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Resumo

A Memodria Organizacional, como pratica da Gestdo do Conhecimento, é constituida por procedimentos
de criagdo, registro, disseminagdo, compartilhamento e redso de dados, da informagdo e do
conhecimento. A Administragdo Publica eficiente, atuante e transparente, favoravel a aspectos da
Sustentabilidade Organizacional esta diretamente relacionada as efetivas Praticas de Gestdo do
Conhecimento no meio organizacional evidenciando a relagdo com os procedimentos de Memdria
Organizacional. O objetivo deste artigo é propor agbes apoiadoras a Sustentabilidade Organizacional
com énfase nos procedimentos de Memoria Organizacional, utilizando a I1SO 30401:2018, no ambiente
da Administragdo Publica, a partir da andlise de documentos disponibilizados nos Diarios Eletrénicos dos
Tribunais de Contas dos Estados da regido sul do Brasil. A metodologia caracteriza esta como uma
pesquisa mista de natureza aplicada, abordagem descritivo-interpretativa com a coleta de dados feita
por meio de pesquisa documental nos estados sulistas. Os procedimentos de perquiricdo dos dados
foram por meio de Andlise de Conteludo, utilizando-se da métrica de similaridade dos dados
denominada de Coeficiente de Correlacdo de Pearson (p), com uso da ferramenta digital Nvivo12, com
afericdo estatistica e descritiva dos dados, a partir das categorias de analise Praticas de Gestdo do
Conhecimento e Memodria Organizacional. Os diferentes documentos recuperados, permitiram
conceber como resultado maior um quadro de agdes apoiadoras da Sustentabilidade Organizacional,
considerando os procedimentos da Memdria Organizacional. Evidencia-se como resultado ag¢bes reais
de Memodria Organizacional extraidas dos documentos dos TCEs do PR, SC e RS, cuja finalidade é a de
auxiliar gestores na identificagdo de Praticas de Gestdao do Conhecimento para o aprimoramento de
acdes de Sustentabilidade Organizacional, com o intuito de otimizar os processos organizacionais.

Palavras-chave: memdria organizacional; administracdo publica; praticas de gestdo do conhecimento;
sustentabilidade organizacional.

ORGANIZATIONAL MEMORY PROCEDURES IN PUBLIC ADMINISTRATION: ACTIONS THAT SUPPORT
ORGANIZATIONAL SUSTAINABILITY.

Abstract

Organizational Memory, as a Knowledge Management practice, consists of procedures for creating,
recording, disseminating, sharing and reusing data, information and knowledge. Efficient, active and
transparent Public Administration, favorable to aspects of Organizational Sustainability, is directly
related to effective Knowledge Management Practices in the organizational environment, highlighting
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the relationship with Organizational Memory procedures. The objective of this article is to propose
actions to support Organizational Sustainability with an emphasis on Organizational Memory
procedures, using ISO 30401:2018, in the Public Administration environment, based on the analysis of
documents made available in the Electronic Journals of the Audit Courts of the States in the southern
region of Brazil. The methodology characterizes this as a mixed research of an applied nature, a
descriptive-interpretative approach with data collection carried out through documentary research in the
southern states. The data research procedures were through Content Analysis, using the data similarity
metric called Pearson Correlation Coefficient (p), using the digital tool Nvivol2, with statistical and
descriptive measurement of the data, the from the analysis categories Knowledge Management
Practices and Organizational Memory. The different documents recovered allowed us to conceive as a
major result a framework of actions supporting Organizational Sustainability, considering the
Organizational Memory procedures. The result is evidence of real Organizational Memory actions
extracted from the documents of the TCEs of PR, SC and RS, whose purpose is to assist managers in
identifying Knowledge Management Practices for the improvement of Organizational Sustainability
actions, with the aim of optimize organizational processes.

Keywords: organizational memory; public administration; knowledge management practices;
organizational sustainability.

1 INTRODUCAO

A Memédéria Organizacional é constituida por procedimentos que remetem a
identificacdo, a coleta, ao armazenamento, a disseminacdo e a aplicacdo de informacdes e
conhecimentos nas organizacdes (Abecker et al., 1998; Conklin, 2001; Schweitzer, 2020), com
o intuito de mobilizar de maneira continua tais conhecimentos para atingir os mais diversos
objetivos organizacionais (Schlesinger et al., 2008).

O termo Memoéria Organizacional (MO), para Abecker et al. (1998), considera esta
como ferramenta ou repositério de informagdo, possibilitando a organizagdo o
compartilhamento e o reldso do conhecimento corporativo, individual e de aprendizagem das
rotinas didrias da organizagdo Ja Walsh e Ungson (1991) descrevem que a MO é uma
construgdo cognitiva, que abrange tanto o nivel individual quanto o organizacional, sendo um
meio pelo qual a informagao do passado é utilizada na tomada de decisdes no presente.

Pollitt (2000), ao tratar do tema MO, registrou, no entanto, que as organiza¢des
publicas tinham dificuldade em criar mecanismos de retengao de suas memorias.

Avancando historicamente, na acepg¢do de Antunes e Pinheiro (2019) a MO é um
método pelo qual as organizacbes armazenam conhecimento para uso futuro. Para
complementar essa ideia, Santos, Alcard e Valentim (2021) descrevem que, a fim de evitar
perda de conhecimento, é necessario explorar experiéncias, integrar saberes e demonstrar
compromisso, seguranca, transparéncia e conformidade legal e normativa.

Em meio a complexidade dos ambientes organizacionais, um dos maiores desafios é a
distincdo de informagbGes e de conhecimentos que podem ou ndo ser identificados e
conseguentemente recuperados nas organizagdes privadas ou publicas, para compor a MO
(Santos; Alcara; Valentim, 2021).

Neste cendrio, também a Administracdo Publica deve promover o compartilhamento
de informacGes e conhecimento para aprimorar a efetividade de suas acGes junto a sociedade,
pensando na competitividade organizacional. E necessario, portanto, adotar politicas que
incentivem e facilitem o uso de mecanismos apropriados para estabelecer a MO, por meio de
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repositérios de conhecimento. Essa pratica contribui para a tomada de decisdes que podem
impactar aspectos sociais, ambientais e econémicos (Druziani; Catapan, 2012; Oliveira et al.
2020), aspectos estes considerados pilares da Sustentabilidade Organizacional (SO), de acordo
com Munck e Souza (2009).

Souza e Munck (2017) enfatizam que a SO engloba uma série de politicas interligadas
as atividades das organizacdes com o propdsito de assegurar que estas organizacoes
maximizem os impactos positivos de suas a¢des em relacdo a sociedade, abrangendo as
expectativas éticas, legais, comerciais e publicas.

Este artigo, neste cenario, tem como objetivo propor ag¢bes apoiadoras a
Sustentabilidade Organizacional (SO) com énfase nos procedimentos de MO, fundamentando-
se na I1SO 30401:2018 — Sistemas de Gestdao do Conhecimento, no ambiente da Administracado
Pdblica, a partir da andlise de documentos disponibilizados nos Diarios Eletronicos dos
Tribunais de Contas dos Estados da regido sul do Brasil.

A eficiéncia na Administragdo Publica, presume-se, esta relacionada a SO, sobretudo
a Social que trata especificamente da melhoria da qualidade de vida da popula¢do, com foco
na diminuicdo da desigualdade e na promocgdo da inclusdo social, e que exige a adog¢do de
politicas distributivas e a universalizacdo de atendimento em questdes como saude, educacdo,
habitacdo e seguridade social (Barbosa, 2008).

A realizacdo da SO é complexa, no entanto, contendo desafios diversos, um destes
“desafios é extrair a nogdo de que todos os pilares da sustentabilidade sdo iguais em termos
de relevancia” também acabar com a tentativa de traduzir todos os beneficios da
sustentabilidade em mensuragdes financeiras (Munck; Souza, 2009, p. 198).

Deste modo, considerando os objetivos do artigo traz-se inicialmente conceitos da
MO como prética de Gestdo do Conhecimento, seguidos da SO na Administracdo Publica.
Sequencialmente apresentam-se a Metodologia de coleta e tratamento dos dados, a analise
destes e as proposi¢des intentadas.

2 A MEMORIA ORGANIZACIONAL, SEUS PROCEDIMENTOS E NORMATIVAS.

A Memdria Organizacional (MO), uma das Praticas da Gestdo do Conhecimento,
abordada por Abecker et al. (1998), Conklin (2001), Stein (1995) e Alcara e Valentim (2021),
discute procedimentos de coleta, de registro, de disseminacdo, de compartilhamento e de
redso do conhecimento, prdtica esta, que deve ser utilizada para nortear planejamentos
estratégicos e estabelecer um eficiente processo de tomada de decisdo, sendo este conceito
consolidado no dominio da Gestdo do Conhecimento (GC).

Neste enquadramento, a MO auxilia diversos processos ao permitir gerenciamento,
armazenamento e estruturagdo do conhecimento organizacional, bem como em oferecer
suporte ao relso de dados e informagdes, utilizando experiéncias passadas e envolvendo
pessoas, procedimentos, tecnologias e estruturas organizacionais, sem esquecer a cultura
institucional (Conklin, 2001; Moresi et al., 2009).

Ao explorar a MO, as organizagdes podem se beneficiar de valiosos insights
provenientes do passado, impulsionando a eficiéncia e a eficacia dos processos atuais. Para
este artigo foram consideradas as abordagens de Abecker et al. (1998) e Conklin (2001) que
abrangem os seguintes procedimentos que compéem a MO:

i) Coleta: refere-se ao processo de capturar, buscar e recolocar informacgbes e

conhecimentos com o objetivo de auxiliar na execug¢do dos projetos;
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ii) Registro: envolve o processo de documentar e armazenar informagbes e
conhecimentos de forma organizada, com o intuito de auxiliar na execucao dos
projetos.

iii) Disseminagdo: consiste no processo de divulgar, transmitir informagdes e
conhecimentos de forma ampla, a fim de auxiliar na execucdo dos projetos;

iv) Compartilhamento: envolve o processo de compartilhar e distribuir ativamente
informacgdes e conhecimentos entre os membros da organizacao; e

v) Reuso: refere-se ao processo de reutilizar informagGes e conhecimentos
provenientes de projetos previamente armazenados na memodria da organizacao,
visando auxiliar na execucdo de novos projetos de forma mais eficiente e eficaz.

Assim, informacOes e dados estratégicos devem ser registrados de forma ordenada,
especialmente no ambiente publico, no qual é evidente a rotatividade entre gestores
estratégicos como coordenadores, diretores, e outros escaldes, mas ndo apenas destes,
resultando que em multiplas circunstancias, ocorra a indisponibilidade de acesso, por
exemplo, de informacbes valiosas da gestdo anterior (Pollit, 2000). Ao garantir a
disponibilidade e a transparéncia de informacdes estratégicas, é possivel promover
continuidade mais fluida e eficaz na tomada de decisdes, independentemente das mudancas
de lideranga.

Salienta-se, na visdo de Arasaki, Steil e Santos (2017, online), que “[...] o turnover e a
falta de tempo foram identificados como empecilhos para a MO” com “[...]a falta de tempo
para o registro de conhecimentos [...] relacionada a cultura organizacional”, originando a
auséncia de processos de registros na rotina dos colaboradores.

Existem, no entanto, diferentes maneiras de compartilhar e reutilizar o
conhecimento, conforme discutido por Davenport e Prusak (1998). O compartilhamento do
conhecimento pode ocorrer tanto de maneira informal, espontanea e nao estruturada, como
nas conversas informais ou momentos de descontragdo, quanto de maneira formal, a partir de
meios estruturados, como portais corporativos, grupos focais e melhores praticas (Davenport;
Prusak, 1998).

Vale ressaltar, contudo, que a MO como pratica de GC formal e estruturada requer
um minimo de estrutura e de planejamento organizacional. Davenport e Prusak (1998)
destacam que o compartilhamento e a reutilizagdo do conhecimento sdo procedimentos
essenciais e necessarios nesse contexto.

E essencial ter o cuidado ao definir objetivos e integrar diversas ferramentas,
incluindo as computacionais, para capturar, armazenar, disponibilizar e manter as licdes e as
experiéncias adquiridas no dia a dia do setor), na rotina organizacional, especialmente
antevendo possiveis mudangas organizacionais (Druziani; Catapan, 2012.

A exemplo, perdas de conhecimento, como a falta de estruturagdo de diretdrios em
bases de dados compartilhados, tém um impacto significativo nos registros do sistema de
memoria. Isso resulta na perda de tempo ao recriar modelos e atividades de projetos, além do
conhecimento adquirido por meio de experiéncias, que poderiam contribuir para a elaboracdo
de novas propostas, entre outros desafios. No entanto, essas perdas podem ser minimizadas
com a adogdo de Préticas de Gestdo do Conhecimento que incentivem o compartilhamento e
o registro de informagdes e de conhecimentos, com foco especial na MO. (Arasaki, Steil;
Santos, 2017).

De acordo com Massingham (2018) a falta de MO acarreta consequéncias negativas,
incluindo baixa produtividade, afetando tanto o desempenho quanto o moral dos funcionarios,
além disso, provoca desalinhamento estratégico da forca de trabalho, resultando em lacunas
de capacidade, aumento do tempo necessario para adquirir competéncia, resultando em

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 14, n. 1, p. 62-87, jan./abr. 2024.



Jean Bernardino; Faimara do Rocio Strauhs

custos de aprendizagem mais altos, conclusdo mais lenta das tarefas e a decorrente
insatisfacdo e desconfianca por parte dos clientes institucionais.

Além desses desafios existem outros impactos associados a falta de MO, isto inclui
uma sensacao de risco aumentada nas atividades de trabalho e uma diminuicdo na capacidade
de gerenciar esse risco; a perda de conhecimento contribui para a reducdo da base de
conhecimento organizacional, resultando em déficits que sdo improvaveis de serem
preenchidos com o tempo; tal impacto negativo de perda de conhecimento pode ser mitigado
com Praticas de Gestdo de Conhecimento adequadas (Massingham, 2018).

A padronizacao de processos, de praticas e de a¢des organizacionais pode contribuir
para a rotina de diversas organizacbes, e a gestdo aludida, incluindo principios para a
Administracdao Publica mais efetiva. Nesse contexto, a ISO 30401:2018, que estabelece
requisitos para a GC, oferece diretrizes para o desenvolvimento de objetivos estratégicos e,
consequentemente, para a pratica da MO, podendo servir como base para possiveis processos
de certificacdo e mesmo de estabelecimento de politicas de desenvolvimento de acdes. Essa
padronizacdo propde o desenvolvimento de uma estrutura fundamentada em métricas para
avaliar o progresso alcancado, destacando a importancia de manter as Praticas de Gestdo do
Conhecimento atualizadas de forma continua (Pawlowsky; Pflugfelder; Wagner, 2021;
International Organization For Standardization — ISO, 2023, online).

Para Pawlowsky, Pflugfelder e Wagner (2021) o conteldo da norma I1SO 30401:2018
estd focado na estruturacdo de Lideranca e de uma Cultura de GC, composta por elementos
gue buscam desenvolver projetos ou processos, sendo eles: Estratégia, Escopo, Planejamento,
Apoio/Suporte, Operacdes, Avaliacio de Desempenho e Melhorias. Isso com o objetivo de
desenvolver e transformar o conhecimento organizacional, considerando-se o auxilio de
tecnologias, do Capital Humano e dos processos organizacionais.

O requisito 4.4 da ISO 30401:2018, voltado para o Sistema de Gestdo do
Conhecimento, ressalta a importancia de ter um gestor de conhecimento, bem como
facilitadores nas comunidades pertinentes, e destaca a integracdao da GC na avaliagdo do
desempenho organizacional, este requisito enfatiza a relevancia de estratégias de
gerenciamento, politicas, acordos de nivel de servico, e a preferéncia por recompensas em vez
de punig¢des para abordar erros (Santos et al., 2020).

A adocdo da ISO 30401:2018 na Administragao Publica possibilitaria a padronizagao
dos processos organizacionais, incluindo a pratica da MO como parte da GC. Dessa forma,
pode-se inferir que a sistematizacdo e a padronizagdo dos procedimentos de MO na
Administragdo Publica contribuiriam para a promogdo da Sustentabilidade Organizacional (SO).

Rememora-se que a GC desempenha um papel fundamental ao incentivar a
criatividade e a inovagao por meio da utilizagdao do Capital Intelectual, exigindo a participagdo
ativa da Sustentabilidade Organizacional Social — (SOS), a fim de garantir a eficiéncia e a
efetividade desse processo (Nascimento; Sousa Junior, 2019), levando a um ambiente mais
sustentavel. Essa abordagem, considerando a Administracdo Publica, serd explorada na
proxima secdo.

3 A SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL SOCIAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Sustentabilidade Organizacional (SO) refere-se a capacidade das organiza¢des de
utilizar seus recursos econdémicos, sociais e ambientais para contribuir com o desenvolvimento
sustentavel. Nesse sentido, as estratégias adotadas envolvem a valorizacdo do Capital
Intelectual como forma de gerar vantagens competitivas sustentaveis, levando em
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consideracdao aspectos de Justica Socioambiental, Inclusdo Social e Ecoeficiéncia, conforme
Munck, Munck e Souza (2011).

De acordo com Souza e Munck (2017), as iniciativas de gestdo voltadas para promover
avancos na SO devem estabelecer competéncias organizacionais especificas. Essas
competéncias organizacionais sdo essenciais para identificar as competéncias individuais
dependentes e permissivas, que sdao capazes de responder as demandas econdmicas,
ambientais e sociais com as quais as organiza¢des desejam se envolver (Souza; Munck, 2017).

Kuzma, Doliveira e Silva (2017) descrevem que a promocdo da sustentabilidade na
Administracdao Publica resulta em maior eficiéncia nos processos de gestdo, no entanto,
algumas barreiras dificultam a adocdo de iniciativas de transparéncia. As principais sdo as
seguintes: falta de clareza nas prioridades estabelecidas, baixo aproveitamento das
informagdes para a tomada de decisdes governamentais, excesso de burocracia, falta de
engajamento por parte dos cidaddos e, principalmente, a disponibilizacdo de dados em
formatos complexos e de dificil compreensdo para a populagdo (Kuzma; Doliveira; Silva, 2017).

A identificacdo das relagGes entre barreiras estruturais e culturais influencia nas
estratégias para ampliar a transparéncia de informacGes e acBes organizacionais (Luciano;
Wiedenhoft; Santos, 2018). Apesar das barreiras culturais existentes, Alfenas et al. (2021)
destacam que a Gestdo do Conhecimento (GC) pode ser uma alternativa para lidar com
possiveis problemas relacionados a crencas e valores pessoais, missdo e metas organizacionais,
bem como a diversidade cultural, identificados na Administracdo Publica brasileira.

Dessa forma Alfenas et al. (2021) apontam que, embora a incorporacdo da GC no
setor publico seja mais lenta do que no setor privado, ela traz beneficios distintos, voltados
para o atendimento das demandas sociais e para o aprimoramento e a capacitacado profissional
dos servidores publicos.

Considerando a incorporacdo da GC em ambientes da Administracdo Publica, é
necessario que os processos sejam bem definidos e normatizados a fim de garantir
transparéncia e eficdcia nas a¢des organizacionais. De outra parte, salienta-se que mesmo com
as tecnologias disponiveis e os esforgos para desburocratizar e facilitar as atividades, o registro
de informagBes nos repositérios de documentos, cada vez mais abrangentes e dispersos em
diferentes locais de acesso, tem o acesso e a reutilizagdo dos dados registrados nem sempre
facilitado como deveria (Batista, 2012).

Exposto o arcabougo que sustenta a argumentagdo tedrica, os procedimentos
metodoldgicos desta pesquisa serdo descritos sequencialmente.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Recupera-se o objetivo deste artigo que consiste em propor agbes apoiadoras a
Sustentabilidade Organizacional (SO), com énfase nos procedimentos de Memodria
Organizacional (MO), fundamentando-se na ISO 30401:2018, no contexto da Administracdo
Pudblica. Para alcancgar esse objetivo, foram analisados documentos disponibilizados nos Diarios
Eletrénicos dos Tribunais de Contas dos Estados da regido sul do Brasil.

Esta Secdo abordard o método, os procedimentos, as técnicas e as ferramentas
utilizadas, dividindo-se em duas subsecGes: (i) descricdio dos materiais e métodos, e (ii)
exploragdo do conteldo coletado.
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4.1 Materiais e métodos

Este artigo adota uma abordagem interpretativista, conforme mencionado por
Moreira e Caleffe (2008), que se baseia em uma perspectiva social para a andlise dos dados
observados. O objetivo principal é fornecer uma descricdo detalhada, utilizando uma
abordagem mista dos dados, seguindo as diretrizes de Creswell e Clark (2013). Isso implica em
utilizar tanto métodos qualitativos quanto quantitativos para analise dos dados coletados. O
método utilizado como base é a Andlise de Conteldo sob a ética de Bardin (2011), o que
permite a realizacdo de andlises e inferéncias. Quanto a caracterizacdo da pesquisa, esta se
enqguadra nas tipologias bibliografica e documental.

A Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), foi a opgdo procedimental de escolha para a
pesquisa bibliografica. Para isso, foram utilizados itens de informacao dos ultimos 10 anos em
diferentes bases de dados, incluindo a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes —
BDTD — Scielo, ScienceDirect, Scopus e Web of Science e o Portal Oasisbr. A selecdo documental
cientifica seguiu critérios especificos, como revisdo por pares, periodo de publicacdo entre 01
de janeiro de 2011 e 01 de novembro de 2021, e utilizagdao de lingua inglesa e portuguesa.
Destaca-se que a busca na Web of Science foi na drea de Ciéncias Sociais e
Interdisciplinaridade, enquanto na Scopus, no Portal de Periédicos Capes e no Portal Oasisbr,
buscou-se em Ciéncias Sociais.

Realizou-se, inicialmente, um levantamento bibliométrico para identificar as
referéncias relevantes sobre o tema em questdo. Os registros duplicados foram excluidos, e,
em seguida foi feita uma triagem por meio de leitura dindmica (screening) com base na
aderéncia e na relevancia. Durante essa triagem, foram analisados os principais elementos,
como titulo, resumo, palavras-chave e resultados, a fim de selecionar os documentos
alinhados conceitualmente com o propdsito da pesquisa. Os principais temas considerados
foram MO como pratica de Gestdo do Conhecimento, ISO 30401:2018, SO e a Administracdo
Pdblica. Apés esse processo, obteve-se um total de 44 itens de informacdo selecionados, que
compuseram o corpus tedrico da pesquisa. Esses itens serviram para sustentar e fundamentar
as analises realizadas.

A Pesquisa Documental, em contraponto, foi conduzida por meio do levantamento
nos sites institucionais dos Didrios Eletrénicos dos Tribunais de Contas dos estados da regido
Sul, abrangendo Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul no periodo de janeiro de 2019 a
maio de 2022, fundada em categorias de contexto e analise, bem como unidades de contexto
e de registro especificas estabelecidas a partir da RSL. No total, foram recuperados e
analisados 1.751 documentos, sendo 550 do estado do Parand, 732 do estado de Santa
Catarina e 469 do estado do Rio Grande do Sul, a partir dos didrios oficiais, sendo
criteriosamente selecionados com base em seu conteldo e relevancia para os objetivos
especificos deste estudo.

Para examinar os dados resultantes da Pesquisa Documental, utilizou-se a métrica de
similaridade de dados denominada de Coeficiente de Correlagdo de Pearson (p), utilizando-se
o Software NVIVO12 que, de forma automatica, estabelece a identificacdo da proximidade de
palavras nos textos investigados facilitando a analise e a interpretagdo dos resultados. As
unidades de registro com maior similaridade de palavras sdo agrupadas mais préximas,
enquanto aquelas com menor similaridade sdo mantidas mais distantes. O Coeficiente de
Correlagdo de Pearson (p) varia de -1, indicando menor similaridade, a 1, indicando maior
similaridade (Moore; Mccabe, 2006; Mukaka, 2012; Norde et al., 2022;).

O Coeficiente de Correlagdo de Pearson para a Analise documental, pois trata-se de
itens de informacdo de natureza e estrutura diversa, diferente dos artigos cientificos -
analisados a partir de Revisdo Sistematica de Literatura. O Coeficiente pode agrupar palavras
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por similaridade e proximidade, indicando uma possivel relacdo causal. Esse indicativo
permitiu analisar os documentos de forma mais consistente e ndo se aplicou aos artigos cujos
filtros de inclusdao foram sobretudo a coocorréncia de palavras-chave, o intervalo temporal, a
relacdo temdtica com as categorias de analise.

Neste artigo, adotou-se o critério de for¢a de correlacdo acima de 0,40, considerada
positiva por Norde et al. (2022) e Mukaka (2012). CorrelagGes alta e positiva situam-se entre os
valores 0,6 e 0,9, indicando proximidade e similaridade entre as palavras analisadas. Vale
ressaltar que, de acordo com a Estatistica, essa correlagdo ndo implica em causalidade. Os
termos que apresentaram valores abaixo de 0,4 foram excluidos da andlise, pois indicavam
baixa proximidade entre as palavras. Dessa forma, somente os termos com correlagdo
significativa foram considerados na andlise.

4.2 Exploragao do material

Foram selecionados itens de informacdo tedricos e documentais que abordam a
Memoria Organizacional (MO) como Pratica de Gestdo do Conhecimento, com énfase no
compartilhamento e na reutilizacdo de informagdes e conhecimentos, assim como a
Sustentabilidade Organizacional (SO) na Administra¢do Publica. Essa selecdo abrange a Gestdo
do Conhecimento (GC) como instrumento para alcancar os objetivos organizacionais.

Utilizando a Analise de Conteudo, especialmente a descricdo analitica considerando-
se os significados — analise temdtica com a contagem de frequéncia, a recorréncia ou a
auséncia de termos —, foram inicialmente identificadas, com o auxilio do NVivo 12, por
recuperacdo/contagem de palavras — duas categorias de contexto na Revisdo de Literatura:

1 - Praticas de Gestao do Conhecimento— compostas por 17 categorias de analise: (i)
MO,(ii) Comunidades de Pratica, (iii) Benchmarking, (iv) Licdes Aprendidas, (v) Foruns e
Encontros para Discussdes, (vi) Banco de Competéncias, (vii) Mapas do Conhecimento
Organizacional, (viii) Gestdo da Propriedade Intelectual, (ix) Gestdo de Conteldo, (x) Gestdo
Eletrénica de Documentos, (xi) Gestdo de Capital Intelectual, (xii) Centros de Inovacdo, (xiii)
Inteligéncia Competitiva, (xiv) Business Intelligence, (xv) Melhores Praticas, (xvi) Portais de
Conhecimento Corporativo e (xvii) Midias Sociais.

2 - Sustentabilidade Organizacional — compostas por 6 categorias de andlise: (i)
Sustentabilidade Ambiental, (ii) Sustentabilidade Social, (iii) Sustentabilidade Econémica, (iv)
Ecoeficiéncia, (v) Inclusdo Social e (vi) Justica Socioambiental.

Essas categorias de contexto forneceram o significado necessdrio para a
determinacdo das categorias de andlise, das unidades de registro e das unidades de contexto.
As unidades de registro, por meio de palavras-chave, representam e explicam cada categoria
de andlise. Essas palavras-chave foram definidas com base em critérios quantitativos, como a
frequéncia e a recorréncia das palavras identificadas nas unidades de contexto, a partir do uso
do Software NVivo 12, mas também nos seus significados e representacGes — fungdes
semanticas a cargo dos pesquisadores. As unidades de contexto consistem em trechos textuais
representativos extraidos da Revisdo de Literatura. Ao comparar esses trechos textuais com os
documentos selecionados para andlise, sdo identificadas a¢des e procedimentos relevantes
para o estudo. Essa abordagem permite uma andlise mais precisa e sistematica dos dados
coletados.

E importante ressaltar que o contexto subjacente e agregador dessas categorias é o
da Administragdo Publica, conforme evidenciado na andlise dos Diarios Eletrénicos do Tribunal
de Contas, privilegiando-se a MO, conforme o objetivo deste artigo. A categorizacdo proposta,
segue o principio da Andlise de Contetdo de Bardin (2011) permitindo as analises e inferéncias
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como ja citado anteriormente. Os resultados obtidos foram categorizados em trés niveis: (i)
categorias de contexto, (ii) categorias de andlise e (iii) unidades de registro.

5 PROCEDIMENTOS DE MEMORIA ORGANIZACIONAL - RESULTADOS

A categoria de analise Memdria Organizacional (MO), contida na categoria de
contexto Praticas de Gestdo do Conhecimento (GC) é composta por 10 (dez)unidades de
registros: (i) Coleta de Dados, (ii) Coleta de Informacao, (iii) Registro de Dados, (iv) Registro de
Informacao, (v) Disseminagdao Dados, (vi) Disseminagdo de Informacao, (vii) Compartilhamento
de Dados, (viii) Compartilhamento de Informacgdo, (ix) Relso de Dados e (x) Reuso de
Informacao.

Nos documentos dos Didrios Eletrénicos dos Tribunais de Contas do Estado do
Parana, identificou-se o termo “MO” como unidade de registro em 186 ocorréncias, via
frequéncia de palavras — Nvivo 12. Dentre essas ocorréncias, foram selecionadas dezenove
alusbes, por comparagdo — analise lexical e sintatica, conforme contexto identificado, em razao
da Anélise de Conteldo (Bardin, 2011); estes excertos foram selecionados em razdo de
estarem minimamente alinhados aos objetivos deste artigo, ou seja, eram compativeis com o
embasamento tedrico previamente definido — unidades de registro. No entanto, ao examinar
os documentos completos, constatou-se que algumas dessas referéncias ndo estavam
relacionadas ao processo de construcdao da MO, conforme descrito na literatura, recuperados a
partir da RSL. Em vez disso, referem-se a termos como meméria de reunides, memaria de
calculo de fator ambiental e meméria de calculo contdbil, relacionados a processos licitatorios
para prestacdo de servicos e aquisicdo de equipamentos. Para exemplificar:

[...] 'memoria de reunido’, ocorreu apenas a apresentagao dos numeros da
Rede Estadual de Ensino e a discussao sobre protocolados em andamento
que tratam da contratacio de servidores, (DIARIO ELETRONICO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO PARANA, 2021. p. 24, 02/06/2021). Informou que,
em 16/08/2019, foi emitido o Memorando n2 017/2019-DIBAP, por meio do
qual foi encaminhada a informacdo técnica e memoéria de calculo do fator
ambiental do ICMS Ecoldgico para o exercicio de 2020 ao diretor-presidente
do IAP (Didrio Eletronico do Tribunal de Contas do Parana, 2020. p. 18,
25/06/2020, grifo nosso).

Dessa maneira, a unidade de registro MO identificada nos documentos paranaenses
estad principalmente relacionada as consultas de registros em atas de reunides e informacées
técnicas, em processos administrativos institucionais. Entretanto, outras praticas relevantes,
como o reuso de dados e de informagGes, ndo foram identificadas (Conklin, 2001; Pollitt, 2000;
Walsh; Ungson, 1991).

Nos documentos dos Didrios Eletronicos dos Tribunais de Contas do Estado de Santa
Catarina, a unidade de registro MO foi mencionada 194 vezes, sendo selecionadas 5 alusGes
para analise, a sele¢do destas se deu, novamente, por comparagao textual com as unidades de
registro, em analise léxica e sintatica (Bardin, 2011). Nos documentos catarinenses, a MO é
evidenciada como Memodria da Instituicdo, referindo-se ao armazenamento e ao registro de
documentos institucionais, alinhando-se aos conceitos fundamentais encontrados na
literatura. Essa afirmacgdo pode ser observada na seguinte cita¢do:

[...] responsabilizar-se pela produg¢dao, manutencdo e guarda de arquivos de
fotos, videos e demais materiais de interesse do Ministério Publico de
Contas e que contribuam para a constituicdo e a preservacdo da memdria
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da Instituicdo; (Didrio Eletronico do Tribunal de Contas de Santa Catarina,
2021. p. 41, 01/03/2021, grifo nosso).

Nos documentos dos Diarios Eletronicos dos Tribunais de Contas do estado do Rio
Grande do Sul, a unidade de registro de MO foi citada 3 vezes, resultando em apenas uma
alusdo selecionada para andlise, coincidente com a unidade de registro estipulada, a partir da
analise léxica e sintatica. Ao ler o documento completo, constatou-se que essa referéncia a
membdria é evidenciada como memoéria administrativa, relacionada aos registros dos relatérios
de auditorias realizados pela administragdo publica responsavel:

[...] em homenagem aos principios que regem a Administragdo Publica e a
regra do provimento dos cargos mediante competitdrio publico, devendo
manter providos de maneira efetiva cargos da drea juridica, a fim de
resguardar a memdoria administrativa e, por consequéncia, a eficiéncia na
prestacdo dos servigos juridicos, com observancia, ainda, as normativas da
Lei Complementar n. 173/2020 (item 1.1.1), bem como ndo determinar a
Direcdo de Controle e Fiscalizagdo — DCF (Diario Eletrénico do Tribunal de
Contas do Rio Grande do Sul, 2022. p. 24, 07/03/2022, grifo nosso).

Conforme descrito por Stein (1995), a MO é composta por procedimentos decorrentes
do trabalho, construida a partir da perspectiva do observador e resultante do processo de
aprendizagem. Nesse sentido, pode-se observar uma relagdo significativa entre os termos
coletados, considerando suas respectivas unidades de contexto, como memdria de reuniao,
memodria da instituicdo e memdaria administrativa, em relacdo a similaridade do conceito de
MO. Essa forma de memodria pode ampliar a troca de informagdes e possibilitar diferentes
interpretacoes, dependendo do contexto ambiental.

No entanto, a andlise documental revelou que a MO ndo abrange todos os seus
procedimentos de forma estruturada. A atencdo estd principalmente em eventos relacionados
ao registro e a disseminacdo de informacdes, deixando de contemplar aspectos como coleta,
compartilhamento e redso de informacg6es e conhecimento.

A quantidade de documentos e alusdes a MO em cada estado estd representada no
Gréfico 1. Destaca-se que o estado de Santa Catarina registrou o maior numero de alusdes,
enquanto o estado do Rio Grande do Sul apresentou o menor nimero.

Grafico 1: Alusdes a Memoria Organizacional — Tribunal de Contas dos Estados do Sul

Parana 99 186
Sata Catarina 126 194
Rio Grande do Sul %
0 50 100 150 200 250

Alusdes Quantidade de Documentos

Fonte: Autoria prépria (2023) com auxilio do Software NVIVO12 (2023)

Foram identificadas e codificadas as unidades de registro representando os
Procedimentos da MO como Praticas de Gestdo do Conhecimento nos estados do Paran3,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul, conforme apresentado no Quadro 1. Entre as unidades de
registro identificadas, aquelas que estdo presentes em pelo menos dois estados
simultaneamente sdo: a Coleta de Dados nos estados do Parana e Rio Grande do Sul, e o
Registro de Informag¢des e de Compartilhamento de Dados e Informag¢des nos estados do
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Parand e Santa Catarina. Nao foi identificado um procedimento de MO comum aos estados do
Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul simultaneamente.

Quadro 1: Unidades de registro encontradas — Procedimentos de Memdéria Organizacional
Unidade de Registro Parana Santa Catarina Rio Grande do Sul
Coleta de dados X - X
Coleta de Informacgédo
Registro de dados
Registro de Informacgdo
Disseminagdo de dados
Disseminagdo de InformacgGes
Compartilhamento de dados
Compartilhamento de Informag&es
Reuso de dados - - -
Reuso de Informacgoes - - -
Fonte: Autoria propria (2023)

X —

XXX [X|X|[X|X
|
|

Destarte, no estado do Parana, foram identificados 8 oito procedimentos
relacionados a MO, abrangendo processos que vao da Coleta ao Compartilhamento de Dados.
Em Santa Catarina, foram identificados trés procedimentos de MO, com destaque para o
registro de Memoria Institucional. No estado do Rio Grande do Sul, por sua vez, foi
identificado apenas um procedimento mencionado como Memdria Administrativa, o qual
consiste na Coleta de Dados.

Destaca-se que nos documentos pesquisados nos estados do Parand, de Santa
Catarina e do Rio Grande do Sul ndo foram identificados procedimentos especificos de Relso
de Dados e Informagdes. Infere-se que a auséncia de identificagdo do Relso de Dados e
Informagdes pode acarretar problemas, como retrabalho nos processos organizacionais,
esquecimento de procedimentos e inviabilidade de processos devido a perda ou extravio de
dados e informacgdes. Essa situagao pode resultar em uma gestdo organizacional ineficiente.

Ao detalhar os procedimentos de MO, eles podem ser descritos da seguinte forma:

e estado do Parana — Grafico 2: As unidades de registro encontradas referentes a

categoria de andlise MO, foram: Coleta de Informacdo com 19 alusdes, Coleta de
Dados com 13 alusdes, Disseminacdo de Dados e Informacdo com 1 alusdo cada.
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Grafico 2: Unidade de registro Memoaria Organizacional do Estado do Parana
Meméria Organizacional
Coleta de dados Registros de Informacgées

Coleta de Informagoes

compartilhamento de dados Compartilhamento ...

Registro de dados

Dissemi... Dissem...

Fonte: Autoria prépria (2023) com auxilio do Software NVIVO12 (2023)

Ao analisar os documentos completos, evidencia-se que a coleta de dados é um
requisito nos processos administrativos de licitacbes de servicos e aquisicbes de
equipamentos, bem como no controle interno de empresas e instituicdes relacionadas. Alguns
exemplos desse contexto sdo: “...salientou que a entrega mensal dos dados visa agilizar o
processo de preparacdo dos dados e de sistematizacdo na coleta de dados necessdrias ao
exercicio do controle interno, sendo que a situacdo estaria passivel de aplicacdo de multa”
(Diario Eletrénico do Tribunal de Contas do Parana, 2020. p. 18, 03/03/2020, grifo nosso).

Pode-se inferir que a unidade de registro "Coleta de Dados e InformacgGes" é
identificada nos documentos como um elemento essencial para o exercicio do controle interno
dos processos organizacionais. Reforga-se, assim, o elo conceitual com base em Von Krogh,
Ichijo e Nonaka (2001), em que os processos de coleta tém a caracteristica de captar dados,
informacbes e conhecimento e converté-los em algo que a organizagdo possa utilizar, como
rotinas, ideias e conceitos inovadores.

Nos documentos analisados, a unidade de registro citada como Registro de Dados
nos documentos analisados refere-se a processos que tém como finalidade documentar e
armazenar dados, visando auxiliar na execuc¢do de projetos organizacionais.

De acordo com Arasaki, Steil e Santos (2017), o registro de dados e informac&es
desempenha um papel na prevencdo de perdas de conhecimento e influencia os sistemas de
memoaria. Ao analisar os documentos pesquisados, é possivel inferir que o Registro de Dados e
Informagdes é realizado com o objetivo de compartilhamento. No entanto, ndo foram
identificadas formas estruturadas de relso desses dados e informagdes, como portais,
softwares ou processos organizacionais especificos para essa pratica.

Ao realizar anélise das unidades de registro, obteve-se procedimentos de MO, que
podem ser observados do seguinte modo:

e estado de Santa Catarina — Grafico 3: As unidades de registro relacionados a categoria

de andlise MO foram: Compartilhamento de Informagdo, com 15 alusdes, o Registro

de Informagdo e Compartilhamento de Dados ambos com 3 alusdes cada.
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Grafico 3: Unidade de Registro Memodria Organizacional do Estado de Santa Catarina
Meméria Organizacional
Registro de Informagdes

Compartilhamento de Informagdes

Compartilhamento de dados

Fonte: Autoria prépria (2023) com auxilio do Software NVIVO12 (2023)

As unidades de registro Coleta de Dados e Coleta de Informagdes foram
mencionadas, porém nenhuma delas estava alinhada com a proposta da pesquisa. A unidade
de registro Compartilhamento de Informagdes apresentou um total de 27 alusGes, das quais
13 (treze) foram consideradas alinhadas com a proposta da pesquisa, via andlise lexical e
sintatica. O compartilhamento de informacdes é referenciado em processos administrativos
para a implementacdo de agdes conjuntas com o objetivo de aprimorar a gestdao publica no
Estado de Santa Catarina. A seguinte citacdo ilustra essa observagao:

[...] interagir com outros 6rgdos e entidades para o intercambio e
compartilhamento de informagbes e conhecimentos que apoiem as a¢des
de controle externo; XllI - requisitar dados e informagdes a agentes, 6rgdos
e entidades sujeitos a jurisdicdo do Tribunal de Contas para subsidiar a
produgdo de informagbes necessdrias ao desenvolvimento das atividades de
controle externo; (Didrio Eletronico do Tribunal de Contas de Santa Catarina,
2020. p. 54, 31/08/2020, grifo nosso).

Ainda: “O Compartilhamento de Informagdes em ambiente seguro tem se revelado,
cada vez mais, um importante instrumento de fiscalizagdo, também temos investido
fortemente para que os ambientes de armazenamento e circulagao desses dados sejam cada
vez mais seguros”. (Didrio Eletronico do Tribunal de Contas de Santa Catarina, 2021. p.21,
18/03/2021, grifo nosso).

De acordo com Luciano, Wiedenhéft e Santos (2018) o compartilhamento
transparente de informacgdes é fundamental para a Administragao Publica, assegurando que os
direitos dos cidaddaos nao sejam comprometidos. Ao analisar os documentos do estado de
Santa Catarina, pode-se inferir que as alusGes identificadas estdo relacionadas ao
compartilhamento de dados e informacdes, especialmente no contexto do compartilhamento
de instrumentos de fiscalizacdo e planos de a¢do organizacional do estado.

A unidade de registro, Registro de Informacdes teve 3 alusdes nos documentos
analisados. Identifica-se, da leitura dos documentos completos, que o Registro de Informacgoes
é evidenciado em processos administrativos, em auditorias, pesquisa de precos em licitacGes
de servicos e aquisicdo de equipamentos, a exemplo, “[...] caso se faga pesquisa direta de
precos com fornecedores, deve-se atentar para o registro de informagdes e transparéncia dos
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dados, para que ela seja considerada valida” (Diario Eletronico do Tribunal de Contas de Santa
Catarina, 2021. p. 05, 06/01/2021, grifo nosso).

Conforme destacado por Nascimento e Sousa Junior (2019) e Batista (2012), é
necessario empreender esforgos para desburocratizar e facilitar o registro de informacgdes nos
repositérios de documentos da Administracdo Publica. Isso contribui significativamente para o
compartilhamento e a transparéncia dos dados e informacdes.

Destaca-se que as unidades de registro Compartilhamento de Dados e
Compartilhamento de Informagdes sao relevantes por possuirem o maior nimero de alusdes.
Essas estdo relacionadas ao acompanhamento conjunto da execucdo de politicas publicas e a
disponibilizacdo de dados e informacgdes por meio do Portal da Transparéncia.

Ao considerar a quantidade de documentos analisados e a propor¢cao de alusdes
identificadas ao longo da pesquisa, é evidente que o numero de referéncias aos
procedimentos de MO, no estado, é reduzido. Ademais, a pesquisa documental do estado de
Santa Catarina revelou poucas alusdes ao procedimento Registro e nenhuma mencado foi
encontrada em relacdo aos procedimentos de Disseminacao e Reuso de Dados e Informacées.

Ao analisar as unidades de registro, foram identificados procedimentos de MO, os
guais podem ser observados da seguinte maneira:

e estado do Rio Grande do Sul — Grafico 4: O procedimento relacionado a MO foi Coleta
de Dados com 1 alusao.

Grafico 4: Categoria de analise Memdéria Organizacional do Estado do Rio Grande do Sul.
MEMORIA ORGANIZACIONAL
Coleta de dados

Fonte: Autoria prépria (2023) com auxilio do Software NVIVO12 (2023)

O dado coletado faz referéncia a modernizagao da coleta de dados, com liberdade ao
usudrio para pesquisar e selecionar dados: “[...] Salienta que o Painel visa modernizar a coleta
de dados, com liberdade ao usuario para pesquisar e selecionar dados” (Diario Eletrénico do
Tribunal de Contas de Rio Grande do Sul, 2022. p. 196, 25/01/2022, grifo nosso).

Portanto, a unidade de registro Coleta de Dados, identificada de forma isolada nos
documentos, registra um elemento que necessita de modernizacdo desse processo a fim de
atender as necessidades dos usuarios. No entanto, a Disseminagdo, Registro,
Compartilhamento e Retiso de Dados e Informagdes nao foram mencionadas nos documentos
analisados.

Os procedimentos de MO identificados nos trés estados compreendem a Coleta, o
Registro, a Dissemina¢do e o Compartilhamento, sendo que o procedimento de Reuso nao foi
identificado.

No que diz respeito as unidades de registro a Coleta de Dados e Informag¢des tém
mais evidéncia, considerando a quantidade de ocorréncias nos estados do Parand e Rio Grande
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do Sul — Gréficos 2, 3 e 4. No entanto, no estado de Santa Catarina, a unidade de registro que
se destacou foi o Compartilhamento de Dados e Informacgdes.

Segundo as pesquisas realizadas por Nilakanta, Miller e Zhu (2006) e Von Krogh,
Ichijo e Nonaka (2001), a coleta e compartilhamento de dados e informagGes sdo elementos
essenciais dos procedimentos de MO, essa pratica desempenha um papel na eficiéncia dos
processos organizacionais, promovendo a otimizacdo das rotinas e facilitando a execucao de
projetos de forma mais efetiva.

Infere-se que o compartilhamento de dados e informacdes desempenha um papel no
contexto organizacional, impulsionando a eficiéncia dos processos e dos procedimentos. Além
disso, é fundamental destacar que a disseminacdo e o compartilhamento de dados e
informacdes sdo respaldados pela Lei de Transparéncia (LC 131/2009) e pela Lei de Acesso a
Informacgao (Lei n° 12.527), o que pode ser um elemento indutor de difusdo. Essas legislagdes
reforcam a importancia da transparéncia e do acesso as informacdes, o que contribui para
uma gestao mais eficiente e responsavel, tanto no ambito publico quanto privado.

Identificados os procedimentos existentes de MO nos trés estados o préximo passo é
identificar e analisar a correlagdo com os elementos da SO.

6 ANALISE DOS PROCEDIMENTOS DE MEMORIA ORGANIZACIONAL E DA SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACIONAL NOS DIARIOS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DOS ESTADOS DO SUL DO
BRASIL, COM PROPOSTA DE AGOES

Nesta secdo, serdo abordadas as andlises dos procedimentos de Membdria
Organizacional (MO) e das acdes de Sustentabilidade Organizacional (SO) encontradas nos
Diarios dos Tribunais de Contas dos Estados do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul,
empregando-se a métrica do Coeficiente de Correlacio de Pearson (p) para avaliar a
similaridade de palavras, conforme mencionado anteriormente na Metodologia, utilizando-se
o Software NVIVO12.

Inicialmente, a partir da Revisdo de Literatura, levantou-se:

a) seis categorias de andlise para Sustentabilidade Organizacional: (i)

Sustentabilidade Ambiental, (ii) Sustentabilidade Social, (iii) Sustentabilidade
Econdmica, (iv) Justica Socioambiental, (v) Inclusdo Social e Ecoeficiéncia e (vi)
Memodria Organizacional;

b) seis unidades de registros de Memdria Organizacional: (i) Memoria, (ii) Coleta,

(iii) Registro, (iv) Disseminagdo, (v) Compartilhamento e (vi) Reldso de dados e
informacdes.

Identificou-se, entdo, utilizando o Coeficiente de Correlacdo de Pearson, a
proximidade entre as unidades de registro MO e seus procedimentos de Coletar, Registrar,
Disseminar, Compartilhar e Reutilizar e as categorias de analise Sustentabilidade Ambiental,
Social, Econémica, Inclusdo Social, Justica Socioambiental e Ecoeficiéncia. Essa andlise permitiu
identificar a relacdo das Praticas de Gestdo do Conhecimento e das Acbes de SO,
consubstanciando, ou ndo, a selecao dos extratos utilizados.

Constatou-se que a SO, como categoria de contexto, € um elemento presente nos
trés estados, embora com variacGes na frequéncia das categorias de anadlise, prevalecendo a
Sustentabilidade Social e a Inclusao Social, sendo evidente a correlagdo com a MO. Essas
correlacdes podem ser observadas no Quadro 2, lembrando-se que valores superiores a 0,4
indicam correlacdo alta positiva (Mukaka, 2012; Norde et al., 2022).
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Quadro 2: Coeficiente de Correlac&o de Pearson (p) para afericdo de similaridade de palavras —
Sustentabilidade Organizacional e Memaria Organizacional — TCE do sul do Brasil

Estado Codigo A Codigo B Coeficiente de Correlagdo de

Pearson

Sustentabilidade Social Memodria Organizacional 0,606316

Sustentabilidade Econdmica Memdria Organizacional 0,581364

Parana Sustentabilidade Ambiental Memdria Organizacional 0,519924
Ecoeficiéncia Memdria Organizacional 0,494798

Inclusdo Social Memoaria Organizacional 0,454251

Santa Catarina Sustentabilidade Social Memoéria Organizacional 0,46775
Justiga Socioambiental Memoaria Organizacional 0,49422

Rio Grande do Inclusdo Social Memoéria Organizacional 0,57552
Sul Sustentabilidade Econ6mica Memoaria Organizacional 0,49479

Fonte: Autoria prépria (2023) com auxilio do Software NVIVO12 (2023)

Ao realizar a analise individual de cada estado da Regido Sul, foi identificada a
existéncia efetiva de correlagdes entre as categorias de andlise da SO e as unidades de registro
dos procedimentos de MO.

O coeficiente de correlacdo mais elevado é observado entre a Coleta de Dados e a
MO, o que estd de acordo com as expectativas e respaldado pelos elementos conceituais
descritos por Conklin (2001) e Walsh e Ungson (1991). Esse resultado indica uma dindmica
elevada entre a Coleta de Dados e a MO, demonstrando uma relagdo positiva e significativa
entre a coleta de dados e a capacidade da organizacdo de armazenar e utilizar esses dados
como parte de sua MO.

A categoria de analise Inclusdo Social apresentou a maior correlacdo com a MO,
alcancando um valor de 0,742103, no estado do Parana, podendo significar que as politicas
adotadas pelo estado estdo direcionadas para a promog¢do da inclusdo social e para a melhoria
da qualidade de vida das pessoas.

Portanto, a elevada correlagdo entre a categoria Inclusdo Social e a MO no estado do
Parana pode refletir o compromisso desse estado em adotar politicas voltadas para a inclusdo
social e a melhoria na qualidade de vida das pessoas. Salienta-se que a MO desempenha papel
importante ao fornecer suporte e orientagdo para essas agdes, ajudando a estabelecer bases
solidas para o desenvolvimento social e igualdade de oportunidades.

Quadro 3: Coeficiente de Correlagdo de Pearson (p) para aferi¢do de similaridade de unidades de registro

- TCE - Parand
Cdodigo A Cédigo B Coeficiente de Correlagdo de Pearson

Coleta de dados Memdria Organizacional 0,784600
Registros de Informagdes Memdria Organizacional 0,762301
Coleta de Informagdes Memoéria Organizacional 0,749991
INCLUSAO SOCIAL Memoéria Organizacional 0,742103
Compartilhamento de informagdes | Memdria Organizacional 0,738633
Registro de dados Memoéria Organizacional 0,680148
Disseminagdo da informagdo Memoéria Organizacional 0,657665
Compartilhamento de dados Memoéria Organizacional 0,648088
SUSTENTABILIDADE SOCIAL Memoéria Organizacional 0,613215
Disseminagdo de dados Memdria Organizacional 0,555845
SUSTENTABILIDADE ECONOMICA Memdria Organizacional 0,541947
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL Memdria Organizacional 0,35876
ECOFICIENCIA Memdria Organizacional 0
JUSTICA SOCIOAMBIENTAL Memdria Organizacional 0
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Fonte: Autoria propria (2023) com auxilio do Software NVIVO12 (2023)

No estado de Santa Catarina, também foi constatada uma forte relacao entre os
procedimentos de MO, como Compartilhamento de dados, Compartilhamento de informacdes
e Registro de Informacdes, e as categorias de analise que compdem a Sustentabilidade
Organizacional, como a Inclusdao Social, a Sustentabilidade EconOmica, a Sustentabilidade
Ambiental e a Sustentabilidade Social. Essa relacdo é evidenciada pelos coeficientes de
correlacdo de Pearson (p), que variam entre 0,687934 e 0,417078, indicando uma correlacdo
positiva significativa - conforme apresentado no Quadro 4.

Esses resultados indicam que existe uma relacdo forte e significativa entre os
procedimentos da MO e as categorias que compdem a SO. Isso sugere que o uso efetivo da
MO estd associado a a¢des de SO, abrangendo principalmente aspectos sociais, mas também
incluindo aspectos sanitarios, ambientais e sociais. Nota-se que as variaveis "Ecoeficiéncia" e
"Justica Sociambiental" apresentaram Coeficiente de Correlacdo de Pearson igual a O,
indicando uma auséncia de correlacdo linear entre essas variaveis e a “MO” no contexto deste
estudo. Portanto, tais dimensdes parecem ndo demonstrar uma associa¢ao significativa com a
MO, sugerindo a necessidade de uma andlise mais aprofundada ou consideracdo de outros
fatores que possam influenciar essa relacao.

Quadro 4: Coeficiente de correlagdo de Pearson (p) para aferi¢do de similaridade de unidades de
registro - TCE - Santa Catarina

Cadigo A Caodigo B Coeficiente de Correlacdo de Pearson
Compartilhamento de informagées | Memaria Organizacional 0,687934
Compartilhamento de dados Memoaria Organizacional 0,654255
INCLUSAO SOCIAL Memoaria Organizacional 0,642391
Registros de Informacgdes Memoaria Organizacional 0,628739
SUSTENTABILIDADE ECONOMICA Memdria Organizacional 0,527495
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL Memoria Organizacional 0,486242
SUSTENTABILIDADE SOCIAL Memoria Organizacional 0,417078
ECOEFICIENCIA Meméria Organizacional 0
JUSTICA SOCIOAMBIENTAL Memdria Organizacional 0

Fonte: Autoria propria (2023) com auxilio do Software NVIVO12 (2023)

Nota-se uma semelhanca dos dados obtidos entre Santa Catarina e o Paranj,
especificamente nas categorias de Inclusdo Social, Sustentabilidade Social e Sustentabilidade
EconOGmica. Isso pode ser um indicativo que esses dois estados adotam uma abordagem
semelhante no que diz respeito a importancia da inclusdo social e a promoc¢do da
sustentabilidade social e econ6mica. Essa similaridade sugere uma possivel sinergia nas
politicas e a¢Ges conduzidas para essas areas, o que pode resultar em beneficios para a
sociedade e para as organizacdes envolvidas (Alfenas et al., 2021; Oliveira et al. 2020; Souza;
Munck, 2017).

No entanto, no estado do Rio Grande do Sul, a andlise ndo pdde ser realizada devido
a escassez de Praticas de Gestdo do Conhecimento identificadas. Essa quantidade limitada de
praticas tornou invidvel a aplicacdo das métricas do Coeficiente de Correlacdo de Pearson (p),
uma vez que os valores obtidos foram nulos. Isso indica uma lacuna em relagdo a MO e a SO
nesse estado, no tipo de documentacao analisada.

Torna-se essencial, explorar e traduzir os numeros, que indicam proximidade e
similaridade, para uma linguagem qualitativa compreensivel. A partir da analise dos dados de
Coeficiente de Correlacdo de Pearson (p) gerados para os estados do Parana, de Santa Catarina
e do Rio Grande do Sul, conforme representado no Quadro 2, foram identificados lacunas,
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problemas e adversidades relacionados a MO e a SO. E importante ressaltar que essas
guestdes nao se limitam apenas a MO, mas também podem ser extrapoladas para abordar os
Procedimentos de MO, especialmente aqueles identificados nos documentos analisados que
resultaram no Quadro 1.

Destacam-se inicialmente as Praticas de Gestao do Conhecimento identificadas nos
trés estados de forma simultanea: MO, Portal e Websites. Em seguida, observa-se a presenca
de outras praticas também nos estados do Parana e Santa Catarina, incluindo: Benchmarking,
Business Intelligence, Capital Intelectual, Encontros, Féruns, Gestao Eletronica de Documentos,
Intranet, Melhores Praticas, Midias Sociais, Propriedade Intelectual e Rede Social.

Dentre as praticas identificadas, algumas apresentaram menos evidéncias ou foram
observadas de forma isolada em apenas um dos estados. Sdo elas: i) Estado do Parana: Blog,
Licdes Aprendidas e Workshop. E no ii) Estado de Santa Catarina: Centro de Inovagdo, Gestdo
de Conteudo, Gestdo da Propriedade Intelectual e Mapeamento de Processos.

E possivel apontar, a partir destes dados, que existem procedimentos estabelecidos
para o compartilhamento de dados e informacdes, principalmente no que diz respeito a MO.
Essa relacdo é evidenciada pelos dados apresentados nos Quadros 3 e 4, revelando uma
correlacdo significativa entre esses elementos. Por exemplo, no Parand, o Compartilhamento
de Dados demonstra uma correlacdo de 0,648088, enquanto em Santa Catarina a correlacdo é
de 0,654255, destacando a importancia dessas praticas nos respectivos estados.

Observa-se a auséncia direta da identificagdo do Reuso de Dados e Informagdes nas
unidades de registro analisadas, conforme ja evidenciado na Secdo 5, assim como um baixo
indice para a unidade de Registros, apesar de apresentar uma correlacdo significativa com a
MO (0,680148 - PR / 0,628739 - SC).

No que diz respeito a MO, as praticas correlacionadas identificadas nos estados
apresentam uma certa proximidade conceitual com as abordagens da literatura. No estado do
Parana, os procedimentos de Coleta, Registro, Dissemina¢do e Compartilhamento de Dados e
Informagdes predominam em relagdo a todas as outras praticas identificadas. Esses resultados
indicam, no entanto, uma aderéncia ténue as diretrizes estabelecidas pela literatura em
relagdo a MO no contexto do estado do Parand quando se aprofunda a andlise para verificar o
significado da alusdo levantada.

No estado de Santa Catarina, destaca-se a predominancia dos procedimentos de
Registro e Compartilhamento de Dados e Informagdes nas Praticas de Gestdo do
Conhecimento identificadas. Essa predominancia pode demonstrar a importancia atribuida a
captura e ao compartilhamento de informagdes no contexto organizacional catarinense.

J4 no estado do Rio Grande do Sul, o procedimento que se destaca nas Praticas de
Gestdo do Conhecimento, especificamente em relagdao a Portais e Websites, e a Coleta de
Dados. Isso indica que a énfase pode estar na obten¢dao de informagdes relevantes por meio
dessas plataformas, visando a alimentacdo de bases de conhecimento e o suporte as
atividades organizacionais no estado gaucho.

Todos esses procedimentos, que apresentam proximidade com as Praticas de Gestdo
do Conhecimento, estdo alinhados com a Lei de Transparéncia (LC 131/2009) e a Lei de Acesso
a Informacdo (Lei n° 12.527). Ressalta-se que os procedimentos de Relso e de
Compartilhamento desempenham um papel fundamental na promocao da transparéncia das
informacbes, em conformidade com as Leis mencionadas. A falta de transparéncia pode ser
considerada uma das adversidades nos processos de gestdo, conforme apontado por
Baeninger (2010). Portanto, ao adotar praticas de Relso e Compartilhamento, as organizacGes
ndo apenas fortaleceriam a transparéncia, mas também cumpririam com os requisitos legais
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relacionados a divulgacdo e ao acesso as informacdes. Isso é um indicativo que essas praticas
atendem a uma necessidade legal e estimulam o uso efetivo dessas leis.

Observou-se, ainda, que o estado do Parand apresentou o resultado com maior
correlacdo entre os procedimentos de MO — 0,783256. No estado de Santa Catarina verificou-
se 0,688702 e no estado do Rio Grande do Sul -0,132658. A correlacdo de similaridade foi
positiva entre os procedimentos com a MO no estado do Parana e no estado de Santa Catarina.
No entanto, o estado do Rio Grande do Sul apresentou uma correlagdo negativa nao sendo
considerado. Os coeficientes encontrados estdo no Quadro 5.

Os coeficientes encontrados podem ser visualizados no Quadro 5, fornecendo uma

visdo clara desses resultados e das diferencas entre os estados.

Quadro 5: Exemplo simplificado de coeficiente de correlagdo de Pearson (p) para aferi¢do de

similaridade de palavras — Procedimentos de MO — TCE do sul do Brasil

o o Coeficiente de
Estado Codigo A Codigo B Correlagao de Pearson
Memdria Organizacional Coleta de dados 0,783256
Meméria Organizacional Registro de Informagao 0,760868
Memodria Organizacional Coleta de Informagao 0,748496
Memoéria Organizacional Compartilhamento de Informagdes 0,737092
Parand Memoaria Organizacional Registro de dados 0,678081
Memoaria Organizacional Disseminacdo de Informagdes 0,655635
Memoaria Organizacional Compartilhamento de dados 0.645855
Memoaria Organizacional Disseminacgdo de dados 0.553904
Memoaria Organizacional Compartilhamento de dados 0,688702
Santa Catarina Memoaria Organizacional Compartilhamento de Informacgdes 0,680966
Memoaria Organizacional Registro de Informacgao 0,618619
Rio Grande do Sul | Memoéria Organizacional Coleta de dados -0,132658

Fonte: Autoria prépria (2023) com auxilio do Software NVIVO12 (2023)

Os procedimentos de Coleta de Dados, de Coleta de Informagdo, de Registro de
Informagdo, de Disseminagdo de Dados, de Disseminacdo de Informagdes e de
Compartilhamento de Dados identificados nos estados do Parand e Santa Catarina
demonstram uma correlagdo significativa com a MO. Essa alta correlagdo evidencia a
importancia desses procedimentos para o fortalecimento da MO e o suporte aos processos
organizacionais nesses estados. Estes elementos podem, entdo, compor um quadro de a¢des e
procedimentos, quando se trata de MO atrelada a SO. Corrobora-se em Abecker et al. (1998) e
Conklin (2001), que ressaltam a importancia da estruturagdo de processos organizacionais que
atuem como facilitadores da MO. Essas agdes visam fortalecer a captura, o
armazenamento e o compartilhamento de informacdes, promovendo a preservagdo do
conhecimento e a eficiéncia dos processos organizacionais.

Estabelecidos os procedimentos da MO, foram identificadas categorias de andlise
relevantes da SO que estdo correlacionadas a MO, estas fardo parte da composi¢dao do Quadro
de Agbes — Figura 1. Essa analise permitird estabelecer uma integracdo estratégica entre
ambas as areas, fortalecendo a sustentabilidade das praticas organizacionais e a preservagao
do conhecimento institucional.

Ao identificar as Praticas de Gestdao do Conhecimento, os procedimentos de MO e as
acdes de SO nos documentos dos Didrios Eletronicos dos Tribunais de Contas dos Estados do
Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, abre-se uma perspectiva promissora para a analise
estratégica. Essa abordagem abrangente e integrada fornece uma visdo das praticas adotadas
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nessas areas, permitindo uma analise mais completa e embasada para o desenvolvimento de
estratégias organizacionais efetivas.

Apresenta a proposta do Quadro com ac¢ées apoiadoras a MO e a correlagdo com os
seus multiplos procedimentos, bem como com outras Praticas de Gestao do Conhecimento na
Figura 1. O quadro é dividido em duas partes distintas. A primeira secdo, intitulada
Procedimentos de Memdria Organizacional, destaca os seguintes procedimentos: Coleta
(representado pela cor cinza), Registro (representado pela cor branca), Disseminagdo
(representado pela cor amarela), Compartilhamento (representado pela cor verde) e Reuso
(representado pela cor vermelha). A segunda se¢do é denominada A¢oes Complementares de
Memdria Organizacional e apresenta as praticas identificadas, com as cores correspondentes
aos procedimentos correlacionados. Essas praticas identificadas desempenham, na visdo deste
artigo, o papel fundamental na efetividade e na eficiéncia da GC, bem como nas a¢des de SO.

Figura 1: AcGes de Apoiadoras de Memodria Organizacional correspondentes aos documentos do TCEs do
PR, SC e RS

Acoes Apoiadoras de Memoria Organizacional

| Procedimentos de Memdria Organizacional |

-| Regisro | BiseminacHo \—-
Acbes Complementares de Apoio.
Business [nteligence % Encontros para discussdes
Féruns Gestdo de Documentos Melhores Praticas
Mlﬁl?ﬁ %fili |5: iiﬁi? Gestdo Eletrénica de Documentos
Eiﬁ% jfflﬁl iiﬁ?f!ﬁf Workshog Intranet

Pro?rledade Intelectual | Cafﬁltal Intelectual Benchmarking
Gestao Propriedade Intelectual ‘ Maieamento de processos
Gestdo de conteudo Centro de Inovacgdo | LicGes Apreendidas |

Fonte: Autoria propria (2023)

A adogdo de Sistemas de Gestdo do Conhecimento, representados pelas praticas
complementares de GC no Quadro 5, pode desempenhar um papel essencial ao fornecer uma
estrutura de padronizagdo para a GC, com foco especifico no contexto organizacional. Autores
como Loon (2019), Carvalho, Ferneda e Streit (2020), Santos et al. (2020) e a prdpria I1SO
30401:2018 destacam a importancia desses sistemas no estabelecimento de processos
eficazes de GC.

Para validar conceitualmente o Quadro de A¢des — Figura 1, além das analises de
correlagao, foram utilizados os requisitos estabelecidos na norma ISO 30401:2018. Essa norma
tem como objetivo padronizar os sistemas de Gestdo do Conhecimento, visando alcancgar
eficacia nos processos organizacionais relacionados a cria¢do, uso e redso do conhecimento.
Considerando que a GC é um conceito polissémico e ndo possui um padrdo global Unico, a
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norma fornece diretrizes para esses processos (International Organization For Standardization
—150:30401:2018, 2022, online, tradugdo nossa).

Dessa forma, as Praticas de Gestdao do Conhecimento identificadas, mesmo que nao
fagam parte de uma estrutura formal, tém a possibilidade de serem padronizadas e
otimizadas, levando em consideragdo o contexto organizacional especifico (International
Organization For Standardization - 1ISO, 2023, online, traduc¢do nossa).

As praticas identificadas na pesquisa documental, que se aplicam ao Requisito 4.4 da
ISO 30401:2018, referente ao funcionamento do Sistema de Gestdo do Conhecimento, sdo
apresentadas no Quadro 6. Destacam-se as praticas relacionadas ao desenvolvimento do
conhecimento (Requisito 4.4.2) e ao compartilhamento e disseminacdo do conhecimento
(Requisito 4.4.3), conforme abordado na ISO 30401:2018, como transferéncia. E importante
ressaltar que essas praticas foram analisadas em correlacdo com a MO e podem servir como
base para a criacdo de uma matriz de indicadores no futuro.

A MO foi relacionada ao Requisito 4.4.2, que trata do Desenvolvimento do
Conhecimento. Nesse contexto, o objetivo é adquirir novos conhecimentos, aplicar e manter o
conhecimento atual, evitando o uso de conhecimento desatualizado ou invélido. J4 os Portais e
Websites identificados estdo associados ao Requisito 4.4.3, que aborda a Transferéncia e
Transformacdo do Conhecimento. Esse requisito enfatiza a interacdo humana, as
representacdes, as combinacGes e as internalizacdes do conhecimento, bem como as
instrucGes para compartilha-lo e transforma-lo — Quadro 6.

Quadro 6: Praticas aplicaveis ao Requisito 4.4 da ISO 30401:2018 identificados na pesquisa documental

Requisito 4.4 da ISO 30401:2018 Praticas de Gestao do Conhecimento dos TCEs.
Requisito 4.4.1 Sistema de Gestdao do Conhecimento Mapeamento de processos;
Benchmarking;
Business Inteligence;
Gestdo de conteudo;
Gestdo de Documentos;
Gestdo Eletronica de Documentos.
Requisito 4.4.2 Desenvolvimento do Conhecimento Centro de Inovagdo;
a) Adquirindo novos conhecimentos; LicGes Apreendidas;
b) Aplicando o conhecimento atual; Capital Intelectual;
¢) Mantendo o conhecimento atual; Gestdo Propriedade Intelectual;
d) Restringindo o uso do conhecimento desatualizado ou | Propriedade Intelectual;
invalido. Memdria Organizacional;
Requisito 4.4.3 Transferéncia e Transformagdo do | Blog;
Conhecimento Midias Sociais;
a) Interagdo humana; Rede Social
b) Representagdo; Intranet;
c) Combinagdo; e Portal;
d) Internalizagdo e instrugdes. Website;
Melhores Praticas;
Requisito 4.4.4 Ativadores do Conhecimento Encontros para discussoes;
Foruns;
Workshop

Fonte: Autoria prépria (2023), fundamentado em Santos et al. (2020)

Isto posto apresenta-se e valida-se as a¢Ges propostas, da Figura 1, que permite uma
visualizagdo sintética dos procedimentos de MO e das Praticas de Gestdo do Conhecimento
que estdo correlacionadas de forma positiva com a SO. Essa representagdo registra o
envolvimento dos procedimentos de MO em cada uma das Praticas de Gestdo do
Conhecimento identificadas na pesquisa documental.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A identificacdo das Praticas de Gestdo do Conhecimento em conjunto com as a¢Ges de
Sustentabilidade Organizacional (SO) surge como uma alternativa vidvel para analisar a
formulacdo de estratégias a partir de perspectivas diversas, com o objetivo de criar um quadro
de acdes que promovam e apoiem a SO.

Durante o processo de analise, foi observado que tanto a SO quanto os processos de
MO s3do elementos presentes nos trés estados da Regido Sul, independentemente da
frequéncia de suas unidades de registro. Nesse contexto, a pesquisa buscou correlacionar
todas as categorias de analise identificadas de SO como, Inclusdo Social, Justica
Socioambiental, Ecoeficiéncia, Sustentabilidade Social, Econdmica e Ambiental com os
procedimentos de MO a Coleta, o Registro, a Disseminac¢do, o Compartilhamento e o Relso de
dados e informacdes, a fim de verificar a existéncia de correlacdo entre eles, conforme os
objetivos propostos.

Ao analisar as categorias de SO nos trés estados pesquisados, observou-se nos
estados do Parana e Santa Catarina maior correlacdo da pratica de MO com as dareas de
Sustentabilidade Social, Sustentabilidade Ambiental, Sustentabilidade Econdmica, Inclusdo
Social, Justica Socioambiental e Ecoeficiéncia. Essas correlacdes destacam a relevancia da MO
no contexto das questdes sociais, ambientais e econdmicas abordadas nos estados
pesquisados.

A validacdo do quadro proposto foi realizada com base no requisito 4 Contexto da
Organizacdo da norma ISO 30401:2018. No entanto, a avaliacdo e a adaptacdo desse quadro
representado na Figura 1, podem ser influenciadas pelos processos organizacionais especificos
de cada estado da Federacao.

Os resultados desta pesquisa podem auxiliar gestores na identificagdo de Praticas de
Gestdo do Conhecimento e agdes de SO, com o intuito de otimizar os processos
organizacionais e mensurar o impacto da SO com base nos relatdrios textuais disponiveis, ao
propor a¢les apoiadoras a Sustentabilidade Organizacional com énfase nos procedimentos de
Meméria Organizacional, utilizando a ISO 30401:2018, no ambiente da Administragdo Publica,
inserindo elementos de avaliagdo e benchmarking organizacional.

Para proposicdes de trabalhos futuros, ao abordar MO como pratica de Gestdo do
Conhecimento, sugere-se que é importante considerar as barreiras estruturais e culturais que
podem dificultar sua implementacdo e consolidacdo. Compreender a existéncia dessas
barreiras, identificar e analisar os diferentes procedimentos envolvidos pode levar a uma
maior eficiéncia nos diversos ambientes organizacionais, sobretudo se se tais estudos
priorizarem a coleta de dados junto aos atores efetivos dos processos.

A andlise dos documentos nos trés estados do sul do Brasil revela que as acdes de SO
e as Praticas de Gestdo do Conhecimento na Administragdo Publica, no recorte estudado, sdo
preambulares e ndo estruturadas e sem evidéncias de uma orientacdo estratégica clara. Isso
aponta para um desafio significativo em formalizar, estruturar e controlar essas praticas e
acGes dentro do contexto da Administragdo Publica.

Ressalta-se, destarte, a importancia e a necessidade de registrar dados e informacGes
de forma estruturada, sistematizada e utilizando tecnologias que facilitem o reudso. O reuso
deve estar intrinsecamente ligado a cultura organizacional e a processos adequados de
registro s.
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