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Resumo

Este artigo explora os desafios enfrentados pelos microempreendedores na gestdo de micro e pequenas
empresas (MPEs) no Brasil. Utilizando o APP.SIMPLEX como estudo de caso, a pesquisa objetiva
apresentar os beneficios da transformacdo digital e da gestdo do conhecimento para os empresarios,
enfatizando as principais funcionalidades e vantagens desse novo modelo de gerenciamento empresarial.
O APP.SIMPLEX foi desenvolvido com o propdsito de melhorar o controle financeiro das MPEs de maneira
simples, moderna e agil, permitindo aos empresarios inserir dados e obter graficos de fluxo de caixa,
resultados do negdcio, relagdo entre receitas e despesas, além do calculo do preco médio unitdrio. Adota
o design thinking como metodologia para compreender as necessidades dos empresarios e utiliza
métodos ageis no desenvolvimento da ferramenta. Os resultados preliminares indicam melhorias na
gestdo financeira e no controle de fluxo de caixa, aumentando a confianga dos empresarios na viabilidade
dos seus negdcios, especialmente em relacdo ao calculo de preco médio. Concluindo que a
transformacdo digital proporcionada pelo APP.SIMPLEX, juntamente com a gestdo do conhecimento,
pode promover uma administracdo mais eficiente e inovadora nas MPEs brasileiras, contribuindo para
sua sustentabilidade e crescimento econémico.
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DIGITAL TRANSFORMATION AND KNOWLEDGE MANAGEMENT AS STRATEGIES FOR IMPROVING
MICRO BUSINESSES IN BRAZIL: THE CASE OF APP.SIMPLEX

Abstract

This article explores the challenges faced by micro-entrepreneurs in managing micro and small
enterprises (MSEs) in Brazil. Using the APP.SIMPLEX as a case study, the research aims to present the
benefits of digital transformation and knowledge management for entrepreneurs, highlighting the main
functionalities and advantages of this new business management model. The APP.SIMPLEX was
developed to improve the financial control of MSEs in a simple, modern, and agile manner, allowing
entrepreneurs to input data and obtain cash flow graphs, business results, the relationship between
revenue and expenses, as well as the calculation of the average unit price. Design thinking is adopted as
a methodology to understand the needs of entrepreneurs, and agile methods are used in the tool's
development. Preliminary results indicate improvements in financial management and cash flow control,
increasing entrepreneurs' confidence in the viability of their businesses, especially regarding average
price calculation. It is concluded that the digital transformation provided by APP.SIMPLEX, together with
knowledge management, can promote more efficient and innovative management of Brazilian MSEs,
contributing to their sustainability and economic growth.

Keywords: digital transformation; knowledge management; app.simplex; micro and small companies;
innovation.

1 INTRODUGCAO

A questdo principal do estudo, surgiu da observacdo do crescente cenario de micro e
pequenos empreendimentos (MPEs) no Brasil, caracterizado por desafios na gestdo eficiente
dos negdcios com uma lacuna entre o crescimento e a gestdo eficiente desses negdcios. Com
base nesta analise, a pergunta de pesquisa é: “Como o APP.SIMPLEX podera contribuir para a
transformacao digital e a gestdo do conhecimento através de estratégias que simplifiquem os
negdcios das micro e pequenas empresas no Brasil?”

Partindo de uma pesquisa exploratdria, estudando a realidade das micro e pequenas
empresas (MPEs) no Brasil, e com um levantamento de dados com base no estudo do
APP.SIMPLEX, o objetivo central deste artigo é apresentar solugGes simples para auxiliar na
implementacdo da gestdo do conhecimento em pequenos negdcios, disseminar competéncias,
promover a capacitagdo de colaboradores e criar uma cultura de inova¢do e melhoria
continua, contribuindo para tornar a empresa mais eficiente, competitiva e menos exposta ao
possivel fracasso. Com isso, as MPEs estardo mais preparadas para enfrentar os desafios do
mercado atual e aproveitar as oportunidades da era digital.

Nos dltimos anos, o Brasil tem visto um crescimento expressivo do
empreendedorismo, especialmente no segmento das Micro e Pequenas Empresas (MPEs). De
acordo com pesquisas realizadas pelo SEBRAE em 2023, mais de 80% dos empregos formais do
Brasil foram gerados nos pequenos negdcios, de forma geral, “foram mais de 1,1 milhdo de
postos de trabalho no segmento”. Entretanto, esses pequenos negdcios enfrentam desafios
consideraveis para manter sua competitividade no mercado, incluindo a falta de recursos
financeiros, dificuldades no acesso ao crédito e caréncias em gestao eficiente.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2020, 80% das MPEs
nao chegam a completar o primeiro ano, e 60% fecham antes dos cinco, impactando
negativamente empresdrios, entidades de apoio, governo e sociedade. E necessario uma
investigacdo para entender as razoes por trds do colapso precoce dessas empresas, identificar
as causas e 0s porqués para estes problemas. E possivel pensar a educagdo como um fator
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decisivo para impulsionar a melhoria das condi¢des empresariais, sociais e econ6micas. Outras
estratégias fundamentais para aprimorar a gestdao das MPEs no pais, é a transformacao digital
e a gestdo do conhecimento.

Com base neste contexto, a tecnologia pode ser uma grande aliada das MEPs. Uma
aplicacdo tecnoldgica que se destaca nesse contexto é o APP.SIMPLEX, um aplicativo
desenvolvido para atender as necessidades dos microempreendedores brasileiros. Uma
ferramenta projetada para oferecer uma gestdo empresarial simplificada, a ferramenta se
destaca pela sua facil compreensdo e manuseio, permitindo aos empresarios inserir dados e
obter graficos de fluxo de caixa, resultados do negdcio, relagdo entre receitas e despesas, além
do célculo do preco médio unitario. A plataforma promove a educagdo empresarial ao aplicar
boas técnicas de gestdo em tempo real, com quatro dimensGes econdmico-financeiras
calculadas automaticamente.

Diante do exposto, este artigo tem como objetivo explorar os desafios enfrentados
pelos microempreendedores na gestdo de micro e pequenas empresas (MPEs) no Brasil e
apresentar os beneficios da transformacdo digital e da gestdo do conhecimento através do
APP.SIMPLEX, enfatizando as principais funcionalidades e vantagens desse novo modelo de
gerenciamento empresarial. A proposta é apresentar, com o aplicativo, solu¢des acessiveis,
praticas e claras para democratizar o acesso ao conhecimento e oferecer uma ferramenta que
possa contribuir para o crescimento e sucesso das MPEs.

O estudo busca apresentar um aplicativo foi criado para tornar conteudos técnicos
mais acessiveis e praticos para os empreendedores, cujo funcionamento serd explicado na
secdo 4.3. Os temas abordados, entdo, serdo apresentados de forma sequencial, seguindo uma
linha légica de assuntos e descritos de maneira clara e objetiva. A intengao é estimular a leitura
rapida e a aplicacdo de métodos eficientes e praticos, cujo objetivo é apresentar o aplicativo e
suas funcionalidades para auxiliar na gestdo das micro e pequenas empresas brasileiras.

A proposta consiste em um planejamento econémico-financeiro simplificado, objetivo,
dindmico e ludico, que possa direcionar as MPEs por meio da indicacdo de acdes
mobilizadoras, vitais e prioritarias. O objetivo é oferecer um caminho claro e inteligivel para a
melhoria da gestdo desses negdcios, por meio de uma abordagem pratica e eficiente. Este
caminho serd trilhado pelas préprias maos dos empreendedores! Aparenta que sendo capazes
de criar e gerenciar seus negdcios com todas as dificuldades possiveis, habilitam-se a utilizar
uma ferramenta tecnoldgica amigdvel e acessivel.

Com o App.SIMPLEX, os micro e pequenos empresarios poderdo controlar aspectos:
econOémicos (orcamento) e financeiros (fluxo de caixa) com o minimo de cliques para incluir
dados e acessar informagdes. Isso permitird que eles tomem decisdes rapidas e assertivas,
gerando conhecimento e melhorando o desempenho de seus negdcios. Essa ferramenta
podera ser acessada de qualquer lugar, gragas aos recursos tecnoldgicos que fazem parte do
processo.

A gestdo do conhecimento desempenha um papel muito importante na eficiéncia da
gestdo das MPEs, indo além do uso de tecnologias, ela envolve conceitos e métodos de forma
eficaz para facilitar a aplicacgdo de conhecimentos no cotidiano dos negdcios. Na
transformacdo digital, onde o uso de tecnologias é apenas uma parte do processo de
mudanca, a forma como o conhecimento é gerenciado e compartilhado é igualmente
importante. Essa abordagem torna o conteudo mais acessivel e atraente para as MPEs,
facilitando a aplicacdo do conhecimento e contribuindo para a transformacdo digital dessas
empresas.

Portanto, com base neste cenario, a pesquisa de natureza exploratdria e utilizando o
estudo de caso como metodologia objetiva apresentar os beneficios da transformacao digital e
da gestdo do conhecimento para os empresarios de MPEs no Brasil, utilizando como objeto de
estudo, a ferramenta APP.SIMPLEX. O artigo descreve processos de gestdo em quatro
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dimensdes: i) a importancia das micro e pequenas empresas no Brasil; ii) as principais
competéncias necessdrias para a implementacdo de tecnologias digitais nos pequenos
negacios; iii) os impactos da gestdo do conhecimento na transformacao digital dos pequenos
negacios; e iv) como gerir o negdcio com as proprias maos.

2 A IMPORTANCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO BRASIL

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham um papel crucial no crescimento
e no desenvolvimento econémico do pais, contribuindo de forma exponencial com a producao
de bens e servigos. Segundo Viapiana (2018), é notdria a importancia dessas empresas ao
gerarem postos de trabalho e estimularem o crescimento empresarial.

Além de contribuirem substancialmente para a geracdo de empregos, essas pequenas
empresas sdo essenciais para a diversificacdo econOmica e o fortalecimento do
empreendedorismo local. Elas promovem a inclusdo econémica ao oferecer oportunidades de
negdcios acessiveis, especialmente em d4reas menos desenvolvidas, além de atuarem
diretamente na necessidade de um determinado publico, as MPEs s3o necessarias para a
movimentagdo econdmica do mercado brasileiro.

De acordo com estudos realizados pela SEBRAE (2024), pequenos negdcios contribuem
para queda do desemprego no pais e um exemplo disso, é a taxa de desemprego do trimestre
encerrado em janeiro de 2024 que registrou uma queda para 7,6%, uma reducao de 0,7% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior (8,4%) e préximo do melhor resultado ja registrado
no pais, que foi de 7% em 2014, segundo dados divulgados pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD). A pesquisa destaca que mais de 80% dos novos empregos
formais no Brasil foram gerados pelos pequenos negécios, totalizando mais de 1,1 milhdo de
postos de trabalho no segmento.

Quadro 1 - Movimento de abertura de empresarios individuais no primeiro quadrimestre de 2024.

v Variacaioem | Variacaoem

aﬁ;.:s Eml P = relacdo ao 3° | relacdoaol1®
quad. de 2023 | quad. de 2023
Empresario Individual 14563.948 1142498 29,3% 7,9%
Microempreendedor Individual 12281582 1081205 29.8% 8.8%
Demais Empresarios Individuais 2282.366 51293 19.1% -8.7%

Fonte: Gov.Br (2024)

Com relacdo ao nimero de empresas percebe-se uma concentracdo dessas empresas
nos setores de Servicos e Comércio, as quais detém aproximadamente 80% das firmas
registradas, conforme a distribuicdo de Empresas ativas no terceiro quadrimestre de 2024, que
refletia sobre a participacdo dessas empresas, com maior porcentagem em servigos e
comércio. Assim como, nesse mesmo ano, o movimento de abertura de empresas por tipo de
empresa mostrou que as seguintes informacgdes:
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Quadro 2 — Movimento de abertura de empresas por tipo de empresa no primeiro quadrimestre de

2024

Variacaoem | Variacdaoem

o .ﬂ"’m' e E'"I P! 'l ": relacio a0 3° | relagio a0 1°
quad. de 2023 | quad. de 2023
GERAL 21.738.420 1456.958 26,5% 9.2%
Empresario Individual {incluinde '
4. 14249 3% 79%

Microempreendedor Individual - MEI) anaas Hacae o3 2
Sociedade Empresaria Limitada 6.862.461 308442 18.4% 154%
Sociedade Andnima 192771 3552 -14,5% -8.1%
Cooperativa 38143 696 -14.1% -138%
Demais tipos de empresas® 81097 1770 -351% -48 5%

Fonte: Gov.Br (2024)

Ainda de acordo com Viapiana (2018), as micro e pequenas empresas apresentam bom
desempenho em setores em que hd inovacdo tecnoldgica e com baixa intensidade de capital,
sendo estes mercados pequenos, isolados, despercebidos ou imperfeitos. Um dado curioso é
com relacdo a localizagdo dessas empresas que estdo concentradas em cidades do interior e
também na regido Sudeste, de acordo com o Painel de dados de Registro de Empresas do
Gov.br (2024).

Grafico 1 — Mapa de empresas abertas por UF/Municipio em 2024

Empresas Abertas por UF/Municipio

Fonte: Base de dados do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).
Nota: Dados atualizados até o més de junho/2024

Esse fato pode ser explicado pela visdo de mercado apresentada pelo empreendedor.
Ao perceber um mercado saturado nos grandes centros, desloca-se para localidades menores,
onde possa ter acesso a possiveis demandas ndo atendidas, com menores custos para
implanta¢do e manuteng¢do do negdcio. Outro aspecto é que cidades pequenas ndo costumam
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ser atrativas para as grandes corporacdes, por ndao possuirem, dentre outras coisas, mao de
obra especializada para o desenvolvimento de suas operagoes.

Para enfrentar esses desafios, o setor de servicos tem mostrado os melhores
resultados na maturidade digital, enquanto o setor do comércio apresenta pontuagdes mais
baixas. Ainda ha resisténcia significativa a ado¢do de modelos de negdcios digitais inovadores,
conforme indicado pelo mapa de digitalizacdo das MPEs desenvolvido pela Fundag¢do Getulio
Vargas (FGV) e a Associacao Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), em 2021.

Chamado de Mapa de Digitalizacdo das Micro e Pequenas Empresas Brasileiras, chegou
aos seguintes resultados: i) 66% das MPEs estdo nos niveis 1 e 2 de maturidade digital, sendo
18% empresas analégicas e 48% emergentes; ii) a média de maturidade digital das MPEs
brasileiras é de 40,77 pontos, em uma escala que varia de 0 a 100 pontos; iii) o setor de
servicos apresentou os melhores resultados, com uma pontuagao média de 43,73, enquanto o
setor do comércio apresentou a menor pontuacdao média, 36,75 pontos. O setor industrial
registrou média de 40,49 pontos.

Seguindo o resultado, iv) com uma pontuacdo média de 47,72 pontos, as empresas
demonstraram maior maturidade digital no quesito “Inovar mais rdpido” e colaborativamente,
o que demonstra que as empresas estdo se abrindo a novas possibilidades e adotando praticas
de inovagdo mais ageis e colaborativas; v) por outro lado, a pontuacdo mais baixa das
empresas, 35,01, foi no quesito “Estabelecer novas bases de competicdo”, o que traduz uma
dificuldade em se adaptar ao universo on-line e oferecer modelos de negdcios mais
inovadores e digitais.

Sob a anadlise do indicador vi) percebe-se que as empresas ja estdo atuando com uso
de banda larga em suas operac¢des e estdo avancando nas politicas de armazenamento de
dados, mas ainda utilizam pouco os servicos de cloud computing e o e-learning como
ferramentas de aumento de produtividade. Cyberseguranca também ainda é um tema pouco
abordado pelas MPEs.

Este mapa ainda aponta que para quase 40% dos entrevistados a principal dificuldade
com a transformacdo digital é a falta de recursos para investir, a falta de estratégia e o
desconhecimento de como construir um caminho apropriado para sua transformacdo digital;
é, ainda, citada por outros 25% dos empresdrios como principal dificuldade a ser vencida.

Com base nessas pesquisas, o desequilibrio encontrado nos indicadores sugere que ha
muitos desafios na implementagdo de modelos de negdcios digitais inovadores. Um aspecto
critico identificado é a dificuldade das empresas em estabelecer novas bases de competicao
online, a resisténcia em adaptar-se ao ambiente digital e em desenvolver modelos de negdcio,
retardam o seu préprio crescimento no mercado. A pouca utilizagao de servigos como cloud
computing e e-learning também ressalta uma necessidade de maior integragdo de ferramentas
que possam impulsionar a produtividade e a inova¢do dentro das MPEs.

Pensando em todos esses desafios e entendendo a importancia das MPEs para o pais,
a incorporagcdo de ferramentas como o APP.SIMPLEX, pode beneficiar grandemente esse
publico ao oferecer recursos especificos para a transformacdo digital e a gestdo do
conhecimento. Este aplicativo pode incluir funcionalidades de conscientizagdo de melhores
praticas para os empreendedores, ferramentas de andlise de mercado, quatro dimensdes
econdmico-financeiras, calculadas automaticamente em tempo real, além de possuir uma
interface de baixa complexidade com facil compreensao e manuseio.

A resisténcia ao uso de tecnologias e solugbGes tecnoldgicas por parte dos
microempresarios e microempreendedores (MPEs) pode acarretar diversos perigos para suas
atividades comerciais. Primeiramente, a falta de adogdo de ferramentas digitais pode resultar
em menor eficiéncia operacional e competitividade reduzida no mercado, limitando a
capacidade das MPEs de atender as demandas dos clientes de forma rapida. Além disso,
podem perder oportunidades de crescimento e expansado, ndo explorando os novos mercados
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e aumentar sua base de clientes. Por fim, a falta de ciberseguranca adequada pode expor as
MPEs a riscos de ataques cibernéticos e violacdes de dados, comprometendo a confianca dos
clientes.

E nitido que os microempresdrios e microempreendedores (MPEs), que oferecem
produtos e servicos, enfrentam a necessidade de acompanhar a evolugdo tecnoldgica para
atender as crescentes demandas dos consumidores. A transformacdo digital e a gestdo do
conhecimento desempenham um papel transformador nesse contexto. A adaptagdo as novas
tecnologias se torna uma necessidade para a sobrevivéncia dos MPEs nos seus respectivos
setores, fortalece a competitividade das microempresas, além de promover um crescimento
sustentavel as novas demandas do mercado.

2.1 Fatores para o sucesso ou fracasso das micro pequenas empresas

As causas que aparentam levar as micro e pequenas empresas ao sucesso ou fracasso,
podem ser muitas. Algumas, em relacdo aos fracassos, que ocorrem em maior nimero e é
importante ressaltar isso, para que, com o tempo, as estatisticas se invertam, destacam-se
como fatores principais que influenciam o processo de faléncia dos negdcios dessas empresas,
como os: educacionais, financeiros, gerenciais, mercadoldgicos e tributarios.

2.1.1 Fatores educacionais

Os MPEs tém dificuldade em compreender conceitos de gestdo, o que, também, os
leva ao insucesso. Apesar da oferta de cursos e consultorias, muitos deles sem preparo
desejam o sucesso. Para tanto existem fatores como a adaptacdo as mudangas e a busca por
solucGes eficientes para os desafios do negdcio. Da observacdo e da experimentacdo, foram
observados:

1) Caréncia de Conhecimento: se lancam no mercado sem uma estratégia clara,
tornando- se parte de um contingente de empreendedores que buscam o sucesso
através da tentativa e erro. Usam os recursos, oriundos muitas vezes de rescisGes
trabalhistas ou de poupancas familiares, gastando esses recursos, sem conseguir
alcangar o sucesso dessa forma;

2) A dindmica dos processos nas MPE’s ndo se enquadra facilmente nas politicas e nos
apoios ofertados, devido a sua natureza agitada e a necessidade de desempenhar
diversos papéis simultaneamente. Além disso, a falta de tempo e a dificuldade em
assimilar quantidade de conteldos oferecidos, quase simultaneamente, que dificultam
a frequéncia em salas de aula tradicionais. Isso resulta em ineficiéncia de gastos, ciclos
viciosos e repetitivos, e falta de sucesso necessario para garantir a sobrevivéncia do
negdcio. Dai a necessidade de se disponibilizar uma ferramenta educativa, interativa e
sintética, com resultados a mostra, em tempo real, de forma que eles possam
aprender técnicas basicas e saber analisar resultados (positivos ou negativos) em
beneficio do negdcio e de seus sonhos empresariais.

2.1.2 Fatores financeiros

Afigura-se no Brasil, como uma das grandes dificuldades enfrentadas pelas MPEs, a
obtencdo de crédito. Muitas vezes, tém que recorrer a empréstimos pessoais com juros
elevados para manter o negdcio funcionando. Isso porque, apesar de representarem a grande
maioria das empresas no pais, ainda sdo vistas como um risco para as instituicdes financeiras.
Muitas vezes essas empresas ndo tém histérico de crédito ou garantias suficientes para
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oferecer aos bancos. Outro fator que parece dificultar a obtencao de crédito é a burocraciae a
falta de informacdo sobre os programas de financiamento disponiveis.

Diante disso, as MPEs recorrem a outras fontes de financiamento mais caras e sem a
certeza de conseguir empréstimos em condi¢cdes desejadas. Pesquisa realizada pelo Sebrae
(2022), indicou que as formas mais comuns para obtencdo de financiamento por essas
organizagdes sdo: pagamento a cartao de crédito (24%), fornecedores a prazo (10%), dinheiro
de amigos/parentes (9%), cheque especial (9%), empréstimos em bancos privados (3%),
cheque pré-datado (4%), dentre outros. Assim, o crédito mercantil disponibilizado pelos
fornecedores é a principal fonte de financiamento dos pequenos negdcios, além da forte
dependéncia do crédito bancario para isso, o que demonstra a escassez de fontes para
obtencado de capital.

A presenca constante e cotidiana da inadimpléncia na vida das MPE'’s, principalmente
em época de crise econdmica, a avaliacdo de crédito mais minuciosa, obrigando-as a
apresentar as instituicdes financeiras dados contabeis, documentos de constituicdo, plano de
negoécios e projetos de investimento, para demonstracdo da capacidade de pagamento.
Segundo Guimardes (2021), elas tém mais dificuldade na obtencdo de crédito justamente por
ndo apresentarem dados confidveis, dado os controles serem mais informais e nem todas as
atividades possuem os custos apurados e projecoes futuras e, muitas vezes, os proprietdrios
ndo possuem experiéncia para negociar com os bancos, justamente por estarem iniciando suas
atividades.

Tudo indica que estes dados mostram um maior risco de endividamento dessas
empresas, implicando em restricdo de crédito pelas instituicdes financeiras. Muitos bancos,
por exemplo, ndo concedem capital de giro a empresas com menos de um ano de existéncia.
Ressalte-se que para algumas linhas de financiamento sdo exigidas garantias da empresa
como: bens, faturamento, cartas de crédito etc. De acordo com Sobral e Sampaio (2021), com
menos recursos e taxas de juros elevadas, associado as dificuldades em apresentarem dados
confidveis, como também um bom projeto de investimento aos bancos, as MPE’s tém tido
muita dificuldade no acesso ao crédito, logo, a manutencdo de sua competitividade.

Estima-se que os MPE’s tém algumas opg¢Oes para capitalizacdo: desconto de
duplicatas, empréstimos com bancos ou emissdo de cotas, contudo, o uso prioritario é de
autofinanciamento. Como esta opg¢do parece ser, constantemente insuficiente, as empresas se
dirigem ao mercado financeiro para contrair empréstimos e, em Ultima instancia, abrir o
capital social. Tudo faz crer que geralmente financiam seu crescimento com lucros
acumulados.

Na drea financeira parece ser possivel citar outros problemas enfrentados pelas MPE’s:
i) imobilizagdo excessiva do capital em ativos fixos; ii) politica equivocada de crédito para os
clientes; e, iii) a falta de controle de custos na gestdo financeira. Imobilizar em excesso os
ativos da empresa aumenta o nivel do ponto de equilibrio e a organizagao fica vulneravel, seja
pela perda de clientes ou crise econémica. Ja a politica equivocada de crédito aos clientes
pode levar a um alto indice de inadimpléncia, que provoca dificuldades de caixa, conduzindo a
empresa a descapitalizagdo. Por fim, a inexisténcia de controle de custos provoca equivocos na
formacdo de precos e o uso inadequado dos recursos financeiros, comprometendo o capital de
giro.

Presumindo-se que o Brasil € um pais em que a sociedade é estimulada, desde cedo, a
participar de um modelo econdmico que da primazia a especulacdo financeira, em prejuizo do
investimento produtivo, ndo parece ser dificil entender as razes de tantas e recorrentes crises
econdmicas, ao longo da histéria brasileira.

Tudo faz crer que, como a garantia de retorno na aplicagdo em titulos publicos é total
e que estes sdo utilizados para financiar o funcionamento da maquina estatal e, para controlar
a liquidez na economia, esse tipo de politica econbmica garante que os agentes financeiros,
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publicos e privados, alcancem bilhdes de reais em lucros trimestrais através da especulacao
financeira. Entdo, investir na producdo de riqueza através da geracdo de crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) indica enfrentar uma for¢ca poderosa e desafiadora ao
desenvolvimento produtivo, sem precedentes na histdria do capitalismo moderno.

Parece reforcar isto, uma possivel deficiéncia de formacdo educacional no assunto
que, enquanto ndo superada, indica ndo permitir um posicionamento social diferenciado e
atuante, no sentido de reequilibrar a relagdo entre a especulagdo financeira e a producdo de
rigueza com geragdo de renda, impostos e consequente crescimento e desenvolvimento
econdmico. Seria entdo mais facil mobilizar a massa da sociedade para eventos festivos do que
conscientiza-la, através da educacdo, para se engendrar um processo de participacdo ativa de
transformagdao da consciéncia social, que estimule, em seguida, as politicas e grandes
capitalistas a apostarem em investimentos e politicas de desenvolvimento econémico e social,
através de um conjunto de medidas de curto e longo prazos, que priorizem a producdo em
prejuizo da especulacdo financeira.

As financas desempenham um papel essencial em qualquer organizacdo, e a gestao
financeira busca implementar métodos e procedimentos para atingir os retornos e a
rentabilidade esperados pelos proprietdrios, em conformidade com a legislacdo e as teorias
gue garantem um melhor gerenciamento dos recursos envolvidos. Isso inclui o planejamento
financeiro e as decisOes associadas as metas de lucratividade e liquidez, visando ao equilibrio
entre o retorno do investimento e a capacidade de cumprir obrigacdes de curto prazo.
Conforme destacado por Berk, DeMarzo e Harford (2021), independentemente da natureza da
atividade operacional, uma empresa enfrenta duas grandes decisdes: a decisdo de
investimento, que envolve a alocagdo eficiente dos recursos disponiveis, e a decisdo de
financiamento, que trata da obtencdo dos recursos necessarios para sustentar e expandir as
operacgoes.

O planejamento financeiro abrange as melhores praticas de gerenciamento de
recursos financeiros, com o objetivo de aumentar seu valor, rentabilidade e aloca-los em
investimentos que gerem renda futura. Ele assegura o funcionamento adequado do sistema
organizacional e o cumprimento das normas técnicas e tributarias. Os regulamentos e registros
dentro desses sistemas visam sincronizar as informacdes financeiras, facilitando o controle dos
resultados por meio da comparacdo entre o que foi planejado e o que foi executado. O
planejamento financeiro deve priorizar a gestdo eficaz para alcangar esses resultados futuros,
prevendo e antecipando movimentos financeiros que proporcionem o&tima liquidez e
rentabilidade (Gitman et al., 2021).

A gestdo financeira cuida dos interesses futuros da empresa, da construgao da sua
riqueza, de como consegui-la e do quanto se tem que gastar para obter as receitas e como ela
vai afetar o meio ambiente externo, bem como a vida financeira da organiza¢do, sendo
necessario planejar estratégias para evitar ou lidar com cendrios negativos. O grau de
dificuldade e a importancia da administracdo dependem das finangas organizacionais e do
tamanho da organizagdo (Brigham; Ehrhardt, 2016).

Suas fung¢Ges bdsicas sdo desenvolvidas em coordenag¢dao com as areas da empresa
(Sistemas de Tecnologia da Informacgdo, Contabilidade, Gestdo, Operacdo, Marketing,
Desenvolvimento, Recursos Humanos e Producdo), alterando seus processos para que operem
com a melhor técnica. A gestdo financeira centra-se em decisGes relativas a financiamentos e
investimentos. Ajuda ndo so avaliar se a operagdo do negdcio estd sendo rentavel, bem como
pressupde uma série de estudos e controles envolvendo o capital da empresa, dentre eles a
manutencao e gestao do capital de giro.

Supbe-se que a gestdo do capital de giro seja um dos objetivos fundamentais de
qualguer negdcio, constituindo-se na gestdo ou administracdo de todas as contas correntes da
empresa (ativos e passivos circulantes), consistindo as disponibilidades que podem ser usadas
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para pagar dividas no vencimento, que afetam o caixa, banco e aplicacdes temporarias.
Dinheiro em caixa inclui os estoques de moedas e notas de propriedade da empresa, destinado
a financiar os pagamentos imediatos, fundos, cheques e dinheiro removido para folha de
pagamento e outros pagamentos. E um fundo que limita gastos. Para Gitman (2017), o efeito
do risco de Capital de Giro implica na rentabilidade da empresa ao cobrir todas as despesas e
custos incorridos nas operages normais da organiza¢do, por um periodo.

2.1.3  Fatores gerenciais

Tudo indica que outro grande problema é que muitos MEPs ndo reconhecem suas
deficiéncias em gerir seus negdcios e sé pedem ajuda no momento da crise estabelecida. A
falta de capacitagcdo do empresdrio ou a nao utilizacdo de auxilio de profissionais preparados
para gerir a empresa pode acarretar esforgos e gastos excessivos de energia do empresario, o
gue deve e pode impactar nos resultados da empresa.

Problemas pessoais podem também interferir no desempenho da organizacao
podendo gerar desequilibrios financeiros. De acordo com o SEBRAE (2014), nas micro e
pequenas empresas, a figura da empresa se confunde muito com a de seu dono. Qualquer
problema pessoal mais forte com o dono (ou com seus sdcios) pode ser determinante para o
futuro dela.

Como as MPEs se encontram no mercado cada vez mais desafiador, impondo diversos
obstaculos que dificultam sua sobrevivéncia, lidando com forte influéncia da economia,
constantes mudancas, avanco da tecnologia e a altissima concorréncia, torna-se essencial o
uso de ferramentas minimas para a tomada de decisdo, através de método pratico de
gerenciamento.

Adicione-se a isto a desmotivacdo e a falta de interesse dos MEPs em utilizar
ferramentas gerenciais sofisticadas ou que exigem alto grau de interagcdo, para quem tem
pressa de saber como estd o desempenho de seu negdcio, em tempo real. Necessitam de um
meio de planejamento econémico-financeiro, afericdo, controle e apoio efetivo a tomada de
decisdo, que ofereca respostas rapidas e diretas, com simplicidade, praticidade e efetividade.

Piva (2015), afirma que “[...] as pequenas empresas encontram obstaculos na
segregacdo das contas, notando-se dificuldade por parte dos proprietdrios e de seus
sucessores para analisar demonstrativos econémicos e financeiros e tomar decisdes a partir
destes”. Desta forma, para que as empresas consigam se manter ativas no mercado, é
fundamental a implantagdo de uma gestdo minimamente qualificada, que acesse as
informagdes essenciais para que se decida sobre os rumos cotidianos do negdcio, com mais
assertividade e menor risco (Piva, 2015).

Propde-se entdao, um modelo de gestao baseado no principio da formulagao, ainda que
em uma sé vez por ano, de uma previsdo orcamentdria simplificada que servird como
norteadora dos rumos da empresa no curto prazo (préximos 360 dias). A partir dai o Unico e
essencial trabalho a ser desenvolvido pelo empresario seria a inser¢do, em tempo real, das
entradas e saidas de dinheiro do caixa, obtendo em seguida e em tempo real, informacgdes
sobre fluxo de caixa, resultado econémico, impacto de receitas e despesas sobre o negdcio e
uma indica¢do de pre¢o médio estimado do produto ou servico ou de familias de produtos ou
de servicos, da empresa.

2.1.4  Fatores mercadoldgicos
Classificam-se como fatores mercadoldgicos os aspectos que estiverem relacionados

com o posicionamento da empresa no mercado em que atua, com o produto a ser
comercializado, o publico, a localizacdo do estabelecimento, os concorrentes e o preco do
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produto a ser praticado. Segundo Viapiana (2018), uma das causas para a faléncia de muitas
empresas € a auséncia de qualidade do produto ofertado que, em uma economia competitiva,
torna-se fatal para a sobrevivéncia dos negécios. Muitos empreendedores, portanto, estariam
buscando atuar pela lideranca de custo, acabando por negligenciar a qualidade,
comprometendo, assim, o futuro da empresa.

A pequena e média empresa precisa sempre e de forma efetiva investir no conceito de
qualidade, pois isso é fundamental para melhorar sua competitividade, reduzir custos e
aumentar sua eficiéncia Carvalho, Paladini e Oliveira, (2020). Ao realizar uma revisdo
sistematica da literatura sobre a gestdo da qualidade em pequenas e médias empresas, 0s
autores destacam a importancia do investimento nesse conceito como um caminho para
alcancar esses objetivos. Através desse investimento, as empresas podem obter vantagens
competitivas, reduzir desperdicios e retrabalhos, aprimorar processos e garantir a satisfacao
dos clientes.

Outro equivoco perigoso é a escolha da localizacdo do negdcio, quando segue a logica
do local mais barato ou certo sentimento - do suposto tino comercial — do micro e pequeno
empresario. Segundo Viapiana (2018), quando a escolha do ponto ocorre apenas sob a dtica
do custo, é provavel que o empreendedor possa se enganar em um dos aspectos mais
importantes para o sucesso do seu negdcio, sobretudo se a atividade exige a presenca do
cliente nas instalacdes da empresa.

E sempre bom lembrar que o local escolhido tem que obedecer a uma analise prévia
de existéncia do mercado consumidor e seus costumes, existéncia de concorréncia, renda per
capita compativel com os precos praticados, acessibilidade e facilidade de acesso, vagas para
estacionamento (geralmente exigido pelo poder publico), etc. Essas condicdes podem ser
cruciais para o sucesso da iniciativa. E necessario que os seus dirigentes mudem a forma de
atuar e busquem se especializar, visto as dificuldades que elas tém passado para se manterem
vivas nos mercados. Essas empresas sdo de fundamental importancia para o pais, porém, face
a erros estratégicos, gerenciais, financeiros e mercadoldgicos, acabam encerrando suas
atividades de forma precoce.

Guiadas apenas pelo desejo ou necessidade de seu dono de ter o préprio negdcio, sdo
constituidas sem o minimo de planejamento econdmico-financeiro. E necessério que antes de
empreender um negdcio o micro e pequeno empresario faca um planejamento basico, visando
conhecer as nuances econOmicas e financeiras do produto e do mercado que deseja atuar,
pois sem isso é quase impossivel sobreviver por muito tempo. Em cendrios de crises
econdmicas, cada vez mais constantes, as MPE’s sdo as primeiras a sofrerem os impactos,
justamente pela vulnerabilidade financeira e o baixo poder de influéncia politica, apesar de
representarem uma parcela significativa da economia do pais.

3 METODOLOGIA

Nesta secdo, sera apresentado a metodologia aplicada nesta pesquisa e como o estudo
foi conduzido. A pesquisa realizada foi de natureza exploratdria, pois, para a constru¢do do
referencial tedrico, buscou-se explorar o tema através de andlises detalhadas em outros
estudos. O método escolhido foi o Estudo de Caso, por ser um modelo importante para a
pesquisa cientifica por promover uma averiguacdo profunda sobre o conteudo analisado.
Segundo Patton (2002), o propdsito principal da aplicagdo de um estudo de caso é coletar
informacdes detalhadas e sistematicas sobre um fenbmeno.

Sob a perspectiva desta pesquisa, o Estudo de Caso permitiu explorar como o
APP.SIMPLEX pode simplificar os processos e influenciar a transformacéo digital e a gestdo do
conhecimento nas micro e pequenas empresas brasileiras (MPEs). Através de investigacdo
sobre como o APP.SIMPLEX é aplicado na pratica, foram feitas analises qualitativas dos dados
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coletados por meio de observagdes e analise dos indicadores, buscando entender os impactos
do aplicativo na realidade operacional e estratégica das empresas. Martins (2008) ressalta o
potencial desta metodologia “mediante um mergulho profundo e exaustivo em um objeto
delimitado, o estudo de caso possibilita a penetracdo em uma realidade social, ndo conseguida
plenamente por um levantamento amostral e avaliagdo exclusivamente quantitativa”.

Logo, partindo de uma abordagem exploratdria e com base nos dados levantados com
o estudo de caso sobre o APP.SIMPLEX, este estudo visa propor solugdes simples para facilitar
a implementacdo da gestdao do conhecimento em pequenos negdcios.

4  PRINCIPAIS COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA A IMPLEMENTAGCAO DE TECNOLOGIAS
DIGITAIS NOS PEQUENOS NEGOCIOS

Nesta secdo, serdo abordadas as principais competéncias necessarias para a
implementacdo de tecnologias digitais em pequenos negdcios, apresentando um
embasamento tedrico e exemplos praticos da importancia da tecnologia para os MPEs. A
implementacdo de tecnologias digitais nos pequenos negdcios demanda um conjunto
especifico de competéncias e habilidades essenciais. Segundo Oliveira e Martins (2020),
destacam-se quatro competéncias principais: conhecimento tecnolégico, capacidade de
adaptacao, habilidade de comunicacao e conhecimento em marketing digital.

As competéncias tecnolégicas englobam o entendimento e aplicacdo pratica de
sistemas, softwares, redes de computadores e outras ferramentas técnicas necessdrias para
operar no ambiente digital (Henderson e Venkatraman, 2020). No contexto empresarial atual,
Henderson e Venkatraman ainda afirmam que o conhecimento tecnolégico ndo apenas
promove a competitividade, mas também permite a inovagdo continua e efetiva nas operagées
e na oferta de produtos e servigos.

E possivel apresentar bons exemplos praticos de como pequenos negdcios podem
fazer uso das tecnologias para transformar o seu cendrio atual e competir verdadeiramente no
mercado. Um exemplo simples é uma pequena loja de bolos local com um sistema de gestdo
de pedidos online, através do aplicativo, os clientes podem fazer pedidos antecipadamente
pela internet, o que reduz o tempo de espera na loja e também permite um planejamento
melhor da producdo didria. Além disso, a loja comecou a utilizar redes sociais para promover
novos produtos e ofertas especiais, o que atraiu um publico maior e mais diversificado.

Outro exemplo pratico é uma pequena empresa de consultoria que adotou
ferramentas de videoconferéncia e plataformas de gestdo de projetos online para se adaptar
ao trabalho remoto. Utilizando videoconferéncias para reunides e workshops, a empresa
conseguiu manter a qualidade dos seus servigos e expandir sua clientela para outras regides.
Em resumo, esses exemplos ressaltam como a digitalizacdo pode ajudar pequenos negdcios a
superar desafios financeiros, logisticos e operacionais, garantindo sua relevancia e sucesso em
um mercado cada vez mais competitivo.

No contexto dos negdcios, o conhecimento tecnoldgico é especialmente relevante na
era digital, onde a tecnologia tem um papel fundamental na competitividade das empresas.
Para se manterem atualizadas e competitivas, conforme exemplos mencionados no paragrafo
anterior, as empresas precisam contar com o uso de tecnologias de forma efetiva e inovadora,
desenvolvendo solugdes que atendam as necessidades dos clientes e otimizem seus processos
internos (Henderson e Venkatraman, 2020).

A habilidade de adaptabilidade é a capacidade de se ajustar as mudancgas e desafios
que surgem em diversos contextos. E uma competéncia crucial tanto no dmbito pessoal
quanto profissional, e sua importancia se intensificou na era da transformacao digital, onde as
mudancas ocorrem de forma rapida e continua (Nelson; Quick, 2021).

Ainda de acordo com Nelson e Quick, a capacidade de adaptacdo é crucial frente as
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rapidas mudancas e desafios do ambiente digital. Empresas que possuem essa competéncia
sdo capazes de ajustar suas estratégias e processos de acordo com as demandas do mercado e
as evolugdes tecnoldgicas, garantindo assim sua relevancia e competitividade a longo prazo. A
gestdo do conhecimento desempenha um papel fundamental nesse contexto, facilitando a
aprendizagem continua, colaboragdo e inovagdao dentro das organiza¢Ges (Sanchez-Gorddn,
Rey-Marti e Barriocanal, 2021).

De acordo com a pesquisa publicada em 2021 pela Data Side, uma empresa de
consultoria especializada em dados e IA, um estudo feito pela TNS Research aponta que “as
empresas que investem em tecnologia tém aumento na receita e, crescem aproximadamente
60% a mais em comparagcdao com as empresas que descartam o investimento em tecnologia”.
Em outras palavras, a capacidade de adaptacdo é fundamental para a sobrevivéncia e sucesso
das empresas. As mudangas no mercado e na tecnologia, exigem que as empresas estejam
sempre prontas para se adaptar e se reinventar, buscando novas oportunidades de negécio e
se diferenciando dos concorrentes.

Conforme discutido por Sanchez-Gorddn, Rey-Marti e Barriocanal (2021), no contexto
da gestdo do conhecimento e da transformacdo digital, as capacidades dinamicas sao
fundamentais para alcancar a adaptabilidade organizacional nesse contexto. Essas capacidades
incluem o aprendizado continuo, a colaboracdo e a inovacdo, que impulsionam a capacidade
de adaptacdo das organizacGes diante das mudancas provocadas pela transformacao digital.

A gestdo do conhecimento desempenha um papel fundamental nesse processo, ao
promover a disseminacdo de conhecimentos sobre as tendéncias e mudancas do mercado,
cultivar uma cultura de aprendizado continuo e fornecer treinamentos e capacitacdes que
ajudam os colaboradores a se adaptarem as mudangas e a manterem-se competitivos no
mercado.

Um exemplo de transformacdo digital e gestdo do conhecimento é o APP.SIMPLEX,
com sua plataforma pensada exclusivamente para os empreendedores das Micros e Pequenas
Empresas (MPEs), o aplicativo busca simplificar processos e disponibilizar ferramentas para
automacado de tarefas, gestdo eficiente de dados e ajuda na capacita¢do dos colaboradores por
meio de recursos de e-learning, promovendo uma cultura de aprendizado continuo e inovacgao.
Ao facilitar o acesso a essas tecnologias, o aplicativo contribui para a competitividade e
sustentabilidade das MPEs, permitindo que elas se adaptem rapidamente.

Além das competéncias citadas, a competéncia de comunica¢do engloba a capacidade
de transmitir informagdes e ideias de maneira clara e eficaz, tanto verbalmente quanto por
escrito. Essa habilidade desempenha um papel fundamental em qualquer ambiente de
trabalho, permitindo que as equipes se organizem, tomem decisGes e alcancem os objetivos
estabelecidos (Dingli e Seyfang, 2020).

Independente do tamanho das empresas, a comunica¢do digital é atualmente uma
poderosa estratégia para constru¢do e consolidagao de uma marca no mercado, considerando
o fato que a internet conecta usuarios por todo mundo. Apresentando um dado importante,
de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil, 82,7% dos
domicilios estdo conectados a internet.

Isso significa que quanto mais envolvido com a tecnologia, mais préximo um
empreendimento esta dos seus clientes. Segundo Horibe (2019), a habilidade de comunicacdo
é especialmente relevante na era da transformacdo digital, em que muitas vezes as equipes
trabalham de forma remota ou virtual. Os profissionais que possuem essa habilidade de
comunicacdo sao valorizados pelas empresas, pois sdao capazes de transmitir suas ideias de
forma clara e persuasiva. Em resumo, a comunica¢do clara e efetiva é fundamental para
manter o alinhamento e a produtividade das equipes.

Partindo para outra competéncia, segundo Chaffey e Ellis-Chadwick (2019), o
conhecimento de marketing digital € uma competéncia fundamental para empresas que
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buscam se adaptar a era da transformacdo digital e conquistar novos clientes no ambiente
online. Essa habilidade envolve o conhecimento de técnicas e estratégias de marketing
aplicadas em plataformas digitais, incluindo midias sociais, motores de busca e marketing por
e-mail.

De acordo com Neves e Longo, (2019), no contexto da transformacdo digital, o
conhecimento de marketing digital é ainda mais importante, pois as empresas precisam estar
presentes e atuantes no ambiente digital para alcangar novos publicos e fidelizar os clientes ja
existentes. Um dado interessante foi apresentado no relatério da “Digital 2021: Global
Overview Report”, onde informa que no comeco dos anos 90, a internet possuia apenas 20
milhGes de usudrios e atualmente, o niumero de usudrios ultrapassou a média de quatro
bilhGes de pessoas. Ou seja, quanto mais préximo as empresas estiverem do digital, mais
proximas estardo de seu publico.

Além disso, a competéncia em marketing digital permite que as empresas utilizem
técnicas de segmentacdo de publico-alvo, andlise de métricas e otimizacdo de campanhas,
para aumentar a efetividade das acbes de marketing. Para os autores, a gestdo do
conhecimento pode contribuir para o desenvolvimento dessa competéncia por meio da oferta
de treinamentos e capacitacGes em marketing digital, da promocdo de uma cultura de
inovagdo e experimentacdo em marketing e da disseminagao de boas praticas e cases de
sucesso em marketing digital.

Em resumo, percebe-se que a implementacdo de tecnologias digitais nos pequenos
negdcios exige uma combinacdo de habilidades técnicas e comportamentais. Os gestores e
colaboradores devem estar dispostos a aprender e se adaptar a novas abordagens, ter
habilidades de comunicacdo e analise, e um conhecimento basico sobre tecnologias digitais e
marketing digital. O desenvolvimento delas pode ser facilitado pela gestdo do conhecimento,
que permite identificar as lacunas de conhecimento e promover a capacitacdo dos
colaboradores.

E importante que os pequenos negdcios tenham uma estratégia clara para a
implementacdo das tecnologias digitais. Isso envolve definir os objetivos de negdcio que a
tecnologia deve ajudar a alcancar, identificar as ferramentas mais adequadas para atingir esses
objetivos e estabelecer um plano de acdo para a implementacao.

Um fator crucial para o sucesso na implementacdo de tecnologias digitais é a cultura
organizacional, como apontado por Nonaka e Takeuchi (2017). E essencial que o
empreendedor esteja alinhado com a visdo de transformagdo digital do negdcio e esteja
aberto a adotar novas praticas de trabalho. Além disso, a cultura organizacional deve encorajar
a experimentacdo e a inovagao, permitindo testes de novas ideias e solugdes, conforme
destacado pelos mesmos autores.

Apds apresentar as competéncias necessdrias para a implementa¢do de tecnologias
digitais em pequenos negdcios, a seguir, conforme ja mencionado durante a pesquisa, sera
explorado mais sobre o aplicativo APP.SIMPLEX, a solu¢do que promete auxiliar os pequenos
empreendimentos a adotar a transformagdo digital de maneira organizada e eficaz,
oferecendo um conjunto de ferramentas tecnoldgicas projetadas para fortalecer a gestdo do
conhecimento, capacitar os empreendedores e otimizar os processos. Ao adotar o
APP.SIMPLEX, as empresas podem se preparar para enfrentar os desafios do mercado atual e
aproveitar as oportunidades da era digital.

4.1 Os impactos da gestdo do conhecimento na transformacdo digital dos pequenos
negacios

A gestdo do conhecimento pode ter um impacto significativo na transformacdo digital
dos pequenos negdcios. Ao promover a capacitacdo dos colaboradores e disseminar as
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competéncias necessarias para a implementacao de tecnologias digitais, é possivel criar uma
cultura organizacional que valoriza a inovac¢ado e a melhoria continua.

Um contribuinte e que serve como um 6timo exemplo de gestdo do conhecimento
para os empreendedores das Micros e Pequenas Empresas (MPEs) é o aplicativo APP.SIMPLEX.
A ferramenta contribui significativamente para melhorar as competéncias das pequenas
empresas. Nela hd uma série de beneficios que conciliam com a proposta da gestdo do
conhecimento, tais como:

i) Melhoria da eficiéncia e produtividade: Com a implementacao de tecnologias digitais
e a capacitacdo dos colaboradores para utiliza-las de forma efetiva, é possivel automatizar
tarefas repetitivas e reduzir erros humanos. Isso pode levar a uma melhoria significativa na
eficiéncia e produtividade dos processos de trabalho (Horibe, 2019).

Outro beneficio é o ii) Aumento da competitividade: A transformacdo digital pode
ajudar os pequenos negdcios a se tornarem mais competitivos em seus mercados. Com a
adocdo de tecnologias digitais, é possivel criar produtos e servicos, atender melhor as
demandas dos clientes e se diferenciar dos concorrentes (Macedo et al., 2017).

Seguindo assim, iii) A transformacdo digital oferece uma oportunidade para os
pequenos negdcios aprimorarem a experiéncia do cliente, proporcionando uma abordagem
mais personalizada e efetiva. Ao utilizar dados e tecnologias de analise, é possivel obter um
melhor entendimento das necessidades e preferéncias dos clientes, permitindo a criacdo de
solucBes sob medida para atendé-los (Silva et al., 2021).

Além disso, iv) Maior agilidade e flexibilidade: Com a implementacdo de tecnologias
digitais e a disseminacdo das competéncias necessdrias para utilizd-las, os pequenos negécios
podem se tornar mais ageis e flexiveis em suas operacbes. Isso pode permitir que eles
respondam rapidamente as mudancas no mercado e se adaptem a novas condicdes de negécio
(Macedo et al., 2017);

Por fim, a v) Melhoria da tomada de decisdo: Com a gestdao do conhecimento, é
possivel criar uma base de dados e informacGes valiosas que podem ser utilizadas para a
tomada de decisdo. Isso pode levar a uma melhoria na qualidade das decisGes e na capacidade
de prever tendéncias e oportunidades (Nonaka e Takeuchi, 2017).

Ao adotar o APP.SIMPLEX, os pequenos negocios ndo apenas implementam
eficazmente a gestdo do conhecimento, mas também se preparam melhor para enfrentar os
desafios e aproveitar as oportunidades da era digital, tornando-se mais eficientes,
competitivos e adaptaveis no mercado atual.

O APP.SIMPLEX é uma solugdo para auxiliar na implementagdo da gestdo do
conhecimento em pequenos negoécios. Através da plataforma, é possivel disseminar
competéncias, promover a capacitacao de colaboradores e criar uma cultura de inovagao e
melhoria continua, contribuindo para tornar a empresa mais eficiente, competitiva e
adaptavel. Com isso, as MPEs estardo mais preparadas para enfrentar os desafios do mercado
atual e aproveitar as oportunidades da era digital.

4.2 Gerindo o negdcio com as préprias maos

O mundo, ja de algum tempo, esta envolvido em um processo dindamico de revolugdo
digital, na qual a inovacdo e a gestdo da informacdo tém possibilitado o surgimento e a
geracdo de novos negdcios. Kotler (2012), comenta que a tecnologia ndo apenas conecta
paises e empresas rumo a globalizagdo, como também conecta e arrasta consumidores rumo
ao tribalismo em marketing. Quase todos estdo conectados ou estardo no futuro. Esse
ambiente tem alimentado uma verdadeira disputa entre ideias e organiza¢des, na batalha para
manter clientes e conquistar novos.
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Um dos grandes desafios dos negdcios, em geral, é oferecer tecnologia que seja capaz
de devolver informagbes vitais em tempo real, util e utilizdvel a servico de todos. Para os
clientes (a sociedade em geral) satisfazendo suas necessidades, antecipando ou até indicando
o melhor produto ou servico, como opc¢do do que seja melhor para eles. Para os financiadores,
investidores e fomentadores, que sejam ideias sustentdveis que representem inovacdo e
retorno por um bom e razoavel tempo. E, para governos, que possibilitem a capacidade de
gerar mais arrecadacdo de taxas e tributos, auxiliando-os no financiamento da contraprestacdo
de servigos publicos.

Assim, algumas MPEs, através de seus aplicativos (APPs), tém revolucionado o
mercado de negdcios, ao oferecer produtos com o nivel basico de compreensao e de excelente
interatividade com seus usudrios, inseridos na atual revolugdao mobile, um exemplo disso, é o
APP.SIMPLEX como uma ferramenta poderosa para as MPEs.

Gestdo da inovacdo é a gestdo da cadeia de valor que envolve ideias, modelos de
negdcios e mercado, com o intuito de obter resultados positivos com altos niveis de eficiéncia,
gue estdo diretamente relacionados a competitividade, produtividade e melhoria constante na
gualidade dos seus processos organizacionais.

Uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho, ou
nas relacdes externas, conforme a Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), no Manual de OSLO (2018).

O resultado desse processo de inovacao reflete diretamente em vdrios pontos como:
maiores vendas e aumento de Market Share e maior produtividade e eficiéncia de todos os
setores envolvidos. Com a atual situacdo do mercado, de alta concorréncia ou competitividade
e as crises econémicas sucessivas, o sucesso das empresas depende muito da sua capacidade
de inovar e se reinventar sempre.

Assim, acredita-se que a inovag¢do é o esforgo para criar mudancas e é fundamental
para o crescimento em um ambiente competitivo. O seu resultado reflete diretamente nas
receitas e lucros dos negdcios. Sem ela a empresa fica estagnada, sem sustentabilidade
empresarial, possibilitando o crescimento dos seus concorrentes e entrando em um estagio de
esgotamento e “morte”. A inovacdo pode ter como resultado o crescimento das receitas, uma
base mais solida de rendimentos, melhores relagbes com os clientes, funciondrios mais
motivados, desempenho melhor das parcerias e vantagem competitiva incrementada
(EPSTEIN, DAVILA e SHELTON, 2013).

As empresas precisam inovar para sobreviver nesse cendrio global e dinamico pois a
qualguer momento pode surgir uma startup onde o cliente abra um aplicativo e desfrute de
nova experiéncia na aquisicdo de um produto ou servigo ainda ndo usado. Conforme Stone
(2017), o mundo vive na terceira fase da internet “[...] a era da inovagdo pds-Google e pds-
Facebook, que permitiu ao reino digital se expandir além do mundo fisico”.

Cré-se que esses exemplos de negdcios tém levado muitas empresas a se prepararem
para criar seu laboratério de inovagdo. As MPEs fazem parte desse mundo de inovagao,
através do emprego da inteligéncia observadora, a partir, principalmente, da realidade em que
vivem e da capacidade de inovar através da necessidade de se reinventar todos os dias, no
mundo dos negdcios.

De outra forma, para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se
necessario identificar as operagGes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificacdo (Gil,
2016). Ou seja, determinar o método que possibilitou chegar a esse conhecimento. A
formulagdo de problemas mais reais e precisos, através de pesquisas exploratdrias, embasam a
principal finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias ou hipoteses,
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utilizando-se de contribuicdes de diversos autores e desenvolvida a partir de material j3
elaborado, principalmente oriundos de livros e artigos cientificos.

4.3 O surgimento dos aplicativos: O APP SIMPLEX

Case (2017), descreve a evolugdo da era da internet: A primeira onda, de 1985 a 1999,
conhecida pela construgdo da internet e o lancamento das bases do mundo online. A segunda
onda, de 2000 a 2015, estd relacionada com a construcdo de coisas baseadas na internet — a
economia dos aplicativos, a Revolugcdao Mobile com o surgimento das startups sociais, de busca
e da WEB 3.0 que crescem na internet e a terceira onda, que esta em andamento desde 2016,
conhecida como internet de tudo, na qual a conectividade ubiqua capacita empreendedores a
transformar importantes setores do mundo fisico.

As empresas fornecedoras de diversas tecnologias percebem as oportunidades que se
criam a partir da Internet das Coisas loT. “Ha um mercado potencial que cresce a uma taxa de
30% ao ano e que se calcula que alcancara bilhGes de euros”, disse Fabian Valverde, Diretor de
Mobilidade da SAP, durante Futurecom 2013. Previu que a conexdo maquina a maquina vai
estar dentro de quase todos os processos de negdcio dentro dos curto e médio prazos. Afirma
gue: “Cerca de 70% dos carros em 2017 estardo conectados de uma forma ou de outra”.

Marcelo Ehalt, Diretor de Engenharia da Cisco, também no Futurecom 2013, destacou
a loT como a quarta onda da internet. "A primeira onda foi da web browser e do e-mail; a
segunda, do comércio eletronico; e a terceira, da internet imersiva, com redes sociais,
mobilidade e colaboragdo". Essa revolugdo impacta profundamente a sociedade, instituicdes,
cultura e economia. No Brasil, a penetracdo da internet e dos smartphones durante a segunda
onda resultou na explosdo das midias sociais e na criacdo de inumeros aplicativos. Clientes,
com seus smartphones, agora podem enviar documentos, fazer pagamentos, gerenciar
informacdes, entre outras atividades, com acesso a internet 24 horas por dia.

Kotler et al. (2012) afirmam que, ao conquistar um cliente, é crucial manter um bom
relacionamento, conhecendo suas necessidades e desejos. J& estamos em uma fase em que,
através de aplicativos, empresas podem monitorar a localizagdo e atividades de seus clientes,
oferecendo produtos e servigos adequados em tempo real. Com o tempo, aplicativos poderdo
emitir ofertas personalizadas sem a necessidade de interagdo humana, revolucionando o
atendimento e a compreensdo das necessidades dos clientes. Esses aplicativos devem priorizar
as reais necessidades da sociedade, empresas e governos, individualmente ou de forma
associada.

Na sociedade atual o fluxo de informagdes é intenso, portanto, é necessario um
gerenciamento deste fluxo para que sejam gerados dados Uteis e praticos, em tempo real e de
forma agil. Um aplicativo que torne possivel a atualizagdo constante sobre o ambiente interno
e externo da empresa, com analise de riscos e definicdo de estratégias e metas, gerando
diagndstico e posicionamento estratégico dinamico, de um lado e, de outro, permita gestdo
econdmica e financeira com a mesma dimensdo de tempo e de velocidade no processamento
de informacdes, dara aos micros e pequenos empresarios diferencial competitivo inigualavel
no mercado em que atuam.

O aplicativo APP.SIMPLEX surge nesse contexto, como uma inovagdo que proporciona
uma modernizacdo e melhora no processo de gestdo empresarial. Aliando mddulos distintos,
especificos e, complementares, a ferramenta apresenta ao micro e pequeno empresario, aos
orgdos de fomento e ao setor publico, encarregado de estimular o crescimento econémico,
uma ferramenta responsiva que dard a gestdao das micro e pequenas empresas destaque no
cendrio econ6mico nacional e mudara a forma de gerir micro e pequenos negocios.

O APP.SIMPLEX, parte da quarta onda da internet e visa apoiar micro e pequenos
empresarios no uso de técnicas e tecnologias de gestdo com um guia e um aplicativo

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, , v. 14, n. 2, p. 204-228, maio/ago. 2024.



José Augusto Rios Bastos et al.

responsivo, adaptado a diversos dispositivos, como tablet, smartphones e demais periféricos. A
plataforma intuitiva, pratica e facil de usar consegue realizar o que se precisa ou deseja,
constituido de métodos bdsicos e de facil compreensdo e aplicacdo, conectado com todas as
coisas.

A ideia bdsica é de que o MPEs, pelas dificuldades de tempo e formacdo, aqui ja
registradas, necessita de uma ferramenta de apoio que, com poucas informacdes a disposicao,
o ajude a verificar, por exemplo, como estdo: as estratégias de acdo e o nivel de risco em que
se encontram, as finangas, o resultado do negdcio, o impacto de receitas e despesas e uma
indicacdo de calculo de preco médio de seu mix ou de algumas familias de produtos ou
servigcos, em tempo real, permitindo que ele decida sobre os rumos (manutencdo ou alteracao)
de seu negécio, de forma mais segura e confiavel.

Embora existam ferramentas semelhantes, muitas sdo complexas e exigem interacdo
excessiva, frustrando os usudrios. O APP.SIMPLEX oferece informagdes vitais de forma
simplificada, auxiliando na tomada de decisdo e gestdo dos negdcios. Ele permite que os
empresarios conhecam a posicdo de caixa, lucros ou prejuizos iminentes e identifiqguem
despesas e receitas prioritdrias, com cdlculos de precos médios de produtos ou servicos.

Como dito antes, o APP.SIMPLEX ndo dispde de informacdes excessivas, apenas
fornece as informacgdes vitais para a sobrevivéncia e a continuidade das MPE’s, facilitando a
tomada de decisdo e a gestdo dos negdcios. Quanto mais complexa for a solucdo oferecida ao
MPEs, mais dificuldade ele terd de usa-la a seu servico e ao da empresa, aumentando a
possibilidade de gastar mais recursos escassos e sem aproveitamento. Assim, ele precisa
conhecer, basicamente: i) a posicdo do caixa da empresa; ii) se estd ocorrendo ou vai ocorrer
lucro ou prejuizo em curto prazo, pelas decisGes tomadas até entdo; iii) se hd alguma despesa
que possa ser reduzida ou suprimida e/ou alguma receita que deva ser otimizada ou
priorizada; e, iv) se o preco médio unitario cobrado pelo conjunto de produtos vendidos ou
servigos prestados a seus clientes, esta em equilibrio ou ndo com seu custo total.

Em resumo, o APP.SIMPLEX facilita o planejamento orcamentdrio e a execucgdo
financeira, transformando dados em relatdrios graficos e sintéticos de fluxo de caixa e
resultados econoémicos. Sua simplicidade e facilidade de uso diferenciam-no das demais
soluces no mercado, oferecendo aos empresdrios acesso as melhores praticas de
administracdo de forma acessivel e eficiente.

Dessa forma, os MPEs, tém acesso a um aplicativo simples, moderno, interativo e agil.
Langam o orcamento mensal (a decisdo de fazer alterages posteriores é de livre vontade, a
qualquer tempo), informando a previsdo de receitas e de despesas e de expectativa de
produgdo e/ou venda e/ou prestacdo de servicos. Ndo é necessario fazer séries de cadastros
de fornecedores, bancos, clientes etc. O APP.SIMPLEX transforma os dados em Orgamento
Anual (D+1), munindo a empresa de uma ferramenta de gestdo extremamente acessivel,
simplificada e agil para a tomada de decisao.

A préxima etapa serd praticar a Gestdao Econdmico-Financeira, registrando entradas
(ingressos) e saidas (desembolsos). Nada além disso. Conforme as transagoes ocorrem no dia a
dia, o MPE acessard o aplicativo e langara, de forma simples e facil, as informacdes referentes
aos recebimentos e/ou pagamentos das transagdes. O Unico esforgo serd registrar, em tempo
real (recomendado, mas opcional para o MPEs), as entradas e/ou saidas.

O sistema possui um Moddulo de GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA: destinado a
simplificar e facilitar o processo de planejamento orcamentdrio e execug¢do financeira,
contendo um mini portal com as opg¢des de orcamentacdo, uma de execucdo financeira e outra
de ajuda e de auto opgdes de cadastro de contas orgamentarias, conforme sera descrito em
4.4,

Apds o processamento interno dos dados inseridos, oferece relatérios sintéticos
graficos, em tela, de fluxo de caixa, resultado econémico, curva abc de receitas e despesas

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, , v. 14, n. 2, p. 204-228, maio/ago. 2024.



José Augusto Rios Bastos et al.

(com andlise vertical e horizontal) e quadro com valores unitarios de receitas e custos (fixos e
varidveis), também unitdrios, indicando o valor médio estimado de prego(s) a ser(em)
considerados para o(s) produto(s) ofertados.

Para o processo de gestdo econOmico-financeira se criou um modelo pratico, agil,
dindmico e ludico, onde o empresdrio perceba que é possivel elaborar orgamento e gerir
financeiramente com certo grau de facilidade e assertividade. A simplicidade de acesso as
informacgdes estratégicas e a facilidade de uso do aplicativo sdo dois atributos do APP.SIMPLEX
que o diferencia da maioria das solu¢des ofertadas no mercado de tecnologia da informacao
nesses temas. Os conteudos detém todas as teorias, métodos e técnicas disponiveis da
administracdo e estdo a servico dos empresarios, embutidos em um formato que pode, caso
estes queiram, oferecer detalhamento economico e financeiro dos dados registrados por ele
na ferramenta.

Em relacdo a seguranca das informacdes, os dados sdo criptografados e somente
acessiveis, via senha do empresario, que, ao solicitar alguma informacdo customizada, estard
em contato direto com o mddulo de inteligéncia artificial do APP. Assim, a elaboracdo de
relatdrios detalhados é realizada automaticamente pelo usuario que o solicitou. Isto significa
gue somente o usuario cadastrado podera acessar os dados depositados nos servidores.

Pensando nas dificuldades que os MPEs possuem para interagir com sistemas
complexos e que exigem muitos passos para que faca uso deles, desenvolveu-se um conjunto
de aplicagcdes tecnolégicas, Chatbot, Web Site Responsivo e E-book Manual Diario da
Microempresa, que, em tempo real, auxiliam e dao suporte na dindmica dos micros e
peguenos negocios.

4.4 Usando o Mddulo Gestao Econdmico-Financeiro

Existem apenas trés caminhos de acesso ao sistema, dois para uso especifico e um
para fornecer informacgGes detalhadas, caso o empresario deseje. A primeira area é para o
LANCAMENTO de informacgdes, usada uma vez por ano para o Orcamento, e para a insercao
didria de dados de ingressos e desembolsos no Fluxo de Caixa. A segunda area é destinada a
Gestdo do dia a dia, com relatérios gerenciais. A terceira é a drea de UTILITARIOS, voltada para
consultas, ajuda ou solicitacdo de relatdrios detalhados dos dados da empresa (Figura 3).

Figura 1 —Tela Principal do Médulo Gestdao Econdmico-Financeira

LANCAMENTOS GESTAO UTILITARIOS
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Fonte: Elaborado pelos autores
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O acesso ao médulo de Gestdo Econdmico-Financeira é simples e direto. Na area de
LANCAMENTOS, os icones disponiveis sao:

Langamentos:

e Recebimentos e Pagamentos: Registro de entradas e saidas (em regime de caixa);

e Previsdo fe Receitas e Despesas no Més (Orcamento): langamento da previsdo
orcamentdria, com base nas rubricas escolhidas para o planejamento, encerrando-se a
fase de planejamento orgamentario; previsdo mensal de receitas e despesas (esses
dois ultimos em regime de competéncia), adicionando a previsdo de producdo, venda
ou prestacdo de servicos (meta anual); Como dito, o processo foi desenvolvido para
gue o proprio microempresario faca a gestdo orcamentaria e econdmico-financeira.
Importante lembrar que no ano seguinte sera proposto pelo APP, automaticamente,
um orcamento para confirmacdo ou alteracao;

e (Cadastramento de Plano de Contas Orcamentario: Escolha das rubricas que a empresa
realmente utiliza e deseja acompanhar. O empresario pode propor alteracdes a partir
da lista suspensa. As novas contas inseridas ou existentes (modificadas ou excluidas)
serdo consideradas, apds curadoria, para efeito de planejamento. Recomenda-se uma
analise prévia para evitar altera¢des constantes, tornando o planejamento
orcamentdrio mais realista.

A drea de Gestdo das Informacbes é indispensdvel para o microempresario,
fornecendo informagdes econdmicas e financeiras em tempo real e de forma sintetizada. Os
principais componentes sdo:

Gestao:

e Fluxo de Caixa: Exibe Ingressos, desembolsos e saldo, apresentados
graficamente;

e Demonstracdo Sintética de Resultado: Indica se a empresa esta em posi¢ao de
lucro ou prejuizo no més e no trimestre a frente, permitindo ajustes imediatos
apos a leitura das informacdes;

e Andlise de Impacto de Receitas e Despesas: Apresenta quais receitas e/ou
despesas estdo contribuindo ou prejudicando o negdcio.

e C(Calculo de Preco Médio Estimado Unitario: Apresenta o valor referencial
unitdrio médio estimado do produto ou servigo, essencial para negociagdes
com fornecedores e clientes, diferenciando o APP.SIMPLEX dos demais no
mercado. E importante ressaltar a importancia dessa informacdo para o MPEs
devido ao poder de negociacdao dos precos em relagdo a fornecedores e em
relagdo aos clientes, com seguranca e assertividade, fazendo ele mesmo a
gestdo de seu negdcio. Essa informacdo diferencia o APP.SIMPLEX de todos os
ofertados no mercado; com esse calculo o MPEs estd munido de umas das
informacGes mais cruciais para sua sobrevivéncia e crescimento.

Utilitarios:

Essa drea se destinara ao atendimento de demandas por relatérios detalhados e a
informacGes de bancos de dados (ressalvadas as informacdes estratégicas do APP), em carater
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de monetizagdo especifica. O acesso a area de Utilitarios é opcional e tem 6nus para o usuario,
pois é nela que as informagdes sdo processadas, analiticamente e customizadas para que o
empresario tenha um nivel de detalhamento do Fluxo de Caixa (Financeiro) e da
Demonstracao de Resultado do Exercicio (Resultado).

E de suma importancia lembrar que se o empresario, conforme orientado, lanca todas
as informacgdes no APP.SIMPLEX e, ao acessar essas informacgdes, estard monitorando com um
grau de realidade seu negdcio, como poucos relatérios gerenciais podem mostrar. Para tanto,
ao acessar essa area o usuario devera fazer escolha de forma de pagamento e periodicidade
(se diario, semanal, quinzenal, mensal, trimestral, semestral ou anual), das informacdes.

Essas informagOes ndo substituem as eventualmente processadas pela contabilidade
da empresa, que atendem as exigéncias legais, lembrando o que ja foi registrado da natureza
gerencial do APP.SIMPLEX. Os valores a serem cobrados dos acessos serdo sempre acessiveis a
realidade dos MPEs e, reduzidos, progressivamente, a medida que se estendam ao periodo
maximo de um ano.

Ajuda:

Esta secdo é dedicada ao suporte ao usuario, oferecendo um espaco para contato
direto com os consultores do APP, sem custo adicional. Além disso, inclui um glossario
abrangente de dulvidas e respostas previamente registradas (FAQ - Frequently Asked
Questions), proporcionando um recurso valioso para a resolucdo de questées comuns e o
esclarecimento de funcionalidades do aplicativo. Este suporte é projetado para garantir que os
usudrios possam maximizar o uso do APP.SIMPLEX.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com resumo de todas as informacdes e andlises apresentadas até o momento neste
artigo, a implementagcdo do APP.SIMPLEX mostrou um grande potencial para avancos na
transformacao digital e gestdo do conhecimento dos micro e pequenos empresarios (MPEs) no
Brasil. O sistema, dividido em trés areas principais de Lancamentos, Gestdo e Utilitarios,
oferece uma abordagem pratica e acessivel para o gerenciamento financeiro, conforme
descrito na secdo anterior.

Considerando a area de “Langcamentos”, utilizada para o Orcamento e diariamente
para o registro de ingressos e desembolsos, demonstrou ser uma ferramenta eficaz para a
organizagao financeira. A previsdo de receitas e despesas, aliada ao cadastramento de um
plano de contas orgamentdrio, permitiu aos empresarios planejar de maneira mais realista e
precisa. As andlises do aplicativo indicam que os usuarios conseguem reduzir a frequéncia de
altera¢Oes no planejamento orgamentario, aumentando a eficiéncia e a precisao das previsoes
financeiras.

A drea de “Gestdo” destaca-se por fornecer informagdes econGmicas e financeiras em
tempo real, apresentando dados de forma grafica e sintetizada. O fluxo de caixa,
demonstragao sintética de resultado, andlise de impacto de receitas e despesas, e calculo de
preco médio estimado unitario mostraram-se ferramentas valiosas para a tomada de decises
rapidas e informadas. A capacidade de identificar rapidamente se a empresa esta lucrando ou
enfrentando prejuizos permitiu ajustes imediatos nas operacbes, melhorando a saude
financeira dos negdcios. Esse mdédulo foi especialmente importante para negociacdes, pois
forneceu dados cruciais para a definicdo de precos, fortalecendo o poder de barganha dos
empresarios.

A tela de “Utilitarios", destinada a solicitacdo de relatérios detalhados, revelou-se
essencial para um acompanhamento minucioso do fluxo de caixa e da demonstracao de
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resultado. A possibilidade de customizacdo e a monetizacdo especifica deste servico
atenderam as necessidades dos empresarios que buscavam um nivel mais profundo de andlise.
A acessibilidade dos valores cobrados foi um ponto positivo, tornando essa funcionalidade
vidvel para a maioria dos usuarios. Os relatdrios gerados permitem uma visdo detalhada e
pratica do desempenho financeiro, complementando as informagdes fornecidas pela
contabilidade tradicional.

A funcdo “Ajuda”, oferecendo suporte direto e um glossario abrangente, facilitou a
resolucdo de questdes e o entendimento das funcionalidades do APP.SIMPLEX. Esse suporte
continuo foi fundamental para maximizar o uso do aplicativo e garantir que os empresarios
pudessem aproveitar plenamente suas capacidades.

De forma geral, o APP.SIMPLEX se apresenta como uma ferramenta transformadora
para os micro e pequenos empresdrios, simplificando a gestdo financeiro-econémica e
melhorando a tomada de decisGes estratégicas. A facilidade de uso e a integracdo de
funcionalidades praticas diferenciam o APP.SIMPLEX das demais solug¢bes disponiveis no
mercado. A reducdo de custos operacionais e o0 aumento da precisdo nas previsdes financeiras
sdo indicativos claros dos beneficios proporcionados pelo sistema.

Em conclusdo, a transformacdo digital e a gestdo do conhecimento, facilitadas pelo
APP.SIMPLEX, mostraram-se estratégias eficazes para a melhoria dos micro negécios no Brasil.
O aplicativo n3ao apenas moderniza a gestdo empresarial, mas também capacita os
empresarios a tomar decisdes mais informadas e estratégicas, contribuindo de forma inclusiva
e intuitiva para a sobrevivéncia e crescimento de seus negdcios.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo explorou os desafios enfrentados pelos microempreendedores na gestdo
de micro e pequenas empresas (MPEs) no Brasil, destacando a importancia crucial desses
negocios para a economia nacional. Apesar das dificuldades, milhGes de empreendedores
arriscam seus recursos pessoais para iniciar seus préprios empreendimentos, buscando
melhorias em suas vidas e nas comunidades onde operam.

Foram inimeros desafios apontados durante o estudo, mas entre eles, manter a
competitividade de uma MPE no mercado, especialmente em tempos de crises politicas e
econdmicas em um cendrio global de muitos avangos tecnoldgicos, estd cada vez mais dificil.
Com base em vdrios indicadores apresentados, é nitida a importancia das MPEs para a
economia brasileira, embora estas enfrentam uma série de dificuldades para sobreviver e
crescer. Entre as principais estdo a falta de acesso a crédito, a burocracia excessiva, a carga
tributaria elevada e a falta de conhecimento sobre gestdo empresarial. Essas dificuldades
tornam a vida dos empreendedores mais dificil e podem levar ao fechamento prematuro de
muitos micros empreendimentos. Além disso, foi abordado como a resisténcia ao uso de novas
tecnologias por parte dos microempreendedores também pode ser um obstdculo para novas
oportunidades de crescimento e expansao.

Nesse contexto, a pesquisa utilizou o APP.SIMPLEX como objeto de estudo para
demonstrar como a transformacdo digital e a gestdo do conhecimento podem aprimorar a
administracdo dessas empresas. A plataforma digital oferece uma série de soluges
tecnoldgicas para simplificar e agilizar os processos burocraticos e administrativos das MPEs. O
aplicativo foi projetado para simplificar e modernizar o controle financeiro das MPEs,
oferecendo ferramentas como graficos de fluxo de caixa, analise de resultados, relacdo entre
receitas e despesas e calculo de preco médio unitario. Além disso, o design thinking foi
empregado para compreender as necessidades dos empresdrios e métodos ageis foram
adotados no desenvolvimento da plataforma.
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As analises preliminares indicam melhorias na gestdo financeira e no controle de fluxo
de caixa das MPEs que adotaram o APP.SIMPLEX. A capacidade de prever receitas e despesas
com maior precisdo, aliada ao acesso simplificado a informac¢Ges econémicas em tempo real,
fortaleceu a confianca dos empresdrios na viabilidade de seus negécios. Destaca-se também o
impacto positivo do calculo de preco médio unitario, que possibilitou aos empresarios
negociarem com maior seguranga e eficiéncia.

Foram apresentados também os grandes beneficios de uma gestdo mais eficiente e
informada sdo evidentes, contribuindo para a competitividade das MPEs no mercado atual. A
transformacdo digital ndo apenas aumenta a eficiéncia operacional, mas também abre,
permitindo que as empresas atendam melhor as demandas dos clientes e se adaptem
rapidamente as mudancas econdmicas. No entanto, é importante destacar que o sucesso das
MPEs depende ndao apenas de ferramentas tecnoldgicas, mas também de politicas publicas
que incentivem, verdadeiramente, o empreendedorismo e oferegam condi¢gdes mais
favordveis para o desenvolvimento das micro e pequenas empresas brasileiras.

Em suma, o APP.SIMPLEX demonstrou ser uma ferramenta transformadora para os
micros e pequenos empresarios no Brasil, capacitando-os a administrar seus negdcios de
forma mais eficiente e inovadora. Aos leitores, caso tenham despertado interesse em melhorar
as oportunidades nas micro e pequenas empresas, baixe o aplicativo e conheca as os
poderosos beneficios do APP.SIMPLES. Importante ressaltar que a integracdo de tecnologia
avancada e gestao do conhecimento melhora a operacao didria das MPEs e fortalece seu papel
vital na economia nacional, promovendo um crescimento sustentavel e inclusivo.
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