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Resumo

O conhecimento esta se tornando, reconhecidamente, um ativo essencial para favorecer solidez, longevidade,
competitividade e inovagdo para as organizacdes. Por isso, codificar o conhecimento e dar forma a uma
memdria organizacional que faca parte do dia a dia da organizag¢do, pode ajudar a evitar atrasos e desperdicios,
favorecendo maior agilidade aos processos de gestdo. Dessa forma, o objetivo dessa pesquisa buscou validar
requisitos de usuarios para um modelo de software de memdria organizacional, apoiada no modelo de gestdo
do conhecimento da APO (2020). A pesquisa tem abordagem quantitativa, natureza aplicada e objetivo
descritivo. Foi utilizado o método Delphi e foram realizadas entrevistas foram realizadas com especialistas e
operadores que atuam na area das Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicagdo (TDIC) e engenheiros
de software. Os resultados validaram os requisitos de usuarios por especialistas em tomada de decisdes na
industria de software e engenheiros de software. No entanto, hd uma similaridade entre as se¢Ges que apoiam
a gestdo de resultados e implementagdo de decisGes nas organizagdes e a que contribui para a valorizagdo da
organiza¢do, com os maiores indices de validagdo. Por outro lado, a se¢do que avalia o reconhecimento dos
especialistas em relagdo a capacidade do modelo em gerar valor para as organizagbes, atingiu a menor
pontuacgdo de validagdo entre as se¢des. Conclui que as decisGes dos picos hierarquicos nas organizagdes estao
mudando. As novas geragdes de trabalhadores exigem participar dos processos decisérios, buscando maior
engajamento no processo de tomada de decisdo, e ndo apenas de sua implementacao.
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ORGANIZATIONAL MEMORY FOR THE SOFTWARE INDUSTRY:
A USER REQUIREMENTS PROPOSAL VALIDATED BY EXPERTS

Abstract

Knowledge is increasingly recognized as an essential asset for fostering organizational strength, longevity,
competitiveness, and innovation. Therefore, codifying knowledge and shaping an organizational memory that is
part of the organization's daily life can help avoid delays and waste, promoting greater agility in management
processes. In this context, the objective of this research was to validate user requirements for an organizational
memory software model based on the APO's knowledge management model (2020). This research has a
quantitative approach, applied nature, and descriptive objective. The Delphi method was used, and interviews
were conducted with experts and operators working in the area of Digital Information and Communication
Technologies and software engineers. The results validated the user requirements of decision-making experts in
the software industry and software engineers. However, there is a similarity between the sections that support
result management and decision implementation in organizations and those that contribute to the
organization's valuation, both having the highest validation scores. On the other hand, the section that assessed
experts' recognition of the model's ability to generate value for organizations achieved the lowest validation
score among the sections. It is concluded that decision-making at the highest hierarchical levels in organizations
is changing. The new generations of workers demand participation in decision-making processes, seeking
greater engagement in decision-making, not just in its implementation.

Keywords: knowledge management; organizational memory; requirements engineering.
1 INTRODUCAO

Novos paradigmas sdo formados em resposta ao acimulo de conhecimentos e de mudangas
extremas e rapidas, forcando organizagGes a buscarem um alinhamento econ6mico e mercadoldgico,
diante de uma aceleracdo tecnoldgica e um ambiente mais competitivo. Esse cenario enfatiza a
geracdo e absorcdo de conhecimento, para manter o crescimento das organizacées (Lemos, 2009).

Lemos (2009) indica uma tendéncia de codificacdo do conhecimento, em resposta as
mudancas infligidas sob as organizacGes, o que aponta para uma ampla valorizacdo do conhecimento
organizacional. A codificacdo pode ser capaz de materializar o conhecimento da organizacdo, de
modo que possa ser manipulado e transmitido como uma informac¢do, também podendo ser
armazenado, memorizado, transacionado, transferido, reutilizado, reproduzido e comercializado sem
definicGes prévias, tudo com baixo custo (Cowan; Foray, 1998).

Prusak e Davenport (2004) observam que ndo basta existir o conhecimento em algum lugar
da organizacgdo pois, para este se tornar um ativo valioso, é preciso que esteja acessivel. Para Dalkir
(2020), o conhecimento vem se tornando um ativo mais valioso que os ativos fisicos tradicionais de
uma empresa, mesmo que a contabilidade ainda enfrente dificuldades para mensura-lo. A lacuna
existente na relacdo ativo contabil e ativo mercadoldgico, pode ser explicada pelo capital intelectual
da organizacdo, em boa parte composto por funciondrios e a construcdo colaborativa resultante da
socializagdo entre eles. "O valor desses ativos de conhecimento é pelo menos igual ao custo de
recriar esse conhecimento" (Dalkir, 2017, p.42).

Para lidar com o conhecimento nas organizacdes, Cabero e Damian (2020) compreendem
gue a Gestdo do Conhecimento (GC) reline um repertério de processos, métodos e ferramentas que
podem ajudar as organizagdes nos seus processos decisdrios, como também a formacao e gestdo do
seu ativo informacional. Estes mesmos autores afirmam que o conhecimento, quando sistematizado,
favorece a aquisicdo de confianca e, subsequentemente, o exercicio da autonomia.

A GC é um modelo de gestdo com foco estratégico no uso de recursos informacionais, para
identificacdo e utilizacdo das melhores praticas do repertério de conhecimento da organizagdo, no
lugar de tentar criar algo que ja foi criado antes, elevando a eficiéncia e a produtividade (Hoffmann,
2016). No entanto, implantar a GC nas organiza¢des ndo é uma tarefa simples, pois é preciso um
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plano de acdes estratégicas para levar a disseminacdao e o compartilhamento do conhecimento para
todos os niveis hierarquicos, respeitando as particularidades e os tracos culturais de cada
organizacdo (Furlanetto; Oliveira, 2008). Para a implantacdo da GC, Cabero e Damian (2020)
recomendam que se siga um modelo de GC, direcionado a formacdo de uma Memoaria Organizacional
(MO), para que a organizagdo possa usufruir do conhecimento acumulado.

Em Gnecco Jr. et al. (2010), destaca-se que a MO ajuda a definir os padrdes de interacdo
entre pessoas, tecnologias e os processos da estrutura organizacional, para criar e reutilizar o
conhecimento para apoiar as resolucdes de problemas e ou tomada de decisdes nas organizacdes. A
relacdo entre GC e MO é estrategicamente importante para que o conhecimento organizacional seja
criado, armazenado e reutilizado de modo a desenvolver aprendizagens que favoreca o processo
decisodrio, a inovagdo e a competitividade das organizagdes (Santos; Moro-Cabero; Valentim, 2016).

Freire et al. (2012) e Nascimento et al. (2016) complementam que a GC pode compartilhar,
explicitar e armazenar o conhecimento. Todavia, afirmam que a sua criacdo, manutencdo e até
avaliacdo dependem exclusivamente da MO, porquanto ela pode ser capaz de transformar os
repositérios da GC em repertdrios de conhecimento, facilitando e agilizando os processos decisérios
nas organizagoes. Entre as vantagens da MO para as organizacdes, Nascimento et al. (2016) citam-na
como preservadora da histdria, aferidora e caracterizadora da cultura organizacional, além de prestar
auxilio em processos decisorios, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias, solucdo de
problemas, evitando-se retrabalho e desperdicios, favorecendo acbes preventivas e a previsdao de
tendéncias e padrdes, uso e reuso dos recursos informacionais.

Diante das decisdes mais dificeis e complexas, a lideranca organizacional tende a recorrer as
pessoas e especialistas da organizacdo, o que endossa a pratica de construcdes colaborativas para
criar e manter atualizado o repertério de memdrias. E comum nas organizacdes as equipes se
mobilizarem para criar algo ou resolver problemas semelhantes partindo de um “papel em branco”,
acarretando um esforco em dobro para desenvolver algo que ja foi criado, mas nao foi registrado e
compartilhado dentro da organizagdo no momento certo (Prusak; Davenport, 2004). Nesse contexto,
o conhecimento provindo de uma MO pode ser utilizado para resolver problemas, aprender, ensinar,
responder as demandas e oportunidades, evitar repeticdo de erros, falhas e ou desperdicios,
promover inovagdes e agregar valor as organizagdes. Por falta de uma MO, as organizagdes podem
tomar grandes prejuizos por perderem uma grande quantidade de conhecimento, seja por ndo o
gerenciar ou pela saida de seus colaboradores, o que Dalkir (2005, p. 48) se refere como "amnésia
corporativa” (Dalkir, 2005).

A GC é uma estratégia essencial para a eficiéncia organizacional, ao promover a identificagao
e utilizacdo das melhores praticas existentes na organizagao, evitando a necessidade de recriagao de
solugBes. No entanto, a implementagdo da GC enfrenta desafios, especialmente no que diz respeito a
disseminagdo e compartilhamento do conhecimento em todos os niveis hierarquicos, respeitando as
particularidades culturais de cada organizagdo. Um dos pilares criticos para o sucesso da GC é a
construcdao de uma MO robusta, que ndo sé armazena o conhecimento acumulado, mas também o
torna acessivel e Gtil para a tomada de decisdes. Contudo, a criagdo, manutencdo e avaliagdo dessa
MO dependem de um conjunto de praticas e ferramentas que auxiliem a preservacdo e reutilizacdo
do conhecimento, evitando, assim, o desperdicio de recursos e a "amnésia corporativa”, onde o
conhecimento é perdido devido a falta de registros adequados ou a saida de colaboradores.

Na industria de software, os modelos de software com representacdo de requisitos sdo
populares, no entanto, existe um gap na literatura de pesquisas que avaliam esse tema. Diante desse
cendrio (Ramos; Malacrida, 2018). Ao levar em conta que as organizacGes frequentemente
enfrentam dificuldades para institucionalizar uma MO que seja eficiente, capaz de contribuir para a
competitividade organizacional, surge a seguinte indaga¢do: como validar os requisitos de usuarios
para o desenvolvimento de um modelo de software de memdria organizacional, apoiado no modelo
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de gestdo do conhecimento da APO (2020), de forma a contribuir para a efetiva preservagao,
compartilhamento e reutilizacdo do conhecimento nas organizacdes da industria de software?

Diante do preposto e levando-se em conta os papéis da GC e da MO para o conhecimento
em uma organizacao, a presente pesquisa tem como objetivo validar requisitos de usuarios para um
modelo de software de memaria organizacional, apoiada no modelo de gestdo do conhecimento da
APO (2020). Para atender os objetivos propostos o artigo foi dividido em cinco secGes, a partir dessa
introducdo. A segunda secdo apresenta a memdéria MO no contexto da GC. A terceira secao aborda
os procedimentos metodoldgicos e detalha o instrumento para a coleta de dados. A terceira secao
apresenta os resultados e discussdes acerca da validacao dos requisitos de usudrios para a validacao
do modelo de software de meméria organizacional.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestao do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento (GC) abrange a administracdo sistematica, estratégica e
organizada de pessoas, processos e tecnologias, com intuito de acrescentar valor a organizacdo pela
reutilizacdo do conhecimento (Dalkir, 2005). Davenport e Prusak (1998) haviam apresentado a GC
como uma alternativa para agregar valor as organizacées, utilizando o conhecimento existente de
forma integrada, entre os pilares (pessoas / processos / tecnologia) com equilibrio e sinergia. Ja o
estudo de Kraaijenbrink (2012) conclui que quanto maior a integracdo dos processos de
conhecimento, maior o sucesso na implementacdo de projetos em uma organizacado, principalmente
ligados a inovacao.

Servin e De Brun (2005) fornecem uma visdo a respeito desses pilares (pessoas / processos /
tecnologia), ao passo que explicam que “pessoas” é o pilar mais importante da triade, lembrando
que: o conhecimento é produzido pelas interagdes humanas, pois somos capazes de criar, propagar e
utilizar o conhecimento formando culturas, valores e comportamentos de grupo; os “processos”
envolvem o detalhamento das etapas de GC e o olhar estratégico para a organizagdo; e a
“tecnologia” atua como potencializadora das habilidades cognitivas e facilitadora de ag¢des que
consolidam ou extinguem o conhecimento, favorecendo o movimento ciclico caracteristico da GC.

Lakshman (2011) também contribui com a triade de elementos primordiais, fazendo
ramificagGes dela ou agregando um novo elemento, mas nunca excluindo o papel da amalgama entre
pessoas, processos e tecnologias. Nair e Prakash (2009) sdo um bom exemplo disso, pois visualizam
que a GC deve contemplar um outro elemento, a “lideranga”, no entanto, este pode ser considerado
como componente nas dimensGes de pessoas ou processos.

Freitas (2000) também qualifica um perfil de “lideranga” capaz de protagonizar os processos
de GC em uma organizagao, atento as novas demandas profissionais, organizacionais e sociais, onde
o conhecimento permeia e concede sentido as a¢des e decisdes necessarias. No contexto em que o
papel das figuras de governanga é crucial para o sucesso, ha a exigéncia de uma compreensao
holistica e relacional entre pessoas, processos e sistemas como fios que tecem a trama
organizacional e sdo capazes de direcionar assertivamente os rumos do negécio (SING, 2008).

Um quarto pilar “cultural” é considerado por Dalkir (2017), observando que nem sempre a
construcdo colaborativa acontece de forma espontdnea, pois os colaboradores tendem a se
concentrar em suas tarefas e prazos. Nesse ponto, a cultura organizacional que valoriza o
conhecimento pode ser fundamental para que os processos de GC sejam operados de modo
eficiente.

Os processos de GC podem ser compreendidos como um conjunto de atividades que fazem
uso da cultura e da comunicacdo organizacional para impulsionar a gera¢dao, aquisicdo e
compartilhamento de conhecimento (Valentim, 2008), com énfase em uma movimentagdo

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, Jodo Pessoa, v. 14, n. 2, p. 165-180, maio/ago. 2024.



Danilo André Maniero Jacomel et al.

organizada e estratégica dos fluxos informacionais presentes. Trata-se de uma gestdo complexa,
sendo assim, Cabero e Damian (2020) alertam, em sua pesquisa, para alguns fatores criticos de
sucesso da GC: 1) pessoas e politicas motivacionais; 2) cultura; 3) alinhamento com obijetivos
estratégicos; 4) alta administracdo; 5) lideranga; 6) processos; 7) tecnologia; 8) mensuracdo de
resultados.

Compreende-se, de certo modo, que todos os fatores criticos de sucesso para a GC
mapeados por Cabero e Damian (2020) sdo diretamente atravessados ou podem ser fomentados
pela prépria cultura organizacional: pessoas sao elementos originalmente geradores de cultura; ter
politicas motivacionais pode espelhar um trago de cultura organizacional madura, que visa resultados
através do desenvolvimento profissional e pessoal dos funciondrios; manter um alinhamento
estratégico da alta administracdo com a lideranca e todos os outros funcionarios denota um traco
cultural de forca e pertencimento, importantes para a gestdo de pessoas e para as politicas de
motivacdo; a alta administracdo tem a prerrogativa de direcionar e lapidar a cultura da organizacao;
a lideranca é capaz de proporcionar recursos disseminadores e mantenedores da cultura
organizacional, por meio dos relacionamentos e tomadas de decisdes do dia a dia; processos podem
ser vistos como subprodutos de uma cultura organizacional que valoriza e incentiva a qualidade e o
conhecimento; a abertura e a sinergia com a tecnologia pode depender de uma flexibilidade cultural
da organizacdo, que esteja aberta para o novo; a mensuracao de resultados pode ter conexao com a
cultura de responsabilidade, engajamento e autonomia dos que fizeram parte da missdo ou projeto.
Afinal, a cultura organizacional parece participar, incitar, colocar em funcionamento e ou favorecer
todos os fatores criticos de sucesso para a GC, considerados por Cabero e Damian (2020).
Fornecendo a relevancia em alimentar continuamente a cultura do conhecimento, para que a GC se
estabeleca por toda a organizacao.

Segundo o modelo de Dalkir (2017), as etapas basicas que visam garantir o sucesso de
implementacdo da GC em uma organizacdo abrangem a captura, criacdo, codificacao,
compartilhamento, acesso, aplicagdo e reutilizagdo do conhecimento. Assim, a organizagdo
consegue, através desses processos, identificar, gerar, adquirir e difundir todos os desdobramentos e
beneficios dos seus principais conhecimentos que estejam diretamente ligados ao objetivo de
angariar vantagens estratégicas e recursos para a organizagdo (Dalkir, 2017).

Santos, Soares e Carvalho (2012) destacam algumas barreiras para as construgdes coletivas e
compartilhamento do conhecimento, sendo: a codificagdo do conhecimento, o uso de uma
tecnologia adequada e a cultura do conhecimento pouco disseminada entre os funciondrios;
sugerindo a construgdo de uma memoria organizacional (MO) para ajudar a transpor tais barreiras.
Cabero e Damian (2020) entendem que o sucesso da GC deve contar com aspectos fundamentais,
como a construgao e manutengao de uma MO, por meio de um modelo que se adeque aos objetivos
estratégicos da organizagao.

Wei e Weber (2018) demonstraram, em seu estudo, que o grau de dispersdo geografica pode
favorecer as trocas colaborativas, mesmo que entre diferentes fungdes, destacando-se o uso de
tecnologia para influenciar a criagdo de uma MO. Nesse sentido, muitos métodos e técnicas contidos
em APO (2020) podem contribuir para a formacdo de um modelo, principalmente por serem
possiveis de se colocar em pratica com equipes mistas, contendo pessoas que estdo no mesmo
ambiente ou nao.

De modo geral, os modelos apontam que as praticas de GC se assemelham as praticas de
gestdo organizacional estratégica (Batista, 2004). E esse contexto coloca a GC em evidéncia para as
organizacdes. Uma visdo holistica a respeito das praticas de GC em uma organizacdo é fornecida pelo
modelo apresentado pela APO (2020), integrando métodos e técnicas para a execuc¢do de cinco
etapas cruciais: identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento. Englobando as
principais relacdes, objetivos e resultados que podem ser proporcionados pela GC em uma
organizagao.
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2.2 Memoria Organizacional

Mesmo que sejam seguramente mediados por praticas e ferramentas para organizar e
orientar a GC, conforme os desafios para os processos do conhecimento inevitavelmente aumentam,
também surge a necessidade de funcionarios dedicados a GC, com capacidades para o cultivo de tais
processos (Franssila, 2013). Por isso, um modelo de MO, que possa ajudar a mediar os principais
fluxos do conhecimento em uma organizacdo, também pode ajudar a reduzir a dependéncia desses
profissionais para a continuidade da GC.

Entendendo a necessidade de emparelhar a GC com a MO, nos ajuda a compreender a
divisdo de papéis: enquanto a MO visa elaborar e implementar mecanismos padronizados de
registros, criando colecdes de conhecimentos individuais e coletivos existentes no presente, para
manter e disponibilizar ao longo do tempo; a GC privilegia todos os aspectos gerenciais do
conhecimento, fortalecendo a criacdo e a manutencdo constante da MO.

A relacdo entre os temas GC e MO tem tido frequentemente sua relevancia endossada por
pesquisas acerca das tomadas de decisGes organizacionais, desenvolvimento de softwares, inovacao
e conhecimento organizacional (Jennex; Smolnik; Croasdell, 2016). Enquanto a GC pode ser
entendida como “uma colecdo de processos” que governam os fluxos do conhecimento de forma
estratégica, para conquistar metas e objetivos da organizacdo (Teixeira Filho, 2000, p. 22). A MO é
responsdvel por capturar, organizar e disseminar o conhecimento, impulsionando a geracdo de novos
conhecimentos (Santos; Moro-Cabero; Valentim, 2016).

Contudo, incorporar tecnologia a MO pode ser muito desafiador, pois paralelamente a
cultura organizacional tem o papel de influenciar os individuos a colaborar, buscar, utilizar e reutilizar
o conhecimento através da MO e suas tecnologias, em especial na industria de software (Coser e
Carvalho, 2012). Salvaguardado que a MO é resultado de uma GC eficiente, compreende-se também
gue 0s processos organizacionais, quando guiados pela cultura do conhecimento e pelas praticas e
ferramentas de GC, devem favorecer a criagdo e a manutengao de uma MO. Desse modo, as
organizagdes serdo capazes de preservar suas competéncias, a qualidade das relagdes com clientes,
parceiros e fornecedores, acumulando experiéncias e modos de fazer, independente da rotatividade
dos colaboradores (Neves; Cerdeira, 2018). E um dos aspectos que organiza¢Ges, como as empresas
de software pode considerar é a Engenharia de Requisitos.

2.3 Engenharia de Requisitos

A Engenharia de Requisitos (ER), tem o papel de especificar praticas e ferramentas para a ES,
uma vez que se preocupa em detalhar as fungdes, os servigos e as restricdes dos requisitos que
devem ser satisfeitos na construcdo de um sistema (Sommerville, 2011; Pressman; Maxim, 2011).
Kotonya e Sommerville (1998) indicam que os requisitos de um software, sdo especifica¢cbes de
servigos que um sistema deve prover aos seus usuarios. Depois de serem levantados, os requisitos
devem ser modelados, apds a modelagem, os requisitos necessitam de validagado e refinamento, isso
pode se dar em um processo ciclico por tempo indefinido (Kotonya; Sommerville, 1998).

Sommerville (2011), explica que os requisitos ndo sdo utilizados de forma restritamente
padronizada, pela industria de software, em certos casos 0s requisitos trata-se apenas de
apontamentos abstratos do que o sistema deve oferecer, em outros, os requisitos fazem uma
definicdo detalhada das fungdes do sistema.

Pfleeger (2004) diz que os requisitos descrevem como um sistema deve funcionar, como uma
reacdo aos fluxos de entrada e saida de dados. Os requisitos podem ter classificagdes especificas, de
acordo com as particularidades de cada organizacdo e dependem da sua origem, prioridade,
interessados e responsaveis (Pfleeger, 2004). Sommerville (2003) esclarece que deve haver um
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consenso dos especialistas e usuarios em relacdo a funcionalidade dos requisitos, por isso o processo
de validacdo pela ER é importante para a formacdo de um sistema.

A ER pode ser capaz de orientar: 1) a defini¢cdo prévia de viabilidade; 2) o levantamento dos
requisitos necessarios; 3) a modelagem dos processos; 4) a validacdo inicial dos requisitos; e 5) a
sequéncia de refinamentos de um modelo (Sommerville, 2011).

Sommerville (2011), distingue o termo “requisitos de usudrio”, como expressdo dos
requisitos mais amplos e abstratos; enquanto os “requisitos de sistema” fazem uma descricdo mais
detalhada sobre como os requisitos de usudrios serdo operacionalizados sistemicamente. Sendo
assim, um requisito de usudrio pode originar varios requisitos de sistema (Sommerville, 2011). Os
requisitos de usuarios sdo comumente apresentados em um primeiro nivel de especificacdo de
requisitos, por meio de tabelas simples em linguagem natural, representadas por "sentencas", como
sendo as classificacdes amplas dos requisitos e as suas respectivas "notacdes", como a descricao do
proprio requisito, sempre de forma enumerada (Sommerville, 2011).

O mecanismo de revisdo técnica é a forma de validacdo mais utilizada em projetos de
software, consiste em reunir engenheiros de software, especialistas das areas envolvidas no projeto
e usuarios interessados para examinar as especificacbes dos requisitos em busca de erro no
conteddo ou na interpretacdo, informacdes faltantes, inconsisténcias entre requisitos, requisitos
conflitantes ou requisitos inatingiveis (Sommerville, 2011). Diante do exposto, Sommerville (2011)
alerta que vdrios tipos de verificacdo de requisitos devem acontecer no documento de requisitos,
incluindo:

1) Verificagdo de validade: comumente é feita com possiveis usuarios do sistema ou
profissionais das dreas do conhecimento envolvidas no projeto;

2) Verificacdo de consisténcia: é muito importante que ndo haja conflitos entre os requisitos,
por isso é feita para garantir que se identifique restricdes contraditérias ou descri¢cdes diferentes de
uma mesma funcdo entre os requisitos;

3) Verificagdo de realismo: um engenheiro de software deve assegurar-se que ha tecnologias
existentes suficientes para implementar os requisitos especificados;

4) Verificabilidade: para reduzir os possiveis conflitos entre os atores, que receberdo a tarefa
de realizar as diferentes verificagdes dos requisitos, indica-se a criagdo de um instrumento
padronizado, descrevendo um conjunto de testes que permitam verificar se os requisitos estdo
sendo atendidos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é de natureza aplicada, com abordagem quantitativa e objetivos descritivos. A
natureza aplicada se justifica pelo uso do manual da APO para validar os requisitos de usudrio em
uma empresa de software. A abordagem quantitativa se caracteriza pela quantificagdo dos
resultados, obtidos a partir de um questiondrio estruturado e apresentados por meio de tabelas com
indices calculados através de médias aritméticas. Por fim, os objetivos sdo descritivos, uma vez que
apresentam resultados caracteristicos de uma amostra especifica de uma empresa de software.

3.1 Elicitacdo e especifica¢dao de requisitos de usuarios

O modelo de GC apresentado por APO (2020), conta com seis niveis de especificacGes, sendo
as trés camadas mais periféricas, os resultados esperados pela organizacdo que realiza uma GC
eficiente. Os resultados esperados acomodam-se facilmente ao conceito de requisitos de usuarios
para a ER, uma vez que representam o interesse das organizagoes.

Os resultados esperados do modelo APO (2020), seguem um efeito cascata, do qual um
resultado desencadeia as condi¢des para que outro resultado acontega. Os primeiros resultados que
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devem ser percebidos sdo o aumento da inovacgao e da aprendizagem, o que leva ao aprimoramento
das capacidades individuais, afetando, por conseguinte, as capacidades organizacionais, sociais e de
equipes. Juntos, esses resultados estimulardo a produtividade, melhorardo a qualidade dos produtos
e servicos, contribuindo diretamente para a lucratividade e crescimento da organizagdo (APO, 2020).
Quando uma organizacdo se torna lucrativa, também leva a rentabilidade para individuos e
comunidades relacionados.

Destaca-se entre os possiveis resultados, a maior produtividade que pode ser alcancada por
meio das capacidades individuais e coletivas, esses resultados quando unidos aos processos de
negdécio, colaboracdo entre pessoas e sistemas de trabalho aprimorados, desencadeiam maior
eficiéncia na tomada de decisdes, resultando em reducao de desperdicios e prejuizos, fornecendo
maior agilidade aos processos de gestdo (APO, 2020).

Quadro 1 — Elicitagdo de requisitos de usuarios

NOTACAO: descri¢bes enumeradas dos requisitos

SENTENCA: resultados esperados modelo APO (2020) levantados em cada categoria

PRODUTIVIDADE / QUALIDADE / LUCRO / 1. Apoiar a gestdo de resultados e a implementacio
CRESCIMENTO de decisdes nas organizagoes;
CAPACIDADE SOCIAL / CAPACIDADE 2. Auxiliar no fomento e desenvolvimento da cultura
ORGANIZACIONAL / CAPACIDADE DE EQUIPE / organizacional voltada para o conhecimento;

CAPACIDADE INDIVIDUAL

SUSTENTABILIDADE / VALORES PARA CIDADAOS /

APRENDIZAGEM / INOVACAO 3. Contribuir para a valorizacdo da organizacgao;

VIABILIDADE TECNICA PARA APLICABILIDADE 4. Capacidade de aplicagdo tecnoldgica.
TECNOLOGICA

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados esperados foram agrupados conforme os niveis em que foram dispostos pelo
modelo APO (2020), para servir como categorias para os requisitos mais amplos. Conforme consta no
Quadro 1.

3.2 Instrumento de coleta de dados para validagao

As verificacbes dos requisitos foram realizadas por meio de um questionario aplicado a
especialistas e operadores em tomada e implementacdo de decisdes, que atuam na area das
Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicacdo (TDIC) e engenheiros de software, o que
converge com o ramo de atuacdo da organizacdo participante da pesquisa documental. Os
especialistas convidados sdo proprietarios e ou funcionarios de empresas maringaenses associadas a
Software By Maringd' (SBM), que concedeu a sua autorizagdo para intermediar o acesso a seus
associados como apoio a presente pesquisa.

Para a validacdo inicial dos requisitos do modelo, foi aplicado o método Delphi. Os principais
fatores que qualificam o método Delphi para survey sdo: 1) respostas anénimas dos participantes; 2)
a divulgacdo do resultado da pesquisa aos participantes; e 3) a possibilidade de os participantes
alterarem as respostas em novas rodadas do questionario, gerando como resultado, um compilado
de posicionamentos de todos os participantes (Linstone; Turoff, 2002). Nesse sentido, o método
Delphi se harmoniza com a ER, uma vez que a ER também prevé varios processos de verificacdo e
validacao dos requisitos, antes de iniciar a implementacdao do modelo. E ambas as concepc¢des de
métodos, convergem com o objetivo geral desta pesquisa, em propor bases para um modelo de
desenvolvimento de software capaz de apoiar a implementacdo de decisdes por meio de uma MO.

Linstone e Turoff (2002) ainda apresentam etapas basicas para execucdo do método: 1)
elaboracdo do questionario; 2) definicdo de participantes; 3) envio do convite de participagdo; 4)
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envio do questiondrio contendo data limite para inserir respostas; 5) tabulacdo e andlise das
respostas; e 6) devolutiva aos participantes. Para Marques e Freitas (2018), o método Delphi permite
recrutar opinides para formacdo de consensos, além de apontar os temas que necessitam de revisao
e possibilita a reunido de diferentes areas e especialidades. Rozados (2015) expde a mesma
compreensdo, afirmando que o método é capaz de reunir um determinado grupo, formado
supostamente por detentores de conhecimento no assunto referido. Essa caracteristica do método
Delphi, também se adequa a ER que por sua vez, orienta que sejam especialistas no tema,
juntamente com engenheiros de software, os elencados para verificar e validar os requisitos.

O instrumento de coleta de dados, seguindo o método Delphi, foi disponibilizado aos
participantes da pesquisa por meio da plataforma Google Forms, que permite a criacdo de
guestionarios com coleta de respostas anonimas.

As questdes do instrumento de coleta de dados seguiram respostas de acordo com a Escala
Likert. Conforme Mesquita (2005), a Escala Likert é amplamente utilizada em pesquisas de opinido,
visa apurar o nivel de aceitacdo por meio de respostas afirmativas e obtém seus resultados através
de uma pontuacdo que deve ser atribuida para cada resposta. A base da escala propde nas respostas
a sua proximidade com o tema da questdo, onde (1) significa "concordo plenamente" ou a aderéncia
plena do participante a questdo, até o (5) que significa "discordo plenamente" ou a completa falta de
aderéncia a questdo, as escalas de afirmativas de respostas e seu grau de proximidade ou
concordancia com as questdes, foram customizadas de acordo com os temas comuns em cada secao,
facilitando a compreensao das respostas e do posicionamento dos participantes:

. Secdo 1: mensura e qualifica o quanto o modelo pode apoiar a gestdao de resultados e
implementacdo de decisdes nas organizacdes. Escala: (1) Apoia totalmente / (2) No geral, apoia
/ (3) Apoia parcialmente / (4) Apoia pouco / (5) Ndo apoia em nada.

. Secdo 2: mensura e qualifica a capacidade do modelo auxiliar no fomento e desenvolvimento
da cultura organizacional. Escala: (1) Auxilia totalmente / (2) No geral, auxilia / (3) Auxilia
parcialmente / (4) Auxilia pouco / (5) Ndo auxilia em nada.

. Sec¢do 3: mensura e qualifica o quanto os respondentes reconhecem a capacidade do modelo
em promover uma valorizagdo da organizacdo. Escala: (1) Reconhego totalmente / (2) No geral,
reconheco / (3) Reconheco parcialmente / (4) Reconhego pouco / (5) Ndo reconhego em nada.

. Se¢do 4: mensura e qualifica o quanto sdo convenientes a aplicabilidade tecnolégica e a
viabilidade de implementacdo do modelo. Escala: (1) Completamente conveniente / (2) No
geral, é conveniente / (3) Parcialmente conveniente / (4) Pouco conveniente / (5) Totalmente
inconveniente.

Cada segdo representa um dos quatro requisitos de usuadrios levantados e agrupa cinco
questdes que testam os objetivos dos requisitos, conforme orientacio de Sommerville (2011).
Somando ao todo sdo vinte questdes, de acordo com as respostas em Escala de Likert, cada resposta
recebeu o valor de pontos conforme especificado pelo Quadro 2:

Quadro 2 — Afericdo de pontos para respostas do questionario

Respostas Escala Likert Afericao de pontos
(1) 1
(2) 0,75
(3) 0,50
(4) 0,25
(5) 0

Fonte: Elaborado pelos autores

Para conferir credibilidade as respostas deste questionario, utilizou-se o instrumento Alfa de
Cronbach?, por apresentar um coeficiente que tem a finalidade de estimar o grau de confiabilidade
de um questiondrio aplicado em pesquisas, medindo a correlagdo entre as respostas (Cronbach;
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Shavelson, 2004). O coeficiente Alfa de Cronbach (a) é uma medida que atesta a confiabilidade da
consisténcia interna de questionarios (Hair Junior et al., 2011):

Klzz

S
K-1 S?

r

Onde:

K é o nimero de itens do questionario;
Si2 é a variancia do item i;

St2 é a variancia total do questionario.

A medida de confiabilidade para alfa (a) apresenta uma escala de valores que variam de 0 a
1,0, sendo que, quanto maior a proximidade com 1,0, maior sera a confiabilidade entre os
indicadores examinados. Assim: valor de alpha maior do que 0,80, indicam consisténcia interna
guase perfeita; de 0,61 a 0,80, substancial; de 0,4 a 0,60, moderada; de 0,21 a 0,40, razodvel; e
menor do que 0,21, pequena (Landis; Kkoch, 1977). Os autores ainda destacam que é necessario
alcancar os niveis de consisténcia interna do questiondrio “quase perfeita” ou “substancial” para
considerar o instrumento confiavel.

Por fim, para compreender se os requisitos verificados pelos especialistas que participaram
da validacdo, foram validados por eles, serd realizado uma andlise quantitativa entre as respostas,
sendo considerados como validados os requisitos que alcancarem uma média de pontos de no
minimo 0,75 entre todos os respondentes, significando que em média (75%) das respostas estdo
entre as alternativas (1) e (2). E sinalizados como apontamentos para refinamentos ou revisdes, os
requisitos que ndo alcancarem a mesma média minima de pontos. Desse modo, serd possivel apurar
a validagdo por questbes (requisitos de sistema), por se¢des (requisitos de usudrios) e geral do
guestionario (modelo).

Para facilitar a tabulagdo e fornecer a identificagcdo Unica de cada questdo do instrumento de
coleta de dados, foi adicionado um rdétulo de letras para as se¢Oes (Ex: Secdo A) e letras e niUmeros
para as questfes relacionadas a cada secdo (Ex: Questdo Al). Conforme pode ser verificado em
Apéndice F, mas que também foi oportunamente relacionado no Quadro 3:

Quadro 3 - Rétulos de identificagdo de sec¢Bes e questdes do instrumento

Letra correspondente a secdo Rétulos das questoes

Requisitos de usuarios . N =
relacionadas a seg¢ao

1. Apoiar a gestdo de resultados e a

. ~ - o A Al/A2/A3 /A4 /A5
implementacao de decisdes nas organizagdes;

2. Auxiliar no fomento e desenvolvimento da
cultura organizacional voltada para o B B1/B2/B3/B4/B5
conhecimento;

3. Contribuir para a valorizagao da

. C Cci1/C2/C3/C4/C5
organizagdo;

4. Capacidade de aplicacdo tecnoldgica. D D1/D2/D3/D4 /D5

Fonte: Elaborado pelos autores

A SBM, entidade de classe apoiadora da pesquisa, intermediou a comunica¢do do
pesquisador com os seus associados especialistas para enviar os convites de participagdao. Foram ao
todo, enviados dois convites em um intervalo de tempo de quinze dias (15 de outubro de 2022 e 30
de outubro 2022), os convites foram enviados pela prépria entidade, por e-mail e por mensagens em
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grupo de aplicativo de conversagdo instantanea (Whatsapp), incentivando a participacdo dos
associados.

N3ao ha na ER nenhuma recomendacdo sobre o volume de especialistas que precisam
participar da validacdo, portanto buscou-se alcancar um volume minimo de respondentes
correspondente a 10% do volume aproximado de associados da SBM. Segundo a prépria entidade,
possuem aproximadamente setenta empresas associadas. Em um periodo de 20 dias angariou-se o
total de dez respondentes, sendo suficiente para interromper o recebimento de novas respostas para
apuracdo dos resultados (05 de novembro 2022).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O coeficiente Alfa de Cronbach alcancado para conferir credibilidade ao instrumento de
validacdo foi de 0,76 (76%), que sugere consisténcia substancial do questionario, sendo
adequadamente confidvel para a presente pesquisa.

Apds o fechamento do questiondrio, todas as respostas angariadas foram tabuladas para
receber a afericdo de pontos, para o calculo das médias de cada questdo, de cada secdo e média
geral dos requisitos de usuarios. Conforme a Tabela 1 exibe para a observancia de validacdo dos
requisitos:

Tabela 1 — Resultados da validagao

Média geral Segdo Média da sec¢do Questoes Média das questoes
Al 0,9
A2 0,95
A 0,93 A3 0,9
A4 0,95
A5 0,95
Bl 0,975
B2 0,925
B 0,935 B3 0,925
B4 0,925
0.87 B5 0,925
’ Cc1 0,875
Cc2 0,75
C 0,765 c3 0,725
ca 0,7
Cc5 0,775
D1 0,8
D2 0,925
D 0,855 D3 0,9
D4 0,925
D5 0,725

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se, pela média geral, que o modelo obteve a sua validagdo inicial de requisitos pelos
especialistas consultados, tendo alcangado em média 87% de respostas entre (1) e (2) da Escala
Likert, entre todos os respondentes.

Todas as sec¢des foram validadas, no entanto ha um cenario similar entre as sec¢bes (A) e (B)
com maior indice de validagdo, na sequéncia, a se¢do (D), com indice de validagdo muito préoximo ao
indice de validagdo geral do modelo.

Ja a secdo (C), que avalia o reconhecimento dos especialistas em relacdo a capacidade do
modelo em gerar valor para as organiza¢des, atingiu a menor pontuacdao de validacdao entre as
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secBes, em média 77% de respostas entre (1) e (2). As questdes (C1), (C2) e (C5) atingiram pontuagdo
para serem validadas, com destaque para a (C1), com pontuag¢do acima de 0,80 (87,5%). Por outro
lado, as questdes (C3) e (C4) ndo foram validadas.

A secdo (A) alcancou em média 93% de respostas entre (1) e (2) na Escala Likert, sendo a
segunda secdo com maior nivel de validacdo entre os especialistas que avaliaram o modelo de
requisitos. A secdo (A) corresponde ao reconhecimento dos especialistas sobre a capacidade dos
requisitos de usudrios em apoiar a gestdao de resultados e a implementacdo de decisdes nas
organizacg0es, isso significa que os requisitos de usuarios podem ser capazes de apoiar também a
lideranca e a resolucdo de problemas complexos da organizacdo. Sendo esse, o motivo fundamental
pelo qual torna-se importante requisitos de usudrios que apoiem também, a implementacao das
decisGes e ndo somente a tomada das decisdes, pois, quanto mais complexos os problemas, maior a
necessidade de envolvimento de varias pessoas, e maior o volume de atividades necessdrias para a
resolucdo, dificultando os processos de gestdo como conhecemos hoje.

A secdo (B) alcangou a validagdo mais alta entre as quatro se¢Ges do questiondrio de
validagcdo, com 94% em média das respostas entre (1) e (2) da Escala Likert. Diz respeito ao
reconhecimento dos especialistas sobre a capacidade do modelo em auxiliar no fomento e
desenvolvimento da cultura organizacional, uma vez compreendido que a cultura organizacional esta
localizada no eixo central para a GC e a formacdo e manutencdo de uma MO, nota-se que o modelo
proposto possui grande potencial para apoiar a implementacdo de decisdes nas organizagdes,
segundo a opinido dos especialistas, sendo que a cultura do conhecimento influencia diretamente na
interacdo estratégica entre pessoas, processos e tecnologia, para possibilitar os desdobramentos dos
processos basicos do conhecimento (identificar, criar, compartilhar, armazenar e aplicar), voltados
para geracdo de valor e competitividade organizacional através do conhecimento acumulado.

A secdo (C) recebeu o menor indice de reconhecimento dos especialistas, figurando como a
secdo que recebeu a menor pontuacdo média, equivalente a 77% das respostas entre (1) e (2) da
Escala Likert. A segdo (C), solicita o reconhecimento dos especialistas em relagdo a capacidade do
modelo em gerar valor para a organizagdo por meio dos seus requisitos. Por isso aprofunda-se a
anadlise entre as questdes da se¢ao, que oportunamente foram relacionadas abaixo:

e (1) Vocé reconhece a capacidade do modelo em reduzir falhas e repeti¢cbes de erros em sua
organizagao?

e (C2) Vocé reconhece a capacidade do modelo em prevenir retrabalho e otimizar o tempo em sua
organizagao?

e (C3) Vocé reconhece a capacidade do modelo em facilitar a inovagdo em processos e ou
produtos/servicos da sua organizacdo?

e (C4) Vocé reconhece a capacidade do modelo em evitar prejuizos, reconhecer padrbes e
tendéncias?

e (C5) Vocé reconhece a capacidade do modelo em gerar mais competitividade para empresas que
fazem uso dele, em relagdo as que nao fazem?

Cada uma das questdes, testam os requisitos por meio de uma caracteristica valorosa para a
economia do conhecimento,: eficiéncia (C1), produtividade (C2), inovagao (C3), previsibilidade (C4) e
competitividade (C5). A questdo com maior pontuagdo da secdo foi a (C1) com 88% das respostas
entre (1) e (3) da Escala Likert, reconhecendo a capacidade dos requisitos de usudrios em gerar valor
por meio da eficiéncia. As questdes com menor pontuagdao média sdo (C3) e (C4), com 70% e 73% de
respostas entre (1) e (3), e referem-se a inovacdo e previsibilidade.

Sommerville (2011), explica que o modelo de requisitos deve ir evoluindo, conforme novas
analises, especificagdes e valida¢des, sdo realizadas. Por isso, certos requisitos se tornam estaveis e
fornecem base estrutural para futuras tarefas do projeto, no entanto, outros requisitos podem ser
volateis, o que indica que os especialistas da validacdo ainda ndo possuem o entendimento pleno das
necessidades para o sistema (SOMMERVILLE, 2011).
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Os aspectos culturais e de gestdao foram amplamente reconhecidos pelos respondentes, no
entanto, entendendo que a cultura do conhecimento e a gestdo eficiente do conhecimento estdo
intimamente ligadas a geracao de valor para as organiza¢cdes na economia do conhecimento, torna-
se entdo indissocidveis os aspectos entre as sec¢des (A), (B) e (C), uma vez que a geragdo de valor é
consequéncia da gestdo e da cultura do conhecimento. Esse cendrio corrobora com o entendimento
fornecido por Sommerville (2011), indicando que ainda ndo ha um entendimento pleno entre todos
0s requisitos.

Para isso, identifica-se prontamente ao menos trés possibilidades para tratar a lacuna
exposta pelos especialistas, sobre as capacidades de geracdao de valor dos requisitos de usudrios
propostos: 1) elicitar requisitos funcionais de sistema que apoiem um padrdo para captura de dados,
favorecendo o entendimento mais tangivel sobre a forma que os conhecimentos serdao codificados e
organizados pelo sistema, e subsequentemente, como a recuperacao desses documentos pode
ajudar a evitar prejuizos, e a influenciar no reconhecimento de padrdes e tendéncias da organizagao;
2) especificar os requisitos levantados e preparar um documento de requisitos em Linguagem de
Modelagem Unificada (UML); 3) realizar novas rodadas de validacdo dos requisitos para refinamento
de um modelo de MO.

E por fim, a se¢do (D), alcancou em média 86% das respostas entre (1) e (2), essa se¢ao diz
sobre a capacidade de aplicabilidade tecnolégica dos requisitos de usuarios, validando sua
viabilidade para apoiar a elaboracdo de um modelo de MO aplicado a um produto de software.
Acredita-se que para aumentar a pontuac¢do de reconhecimento da secdo (D), basta aumentar a
pontuacdo para a gerac¢do de valor pela secdo (C), pois a viabilidade de aplicagcdo tecnoldgica se
conecta imediatamente a percepc¢do de valor do produto.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados e analises da validagdo dos requisitos sdao capazes de inferir que o estudo
aproxima o conhecimento académico da realidade tangivel das organizagdes, ao compatibilizar os
requisitos de usudrios para apoiar o desenvolvimento de um modelo de MO com aplicabilidade
tecnoldgica. Tornando-se, entdo, a base para um produto de software atuar na implantagdao e
manuteng¢do de uma MO, concedendo maior robustez a sua caracteristica longeva, ao amparar a
frequéncia linear e interacional entre pessoas, processos e tecnologia.

Ao icar métodos e ferramentas de GC pela organizagdo, o modelo a ser desenvolvido a partir
dos requisitos de usuarios propostos, poderd intermediar o gerenciamento das competéncias de
grupo e dos conhecimentos heterogéneos distribuidos pelos processos do negdcio.

A tomada de decisdes organizacionais, por si s8, mantém-se a beira das inten¢des, o que as
concretiza de fato, sdo as implementagdes das decisdes. Os motivos pelos quais as decisdes tomadas
por picos hierdrquicos, sejam efetivamente implementadas nas organizagdes, estdao mudando. O
engajamento e o sentimento de pertenga organizacional para as novas geragdes de trabalhadores,
exige que elas participem dos processos de tomada de decisGes e n3do somente de sua
implementagdo, em consonancia com teorias administrativas disruptivas como de Laloux (2018), ao
propor o paradigma Evolutivo Teal, como o futuro das organizagGes com estruturas autogeridas.

Sera preciso potencializar no desenvolvimento de um modelo de MO, apoiado aos requisitos
de usuarios propostos, o carater de adaptabilidade a diversos tipos e tamanhos de organizacdes. Isso
nos remete a limitacdo do estudo, no que se refere aos participantes da pesquisa, que se limitou as
empresas associadas a uma entidade do municipio do Parand, que desfavorece a aplicacdo desses
resultados para empresas de outras caracteristicas e outras regides do pais.

Sugere-se, por fim, que entre os préximos passos para desenvolvimento de um modelo de
MO, haja novas etapas para elicitacdo, especificacio e modelagem de requisitos de sistema
parametrizados pelos requisitos de usudrios ofertados por essa pesquisa, bem como, novas rodadas
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de validacdo para consolidacdo de um modelo precedente a transcricdo para linguagem de
programacao.
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