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Resumo

O sujeito humano precisa vivenciar as excitagdes externas para aprendem, inclusive, para construir o
conhecimento. A gestdo do conhecimento procura obter valor dos recursos intelectuais e de
conhecimento através da coeréncia, das aprendizagens e compartilhamentos de ideias, dos modelos e
das ferramentas. O behaviorismo se baseia em andlises fundamentadas em leis, esquemas e
procedimentos na observacdo da relagdo estimulo e repostas e tudo que a orbita, inclusive a
aprendizagem e o conhecimento, e as instanciagdes. O behaviorismo pode ser aplicado de forma
tedrico-epistémica sobre a pratica no ambito das ferramentas e seus usos que estdo incluidos nos
modelos de gestdo do conhecimento. O artigo tem como objetivo analisar algumas ferramentas de
gestdo do conhecimento através dos aspectos behavioristas. E uma pesquisa qualitativa, método
exploratério, de espectro documental e fio tedrico dos estudos behavioristas classico, metodoldgico e
radical. A justificativa do artigo estd centrada na insuficiéncia de uma literatura que evidencie a
perspectiva tedrico-pratica epistemoldgica sobre a abordagem behaviorista na gestdo do conhecimento.
Ao destacar a gestdo de conhecimento, os modelos de gestdo de conhecimento, a aplicacdo das
ferramentas nos modelos de gestdo de conhecimento, e as ferramentas em si, estas se inserem nas leis,
esquemas e procedimentos behavioristas. E, em especial, isso ocorre com as ferramentas, pois ha
relacdo estimulo e repostas, assim, se inferindo que o behaviorismo se localiza na pratica da gestdo de
conhecimento.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; behaviorismo; epistemologia.
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THE BEHAVIORISM'S BASES IN KNOWLEDGE MANAGEMENT FIELD

Abstract

The human subject needs to experience external stimuli in order to learn, including to build knowledge.
Knowledge management seeks to obtain value from intellectual and knowledge resources through
coherence, learning and sharing of ideas, models and tools. Behaviorism is based on analyses grounded
in laws, schemes and procedures in the observation of the stimulus and response relationship and
everything that orbits it, including learning and knowledge, and instantiations. Behaviorism can be
applied in a theoretical-epistemic way to practice within the scope of tools and their uses that are
included in knowledge management models. The study aimed to analyze some knowledge management
tools through behaviorist aspects. It is a qualitative research, exploratory method, with a documentary
spectrum and theoretical thread of classical, methodological and radical behaviorist studies. The
justification for the study focused on the lack of literature that highlights the theoretical-practical
epistemological perspective on the behaviorist approach to knowledge management. By highlighting
knowledge management, knowledge management models, the application of tools in knowledge
management models, and the tools themselves, these are included in behaviorist laws, schemes and
procedures. And, in particular, this occurs with tools, as there is a relationship between stimulus and
responses, thus inferring that behaviorism is located in the practice of knowledge management.

Keywords: knowledge managent ; behaviorism ; epistemology.
1 INTRODUCAO

O sujeito humano é resultado também de um fluxo que inclui percepgdo, sensacao,
aprendizagens e os comportamentos na interseccdo dos aspectos biolégicos e sociais.
Diferente de outras espécies, o sujeito humano ndo traz conhecimento consigo quando nasce,
porém, tem um potencial cognitivo consideravel (Davidoff, 2001).

Contudo, para esse aparelho cognitivo se desenvolver, é preciso que ele experimente e
vivencie em grupo para aprender e adquirir conhecimento, dos mais bdsicos para a
sobrevivéncia, e conhecimentos complexos para resolver problemas. Assim, o sujeito humano
€ uma tabula rasa, ele estad aprendendo o tempo todo, fen6meno que ocorre até sua memoria
ser comprometida.

Compreender essas relacbes é pertinente para compreender a gestdo do
conhecimento, em que o conhecimento é seu construto, que se situa entre a aprendizagem e
o0 comportamento em que os estimulos externos tém papel fundamental.

A gestdo do conhecimento é um Processo que busca obter valor dos recursos
intelectuais e de conhecimento dos sujeitos (Nonaka; Takeuchi, 1997). Nesse sentido, a gestdo
do conhecimento ndo se aplica, se pratica através da coeréncia e atitude dos sujeitos, das
aprendizagens e dos compartilhamentos de ideias, dos modelos e ferramentas (Zanchett,
2016), e tem tradicdo tedrico-epistemoldgica a abordagem cognitiva como base.

A abordagem cognitiva tem sua origem no behaviorismo (Oliveira, 2014), muitas vezes
chamada de comportamentalismo, é uma abordagem que independente do seu status de
classico e/ou metodoldgico e radical, visualiza o comportamento através de analises
fundamentadas na observacgdo de relagdo estimulo e reposta, e tudo que orbita essa relagdo
(Mostafa; Lima; Murguia, 1992).

Porém, é imperativo que a gestdo do conhecimento compreenda o sujeito pelas
excitacGes externas, ou seja, a partir dos estimulos, com mais empreendimentos de forcas
tedrico-epistémicas, pois o sujeito é resultado das excitagdes internas, mas também externas
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qgue se alternam (Chabet, 2004), e isso se reflete no fluxo da instanciacdo do conhecimento
para a informagao.

Ao abordar esse fluxo da instanciacdo, as técnicas e estratégias estabelecidas podem
ancorar epistemologicamente no behaviorismo, pois ele é constituido de leis, esquemas e
procedimentos que explicam como o0s sujeitos aprendem, experimentam, vivenciam,
adquirirem conhecimentos e expressam, ou seja, como instanciam.

Segundo Souza, Sousa, Ferrugini e Zambalde (2013), apreender a evolucdo de
conceitos sobre as epistemologias de estudos da gestdo do conhecimento é preciso para
conhecer as bases filosdficas de teorias da aprendizagem humana, e uma delas é a teoria
behaviorista.

As teorias behavioristas tornam-se pertinentes para a compreensao dos processos de
aprendizagem organizacional por meio de condicionamentos (estimulos), que sdo importantes
ferramentas para a motivacdo no desenvolvimento das novas aprendizagens (Souza; Sousa;
Ferrugini; Zambalde, 2013, p. 45)

Contudo, hd uma escassez de uma literatura que evidencie a perspectiva tedrico-
epistemoldgica sobre a abordagem behaviorista na gestdo do conhecimento, assim, se
configurando uma lacuna que pode impedir o avanco da area. Segundo Souza, Santin e
Schardong (2012), quando se pretende fazer avaliagdo de uma area em termos epistémicos,
sua producdo deve ser levada em conta. Para Morin (1999) a epistemologia deve estar aberta
para analisar os instrumentos do conhecimento, mas também as condices de producdo, tanto
neurocerebrais, como socioculturais dos instrumentos de conhecimento.

Considerando essas questées, como o behaviorismo emerge na gestdo do
conhecimento? O trabalho teve como objetivo analisar as ferramentas inseridas nos modelos
de gestdo do conhecimento, pois se teoriza que eles tém bases técnico-epistémicas nas leis,
esquemas e procedimentos do behaviorismo.

2 AS LEIS, ESQUEMAS E PROCEDIMENTOS DO BEHAVIORISMO

O behaviorismo foca as excitagGes externas, assim, as vezes ele é conhecido como
abordagem ambientalista ou comportamentalista. O behaviorismo foi fundado pelo tedrico
Watson, no cldssico e/ou metodoldgico data do inicio do Século XX, tornando-se predominante
entre as décadas de 30 e 60.

A pratica ocorre através da analise do comportamento e a psicologia objetiva, e se
entende como abordagem psicoldgica tendo como o foco o comportamento humano, de
animais, e outros organismos simples.

Com isso, ao focar também animais e organismos simples, muitas vezes a teoria é
criticada, e mal compreendida, podendo chegar até as vias do preconceito. As unidades
analiticas bdsicas da teoria tém relagdo com o estimulo e resposta, assim com o foco nos
processos psicoldgicos basicos como: sensac¢do; percepgao; aten¢do; memdria; afetividade;
sentimento; consciéncia; pensamento; linguagem; e inteligéncia.

O behaviorismo afirma que o comportamento é resultado de um condicionamento, e o
contexto onde os sujeitos estdo situados tem sua contribuicdo, ele molda o comportamento,
reforcando assim habitos especificos, logo, aprendizagens e conhecimentos (Davidoff, 2001;
Atkinson, Atkinson; Smith et al., 2002).

O estimulo é “[...] qualquer evento, situa¢do, objeto ou fator que pode afetar o
comportamento [...] € uma mudanga mensuravel do comportamento” (William; Marilyn, 2006,
p. 127) e do comportamento observavel das respostas, que por sua vez quer dizer “[...]
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qgualquer reacdo a um estimulo, seja ele externo ou mental [...] uma mudanc¢a mensuravel no
comportamento.” (William; Marilyn, 2006, p. 127).

A respeito do condicionamento que se subdivide em classico e operante, eles se
caracterizavam como a base para a aquisicdo da aprendizagem, pois “ambos envolvem a
formacdo de associacbes — ou seja, aprendem que certos eventos ocorrem juntos” (et al.,
2002, p. 257), e as mesmas leis basicas da aprendizagem sdo aplicadas independentemente
aos sujeitos complexos e simples, e estes aprendem influenciados por recompensas e punicoes
em situacdo laboratorial simples (Atkinson et al., 2002).

A aprendizagem, o processo muitas vezes denominado sintético, parte da maneira
com que os sujeitos adquirem conhecimento (dados/informacéo), implicando no desenvolver
de competéncias, assim, entendida “[...] como mudanca relativamente permanente de
comportamento que ocorre como resultado da pratica; as mudancas de comportamento que
se devem a maturacdo ou condicOes temporarias dos organismos [...].” (Atkinson et al., 2002,
p. 256). Ela foi o construto que despertou o interesse de Pavlov, através de seu experimento,
tendo como sujeitos os caes quanto ao condicionamento.

Sua experiéncia consistia na apresentacdo de um pedaco de carne a um cdo que, ao
observar a carne associada ao seu cheiro, provocava no animal uma salivacdo. Esse
procedimento foi feito depois de tocar uma campainha, repetidas vezes. O sinal da campainha
tornava-se o sinal da carne, que vinha em seguida. Entdo, assim que o cdo escutava esse sinal,
ele reagia como se a carne ja estivesse presente.

Os movimentos que inferem esse fato sdo marcados pela salivacao, secrecao digestiva,
motricidade digestiva, entre outros (Atkinson et al., 2002, p. 258).

Esta salivacdo é uma resposta ndo-condicionada, ou RNC, pois ndo ha
aprendizagem envolvida; de modo correspondente, a ragdo é um estimulo
ndo-condicionado, ou ENC. [...] O procedimento recém-descrito é repetido
varias vezes. Nesse ponto, o cdo ird salivar em resposta a luz mesmo quando
nenhuma ragdo seja liberada. Essa salivagdo é uma resposta condicionada,
ou RC, enquanto que a luz é um estimulo condicionado. Embora a luz fosse
originalmente um estimulo neutro — isto é, um estimulo que normalmente
ndo dispararia uma resposta — o cdo foi ensinado, ou condicionado, a
associar a luz a comida e a resposta a isso com salivagao (Atkinson et al.,
2002, p. 258-259).

Depois de varias associacOes dos dois estimulos, o neutro passa a adquirir as
caracteristicas do outro e passa entdo a eliciar uma resposta (Atkinson et al., 2002; Whaley,
1980). A partir dessa experiéncia, Pavlov inferiu que a aquisicdo da aprendizagem poderia ser
possivel associando estimulos neutros como sinais sonoros, luz, etc. associados a outros
estimulos.

Nesse sentido, esse processo passa a ser conhecido como condicionamento cléssico,
que se configura na relagdo de dependéncia entre dois estimulos, de forma que o sujeito
atente em predizer um evento a partir de um determinado estimulo. Mas vale salientar o fato
de que, quando ha uma intencdo de ensinar algo novo a um sujeito, o condicionamento
operante se caracteriza como pertinente, visto que essa aquisicdo mencionada se da
efetivamente por esse processo (Braghriolli et al., 1998).

Quando nos referimos ao Condicionamento Operante, se faz necessario discursar
sobre seu criador Skinner, na abordagem radical do behaviorismo, e posteriormente Thorndike
e seus experimentos com animais. Os dois usaram o mesmo método de Pavlov, em seus
experimentos os animais eram o0s sujeitos de suas observagdes sistematicas. Skinner e
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Thorndike convergem em um mesmo ponto quando se trata de Condicionamento Operante,
em que este entende-se também como o processo da aquisicao da aprendizagem por tentativa
e erro, idealizado por Thorndike.

Nesse caso, essa aprendizagem é compreendida agora na relagao entre estimulo e o
comportamento do sujeito, ou seja, 0 mesmo consegue prever as consequéncias de seus
movimentos, do proprio comportamento. Foi através de seus experimentos que Skinner
inferiu que todos os sujeitos aprendiam baseados no mesmo principio da aprendizagem.

Em outras palavras, que as leis da aprendizagem se aplicavam a todos os sujeitos.
Thorndike inferiu que, se uma acao produz uma satisfacao no sujeito, ela tende a ser repetida
por ele (William; Marilyn, 2006).

A premissa basica de que a aprendizagem se aplicava a todos os sujeitos foi inferida
por Skinner a partir de sua experiéncia. Como sujeitos de seus experimentos, a preferéncia do
rato branco e do pombo deu-se devido ao pensamento ético da academia. Com seus dotes
arquitetoénicos ele construiu o mecanismo que veio a tornar-se conhecido como a Caixa de
Skinner.

Seu experimento funcionou de seguinte forma: um rato foi colocado dentro dessa
caixa, que continha apenas uma alavanca sobre a qual havia um prato de comida. Quando se
encontrava sozinho no interior, o animal movimentava-se explorando-a, por vezes ele
examinava a alavanca e a pressionava, sob as condi¢cOes estabelecidas pelo experimentado
naturalmente.

Assim, pressionada, a comida era liberada automaticamente para ele, funcionando
como a recompensa do movimento feito. Posteriormente a resposta fornecida pelo sujeito, o
pesquisador estava preparado para pér o comportamento sob o controle de uma varidvel de
condicdes de estimulos (Keller; Schoenfeld, 1966).

Em 1898, Thorndike deu os primeiros passos para se tornar pioneiro do método
experimental na investigacdo do comportamento dos sujeitos na resolu¢do de problemas.
Assim, os primeiros estudos sobre o Condicionamento Operante, complementado a
perspectiva behaviorista com suas leis primarias: a lei do efeito, a lei da prontidao e a lei do
exercicio. (William; Marilyn, 2006). A tecnologia que permitiu a experiéncia é chamada caixas-
problema ou experimental, um tipo de gaiola com um dispositivo dentro, que serve para abri-
la ao ser pressionado pelo sujeito situado dentro.

Nos seus estudos, Thorndike preferiu os felinos, ele acoimou varios gatos dentro dessa
gaiola, em que a cada um apresentou uma questdo particular a ser solucionada. Ainda nesse
procedimento, entre esses problemas, um sujeito privado de alimentag¢ao, enquanto do lado
de fora ele avistava a comida (Keller; Schoenfeld, 1966; Barbosa; Cruz; Silva apud Braghirolli et
al., 2002; William; Marilyn, 2006).

Em tal condicao, o gato tentava sair de dentro para saciar sua fome, e devido a sua
natureza de ser livre, o gato se movimentava muito dentro do espago, ocasionalmente
tocando na tranca que abria a gaiola, e alcangava o alimento. O experimento foi realizado
diversas vezes e, ao longo do tempo, o gato pouco a pouco eliminava os erros para sair da
gaiola (Atkinson et al., 2002).

De acordo com Thorndike, quando o gato do experimento resolve a questao, sente
uma satisfacdo que vem a determinar a conexdo na relagdo estimulo-resposta. Entretanto, ha
alguns casos em que o feedback negativo das conexdes acontece, hd uma probabilidade
grande de a aprendizagem ser extinguida, ou seja, o movimento desaparece (Barbosa; Cruz;
Silva apud Braghirolli et al., 2002; Keller; Schoenfeld, 1973).

Desta forma, o estudo tendo gatos, cdes e galinhas, implica no surgimento da lei do
efeito, que se entende como o prazer das consequéncias como a influéncia fundamental na
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aprendizagem, ou seja, as respostas que produzem consequéncias mais satisfatérias sao
escolhidas pela experiéncia do sujeito, assim, elas aumentaram sua frequéncia.

Como o tedrico tinha grande influéncia darwinista, ele faz uma ligacdo da lei do efeito
ao discurso de Darwin (Atkinson et al., 2002), afirmando que: “[...] na aprendizagem operante,
a lei do efeito seleciona de uma série de respostas aleatérias apenas aquelas que sao seguidas
de consequéncias positivas” (Atkinson et al., 2002).

Uma vez estabelecida a lei do efeito, o conceito e sua ideia serviriam mais tarde de
base para os trabalhos de Skinner, apesar de ele ter negado as estruturas mediadoras que
implicavam na satisfagdo como o elemento-chave. Entretanto, antes de isso acontecer, a ideia
de focar as sensacdes agradaveis e desagraddveis como elemento-chave de fixacdo de
respostas nao foi levada a sério, ou seja, foi vista com um olhar torto da categoria, implicando
em criticas. (William; Marilyn, 2006).

Thorndike formulou também a lei do exercicio, que consiste em trés premissas bdsicas
gue envolvem a associacdo exercitada em um escore de frequéncia grande, e sob condicdes
parecidas vem ser a mais usada pelo sujeito; no caso da menor frequéncia baixa, mas mesmo
sob condicbes parecidas, serd usada pelo sujeito também; ja, na associacdo exercitada mais
recentemente sob condicdes parecidas, se caracterizara como mais potente no conjunto de
repertdrios do sujeito.

Em suma, a conexdo situada entre os estimulos e as respostas é simplesmente
fortalecida pela repeticdo, inferindo-se que a solucdo de problemas seja possivel
simplesmente pelos movimentos de ensaio e erro (Marx; Hillix, 1973).

Enquanto na lei da prontiddao, os nUmeros de respostas irdo ser reunidas com o intuito
de atender algum alvo que vai resultar em aborrecimento, ou seja, ser bloqueado (Braghirolli
et al., 2002). Assim, comparado a Thordnike, Skinner foi simplista, quando atentou para o
estudo do comportamento operante. Skinner tornou-se conhecido por sua visdo através de
seu discurso que consistia em que o comportamento observdvel seria a Unica pratica
apropriada. O discurso do tedrico apoiava-se na ideia de que tanto os sujeitos humanos como
os mais simples poderiam ser habilitados para desempenhar certas tarefas, ou seja, tarefas
distintas (William; Marilyn, 2006).

O experimento de Skinner era regido desta forma: o sujeito faminto era posto dentro
de uma caixa, esta que leva seu nome, de caixa de Skinner. Em sua estrutura, na parte de
dentro, hd apenas uma barra saliente sobre a qual ha um prato de comida (alimentagdo).

Uma vez explorado o interior, o sujeito examina a barra e, em seguida, a pressiona.
Apods pressiona-la, o experimentador ativa o dispositivo que fornece comida. Logo, todas as
vezes em que o sujeito pressiona a mesma barra, a comida é automaticamente liberada. Apds
comer, ele volta a pressiona-la, e a comida reforga esse comportamento, implicando na
repeticao.

Quando o experimentador desconecta o dispositivo com intengao de nado liberar mais
a comida, o comportamento do sujeito em relagdo a pressdo na barra tende a se tornar fraco,
em suma, ele tende a diminuicdo do comportamento (Keller; Schoenfeld, 1973; Atkinson et al.,
2002). E preciso aprofundar as relacdes entre reforco positivo e negativo, punicdo, fuga e
esquiva, uma vez discursando sobre o condicionamento operante (Skinner, 1967).

Desse ponto partiremos para o reforco positivo, entendido como estimulos que dao
consisténcia as respostas, intensificando-as quando presentes. Para ilustrar, temos o exemplo
de barras e da comida, ou seja, alimento intensifica pressionar a barra. Enquanto o negativo,
como estimulos que intensificam as respostas quando removidos, ou as diminuem quando sdo
evidenciados (Davidoff, 2001; Keller; Schoenfeld, 1973).
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A punicdo (ou treinamento por punicdo) é a técnica de controle mais comum da vida
moderna nas sociedades. De acordo com Atkinson (et al., p.272, 2002), nesse processo “[...]
uma resposta é seguida de um estimulo ou evento aversivo, o que resulta no enfraquecimento
ou supressdo da resposta em ocasides subsequente.” (Skinner, 1983; Atkinson et al., 2002;
Skinner, 1983 apud Gomide; Weber, 2003).

Os eventos aversivos podem ser caracterizados como processos também de aquisicao
da aprendizagem. Nesse sentido, um sujeito pode dar uma resposta com intuito de findar um
evento aversivo. Os movimentos de tentarmos suavizar um ruido de buzina, ou de outros
desagraddveis, afastando-nos da fonte que proporciona o ruido, ou colocando os dedos nos
ouvidos, ou evitando a emissao do barulho desagradavel, sdio denominados na Psicologia de
fuga.

Quando o sujeito se movimenta para impedir que o ruido seja iniciado, como evitar
atravessar o sinal de transito no vermelho, agora se trata da esquiva (Catania, 1999; Atkinson
et al., 2002; William; Marilyn, 2006). De acordo com Atkinson (et al., 2002, p. 261), “Quanto
mais semelhantes sdo os novos estimulos ao estimulo original, maior sua probabilidade de
provocar a resposta condicionada.”. E o processo que é uma reacao a semelhancas entende-se
por generalizagdo.

J3, na discriminacdo, esta que é uma reacao as diferencas, refere-se ao fato de que as
respostas reforcadas em uma situacao ndo se propagam para situacées similares, porque nao
sdo reforcadas nessas situacdes. O exemplo que ilustra bem esse processo é o caso cldssico de
Johnny, de 5 anos de idade. O garoto gosta de comer espaguete com as maos, sua mae nao
aprova o comportamento, ela o reprime fisicamente com palmadas. J& o pai ndo reage ao
comportamento do garoto, ele fica indiferente nessa situacdo. Em suma, dependendo de
guem esta presente no contexto, o comportamento de Jonhnny vai de acordo (Atkinson et al.,
2002; William; Marilyn, 2006).

Existem varias possibilidades em que o reforgador pode interagir com aspectos
qualitativos das respostas, assim, implicando nos esquemas de reforgamento, que se
subdividem em reforgamento continuo, que, por sua vez, implica que cada resposta sugere em
um refor¢o, tornando-se o meio mais rapido na aquisicdo do comportamento, enquanto no
reforcamento intermitente as respostas nem sempre sao refor¢adas. Ha uma subdivisdo no
ultimo processo mencionado: razdo fixa, razdo varidvel (estas dependem do numero de
respostas dadas) e intervalo fixo, intervalo varidvel (estes dois dependem do tempo) (Whaley,
1980; Gomide; Weber, 2003; William; Marilyn, 2006).

Na razdo fixa (RF), a quantidade de respostas tem que ser inflexivel, ou seja, é o
refor¢co que sé é permitido logo apds uma quantidade fixa e constante de respostas. Enquanto
na razdo varidvel- (RV) esse numero pode variar, “é um esquema de RV5, o numero de
respostas para o reforgo as vezes pode ser 1, noutras vezes 10, com média de 5” (Atkinson et
al., 2002, p. 271).

Vale salientar, neste ponto, os Esquemas de Intervalos, os chamados fixo e varidvel. De
acordo com William e Marilyn (2006), no intervalo fixo (IF), o reforco ocorre apds a primeira
resposta emitida pelo sujeito, logo apds ter passado um determinado tempo desde seu ultimo
reforco. Como ilustragdo, temos o exemplo dos pombos bicando a tecla. A frequéncia do
movimento do sujeito aumenta a medida que se aproxima do momento da recompensa.
(Hernest; Atkinson, 1979).

[...] num programa de intervalo de um minuto, nenhum outro reforgo
ocorrerd depois de uma resposta reforcada, a ndo ser depois do
transcorrido um minuto; uma vez que tenha transcorrido esse periodo de
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tempo, a primeira resposta sera reforcada. (Hernest; Atkinson, 1979, p.
283).

J4, no intervalo variavel (IV), o reforco dependera de um intervalo de tempo decorrido,
em que a duracdo do intervalo ira variar, ou seja, é imprevisivel (Hernest; Atkinson, 1979).

Um programa simples de intervalo varidvel de um minuto poderia ser criado
ao estabelecer, casualmente, o periodo de tempo entre reforgos, numa
amplitude de valores de 10 a 10 segundos; este programa dd um periodo de
tempo médio de um minuto, mas com amplitude de mais ou menos 50
segundos. (Hernest; Atkinson, 1979, p.283).

Se faz necessdrio, logo apds o processo de refor¢o, atentar para a questao do efeito,
verificando se ele controlou o comportamento do sujeito. Sendo assim, a extingdo é vista
como o melhor processo para fazer a inferéncia, da seguinte forma: se o reflexo for eliciado
sem a apresentacdo do estimulo refor¢ador, sua forga ird decrescer (Keller; Shoenfeld, 1973).

Na pés-Modernidade, os estudos behavioristas vdo muito mais além dos primeiros
passos galgados por Watson, baseados em estimulos, respostas observdveis e aprendizagem.
Nos dias vigentes, a metodologia envolve questdes como o forte envolvimento com a
formulacdo de perguntas (questdes) precisas e claras, e o uso de métodos relativamente
objetivos na conducdo de pesquisas cuidadosas (Davidoff, 2001; William; Marilyn, 2006).

3 CONHECIMENTO TACITO E CONHECIMENTO EXPLICITO

Para compreender o conhecimento, um construto situado entre a aprendizagem e o
comportamento, é preciso compreender as diferencas, como as relagées entre a dimensao de
conhecimento, dado e a informagdo, mas, sobretudo, as derivagées do conhecimento, como o
conhecimento implicito e conhecimento tacito, dois construtos fundamentais na gestdo do
conhecimento.

Os estudos sobre a relagdo intima dado, informacdo e conhecimento sdo uma
discussdo recorrente nos estudos epistémicos da ciéncia da informacdo, ela ocorre
especialmente para a compreensao da informacdo. Assim, visualizando a Figura 1, é possivel
compreender o direcionamento das dimensées de dado, informagdo e conhecimento e o
imbricamento entre essas dimensdes.

O dado (Figura 1, circulo azul) é figurado como a matéria-prima da informacgdo, como
aponta Setzer (1999), e por sua vez a informacdo é o degrau para a construcdo do
conhecimento. E nesta relagdo ocorrem processos psicoldgicos superiores e processos
psicoldgicos basicos, em que o foco nessa discussdo é o segundo citado.

Os processos psicoldgicos basicos incluem: sensacdo, percepc¢do, atengdo, memoria,
afetividade, sentimento, consciéncia, pensamento, linguagem e inteligéncia, sendo
potencializados pelo esquema de estimulos e respostas.
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Figura 1: Conhecimento tacito e conhecimento explicito

informacao
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dado e
informacao

Fonte: Adaptado de Santana et al. (2020)

O dado (Figura 1, circulo azul) ndo é produto final (informacdo ou conhecimento), e
ocorre essencialmente na instancia da sensacdo e percepcdo das ocorréncias tangiveis,
intangiveis, naturais e artificiais, em um estado bruto que existe independentemente do valor
simbdlico-cognitivo, da existéncia e/ou natureza humana, pois até mesmo um sinal do
universo pode ser considerado um dado (Setzer, 1999; Santana et al., 2020).

Embora, no imbricamento, o dado (Figura 1, circulo azul) para um determinado sujeito
pode ser apenas caracteres soltos, para outro pode ser um conjunto de significados, ou seja, se
torna a informacdo (Figura 1, circulo amarelo), um fenbmeno pré ou parcialmente cognitivo.

Pois na informacdo acorre instancia da simbolizacdo, especialmente no ambito da
atencdo e da memodria, pois essas foram, em algum momento, reelaboradas no ambiente e
experiéncia mecanicamente, ou seja, pelo treinamento e pelos condicionamentos.

E, como tal, a informacgdo (Figura 1, circulo amarelo) tem o potencial de reestruturacado
cognitiva através da organizacdo, classificacdo e representacdo, que sdo estratégias de
treinamento, e pelos condicionamentos, fazendo emergir a dimensdo de conhecimento (Figura
1, circulo vermelho) (Setzer, 1999; Santana et al., 2020), quando o treinamento e
condicionamento, como elementos da pratica, imprimem no cérebro como um alargamento
neural que atingiu o tamanho satisfatério.

Em alguma medida, a reestruturacao cognitiva, sendo alargamento neural, ocorre por
estimulos (excitagOes externas) muitas vezes fracos e fortes por condicionamentos, classico
e/ou operante, pois ambos se caracterizam como base para a aquisicdo da aprendizagem. Uma
vez que eles envolvem a formacdo de associacGes, ou seja, aprender que os eventos ocorrem
juntos (Atkinson et al., 2002).
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Assim, ao destacar as excitagOes externas, elas sdao fenOmenos que ocorrem porque o
sujeito experimenta e vivencia por meio do condicionamento classico e operante, o que revela
gue todo conhecimento provém da experiéncia (Giusta, 2013).

Nesse sentido (Figura 1, circulo vermelho), o conhecimento é um fendmeno cognitivo,
construido no fluxo das excitacdes externas e internas. No primeiro caso, por meio das vias da
sensacdo e percepcao, e no segundo caso através da assimilacdo, acomodacdo nas bases da
emocado, sentimentos e afetacdes através de questdes basicas, como olfato, paladar, visao,
audicdo e tato, no fluxo da experiéncia, seja positiva ou negativa.

Por isso, o conhecimento é complexo, sendo preciso estratégias e mecanismos para o
sujeito instanciar algo que foi construido a passo por diversas conexdes, relacdes e
sobreposices (Santana et al., 2020).

Contudo, da mesma forma que o conhecimento (Figura 1, circulo vermelho) é
construido também das excitacGes externas, ele precisa das mesmas para ser instanciado.
Tanto o conhecimento técito (Figura 1, esfera rosa) como o conhecimento explicito (Figura 1,
esfera laranja) sdo redes neurais formadas e estaveis, e o que os difere é a capacidade do
sujeito de mové-las entre a informacdo e conhecimento frente aos estimulos do ambiente,
como eles percebem e sentem, por exemplo, quando um sujeito é convocado para relatar
oralmente um evento em publico.

O conhecimento tacito e o conhecimento explicito sdo duas derivacdes de
conhecimento e, conforme a Figura 1, é possivel localizar o conhecimento tacito (Figura 1,
esfera rosa) e o conhecimento explicito (Figura 1, esfera laranja) entre as dimens&es de dado,
informacdo e conhecimento. Entre o ponto informacdo (Figura 1, circulo amarelo) se localiza o
conhecimento explicito (Figura 1, esfera laranja) e no centro do conhecimento (Figura 1, esfera
vermelha) se localiza o conhecimento tacito (Figura 1, esfera rosa).

O conhecimento tacito (Figura 1, esfera rosa) transita no fluxo celular neuronall. Ele
tem duas dimensGes: a cognitiva, que consiste nos esquemas, modelos mentais, crengas e
percepcoes que refletem a imagem do sujeito de realidade, ou seja, o que é e o que deve ser;
e a dimens3do técnica, que diz respeito ao conhecimento pratico, o comportamento de saber
executar uma tarefa que envereda pela abordagem comportamental (Polanyi, 1966; Choo,
2003), ou seja, em que o treinamento e condicionamentos foram tdo efetivos que o sujeito
executa uma tarefa sem pensar.

O conhecimento tacito (Figura 1, esfera rosa) é cognitivo, é a parte submersa do
iceberg e atravessa as diversas dimensGes da vida profissional e pessoal dos sujeitos. Pela
dimensdo da espontaneidade, instintividade, experimental, conhecimento cotidiano, que sao
metaestruturas de sua natureza. Isso ocorre por antes de lidar com estruturas tangiveis, agoes
e movimentos que se volta ao cognitivo, subjetivo, ou seja, ele ndo mensuravel e ndo escrito.
O conhecimento tacito (Figura 1, esfera rosa) capacita o sujeito para o desenvolvimento de
questdes mais ou menos simples, como dirigir um automaével.

Como também mais ou menos complexas, como desfrutar um poema ou lidar com
uma situacdo desafiadora, com uma situagdo problematica. Assim, o conhecimento tacito
(Figura 1, esfera rosa) é pessoal, sendo dificil de formalizar e explicar, pois essa dificuldade de
ser compartilhado é justificada por ele ser subjetivo e inerente as habilidades de determinado
sujeito (Polanyi, 1966; Choo, 2003), e condi¢bes ambientais quanto aos estimulos.

Por sua vez, o conhecimento explicito (Figura 1, esfera laranja) também transita no
fluxo celular neuronal, mas ele é parcialmente cognitivo e pds-cognitivo, sendo a ponta do

! Uma célula especializada que transmite impulsos ou mensagens neurais a outros neurdnios, glandulas
e musculos (Atkinson et al., 2002).
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iceberg, a porcentagem consideravel do conhecimento tdacito. Ele é facilmente organizado,
disseminado e acessado, porque ele transita no fluxo de a¢des (comportamentos). Sendo um
conjunto de informa¢des mais ou menos rapidas e confidveis que conecta os sujeitos pelo
compartilhamento e utilizacdo através de diversos formatos, desde as gravuras das cavernas,
hipertextos e oralidade.

O conhecimento explicito (Figura 1, esfera laranja) é gerado constantemente para que
sujeito compreenda cada pequena coisa existente no mundo, tendo um papel fundamental no
fazer cotidiano humano porque ele é mensuravel, visivel, modvel. Neste sentido, o
conhecimento explicito se orienta pelo modelo comportamentalista/behaviorista (Polanyi,
1966; Choo, 2003).

4 GESTAO DO CONHECIMENTO E MODELOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento remonta a 1964, com Peter Drucker, ao criar o termo
“trabalhador do conhecimento”, esse que se tornou insumo importante.

A area é nomeada quando Karl M. Wiig cria o termo Knowledge Management (KM) em
1986; e em 1995 é potencializada quando Nonaka e Takeuchi visualizam o construto
conhecimento implicito e conhecimento ticito.

A gestdo do conhecimento é uma area marcada pela transversalidade por diversas
disciplinas que se relacionam, como: gestao estratégica, teoria das organizacdes, sistema de
informacdo, gestdo da tecnologia, e as areas mais tradicionais, como a economia, sociologia,
marketing e, sobretudo, a psicologia (Zanchett, 2016).

E na ciéncia da informacdo ela é marcada como uma abordagem para visualizar a
informagdo, pois Araujo (2014) acredita que, ao gerir os recursos informacionais, uma
estratégia para tal, a geréncia do conhecimento é uma estratégia.

Ou seja, o capital intelectual se configura em status de primeira grandeza, pois ele é o
insumo, a entrada, utilizado pelas organizagbes para obter vantagens competitivas de seus
servigos e produtos, saidas, em que esse capital faz a intersec¢do do capital humano, o capital
estrutural e o capital relacional (Stewart, 1998; Longo; Mura, 2011; Martins; Ferreira, 2015).

E, para gerir os recursos informacionais, com o foco no conhecimento, no espago
organizacional, como também na ciéncia da informacgao, existem muitos modelos de gestdo do
conhecimento, com seus objetivos distintos e com diferentes ferramentas de aplica¢gdo, como,
por exemplo, o brainstorming, storytelling, benchmarking, roda de conversa, coaching, café do
conhecimento, comunidade de pratica — CoPs. As ferramentas de gestdo do conhecimento sado
recursos tecnoldgicos, mas também politicos e sociais.

Alguns modelos de gestdo do conhecimento sdo essencialmente de base simbdlica e
cognitiva, que focam nas excitagdes internas; e de base comportamental, cultural,
internacional e social, que focam nas excitagdes externas. Em ambos os casos, interseccionam
0s processos psicolégicos bdsicos, como a percepg¢do, sensagdo, aprendizagens (vivéncias,
experiéncias) na marcacdo dos comportamentos, inclusive o comportamento informacional.

Entres alguns modelos de gestdao do conhecimento que interseccionam essas bases,
se destacam o modelo de Wiig (WIIG, 1993); o modelo de Choo (2003); o modelo Boisot (1998)
— Espaco Informacdo; o modelo Nonaka e Takeuchi (1995); o modelo Firestone e McElroy
(2004); o modelo Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001); o modelo de Probst (et al., 2002); e o
modelo de Bukowitz e Williams (2002).

O modelo de Wiig (1993) marca que o conhecimento, para ser util e valido, é
necessdrio ser organizado através de uma rede semantica, em que as fontes de conhecimento
podem ser a mente humana e o banco de conhecimentos da organizagao. Este modelo inclui
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obtenc¢do (criagdo) do conhecimento, andlise do conhecimento, sintese ou reconstrugao;
codificacdo e modelagem do conhecimento; e organiza¢do do conhecimento (Batista, 2008).

Se destaca também o modelo sense-making de Choo (1998), de base simbdlica, pois
ele se baseia no principio de que o conhecimento deve ser considerado a partir da informacao
provida de sentido. Assim, quando criacdo de significados, quando ocorre alguma mudancga no
ambiente da organizacao, provocando perturbacdes ou variacdes nos fluxos de experiéncia; a
criacdo de conhecimento, quando se reconhece a relagdo sinérgica entre o tacito e explicito, e
a tomada de decisdo quando se usa em ato o conhecimento. Dessa forma, o modelo é
cognitivo-comportamental por natureza, de base simbdlica e cognitiva.

Boisot (1998) propSe um modelo de gestdo do conhecimento chamado espago
informacao, que trata de explicar como ocorre a evolu¢do dindmica do conhecimento por
meio do ciclo de aprendizagem social, a partir de processos como: scanning, solucao de
problemas, abstracdo, disseminacdo, absorcdo, impacto (Batista, 2008).

O modelo denominado Enabling Knowledge Creation (EKC), de Von Krogh, Ichijo e
Nonaka (2001), faz uso do conceito “habilitar a criacdo de conhecimento”, que tem como foco
as pessoas, seus relacionamentos e a colaboracdo que estabelecem, muitas vezes decorrentes
de suas conversas. O modelo tem a inclinacdo interacdo-afetiva na base comportamental,
cultural, internacional e social. O modelo permite controlar, como mensurar algo intangivel
como o conhecimento, assim, sua de base é comportamental, cultural, internacional e social.

O modelo de Probst et al. (2002) destaca os processos que 0s autores consideram
essenciais na gestdo do conhecimento: a identificacdo do conhecimento; aquisicdo do
conhecimento; desenvolvimento do conhecimento; compartilhamento e distribuicdo do
conhecimento; utilizacdo do conhecimento; retencdo do conhecimento; estabelecimento de
metas de conhecimento e avaliagdo do conhecimento (Probst et al. 2002; Batista, 2008).

O modelo de Bukowitz e Williams (2002) versa sobre a gerac¢do de riqueza, a partir do
seu conhecimento ou capital intelectual, assim, a partir da relagdo entre elementos que
contribuem para: obter, utilizar, aprender; contribuir, avaliar; construir e descartar o
conhecimento.

O modelo de Firestone e McElroy (2004) refere-se a importancia da avaliagdo do novo
conhecimento produzido, bem como o feedback, verificando se o conhecimento é ou nao
relevante (Dorow; Calle; Rados, 2015). Assim, é um modelo politico-pritico de base
comportamental, cultural, internacional e social.

O modelo de Nonaka e Takeuchi (1997), intitulado de SECI, enfatiza a espiral do
conhecimento, em que o conhecimento explicito eleva-se dinamicamente de um nivel
ontoldgico inferior até niveis mais altos, como epistemoldgico, e vice-versa (1997). Assim, tem
base simbdlica e cognitiva.

Nesse viés, para considerar os modelos de gestdao do conhecimento, eles ja sdo
compreendidos como esquemas de estimulos e repostas, pois eles incidem essencialmente
sobre a dimensdo cognitiva. E a efetivagdo ocorre através das ferramentas que sistematizam
os estimulos e repostas em ambientes adequados.

Sendo que, ao considerar os modelos de gestdo do conhecimento, naturezas e
objetivos e suas ferramentas, os estimulos e repostas, especialmente, repostas como ideias e
solugdes, isso tem o potencial de diluir e prover problematicas, pois as instituicbes geriram
com efetividade os insumos intelectuais.

1) A tomada de decisdo, referente a todos os ambitos organizacionais;

2) a visualizacdo dos contextos de antecipacdo; uma tomada de decisdo adequada
gue impede a faléncia, riscos e potencializa o crescimento e proje¢do de uma organizagdo de
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bairro para uma dimensao regional, nacional e internacional, como também visualiza produtos
€ servigos;

3) a melhoraria e inovagdo de processos, produtos e/ou servicos, buscando ver quem
sdo e como sdo os sujeitos informacionais organizacionais mais adequados e agrupados em
tarefas para retirar, reconfigurar, adequar, pensar em novos produtos e servicos, visualizando
demandas individuas, grupais e culturais, assim do bairro a globo;

4) da promocdo de competitividade saudavel, estratégias direcionadas aos sujeitos
informacionais organizacionais;

5) da harmonizacdo das relagGes interorganizacionais, dos sentimentos, emoces e
afetividade entre setores de chefias, direcées e sujeitos de organizacbes de outros setores
operacionais;

6) Promocdo da Responsabilidade Social, do Environmental, Social and Governance
(ESG) e da Agenda 2030 que visualizam as atividades, a¢Ges e seus reflexos na triade social,
ambiental e econdmica; e

7) a tese de que a Gestdo do Conhecimento abre novos estados andomalos do
conhecimento, assim, reiniciando um novo ciclo da informacdo ao conhecimento, o que
demanda a visualizacdo da abordagem comportamentalista.

De tal modo, ao considerar os modelos, naturezas e objetivos, ferramentas e os eixos
e imbricacdes, isso significa visualizar as estratégias de estimulos e respostas das ferramentas.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

E uma pesquisa qualitativa, que se orientou para construcdes subjetivas dos contetidos
biograficos analisados e que permite compreender a gestdo do conhecimento como realidade
investigada.

Nesta perspectiva, sucedem nas descrigdes, interpretacdes e compreensdes das
manifestagdes dos conteddos dos documentos analisados, e se elabora um fluxo das
indagagdes mais flexiveis, ndo apresentando a ambicdo de generalizar os resultados
adquiridos, nem obter amostras amplamente representativas (Frainer, 2020).

Ao fazer as descrigOes, refere-se aos fendmenos no seu contexto natural investigado,
que carecem de interpretagdo, em que o pesquisador sai da no¢dao de mensuragdo para
compreender a realidade investigada e as descri¢gdes, o que implica no fator compreensivo,
que se refere ao pesquisador como sujeito compreensivo livre e orientado por meio das
reflexdes criteriosas da realidade investigada e as descri¢cdes (Masini, 2004)

Adotou-se o método exploratério, pois seu conceito é tradicionalmente entendido
como um estudo preliminar de um fendmeno raramente ou pouco estudado, assim, se
familiarizando com ele, tendo em vista uma investiga¢ao através de estudo mais elaborado,
com maior compreensao e precisao (Theodorson; Theodorson, 1970).

Para Theodorson e Theodorson (1970), as constru¢des primeiras e a familiarizagao
com o fendmeno sao filosofias, assim, no método exploratério: a) se examina um fen6meno
ainda pouco explorado, com énfase na identificacdo das lacunas existentes; b) desenvolve-se
hipdtese sobre esse fendmeno por meio de um estudo preliminar ou piloto, com o objetivo de
mapear um escopo tedrico e pratico que sirva como base para investigacGes futuras;
c) pavimentam-se caminhos para novas pesquisas, ampliando o entendimento sobre o
fendbmeno e suas potencialidades.

Ainda para Theodorson e Theodorson (1970), outra filosofia do método é a pratica do
espirito criativo e técnico do pesquisador frente a flexibilidade do método, que nesta pesquisa
permitiu aplicar cinco protocolos: a localizacdo de lacunas, a descricdo das lacunas, a
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formulacdo de novas hipodteses, a descricdo da nova hipdtese e reflexdo e reavaliacdo (Gil,
2002; Guimardes, 2008; Santana; Melo; Martins, 2024).

Na identificacdo de lacunas, podem ser lacunas tematicas, técnicas, tedricas,
epistémicas e/ou poliepistémicas, referindo-se a aspectos ndo resolvidos ou passiveis de
aprimoramento. Neste estudo, foi localizada uma lacuna tematica entre o behaviorismo e a
gestao do conhecimento.

A lacuna é central em qualquer pesquisa, ela pode ocorrer por motivos como: o
contexto da pesquisa realizada, as varidveis empregadas, os métodos adotados para alcancar
as conclusdes, o periodo histérico, os dados considerados e as sugestdes de estudos futuros
nas consideragdes finais (Lugoboni, 2017).

A descricdo das lacunas é um procedimento que se justifica pela relevancia da
investigacdo, destacando a urgéncia de explorar esses aspectos ndo abordados. Uma lacuna
refere-se a uma questdo que ainda nao foi suficientemente explorada ou investigada. Por
exemplo, ao analisar a relacdo entre behaviorismo e a gestdo do conhecimento, verifica-se que
essa lacuna é de natureza tematica e epistémica, pois a gestdao do conhecimento ainda ndo
produziu conhecimento suficiente desta relagdo.

A formulacdo de novas hipdteses é abordada na secdo Resultados e, conforme Gil
(2019), ao se referir a construcdo de hipdteses, se enfatiza que elas devem ser expressas de
forma clara, concisa e sem ambiguidade. Isso é imperativo, para que permita sua verificacdo
com estudos mais profundos, pois a hipétese é uma proposicao testdvel que oferece uma
possivel solucdo para o problema investigado, sendo suscetivel a aplicacdo ou adaptacdo em
estudos futuros. As hipdteses devem ser analisadas a partir de diferentes perspectivas:
temadticas, técnicas, tedricas, epistémicas e até mesmo poliepistémicas (Santana; Melo;
Martins, 2024).

A descricdao da nova hipdtese envolve a andlise de suas propriedades e caracteristicas,
uma vez que existem diversas classificagcbes, dependendo da natureza do estudo (Santana;
Melo; Martins, 2024). Nesta pesquisa, a hipdtese é do tipo causal, afirmando que uma variavel
que provoca um efeito em outra. Por exemplo, no contexto deste estudo, observa-se que,
quando se visualiza a teoria behavioristas frente a gestdo do conhecimento, essa ultima se
altera.

Por ultimo, a reflexdao e a reavaliagdo. Essas sdo apresentadas na conclusdo desta
pesquisa, com énfase nos processos, técnicas e estratégias adotados, analisando sua eficicia,
profundidade e os resultados obtidos. O objetivo é identificar oportunidades de
aprimoramento para futuras investigagdes e avaliar se os resultados encontrados podem
sugerir ajustes para estudos subsequentes (Santana; Melo; Martins, 2024).

Contudo, esse método ndo busca uma resposta especifica e definitiva acerca do objeto
de estudo, ele tenta compreender mais aspectos sobre o fendmeno, buscando especificar mais
sobre o assunto, e que nesta pesquisa foca nos aspectos epistémicos do behaviorismo que
ancoram a gestdao do conhecimento.

Como pesquisa exploratdria, ela pode incidir sobre as discussGes tedricas, assim, se
adotou o levantamento bibliografico. Porém, esse tipo de estudo é embasado somente em
fontes secundarias, ou seja, criadas por terceiros. Desse modo, o corpus foi composto por
artigos, comunicacgodes, teses, dissertacdes e livros que abordam a gestdao do conhecimento,
buscando o conteldo latente? e contelido manifesto® sobre o behaviorismo.

2 Refere-se ao significado subjacente, implicito ou ndo escrito literalmente no texto, é tudo que estd
escondido por tras das declaragdes e intencdes (Atkinson et al., 2002).
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A busca pelo conteudo bibliografico foi realizada no primeiro semestre de 2024 em
fontes primarias, secundarias e tercidrias, assim incluindo diferentes tipos de publicacdes,
como artigos, livros, capitulos de livros, teses, disserta¢des, relatérios técnicos, entre outros
disponiveis em ambientes digitais.

Assim, a busca ocorreu através de duas etapas, na Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e de forma avulsa no Google, Google
académico e Scielo. A busca foi conduzida pelos buscadores “gestdo do conhecimento”,
“behaviorismo”, “gestdao de unidades de informacdo”, “comportamentalismo” e “gestdao do
conhecimento e behaviorismo”.

Nao adotou recorte temporal, utilizou-se o critério de saturacdo, que analisa a adicao
de informacgdes dos textos recuperados e coerentes como suficientes para o estudo, assim,
uma selecdo intencional e representativa feita pelo pesquisador (Thiry-Cherques, 2009).

Essas selecOes intencionais e representativas, que ocorreram por meio do critério de
saturacdo, foram feitas com base na ponderacdo e no discernimento dos pesquisadores, de
seus respectivos universos multidimensionais. Neste sentido, os pesquisadores identificaram
os construtos, destacando o julgamento pertinente de suas andlises (Mendes Junior; Ferreira,
2010).

6 ANALISES E RESULTADOS

Interseccionando a gestdo do conhecimento e o behaviorismo, o estimulo se
compreende como qualquer situacdo e/ou evento que possa ser objetivamente descrito
(externo ou interno no sujeito) para as repostas deste sujeito informacional organizacional.

A reposta, que pode ser ndo condicionada, como uma promocdo, e/ou uma resposta
condicionada, como uma meta, em que a dedicacdo e o empenho sdo os resultados, ou seja,
os fendmenos tangiveis, realizacGes e agdes que ocorrem mediante o contexto de estimulos
proporcionados pela gestdo do conhecimento.

Na gestdo do conhecimento, os estimulos, sejam fortes e/ou fracos, vdo além dos
elogios, recompensas, premiagoes, promog¢des (mudangas de cargo) gratificagGes, propostas,
desafios e/ou broncas, eles agregam as ferramentas e sdo em si as proprias ferramentas. Ou
seja, a abordagem behaviorista estd inserida essencialmente no fazer da gestdo do
conhecimento, na aplicagdo dos instrumentos do conhecimento, nas condi¢cdes de produgdo
do conhecimento.

Essas ferramentas promovem a instanciacdo da informacdo de forma sistematica,
ainda que sem base da teoria behaviorista, assim, transformando pensamentos, emocdes,
sentimento, afetividade dos sujeitos em capital intelectual (conhecimento) e tudo que
constitui a cognicdo em acgles e realiza¢Oes, logo, em capital intelectual, da instanciacdo da
informacao.

A instanciacdo da informacdo é um fen6meno de realizacdo no tempo, fluxo e espaco
(Smiraglia, 2005), e, quando é realizada no tempo, se refere a uma apresentac¢do do sujeito no
minimo pela oralidade, e de forma manifestada como comportamentos, produtos e servicos,
como um simples slide, livro, artigo, como outro artefato que tenha conteldos informacionais.

No Quadro 1, visualizam-se oito modelos e suas fases na aplicacdo na gestdo do
conhecimento. Embora os modelos usem termos diferentes nas fases, o sentido dos termos
sdo 0s mesmos. Sao eles: scanning, andlises, identificagdo do conhecimento; insight sobre a

3Refere-se ao que é apenas visivel ou diretamente observavel, em um texto, escrito literalmente
(Atkinson et al., 2002).

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 15, n. 2, p. 109-133, maio/ago. 2025.



Sérgio Rodrigues Santana et al.

importancia do conhecimento e solugdo de problemas; a interagdo; o treinamento; o assimilar
e a criagdo do significado; acomodacdo, retengdo e construgdo de conhecimento; apropriagao,
uso e tomada de decisdo; criagdo do contexto adequado e senciéncia; o compartilhamento e
globalizagdo do conhecimento; mobilizagao dos ativistas do conhecimento.

As instanciagbes da informagdo na gestdo do conhecimento, a partir de qualquer
modelo, podem incluir ferramentas como: brainstorming, storytelling, benchmarking, roda de
conversa, coaching, café do conhecimento e comunidade de pratica — CoPs. Como evidencia o
Quadro 1, parte azul, as ferramentas estdo inseridas a partir da fase treinamento até a
mobilizagdo dos ativistas do conhecimento, pois essas dimensdes s3do essencialmente
cognitivas e podem ser erguidas, reordenadas e/ou reconfiguradas com os estimulos externos.

Quadro 1 - Aplicagdo da abordagem behaviorista nas etapas dos modelos gestdo do conhecimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Segundo Behr, Moro e Estabel (2008), brainstorming é uma técnica que surgiu na
década de 30 com o publicitdrio Alex Osborn, e tinha a finalidade de promover ideias. Essa
técnica pode ser estruturada e nao estruturada, e deve priorizar a quantidade e ndo a
qualidade das respostas, ou seja, das ideias. Nela sdo feitas rodadas e cada participante deve
dar uma ideia ou dizer ‘passo’ ao chegar a sua vez, em que o tutor é encarregado de promover
os estimulos. Quando sé restar um participante dando ideias, encerra-se a técnica e outra
forma nao estruturada, na qual o grupo se redne e livremente expde suas ideias.

Outro fundamento para que a técnica de estimulos e resposta seja eficaz: devem-se
considerar algumas questdes, como ambiente, grupo e conducao.

No “ambiente”, ele deve ser confortavel para que os sujeitos deem suas repostas sem
se inibirem perante o grupo. A espontaneidade, neste caso, é um fator preponderante para
gue as repostas sejam criativas e variadas. O ambiente do brainstorming é mais controlado na
modalidade estruturado, e parcialmente controlado na modalidade ndo estruturado, esse
sendo um dos fundamentos do behaviorismo.

Quanto ao grupo, quanto mais distinto for, maior o potencial de repostas colhidas,
sendo fundamental que todos os envolvidos estejam focados para o alcance de um resultado,
sO assim existirdo objetividade e comprometimento. Na “conducdo”, é importante a presenca
de um condutor dos trabalhos, fato que assegura que a técnica seja desenvolvida com
objetividade, espontaneidade, e a originalidade das repostas. Quanto as respostas, elas nao
devem ser interpretadas nem alteradas pelo condutor, que deve evitar criticas as ideias, para
gue nenhum sujeito fique bloqueado.

O storytelling é uma ferramenta que recorre a narrativas ou “contacao” de histodrias, e
para Franca (2021) é uma ferramenta de estimular os sujeitos através do entretenimento e
conexdo emocional. Para Terra (2009, p. 2), os valores institucionais estdo no fluxo das
histdrias que sdo contadas, revividas e relembradas de forma espontanea ou deliberada, para
enfatizar algum tipo de comportamento ou ag¢do que se deseja ver perpetuado. Assim, o
storytelling pode estimular o desenvolvimento de a¢gdes proativas que formam o legado dos
sujeitos que permanecerao na organizagao.

A coleta de dados comportamentais a partir do storytelling torna-se uma atividade
eficiente, que possibilita analise sistematica e criteriosa dos sujeitos. Por meio de narrativas, é
possivel obter um entendimento amplo e profundo dos sujeitos que contaram as histdrias
(Sakellariou et al., 2017).

Outra ferramenta que favorece essa troca de conhecimentos é o benchmarking, que,
entre outras, busca trazer alinhamento e motivar uma equipe com objetivos alcangdveis. Ou
seja, a ferramenta consiste na busca de referéncias sobre pessoas quanto a problemdtica que
precisa ser solucionada ou aperfeicoada.

Desenvolver pessoas — uma vez constituido o perfil para a atividade e
direcionado o colaborador com as caracteristicas necessdrias para esta, é
importante oferecer treinamento e proporcionar uma administracdo
horizontal que encoraje a participacdo dos individuos, motivando-os e
desenvolvendo-os. O benchmarking é uma boa estratégia e visa a
observagdo de boas praticas executadas por outras Unidades de Informagdo
ou setores que podem ser adotadas ndo sé no desenvolvimento de pessoas
como em outras areas da gestdo [...]. (Silva; Fernandes, 2024, sem
paginagao).
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Ainda sobre o benchmarking, é importante saber que existem quatro tipos: interno,
de processos, genérico e competitivo.

O benchmarking interno é o tipo mais comum e o mais praticado, ele busca as
melhores praticas na prdpria instituicdo. A vantagem é que ndo ha necessidade de grandes
investimentos e sua implementacdo pode ser feita de modo mais célere. Outro ponto positivo
é favorecer o compartilhamento de conhecimentos dentro do préprio érgao e ampliar a visao
sistémica dos envolvidos (Mendonga, 2022).

A roda de conversa é uma ferramenta em que também ha conducdo de estimulos e
repostas, pois é uma técnica de socializacdo do conhecimento com debates, audicdes,
reflexGes e a participagdo dos sujeitos envolvidos (Mendonga, 2022), e constitui etapas como:
abertura, apresentacao, acordos e perguntas norteadoras. Na abertura, no momento inicial da
roda, destaca-se o facilitador/mediador, ou seja, o tutor, que deve abrir o encontro com uma
breve apresentacdo do objetivo da roda, contextualizando a importancia da participacdo dos
sujeitos e suas contribuicdes.

Na apresentacdo, para que todos se conhecam, o tutor conduz uma dinamica répida
de apresentacdo, uma possibilidade é que cada sujeito diga o seu nome e uma palavra que
transmita como ele se sente em relacdo a participacdo ou ao estimulo base, ou seja, a tematica
em debate.

Nos acordos, o tutor pode propor alguns combinados para que todos os sujeitos
presentes se sintam estimulados e tenham espaco para compartilhar suas percepcdes, ou seja,
suas repostas referentes a tematica em debate. O tutor deve sistematizar as repostas, as falas
colhidas durante a conversa, depois validadas por um questiondrio, que futuramente sera
respondido por um numero maior de pessoas. As falas compartilhadas e colhidas serdo
mantidas anénimos pela equipe, e se deve sugerir que os sujeitos também se comprometam
com a confidencialidade das informagGes trocadas durante a roda (Mendonga, 2022).

Perguntas norteadoras sendo os estimulos, as discussGes da roda de conversa sdo
estruturadas a partir de um roteiro de perguntas norteadoras sobre a tematica a ser debatido.
Esse tema deve ser desenvolvido por meio de perguntas simples e diretas, em linguagem
adaptada ao publico participante (Mendonga, 2022).

A ferramenta coaching e/ou mentoring desempenha importante papel no processo
de gestdao do conhecimento, pois, ao preparar os sujeitos para assimilarem e implementarem
acdes, ele é um tutor em si, que prové estimulos, pois ele é uma figura de autoridade do
conhecimento.

Para Duarte, Lira e Lira (2014), o coaching é um processo que se baseia em um dos
pressupostos do behaviorismo, o treinamento. Assim, essa ferramenta proporciona uma
perspectiva de aprendizado, pois tem o foco mais bem definido, com beneficios para o sujeito
e a organizagao.

Para Duarte, Lira e Lira (2014), a ferramenta visa fomentar nos sujeitos colaboradores
o conhecimento de si mesmo e impulsionar o desejo de melhorar ao longo do tempo, bem
como a orientagdo necessaria para que a mudanga se produza. Trata-se, portanto, de uma
filosofia de lideranca que assenta na ideia de que o desenvolvimento e a aquisicdo de
competéncias sdo processos continuos. Fontanini (2005) expde que o coaching facilita o trafico
das necessidades, dos desejos, como das dificuldades e dos pensamentos dos sujeitos;
emprega metodologias de treinamento individual e coletivo, e promove a troca de
experiéncias, habilidades e conhecimentos entre os sujeitos da instituicdo (Duarte; Lira; Lira,
2014).

O Café do Conhecimento, em si, é um estimulo. As pausas para os cafés podem ser
entendidas como confianga que os sujeitos colaboradores recebem da alta cupula, como
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também a reunido periddica entre a alta cupula e sujeitos colaboradores da instituicao pode
ser visualizada pelos sujeitos colaboradores como de valorizagao e respeito.

Essa ferramenta é direcionada aos sujeitos para a promocao de discussdes em grupo,
como para a reflexdo, e por consequéncia ha o desenvolvimento e o compartilhamento de
pensamentos, experiéncias, ideias e insights em um ambiente de forma espontanea, pois os
sujeitos estdao mais relaxados, de modo que emergem colaboracdes em forma de respostas
gue sdo mais profundas do que em um ambiente habitual. Para Batista e Quandt (2015) este é
um espaco destinado a debates em ambientes amigdveis e sem o objetivo de levantar criticas
(Batista; Quandt, 2015; Maronato, 2018).

Destaca-se a Comunidade de Pratica — CoPs. O termo foi criado por Etienne Wenger e
se refere a um grupo de sujeitos que se juntam em torno de um tdpico/tematica e/ou
interesse comum, assim, visando desenvolver estratégias como: troca de experiéncias;
expansao do conhecimento; criacdo de novos conhecimentos, a partir das competéncias dos
participantes para melhorar o fazer. S3o grupos informais, em que a aprendizagem é coletiva,
com auxilio de um tutor/lider (Takimoto, 2012), esse que promove os estimulos de forma
discreta.

Todas as ferramentas apresentam em maior ou menor grau o papel de um tutor, que,
na gestdo do conhecimento, versa sobre aquele que organiza, lanca os estimulos, e se
encarrega de avaliar as respostas. Assim, é preciso compreender as bases da teoria
behaviorista para melhor geréncia das ferramentas, logo, na gestdo do conhecimento carecem
de estudos mais expressivos.

A partir das andlises, infere-se que as fases dos modelos de gestdao do conhecimento,
Quadro 1, abarcam as leis do behaviorismo, como lei do efeito, que versa sobre os
comportamentos informacionais que sdo seguidos de consequéncias prazerosas e sao
fortalecidos pelos sujeitos: a lei da prontiddo — quando se esta na condicdo mental, fisica e
emocional certa, se potencializa a aprendizagem dos sujeitos e a instanciagdo da informacgado; e
“lei do exercicio”, que que diz, acerca da filosofia, que as atividades, a¢des e posturas que mais
se repetem sdo as que melhor se aprende.

As ferramentas brainstorming, storytelling, benchmarking, roda de conversa,
coaching, café do conhecimento e comunidade de pratica — CoPs tém o potencial de
instanciacdo da informagdo pelo uso da relagdo “estimulo e resposta”. Assim, sdo em tese
técnicas behavioristas porque situam os sujeitos em ambientes de aprendizagem controlados
e com objetivos definidos, sendo os estimulos e respostas a instanciagdo da informagao. Além
disso, os ambientes de aprendizagem controlados estdo submetidos as leis behavioristas na
administracdo, pois os argumentos praticos tém a lei do efeito, a lei da prontiddo e lei do
exercicio como fundamentais.

Ao destacar a aplicagdo das ferramentas e a relagdo estimulo e reposta, essa
aplicacdo pode ser configurada por um reforgo positivo, um reforgamento intermitente e um
reforcamento continuo; com aplicacdo de razdo fixa e razdo varidvel, que dependem do
numero de respostas que os sujeitos ddo; e o intervalo fixo, intervalo variavel, que dependem
do tempo que o tutor impd&e na aplicacdo das ferramentas.

Isso leva a inferir que, a partir dos pressupostos behavioristas, a aplicacdo de tais
ferramentas, a frequéncia e os resultados delas podem encontrar neste conhecimento
condicBes melhores de aplicagdo, assim a eficiéncia e eficacia das ferramentas sdo mais bem
trabalhadas porque se baseiam em teorias de aprendizagem consolidadas.
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7 CONSIDERAGOES

As inferéncias desta pesquisa permitiram responder a problematica do estudo, ao
mesmo tempo que possibilitaram construir a hipdtese. Neste sentido, afirma-se que o
behaviorismo ocorre na gestdao do conhecimento através da pratica, e por consequéncia a base
tedrica é relegada, embora apontada por alguns ensaios que afirmam seu potencial de
desenvolvimento no campo.

No entanto, considerando que este estudo se caracteriza como preliminar, é imperativo
um aprofundamento dos resultados, sobretudo, da hipdtese construida, por meio de futuras
pesquisas por cientistas da informagdo, frente a relagdo behaviorismo e gestdo do
conhecimento.

A pratica do behaviorismo na gestdo do conhecimento acontece através da rede de
fenOmenos que agrega, através do uso cotidiano dos modelos de gestdo de conhecimento, da
aplicacdo das ferramentas nos modelos de gestdo de conhecimento, e das ferramentas em si,
pois nelas existe a relacdo estimulo e repostas compde suas respectivas bases.

Na gestdo do conhecimento, o estimulo ocorre de acordo com o objetivo da organizacao
posto em pratica pelo gestor, e a resposta satisfatdoria, como ideias, comportamentos,
projetos, provenientes das alteracdes que ocorrem no organismo em funcdo de estimulos
externos.

Quanto a resposta, que é a informacdo instanciada do conhecimento, na gestdo do
conhecimento é uma metamorfose que ocorre quando ha um fluxo do conhecimento para a
informacdo promovida por forgas externas. A resposta ocorre quando o sujeito é submetido as
excitacOes de fora, e que muitas vezes precisam ser repetitivas, de forma continua ao nivel de
condicionamentos, pois o conhecimento é um fendbmeno espiral e ndo de estagnacao.

Assim, esse fluxo semidtico é mais eficaz cada vez que o sujeito é estimulado, por
exemplo, quando os sujeitos efetuam novas leituras, seu conhecimento se alarga
consideravelmente, tanto de forma positiva como nao, isso depende da natureza e frequéncia
estimulo.

Contudo, ao destacar o aprofundamento dos resultados deste estudo por meio de
futuras pesquisas por cientistas da informacgdo, considerando a relagdo behaviorismo e gestdo
do conhecimento, pode-se esbarrar em algumas limita¢gdes: a formag¢do que ndo é
necessariamente em psicologia e a perspectiva distorcida acerca do behaviorismo que carrega
estigmas, tanto no ambito da prdpria area da psicologia, como fora dela.

Nesse sentido, o framework frente a terminologia, os conceitos e teorias do
behaviorismo como dominio especifico, deve operar pela perspectiva interdisciplinar e
colaborativa entre psicélogos cientistas da informagao como os cientistas da informagdo de
formagdes distintas. Assim, considerando essa légica, o desenvolvimento de uma pesquisa
frente aos dois dominios pode ocorrer de maneira mais eficiente, aproveitando a hipdtese
descrita nesta pesquisa como do tipo causal, que, embora preliminar, pode ser testada e,
assim, comprovada ou refutada.
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