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Resumo

Os estudos sobre gestdo do conhecimento e educagdo possuem um cardter interdisciplinar, pois
integram diferentes areas do saber e favorece a construcdo e o compartilhamento de conhecimentos
criticos e aplicados, tanto por docentes quanto por discentes, com o objetivo de solucionar problemas
reais da sociedade. Dessa forma, aproximam universidade da sociedade e contribuem para a
ressiginifcacdo e construgao de novos conhecimentos. Este artigo, por meio de uma revisao sistematica
da literatura, tem por objetivo analisar as abordagens epistemoldgicas e praticas da gestdo do
conhecimento na educagdo universitaria. Os resultados destacam praticas essenciais para fortalecer
essa gestdo, como valorizar o conhecimento cientifico, promover uma cultura participativa de ensino,
incentivar o trabalho interdisciplinar e criativo, e adaptar recursos tecnolédgicos. Como conclusdo,
ressalta que este estudo contribui para a gestdo do conhecimento na educagdo universitaria ao refletir
sobre praticas e abordagens que promovem o compartilhamento de saberes, melhoram a tomada de
decisGes e o desenvolvimento profissional dos docentes, impactando positivamente a formagao dos
discentes e a sociedade.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; educagdo universitdria; revisdo sistematica de literatura;
ciéncia da informacao.

EPISTEMOLOGICAL APPROACHES AND PRACTICES OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN HIGHER
EDUCATION: SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

Abstract

Studies on knowledge management and education have an interdisciplinary nature, as they integrate
different fields of knowledge and foster the construction and sharing of critical and applied knowledge
by both faculty and students, aiming to solve real societal problems. In this way, they bring universities
closer to society and contribute to the re-signification and construction of new knowledge. This article,
through a systematic literature review, aims to analyze the epistemological approaches and practices of
knowledge management in higher education. The results highlight key practices to strengthen this
management, such as valuing scientific knowledge, promoting a participatory teaching culture,
encouraging interdisciplinary and creative work, and adapting technological resources. In conclusion, it is
emphasized that this study contributes to knowledge management in higher education by reflecting on
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practices and approaches that promote knowledge sharing, improve decision-making, and enhance the
professional development of faculty, positively impacting both student education and society.

Keywords: knowledge management; university education; systematic review of the literature;
information sciences.

1 INTRODUCAO

A construcdo de conhecimento é a esséncia da universidade, sendo indispensavel
refletir sobre a complexidade da acao docente universitaria. Com o avanco da educacdo
superior, torna-se cada vez mais necessario buscar conhecimentos multidimensionais e
complementares, decorrentes de diferentes fontes e contextos para aplicacdes na sociedade.
Isso esta diretamente relacionado a contribuicdao da universidade para a formacdo humana, a
criacdo, a reflexdo e a critica do saber, conforme defendido por Anastasiou (2006), como o
objetivo maior dessa instituicdo. Nesse sentido, a educacgdo universitaria deve ser vista como
uma acado intencional, constituida pela pratica, técnica e politica, visando a integracdo dos
sujeitos e a construcdo do conhecimento critico, como enfatizado por Severino (2018).

Contudo, com a universidade deixando de ser o Unico ambiente de produgdo e
disseminacdo do conhecimento, surge a necessidade de reconfigurar o papel do docente.
Muitos desses profissionais, como apontado por Gaeta e Masetto (2013), frequentemente ndo
possuem a formagdo adequada para enfrentar esse novo cendrio. Severino (2003) também
alerta que os docentes, muitas vezes, ndo recebem subsidios necessdrios para compreender
de maneira critica as condigOes histdrico-sociais do processo educacional em que irdo atuar.

Para Gaeta e Masetto (2013), é imprescindivel que os docentes sejam motivados e
tenham acesso a recursos que favorecam a reflexdo critica, dentro de uma proposta de
educacao continua ao longo da vida. Entretanto, poucas instituicGes oferecem oportunidades
adequadas para o desenvolvimento profissional, o que contribui para a desvalorizacdo da
profissdo e descaracteriza a fungao docente, gerando praticas pedagdgicas equivocadas.

Em contrapartida, as vertentes historico-criticas surgem em defesa de uma pratica
educativa que favoreg¢a o exercicio critico do pensamento. Pimenta (2022) destaca a
importancia de uma identidade critica e reflexiva do docente, enfatizando a necessidade de
um processo de reflexao, tanto a nivel individual quanto coletivo, que supere generalizagcdes e
promova a compreensdao do conhecimento de forma totalitdria, consciente de suas raizes,
desdobramentos e implicacdes. Esse tipo de reflexdo é fundamental para a transformacado da
pratica pedagdgica e a promogdo de uma educacdo mais critica e dinamica.

Para contribuir com esta pratica educativa flexiva, a gestdo do conhecimento aborda
varios principios como capacitar as pessoas a funcionar em conjunto; preservar sua cultura e
valores; garantir aprendizado; criar, descobrir e coletar conhecimentos internos e externos a
organizacao; compartilhar e compreender modelos e as melhores praticas, para que possam
ser utilizadas (Hoffmann, 2016).

Assim, a gestdao do conhecimento se alicerca em uma gama de disciplinas, para
compreender como aprendemos e construimos conhecimento, visando o compartilhamento e
a socializacdo (Valentim, 2020). Embora seja amplamente discutida em ambientes
empresariais, Freitas, Ferreira e Silva (2016) reconhecem os aspectos transversais e
interdisciplinares dos estudos da gestdao do conhecimento, destacando sua relevancia também
no campo educacional, refletindo diretamente na construgdao de novos conhecimentos, no
despertar de interesses, na solugdo de problemas e na gera¢do de inovagoes.

Neste contexto, a gestdo do conhecimento, ao ser aplicada ao contexto educacional,
desempenha um papel crucial na reconfiguracao das praticas pedagdgicas no ensino superior,
conectando-se diretamente a pergunta central deste artigo: quais abordagens tedricas e
experiéncias praticas da gestdo do conhecimento estdo presentes na educagdo universitaria?
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Este artigo tem como objetivo, por meio de uma revisdo sistematica de literatura, analisar as
abordagens epistemoldgicas e praticas da gestdao do conhecimento que influenciam as praticas
pedagdgicas no ensino superior. Para tanto, foi realizada uma contextualizacdo do
embasamento tedrico sobre educacdo universitaria e gestdo do conhecimento, seguida da
descricdo dos procedimentos metodolégicos adotados para a coleta e analise dos dados.

2 UNIVERSIDADE E EDUCAGAO

A universidade é o /6cus de constru¢do do conhecimento. Mas, conhecer é mais do
que obter informacdo, significa analisar, organizar, identificar suas fontes. O docente,
enquanto mediador deste processo, tem como propédsito a construcdo de conhecimento para
responder as demandas que os contextos Ihe colocam (Pimenta, 2022).

Porém, ao refletir sobre a educagdo como uma agdo intencional constituida pela
pratica, técnica e politica, a fim de contribui para integracdo dos sujeitos (Severino, 2018),
algumas fragilidades da universidade precisam ser contextualizadas. Santos (2011) ressalta que
a universidade ocupou, deste a Idade Média, no contexto europeu, a funcdo de producdo de
alta cultura, pensamento critico e conhecimentos exemplares, cientificos e humanisticos,
necessarios a formacdo das elites, gerando um processo de exclusdo. Chaui (2014) salienta que
a universidade é transformada de instituicdo social para organizacao, cujo sucesso e eficiéncia
se medem em termos de gestdo de recursos e estratégias de desempenho, destruido a
autonomia na construcdo de conhecimento. Melo e Pimenta (2019) observam que a formacéo
docente é fundamentada na ideia de que quem sabe fazer, sabe ensinar, ou seja, ndo ha
enfoque na formacdo pedagdgica, dimensdo essencial para o trabalho docente. De tal modo,
ha uma precarizagdo na formacdo de docente universitario.

Diante deste contexto, a universidade passou a enfrentar crises. Primeira, uma crise de
hegemonia, ao deixar de ser a Unica instituicdo no dominio do ensino superior e na producao
de pesquisa, demandando novas vertentes. Segunda, uma crise de legitimidade, causada pelas
exigéncias sociais e politicas da democratizacdo da universidade e da reivindicacdo da
igualdade. Por ultima, uma crise institucional, devido a contradi¢cdo entre a reivindica¢do da
autonomia e a pressdo crescente para submeter esta Ultima a critérios de eficacia e de
produtividade empresarial (Santos, 2011). Com isso, o autor alerta que a defesa da
universidade so faz sentido se for concomitante com uma profunda reforma da mesma.

Suanno (2015) salienta que mudar a educagdo superior brasileira demanda mudanca
de prioridades, de intencionalidades, de politicas publicas, bem como demanda ampliar o
olhar e dialogar com o paradigma educacional emergente. Neste sentido, a autora supracitada
propde a reforma da universidade, onde outras reformas sdao fundamentais, dentre elas a
reforma do pensamento, reforma da politica, reforma da educagao, reforma da vida.

Por tanto, a universidade precisa transcender-se para reencontrar a si mesma (Morin,
2009). A reforma universitaria proposta pelo autor supracitado é profunda e ampla, uma vez
que so se pode reformar a universidade mediante a reforma do pensamento. Segundo Morin
(2009) é preciso retomar o questionamento “Quem educara os educadores?” e destaca que é
necessario que se autoeduquem e se eduquem atendendo as necessidades da atualidade, bem
como as necessidades apresentadas por seus académicos. Buarque (2003) reforca que os
docentes precisam aceitar com audacia o desafio de buscar novas maneiras de conhecer, por
mais efémeras que sejam, pois o conhecimento estd em constante construcdo e
ressignificacdo.

A necessidade de uma educag¢do mais reflexiva e de maior integracdo entre as
diferentes areas do saber, como destacam Pimenta (2022) e Severino (2018), se alinha com os
principios da gestdo do conhecimento, que busca promover a colaboracdo, a inovacdo e o
aprendizado continuo. Dessa forma, a gestdo do conhecimento emerge como uma possivel
solucdo para as crises enfrentadas pela universidade, ajudando a formar uma base sdlida para
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o desenvolvimento de novas praticas educacionais que atendam as exigéncias da sociedade
atual e preparem os docentes para lidar com os desafios do futuro. Na secdo seguinte, serd
abordada a gestao do conhecimento em sua aplicacdo a educacgao universitaria.

3 GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento, objeto da gestdo do conhecimento, é definido como a informacgao
valiosa de origem e aplicada na mente dos conhecedores. Elaborada por sintese de
experiéncias, valores e informacdo contextualizada a qual proporciona uma estrutura para a
avaliacdo e incorporacgdo de novas experiéncias e informacgdes (Davenport; Prusak, 1998).

Em uma dimensao epistemoldgica, Nonaka e Takeuchi (1997) defendem a distingcdo
entre o conhecimento técito e explicito. O conceito de conhecimento tacito e conhecimento
explicito é essencial na gestdo do conhecimento, especialmente no contexto académico, pois
ambos desempenham papéis complementares na construcao e disseminacao do saber.

O conhecimento explicito é aquele articulado em texto e capturado em forma de
desenho e/ou escrita. Refere-se a informacdo formal, facil de transmitir entre individuos e
grupos, é frequentemente codificado em féormulas matemadticas, regras, especificacdes etc.
(Choo, 2003). Por exemplo, em um contexto universitario, os livros, artigos cientificos e
dissertacdes sao formas de conhecimento explicito, uma vez que estdo documentados e
podem ser acessados, lidos e compreendidos por qualquer pessoa com a formacdo necessaria.

Jd o conhecimento tacito é considerado o mais valioso para a organizacdo, estd
relacionado aos individuos, é o “[...] conhecimento pessoal, que é dificil formalizar ou
comunicar aos outros. E constituido do know-how subjetivo, dos insights e intuicdes que uma
pessoa tem depois de estar imersa numa atividade por um longo periodo de tempo” (Choo,
2003, p. 37). Para Nonaka (2001), o conhecimento tacito consiste em modelos mentais e
crencgas que exercem profunda influéncia sobre como percebemos o mundo. Logo, é possivel
saber mais do que se pode descrever (Polany, 2009). Ele é dificil de ser formalizado ou
transferido, pois estd profundamente enraizado nas percepgbes individuais, intuicdes e
habilidades praticas. No contexto académico, o conhecimento tacito pode ser exemplificado
pelas habilidades dos docentes em conduzir uma aula, a intuicdo de um pesquisador para
identificar uma questdo relevante de pesquisa ou a capacidade de um orientador em guiar
seus alunos, ndo apenas por meio de teorias explicitas, mas também pela experiéncia vivida.
Este tipo de conhecimento é, muitas vezes, mais valioso porque envolve elementos que ndo
podem ser facilmente codificados ou descritos, como o “know-how” e os insights gerados pela
pratica didria.

Mesmo sendo inerente ao individuo, o conhecimento avanga exponencialmente
quando construido por meio da coletividade. Nonaka e Takeuchi (1997) apontam que a
conversao de conhecimento tacito em explicito é um processo fundamental na gestdo do
conhecimento, pois permite que o saber gerado individualmente seja compartilhado e
utilizado coletivamente. Por exemplo, um docente pode compartilhar sua experiéncia sobre a
metodologia de ensino de uma disciplina por meio de uma apresenta¢gdo ou artigo,
transformando seu conhecimento tacito (pratico) em explicito (registrado e acessivel). Assim, o
conhecimento tacito, por sua natureza, avanga quando interage com o coletivo, como no
ambiente académico, onde a troca de experiéncias entre docentes e estudantes contribui para
a construcao coletiva do saber.

Assim, Silva e Neves (2004) apresentam a gestdo do conhecimento, como um o
conjunto de processos e meios para criar, utilizar e disseminar conhecimento. Conforme
Valentim (2008), a gestdo do conhecimento envolve a transformacdo do conhecimento tacito
em explicito para facilitar sua disseminacdo, utilizacdo e incorporacdo em processos de
tomada de decisdo, seja dentro de uma organizacdo ou no ambiente académico. Em uma
universidade, isso pode se dar pela criacdo de repositorios de conhecimento, como
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plataformas digitais onde os trabalhos de pesquisa e os resultados de projetos de extensao sao
armazenados e compartilhados.

Além disso, Guaraldo (2022) destaca que a gestdo do conhecimento, no ambiente
académico, deve priorizar a interagao entre os individuos, a fim de estimular a reflexdo e a
consolidacdo do conhecimento.

a gestdo do conhecimento se materializa na medida em que interagir com o
outro e entender esse outro (equipes) propicia reflexdes sobre o préprio
“eu”, abrindo espago para consolidar as identidades dos alunos e futuros
profissionais: resultado das interagdes em sala de aula, entre os alunos e da
dindmica do processo de aprendizagem (Guaraldo, 2022, p. 10).

Isso significa que, ao promover praticas de cooperagdo e compartilhamento, a gestao
do conhecimento contribui para transformar o conhecimento tacito de cada docente e aluno
em um recurso coletivo, ampliando seu impacto e aplicabilidade.

No entanto, Probst, Raub e Romhardt (2007) afirmam que a gestdo do conhecimento é
um processo intencional e direcionado a fim de evitar o acimulo de conhecimento de maneira
desordenada.

Correa (2019, p. 142) conceitua a gestdo do conhecimento como “[...Juma proposta
gue visa abordar as partes pelo todo, considerando que essas partes ndo devem ser analisadas
de forma isolada por haver uma interligacdo entre essas e, portanto, resulta em
recontextualizar essas partes num molde que contemple a totalidade”.

Moresi (2001) observa que para que essa gestdo seja eficaz, é necessario estabelecer
politicas e processos claros para organizar, compartilhar e aplicar tanto o conhecimento
explicito quanto o tacito, sem que um sobreponha o outro. A implementacdo de sistemas de
gestdo do conhecimento nas universidades deve, portanto, criar um ambiente que permita a
coleta e distribuicdo eficiente do conhecimento, respeitando as particularidades de cada tipo
e, a0 mesmo tempo, integrando-os para promover um ciclo continuo de aprendizagem e
inovacao.

Segundo Telles e Mozzatto (2022) a auséncia de estruturacdo de praticas colaborativas
para a interacdo e compartilhamento de conhecimentos limitam a implementacdo da gestdo
do conhecimento. Damian e Moro Cabero (2021) ressaltam que os modelos de gestdo do
conhecimento precisam ser adaptados as caracteristicas especificas do ambiente onde sera
aplicado. No ambiente académico, Leite e Costa (2007) orientam que, além da cultura, é
preciso elencar os processos de comunica¢do cientifica, a natureza da produg¢do do
conhecimento cientifico e a estrutura e comportamento de comunidades cientificas.

Portanto, a gestdo do conhecimento nas universidades ndo se limita a simples
codificagdo de informacgdes explicitas, mas também envolve estratégias que favorecem a troca
e conversdo do conhecimento tacito, criando um ambiente académico colaborativo e
inovador, onde a aprendizagem se da por meio da interagao continua entre teoria e pratica, e
entre o saber individual e o coletivo. Valentim (2004) elencou as atividades base que podem
direcionar as atividades de gestdo do conhecimento: a) Identificar demandas necessidades de
conhecimento; b) Mapear e reconhecer fluxos informais; c) Desenvolver a cultura
organizacional positiva em relacdo ao compartilhamento/socializagdo de conhecimento; d)
Proporcionar a comunicacdo informacional de forma eficiente, utilizando tecnologias de
informacdo e comunicacdo; e) Criar espacos criativos dentro da corporacdo; f) Desenvolver
competéncias e habilidades voltadas ao negdcio da organizacdo; g) Criar mecanismos de
captacdo de conhecimento, gerado por diferentes pessoas da organizacdo; h) Desenvolver
sistemas corporativos de diferentes naturezas, visando o compartilhamento e uso de
conhecimento; i) Fixar normas e padroes de sistematizacdo de conhecimento; j)
Retroalimentar o ciclo.
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Com base nas atividades base da gestdo do conhecimento, serdo apresentados os
procedimentos metodolégicos que guiardo a coleta, analise e interpreta¢do dos dados, com o
objetivo de identificar as contribuicbes da gestdo do conhecimento para as praticas
académicas no ensino superior.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é de natureza qualitativa, de cunho exploratdrio, com base na revisdo
sistematica da literatura jd realizada por Almeida e Damiam (2023). A pesquisa inicial
possibilitou a identificagdo das inter-relacbes presentes em publicacdes académicas,
analisando as conexfes entre os processos de gestdo do conhecimento e a educacgdo
universitdria. Em relagdo ao reuso de dados, conforme Curty (2016), esta pratica contribui para
a expansdo e o avanc¢o da ciéncia, permitindo explorar diferentes perspectivas a partir do
mesmo conjunto de dados.

Para este trabalho, segue-se com o método de revisdo bibliografica com uma descricao
detalhada e clara de sete passos recomendados por Atallah e Castro (1998), aprofundando-se
agora na identificacdo das contribuicdes da gestdo do conhecimento no contexto académico. A
seguir, sao descritos os principais procedimentos adotados para coleta, analise e interpretacao
dos dados.

O primeiro passo consistiu na formulacdo da pergunta de pesquise, cujo o objetivo foi
compreender como as pesquisas académicas contribuem para o tema gestdo do conhecimento
para a educacdo universitdria?

No segundo passo, foi realizada a localizagdo e selecdo dos estudos. A coleta foi
realizada em 30 de mar¢o de 2023, nas bases de dados Scopus, Web of Science, SciELO.org
(até 2002, pois os anos seguintes estdo indexados na Web of Science) e BRAPCI. Para ampliar a
abrangéncia da busca, foram utilizadas palavras-chave nos idiomas inglés, espanhol e
portugués, associadas aos operadores booleanos: (“knowledge management” OR “gestdo do
conhecimento” OR “gestién del conocimiento”) AND (methodology OR metodologia OR
didactics OR didatica OR didactica OR teaching OR ensino OR ensefianza OR training OR
formacdo OR capacitacion) AND (“higher education” OR “educacdo superior” OR “educacion
superior”).

No terceiro passo, foi realizada uma avaliagdo critica dos estudos. Os critérios de
inclusdo contemplaram artigos com texto completo disponivel, publicados em portugués,
inglés ou espanhol, e que fossem oriundos de periddicos cientificos. Considerando o grande
numero de resultados encontrados, foram estabelecidos critérios de exclusdo, como: a)
trabalhos que focavam no uso de tecnologias e/ou ensino a distancia; e b) estudos que
abordavam o ensino da gestdo do conhecimento como uma disciplina ou curso.

O quarto passo envolveu a coleta dos dados, que inicialmente recuperou 1.154
resultados com duplicatas. Apds a remocdo das duplicagdes, restaram 951 artigos, dos quais
32 foram selecionados para andlise. Embora a pesquisa nao tenha definido um corte temporal
especifico, os artigos selecionados abrangeram o periodo de 2007 a 2022.

O quinto passo, que abrange a analise e apresentagao dos dados, bem como o sexto
passo, que trata da interpreta¢do dos dados, serdo discutidos de forma mais detalhada na
secao 5 deste artigo.

O sétimo passo, referente a melhoria e atualiza¢do da revisdo, é abordado na secdo 6,
com o objetivo de refinar os resultados obtidos e incorpora-los a analise.

Apds selecdo do corpus, a revisdo bibliografica foi realizada com base nos resultados
relacionados a gestdo do conhecimento, sendo que estes foram agrupados de acordo com as
atividades fundamentais da gestdo do conhecimento, conforme propostas por Valentim
(2004). Este agrupamento visa proporcionar uma analise mais sistematica das contribuicGes da
gestdo do conhecimento na educagdo universitaria.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 15, n. 1, p. 79-92, jan./abr. 2025.

84



Arielle Lopes de Almeida; leda Pelégia Martins Damian

5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa inclui artigos nacionais e internacionais, de 2007 a 2022, resultando em
uma ampla diversidade histdrico-social. Entre os sujeitos envolvidos nos processos de ensino-
aprendizagem citados nos artigos que constituiram o corpus desta pesquisa estdo docentes,
discentes, industrias/mercado, lideres na educagdo, governo, comunidade geral (clientes,
especialistas de outras universidades, pais...), grupos de pesquisa e bibliotecarios.

As teorias educacionais abordadas incluem metodologias ativas, como aprendizagem
baseada em projetos, aprendizagem orientada para acao, sala de aula invertida, aprendizagem
experiencial e outras abordagens colaborativas e interdisciplinares.

As atividades de gestdo do conhecimento citadas nos artigos foram destacadas do
corpus e agrupadas (Figura 1).

Figura 1 — Atividades de Gestdo do conhecimento identificadas no ensino superior

Identificar demandas de
necessidades de conhecimento

Retroadlimentar o aclo Fluxos informais

Cultura organizacional

Normas e padrdes 149 positiva para
de sistematizaglo 8 18 compartilhamento de
de conhecimento 6 P §
10 conhedmento
18
. . 64 -
Sistemas corporativos 23 Comunicagdo
visando o compartilhamento 36 informacional eficiente,
e uso de conhecimento utilizando TIC
76
Mecanismos de Espagos criativos
captagio de conhecdmento dentro da corporagdo

Competéncias e habilidades
voltadas ao negoco da organizagdo

Fonte: das autoras (2025)

Os resultados apresentados nessas atividades (Figura 1) foram agrupados nas
subsecdes a seguir, a fim de descrever as evidéncias presentes nas pesquisas.

Identificacdo de demandas necessidades de conhecimento

Para identificar as necessidades de conhecimento, é fundamental que os docentes
compreendam claramente o propdsito educacional, o que pode ser facilitado pela experiéncia
e formagdo continuada. O conhecimento sobre os alunos e suas crengas impacta diretamente
as praticas pedagdgicas, tornando essencial o foco no desenvolvimento individual. Além disso,
ao buscar conhecimento cientifico, é necessario questionar o que é considerado "verdade",
para evitar contraconhecimentos que possam distorcer a pratica educacional.

Mapeamento e reconhecimento de fluxos informais de conhecimento
A construcdo do conhecimento ndo pode ocorrer de maneira fragmentada. Para isso, é

crucial mapear os fluxos informais que incluem praticas de ensino, contatos com a industria e
outras fontes externas, além da interacdo entre docentes e discentes.
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Algumas universidades ja implementam a troca de experiéncias entre docentes e
representantes da industria para construir uma ponte entre teoria e pratica, permitindo que o
conhecimento flua de maneira mais dindmica e colaborativa.

Para tanto, o docente precisa considerar de um mapa do conhecimento, incluido o
curriculo; bem como boas praticas de ensino; os conhecimentos proporcionados pelos
representantes da industria; os conhecimentos da sociedade; os conhecimentos sobre a
diversidade cultural; e, conhecimentos necessdrios para desenvolvimento da aprendizagem ao
longo da vida.

Destaca-se a dificuldade de mapear o conhecimento tacito, pois muitos docentes ndo
estdo dispostos a compartilhar conhecimento ou compartilham apenas com aqueles que
possui um interesse comum. Mas, ao reconhecer os fluxos informacionais formais e informais,
é possivel identificar a clareza de raciocinio e entender os relacionamentos para construcdo de
conhecimentos. Para tanto, os conhecimentos ndo podem ser ocultos ou inadvertidamente
ignorados e precisam que sejam regularmente atualizados para garantir a confiabilidade. A
Analise SWOT foi uma importante ferramenta elencada para auxiliar neste reconhecimento.

Desenvolvimento de cultura positiva para o compartilhamento de conhecimento

Uma cultura organizacional que favorece o compartilhamento de conhecimento
aumenta a transparéncia, a cooperacao e a inovacdo. No entanto, muitas universidades ainda
enfrentam desafios, como a resisténcia a mudanca, barreiras de confianca e a dificuldade em
abandonar modelos de ensino tradicionais. A colaboracdo multidisciplinar e a criacdo de
espacos para a troca de ideias sdo fundamentais para superar essas barreiras.

O compartilhamento de conhecimento é visto como uma forma de melhorar as
praticas de sala de aula e o desempenho dos académicos. Porém, ao mesmo tempo que é
possivel identificar altruismo, prazer e confianga em compartilhar, se ressalta que a iniciativa
dos professores para compartilhar conhecimento nao é forte.

Para este propodsito, os trabalhos em equipe com abordagens colaborativas
multidimensionais, interdisciplinar e multinivel, com ambientes de rede e equipe com estilos
variados, propiciam a criacdo de valor para as relagles significativas e regulares de
compartilhamento de conhecimento. Para tanto, um fator critico de sucesso é a motivacao,
obtida por meio de regulacdo, mecanismos de comunicacdo e colaboracdo com outros
departamentos, reconhecimentos, mecanismos de avaliagdo de desempenho, feedback,
recompensas, apoio da lideranga etc.

No entanto, a cultura é a premissa e a base do comportamento organizacional. Muitas
universidades ainda precisam romper com: barreiras de falta de confian¢a; conflitos
interpessoais; resisténcia a mudanca; e falta de vontade de abrir m3o do que eles acham que é
sua vantagem competitiva, pois consideram que enquanto Unico detentor do conhecimento
também garante reputacdo e poder.

Para o compartilhamento de conhecimento ndo hd a necessariamente de criar formas
de pensar ou agir. E possivel elencar estratégias e atitudes de aprendizagem ja existentes. Por
exemplo, o ensino em equipe, com estilos variados; aulas dialogadas; orientadas pela
mediacdo; projetos; propostas inovadoras para o curriculo; aprendizagem colaborativa;
pedagogia moderna.

Contudo, a cultura positiva para compartilhamento de conhecimento provoca a
mudanca na estratégia de constru¢do de conhecimento. Com isso, algumas universidades tém
implementado projetos onde docentes e discentes podem experimentar novas abordagens
pedagdgicas e tecnologias, incentivando o compartilhamento de conhecimentos.

Uso Eficiente da comunicagdo informacional

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 15, n. 1, p. 79-92, jan./abr. 2025.

86



Arielle Lopes de Almeida; leda Pelégia Martins Damian

Apesar das resisténcias iniciais, a tecnologia desempenha um papel crescente na
educacao. Plataformas digitais, repositérios de conhecimento e ambientes de aprendizagem
colaborativa sdo ferramentas essenciais para a gestdao do conhecimento. No entanto, a falta de
habilidades tecnoldgicas dos docentes ainda representa uma barreira significativa. As
tecnologias mais recentes, como a Inteligéncia Artificial (IA) e a realidade aumentada, podem
ser utilizadas para personalizar o aprendizado e aumentar a eficiéncia na gestdo do
conhecimento.

Criacdo de espacos criativos para a inovagao

Para fomentar a inovagao, é necessario criar ambientes que incentivem a reflexdao e a
colaboracgdo. A interacdo face a face, workshops e semindrios sdo essenciais para a troca de
conhecimentos, mas é importante também considerar a utilizacdo de espacos virtuais para
expandir essas oportunidades.

O uso de plataformas virtuais para discussdes e colaboracdo interinstitucional permite
gue a universidade se conecte com outras organizacdes e grupos de pesquisa, expandindo as
possibilidades de inovagao.

Desenvolvimento de competéncias para a Gestdao do conhecimento

O desenvolvimento de competéncias e habilidades voltadas para a gestdo do
conhecimento é crucial. Os docentes e discentes devem ser capacitados a colaborar,
comunicar e liderar o processo de constru¢cdo de conhecimento, além de se adaptarem as
novas demandas do mercado de trabalho. As competéncias incluem desde o dominio de
ferramentas tecnoldgicas até a capacidade de trabalhar de forma colaborativa e criativa.

Para o desempenho da universidade, os conhecimentos, habilidades e atitudes
precisam ser adquiridos, aplicados e ressignificados, a fim de contribuir com novos
conhecimentos, evitar um modelo de ensino ultrapassado e alcancar uma qualidade para além
do atendimento de um conjunto de padrGes académicos e administrativos.
Consequentemente, proporcionar aos discentes a motivagdo para a construgdo de
conhecimento atrelada aos processos de gestdo do conhecimento para uma busca confiavel e
especializada.

Captacao de conhecimento gerado por diferentes fontes

O alcance ao conhecimento, tanto do docente quanto do discente, pode ser realizada
por meio de um processo que inclui: identificagdo, captura, armazenamento e valida¢do do
conhecimento. Criar uma infraestrutura que permita o registro e a validagdo de conhecimento
é essencial para garantir a preservacgao e reutilizagdo do conhecimento gerado.

Algumas universidades ja utilizam sistemas digitais para capturar e organizar as
melhores praticas de ensino, tornando-as acessiveis a toda a comunidade académica. Como
vantagens, evidenciou a garantia do conhecimento como o patrimonio intelectual da
instituicao e a reutilizagdo do conhecimento em outros contextos.

Desenvolvimento sistemas corporativos para o compartilhamento de conhecimento

Sistemas corporativos de gestdo de conhecimento, como repositérios digitais e
plataformas de colaboragdo, sdo essenciais para a organizacdo e disseminacdo do
conhecimento. No entanto, é necessario garantir que esses sistemas sejam acessiveis e faceis
de usar, além de estarem alinhados com as necessidades dos usuarios.
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A seguir, identificou as facilidades e barreiras destas tecnologias elencadas no corpus
(Quadro 1).

Quadro 1 - Facilidades e barreiras destas tecnologias para a gestdo do conhecimento nas universidades

Diminuir fronteiras para colaboracdo e compartilhamento de conhecimento

Propiciar a coleta, organizagdo, armazenamento, recuperagdo, disseminagdo e

compartilhamento de conhecimento

Propiciar novas formas de aprendizagem

Aumentar e facilitar o feedback e/ou avaliacdo

Aumentar a quantidade, profundidade, qualidade, velocidade e valor do conhecimento

Reutilizar conhecimentos captados e compartilhados

Possuir interface amigavel e pratica para personalizar o conhecimento

Falta de habilidades para acesso e uso diminuindo o interesse

Insuficiéncia dos recursos tecnoldgicos para gestdo de conhecimento tacito e para alguns

objetivos educacionais

Limitagdes de compartilhamento de conhecimento tacito ao priorizar tecnologias assincronas
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Facilitadores

Barreiras

Diante das barreiras, destaca-se a necessidade de tempo e recursos para desenvolver
possibilidades tecnoldgicas para um sistema formal de gerenciamento de conhecimento.
Mesmo reconhecendo que o conhecimento referente a praticas de ensino ajuda no
desenvolvimento de experiéncias educacionais mais adequadas, raramente os conhecimentos
obtidos de seus colegas em sala de aula sdo reaproveitados e aplicados devido a falta de
detalhes sobre quando, onde e como aplicar.

Estabelecimento de normas e padroes de sistematizacdo de conhecimento

A conversdo do conhecimento tacito em explicito é um desafio para a gestdo do
conhecimento, pois envolve a formalizagao de praticas e experiéncias que sdo, muitas vezes,
intangiveis. Assim, torna-se um desafio persuadir os académicos a registrar suas experiéncias
de ensino e compartilhd-las com seus pares. Para facilitar esse processo, é importante
estabelecer diretrizes claras para a documentag¢do e o compartilhamento de conhecimento.

Algumas universidades criaram guias e templates para ajudar os docentes a
documentar suas praticas pedagdgicas, garantindo que o conhecimento adquirido seja
facilmente compartilhado, para tanto, algumas metas precisam ser definidas.

Retroalimentagdo do ciclo de Gestdo do Conhecimento

A retroalimentacdo continua do ciclo de gestdo do conhecimento é essencial para a
melhoria constante dos processos educativos. A medida que o conhecimento é aplicado e
atualizado, novas informagOes e praticas podem ser integradas, renovando o sistema de
conhecimento e garantindo sua relevancia.

O uso de feedback constante e a analise de dados de desempenho dos alunos ajudam
a ajustar as estratégias de ensino e a melhorar os resultados académicos.

A implementagdo efetiva de praticas de gestdo do conhecimento tem o potencial de
transformar a educagdo universitdria, tornando-a mais dinamica, colaborativa e alinhada as
demandas contemporaneas. Nesse contexto, é crucial refletir sobre a sociedade, que desafia
os sistemas educacionais tradicionais, visando formar individuos capazes de articular e
planejar, em parceria com a sociedade, o desenvolvimento profissional continuo e reflexivo.
Para alcangar esse objetivo, a criagdo de uma cultura organizacional voltada para o
compartilhamento de conhecimento, somada as diversas praticas de gestdo do conhecimento,
é essencial. Ao promover a interconexdo entre docentes e discentes, as universidades podem
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ndo apenas fomentar a inovagdo, mas também oferecer uma formacdo integral, preparando os
alunos para os desafios do século XXI e contribuindo para a reforma universitaria.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada permitiu compreender como as praticas de gestdo do
conhecimento tém impactado a educacdo universitaria, destacando abordagens
epistemoldgicas, atividades de avaliagdo de necessidades informacionais, fluxos, culturas,
sistemas de comunicacdo, espacos, competéncias, formas de captacdao de conhecimento,
recursos tecnolégicos e padrdes de sistematizacao.

Os principais resultados apontam para aspectos-chave a serem fortalecidos na gestao
do conhecimento na educagdo universitaria: a) Valorizacdo do conhecimento cientifico para
superar o contra conhecimento; b) Mapeamento de fontes relevantes, como curriculo e
praticas de ensino, para uma pratica docente mais confiavel; c) Promocdo de uma cultura de
construcdo coletiva do conhecimento; d) Criacdo de sistemas de comunicacdo simples, claros e
eficientes; e) Reducdo da sobrecarga docente, incentivo ao trabalho interdisciplinar e criacdo
de espacgos criativos que favorecam o desenvolvimento critico e reflexivo do docente; f)
Desenvolvimento de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) para melhorar a
qualidade do ensino, além dos programas de formacdo docente; g) Definicdo de objetivos
claros na captacdo de conhecimento para agregar valor, incentivar contribuicGes e garantir
avaliacdes e feedbacks; h) Adequacdo de recursos tecnoldgicos para promover maior
usabilidade e processos democraticos; i) Gestdo de templates e metas para sistematizar o
conhecimento compartilhado na universidade; j) Conscientizacdo dos docentes sobre a
ressignificacdo do conhecimento por meio da pratica de ensino.

Ficou evidente que atividades relacionadas a cultura organizacional voltada ao
compartilhamento de conhecimento, ao desenvolvimento de competéncias e ao
aprimoramento dos sistemas corporativos sdo mais evidentes, mas seu sucesso depende da
integragdo com outras praticas, essenciais para a gestdao do conhecimento de forma eficaz.

A reflexdo sobre as novas realidades das sociedades baseadas no conhecimento
evidencia a necessidade de reformula¢cdo dos sistemas educativos, com a inclusdo das
abordagens epistemoldgicas da gestdo do conhecimento, a fim de formar alunos capazes de
repensar e reformar o pensamento, promovendo o desenvolvimento profissional continuo e
reflexivo.

Este estudo contribui para o entendimento dos processos de compartilhamento de
conhecimento na educacgdo universitaria, auxiliando na tomada de decisGes e resolucdo de
problemas. Além disso, promove o acesso, reuso e ressignificacdo do conhecimento pelos
docentes, o que reflete na formagdo integral dos discentes, que passam a construir um
conhecimento multidimensional a partir de diversas fontes e contextos. A sociedade, ao
perceber a resolucdo de problemas reais, reconhece a importancia da formacgdo universitdria,
o que pode contribuir para a superacao da crise das universidades.

A principal limitacdo deste estudo foi o corpus reduzido de 32 artigos, abrangendo
uma diversidade historica, social e econdGmica significativa, com materiais nacionais e
internacionais, entre 2007 e 2022. Devido a isso, ndo foi possivel realizar uma estratificacdo
precisa da evolugdo da gestdo do conhecimento na educagao universitaria. Para superar essa
limitacdo, sugerem-se pesquisas futuras com um corpus ampliado, envolvendo uma
amostragem maior e mais diversificada. Além disso, a utilizacdo de diferentes metodologias,
como estudos de caso em diversas universidades, poderia enriquecer os resultados e permitir
uma analise mais aprofundada da implementacdo da gestdao do conhecimento em diferentes
contextos.

Em termos de adaptacdo, destaca-se a necessidade de contextualizar os modelos de
gestdo do conhecimento as especificidades do ambiente onde serd aplicado, como sugerido
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por Damian e Moro Cabero (2021). Assim, pesquisas futuras poderiam explorar como essas
praticas podem ser implementadas e adaptadas de forma mais eficaz, considerando as
caracteristicas particulares de cada ambiente educacional.
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