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Resumo

O objetivo do presente estudo é identificar o comportamento afetivo na relagédo professor-aluno diante
do processo de ensino-aprendizagem de competéncias profissionais. A pesquisa tem abordagem
qualitativa e quantitativa, com carater exploratério, descritivo e estudo de caso. Os dados empiricos sdo
coletados por meio da aplicagdo de dois questionarios, um a discentes e outro a docentes de cursos
técnicos modulares de nivel médio, de uma Instituicdo de Ensino Publica do Estado de Sdo Paulo. A
pesquisa possibilita apreender que a afetividade na relagdo professor-aluno, sob a dtica docente e
discente, impacta na aprendizagem e na aquisicdo de competéncias para o trabalho, contemplando as
habilidades e competéncias socioemocionais: trabalho em equipe, resolucdo colaborativa de problemas,
tomadas de decisdo, comunicagdo, empatia e criatividade.

Palavras-chave: educagdo profissional técnica; relagdo professor-aluno; afetividade; competéncias;
ensino-aprendizagem.

INTERFACE ANALYSIS: PROFESSIONAL EDUCATION AND AFFECTIVITY

Abstract

The objective of the present study was to identify affective behavior in the teacher-student relationship
in the teaching-learning process of professional skills. The research had a qualitative and quantitative
approach, with an exploratory, descriptive and case study character. Empirical data were collected
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through the application of two questionnaires, one to students and the other to teachers of modular
technical courses at a secondary level, at a Public Education Institution in the State of SGo Paulo. The
research made it possible to understand that affectivity in the teacher-student relationship, from a
teaching and student perspective, impacts learning and the acquisition of skills for work, including socio-
emotional skills and competencies: teamwork, collaborative problem solving, decision-making decision,
communication, empathy and creativity.

Keywords: technical vocational education; teacher-student relationship; affectivity, competences;
teaching-learning.

1 INTRODUCAO

O propédsito deste estudo foi investigar a concepcao da afetividade na relagao
professor-aluno pertencente a Educacao Profissional e Técnica de nivel médio, tendo em vista
o impacto na aprendizagem de competéncias para o trabalho. Parte-se do pressuposto de que
a afetividade contribui para o processo de ensino e aprendizagem na medida em que o
professor, ao afetar o aluno seja positiva ou negativamente, interfere na motivacdo, no
interesse e nas atitudes do discente frente a aprendizagem e a aquisicdo de competéncias para
o trabalho.

A aquisicdo de conhecimento no ambito da Educacdo Profissional Técnica pressupde a
disposicdo dos envolvidos, docentes e discentes, frente ao processo de ensino e
aprendizagem. Neste sentido, faz-se necessario o direcionamento das praticas docentes no
intuito de mobilizar competéncias técnicas e comportamentais. A contribuicdo dos professores
para o desenvolvimento de tais habilidades requer que estejam preparados emocional e
tecnicamente. Concebe-se que o relacionamento interpessoal e a afetividade sdo habilidades
essenciais neste processo, pois sdo os condutores da confianca, da credibilidade e da
motivagdo no processo de ensino (Espindola; Juliano, 2017).

Destaca-se também a relevancia das competéncias requeridas para os profissionais do
século XXI no mundo do trabalho e para a vida, dentre elas empatia, comunicacdo, trabalho
em equipe, resolucdo de problemas, resiliéncia, além de competéncias técnicas relacionadas a
area de atuacdo pretendida, por exemplo: conhecimento de idiomas, programac¢do, dominio
do pacote Office e conhecimentos em tecnologia, dentre outras.

Segundo Rogers (2009), nota-se que na relagdo professor-aluno existem componentes
afetivos, dentre eles: a empatia, a escuta ativa, a demonstra¢do de confianca e a aceitacgdo,
qgue impulsionam emocgdes e sentimentos, influenciando no desempenho discente em seu
processo de aprendizagem e na aquisicdio de competéncias, sejam elas técnicas ou
socioemocionais.

A literatura acentua que a afetividade é comumente enfatizada na Educagdo Basica,
principalmente na educagdo infantil, na qual os lagos de afeto estdo latentes, considerando as
fases do desenvolvimento, por se tratar do primeiro contato da crian¢a fora do ambiente
familiar. No inicio da socializagdo no contexto externo, a segurancga, a confianca e a motivagao
influenciam o processo de aprendizagem e, como consequéncia, a afetividade figura como
importante elo no desenvolvimento de tais aspectos (Wallon, 2017; Mahoney; Almeida, 2007).
Entretanto, na Educagdo Profissional Técnica, poucos estudos tém sido realizados para a
compreensdo do impacto da afetividade no processo de aprendizagem de alunos Jovens e
Adultos, publico-alvo das instituicdes de ensino profissional. Neste sentido, buscou-se em Jean
Piaget (2013), Vygotsky (2001), Carl Rogers (2009), Henri Wallon (2017), entre outros, o
embasamento tedrico para tratar desta tematica.

Os estudantes Jovens e Adultos sdo afetados a todo momento no ambiente educativo
considerando as relagGes aluno-aluno ou professor-aluno, além da comunidade académica.
Consequentemente, os aspectos afetivos necessitam ser integrados ao processo de
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aprendizagem deste publico (Cunha, 2020). Ressalta-se que o termo “Jovem e Adulto”,
utilizado neste trabalho, refere-se ao publico que busca a Educacdao Profissional para
qualificacdo e colocacdo no mundo do trabalho e ndo a modalidade de ensino — Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA). Esta modalidade foi criada pelo Governo Federal para alunos que ndo
finalizaram os estudos na idade apropriada, seja por falta de acesso ou por abandono, e
retornam aos estudos tardiamente. Embora alguns discentes se encaixem nesta modalidade
de Ensino por estarem finalizando o ensino médio e cursando o ensino técnico
concomitantemente, tratar das especificidades da EJA ndo é o foco deste trabalho. Porém é
relevante considerar as necessidades deste publico quanto ao seu processo de aprendizagem,
por estar ha alguns anos fora do contexto educacional.

Considera-se que o aluno Jovem e Adulto necessita ser concebido em sua totalidade,
ou seja, necessitam ser consideradas as dimensdes social, cognitiva, emocional, fisica e
bioldgica, tanto em sua formagdo basica quanto na profissional, pois cada dimensdo tem
influéncia na concepg¢ao do individuo como pessoa e em seu desenvolvimento integral.

Torna-se evidente que o processo de ensino e aprendizagem presente na formagdo
profissional técnica implica na aquisicdo de competéncias para o trabalho e para a vida.
Consequentemente, requer do professor e do aluno, entre outros aspectos,
comprometimento, envolvimento, confianca e empatia, ou seja, um relacionamento
interpessoal pautado no afeto e no respeito, associados a disposicdo do aprender, incluindo as
habilidades socioemocionais, os conhecimentos técnicos, de gestdo, econdmicos, sociais e
culturais.

Nesse sentido, entende-se que para a formacdo integral do individuo é necessario
considerar ndo somente a dimensdo cognitiva, mas também a afetiva e a emocional conforme
preconiza Wallon (2017), com vistas a aprendizagem de competéncias comportamentais e
técnicas para sua atuacdo no contexto social e no mundo do trabalho, de maneira integrada as
demandas de mercado e da sociedade.

Em funcdo do exposto, questiona-se: o comportamento afetivo no relacionamento

professor-aluno afeta a aprendizagem de competéncias para o trabalho de discentes do ensino
profissional técnico?
Tem-se como objetivo geral do presente trabalho, contextualizar a presenca do
comportamento afetivo na relagdo professor-aluno e no processo de aprendizagem de
competéncias direcionadas ao contexto profissional. Quanto aos objetivos especificos: a)
Verificar a concepgdo do professor quanto a relevancia da afetividade no processo de ensino-
aprendizagem de alunos da Educacgdo Profissional Técnica; b) Caracterizar a percepg¢do de
alunos no que concerne a afetividade na relagdo professor-aluno e a aprendizagem de
competéncias para o mundo do trabalho.

2 AFETIVIDADE E O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

As relagGes interpessoais sdo importantes facilitadoras do processo de ensino-
aprendizagem, além de convergirem ao clima organizacional da instituicdo de ensino. Tais
condigBes colaboram para o estreitamento dos lagos de confianga, estimulo e afeto entre
aluno-professor, aluno-aluno, professor-direcdo, professor-professor, professor-coordenador.
Pontalti, Santos e Amaral-Rosa (2019, p. 42) afirmam que “uma boa relagdo interpessoal, que
possibilita a criacdo de vinculos sustentados pela afetividade e confianga, assim como o
respeito, pode motivar os estudantes para com o estudo”.

Por outro lado, quando as relacBes tém aspectos negativos, ou seja, quando ha
inabilidade do professor em lidar com os conflitos, conhecimento parcial do contetudo e
distanciamento dos discentes, pode-se gerar queda no desempenho escolar, perda da
qualidade nos servigcos prestados e prejuizo na qualidade do ensino. Se as relacGes na escola,
entre docente-gestdo e docentes-docentes, de uma forma geral, ndo estiverem satisfatérias, o
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professor na sala de aula provavelmente lidara com situagGes conflitantes e seu
relacionamento com os alunos também tende a ficar comprometido, podendo impactar
negativamente o processo de ensino e aprendizagem (Freschi; Freschi, 2013).

Estudos realizados (Gardner, 2001; Casassus, 2009; Goleman, 2012; Mora, 2013)
demonstram que ambientes permeados de afeto podem proporcionar bem-estar a toda
comunidade académica (gestores, docentes, coordenadores, discentes, funcionarios, pais e/ou
responsaveis pelos estudantes), garantindo um ambiente facilitador e influenciando no
processo de ensino e aprendizagem. Sob esta dtica, destacam-se as relagGes interpessoais no
ambito de cursos técnicos, enfatizando os aspectos voltados a afetividade.
Consequentemente, tedricos tém abordado o relacionamento interpessoal e a afetividade
como indutores do processo de ensino e aprendizagem, tendo como principais atores o
professor e o aluno. Destacam-se, entre esses tedricos: Henri Wallon (2017), Lev Vygotsky
(2001), Jean Piaget (2013), Carl Rogers (2009), Maurice Tardif (2017).

2.1 A afetividade e o desenvolvimento integral do individuo

O desenvolvimento humano, sob a dtica de estudiosos no meio académico, como Lev
Vygotsky, Jean Piaget e Henri Wallon, é retratado a partir da relevancia de compreender as
fases desse desenvolvimento e o processo de ensino-aprendizagem que tem impactado na
formacgao integral dos individuos. Embora haja pontos de vista distintos entre eles, foram
retratados neste estudo os pontos de convergéncia, no que tange a dimensdo afetiva e ao
processo de ensino-aprendizagem.

Lev Vygotsky (1896-1934), psicdlogo, precursor da teoria sociointeracionista,
conhecido como o tedrico do processo social, defendeu que o homem se constitui por meio da
interacdo social. Portanto, o autor entende que as relagdes sociais sdo fundamentais na
formacdo do sujeito, uma vez que sua personalidade é moldada de acordo com as interagGes
com o outro. Além disso, em relacdo a aprendizagem, o autor enfatiza que o desenvolvimento
cognitivo do estudante se da por meio da relagdo com o outro e com o meio, ou seja, na troca
de ideias, experiéncias e vivéncias. Segundo Vygotsky (2000, p. 24), “Através dos outros
constituimo-nos”.

A visdo de Vygotsky sobre o ser humano fornece subsidios para o presente estudo na
medida em que estabelece as bases para a investigacdo do relacionamento professor-aluno no
ambito escolar; na medida em que a proposta de Vygotsky acentua sobremaneira a relevancia
sociointeracionista como mecanismo facilitador na forma¢do e no desenvolvimento da
personalidade humana e, consequentemente, na possibilidade de o individuo estabelecer
contatos interpessoais, inclusive no ambiente educacional.

O Vygotsky (2001, p. 455) aborda a relagdo aluno-professor quanto a afetividade: “o
mestre deve viver na comunidade escolar como parte inaliendvel dela e, nesse sentido, as suas
relagdes com o aluno podem atingir tal forga, transparéncia e elevagdao que ndo encontrardo
nada igual na escola social das relagdes humanas”. Indo ao encontro das posi¢cdes sinalizadas
por Vygotsky (2001), atesta-se que a interagdo professor-aluno se torna fator relevante para a
compreensdo da interface afetividade e desempenho académico.

Tardif (2017) sinaliza que a relagdo professor-aluno no dmbito da educacdo é uma
estratégia importante na formacdo do individuo para que ele possa se desenvolver em sua
totalidade como pessoa e profissional na sociedade. Depreende-se desta questdo que a
afetividade seja fator relevante na interagdo professor-aluno. Para Tassoni (2000, p. 150), “As
interacGes em sala de aula sdo imbuidas de sentimentos e emogdes constituindo-se como
trocas afetivas”; ao mesmo tempo, tem-se a posicdo de Vygotsky (2001) salientando que o
professor necessita preocupar-se em relacionar o novo conhecimento com a emogao, caso
contrario o saber perde o sentido.
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Concebe-se que o conhecimento cientifico se constitui a partir das contribui¢cdes de
distintos autores e, no caso especifico, tem-se a contribuicdo de Jean Piaget (1896-1980),
bidlogo e epistemdlogo que desenvolveu a teoria da Epistemologia Genética, cuja finalidade se
fixou na construcdao do conhecimento a partir da perspectiva da biologia, ou seja, ele buscou
compreender as etapas e os processos desta construcdo, considerando as fases do
desenvolvimento humano, privilegiando a dimensao bioldgica, no tocante as suas estruturas
mentais e fisicas. Avancando nas contribui¢cdes de Piaget (2014) referente ao desenvolvimento
cognitivo, destaca-se a afetividade como um fator indissocidvel, complementar e necessario
para o desenvolvimento intelectual. O afeto impacta na formacdo das estruturas cognitivas, ou
seja, no tocante ao interesse e a motivagdo, entretanto tende a retardar a sua formacgdo
quando a situacdo afetiva provoca desinteresse ou obstaculos. Corroborando essa ideia, tem-
se em Piaget e Inhelder (2003) a concepc¢ado de que a afetividade ndo se restringe as emocdes e
aos sentimentos, mas engloba também as tendéncias e a vontade.

De acordo com Piaget (1998), a afetividade constitui o estado psicolégico do ser
humano, o qual deve ser mobilizado na escola, pois influencia ndo sé o desenvolvimento
cognitivo do educando, mas também a sua formacdo global. Neste sentido, a relacdo
professor-aluno necessita estar pautada na afetividade, além dos conhecimentos técnicos e
l6gicos, j4 mencionados, de modo a impulsionar a construcdo do conhecimento, tornando-o
eficaz e significativo.

Apreendeu-se também a posicdo de Henri Wallon (1879-1962), filésofo, psicélogo,
médico e tedrico humanista, conhecido como criador da teoria da Psicogénese da Pessoa
Completa. O autor concebe a premissa que a pessoa é um ser integral e deve ser entendida de
uma forma holistica, ou seja, em seus aspectos bioldgico, afetivo, social e intelectual. Dessa
forma, o processo de ensino-aprendizagem ocorre por meio de interacGes e experiéncias
proporcionadas no ambiente de sala de aula, sendo mediadas pelo professor.

Os estudos de Wallon podem ser estendidos ao publico jovem e adulto quanto a
influéncia da afetividade no processo de aprendizagem, pois as trés dimensdes (afetiva,
cognitiva e motora) caminham juntas e acompanham a pessoa por toda a vida (GRATIOT-
ALFANDERY, 2010). As pesquisas de Wallon contribuem para compreender a constituicdo do
adulto na medida em que se conhece a constituicdo da crianca (Mahoney; Almeida, 2007).

Segundo Wallon, citado por Gratiot-Alfandéry (2010), a afetividade consiste na
capacidade e na disposi¢cdo do ser humano de ser afetado positiva ou negativamente tanto por
sensagcles internas como externas. Todavia, a afetividade permeia todas as relagdes
interpessoais nas diversas fases do desenvolvimento humano e atua diretamente no processo
de ensino e aprendizagem, uma vez que o professor pode criar intencionalmente condi¢des
favoraveis na construcdo de um relacionamento pautado em confianga, empatia e afeto
(Mahoney; Almeida, 2007).

Tém-se as posicoes de Almeida (2009, p. 78) acerca das concepgbes de Wallon, ao
sinalizar que: “A acdo da escola ndo se limita a instrugdo, mas se dirige a pessoa inteira e deve
converter-se a um instrumento para seu desenvolvimento, esse desenvolvimento pressupde a
integracdo entre as dimensdes afetivas, cognitivas e motoras”.

Wallon (2017) enfatiza que a emogao é um ato motor, o qual gradativamente, na idade
adulta, o individuo expressa seus sentimentos de forma mais racional, adotando a observacédo
e reflexdo antes de agir, possibilitando-lhe expressa-los (Wallon, 2017). Em sua obra, o autor
discorre sobre os sentimentos e a paixdo, embora seu foco e aprofundamento de estudos
tenham sido a emocdo. Wallon aprofundou-se no estudo da afetividade no desenvolvimento
humano e, por conseguinte, no processo de ensino-aprendizagem. Ele se destacou por
humanizar a aprendizagem, pois trouxe para o cotidiano da sala de aula a pratica da
Afetividade, como demonstra a Figura 1.
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Figura 1 — Afetividade e Processo de Ensino e Aprendizagem
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Fonte: Elaboragdo prépria (2022)

Conforme indicado na Figura 1, a afetividade, quando manifestada de forma positiva,
ou seja, quando o professor afeta positivamente o aluno, favorece a aproximacdo e o elo na
relacdo professor-aluno, proporcionando ao discente, condi¢cdes facilitadoras para o
aprendizado e propiciando um ambiente educacional, um clima harmonioso, lacos de afeto,
confianga, incentivando o aluno a aprendizagem e a aquisicdo de conhecimento.

Consequentemente, tem-se que uma atitude eficaz é investir nos vinculos de
afetividade e de respeito ao proximo, inserindo no processo educacional valores que
possibilitem a formacdo integral dos alunos e proporcionem a melhoria da autoestima dos
docentes num ambiente acolhedor, nos quais se sintam valorizados (Castagnoli, Winkeler,
2014).

Outras concepgoes do significado de sentimentos e emocgGes sdo expressas a partir da
Otica de autores contemporaneos, sendo eles: Antonio Damadsio (2015), Daniel Goleman
(2012) e Juan Casassus (2008).

Antonio Damasio (2015), médico e neurocientista portugués, concentra seus estudos
no conhecimento do funcionamento do cérebro e das emog¢des humanas. Para ele, existe uma
interacdo entre razdo e emog¢ao. Em sua obra “Em busca de Espinosa: prazer e dor na ciéncia
dos sentimentos” (2004), ele sinaliza como a emog¢do e os sentimentos fazem parte do
processo regulador da vida e a sua importancia para a existéncia fisica individual e o éxito da
espécie humana. Damasio (2015) faz uso da dimensdo fisica e bioldgica para compreender a
emocgdo e o sentimento, ou seja, aquilo que é comportamental (emogdo) e mental
(sentimentos), o que vai ao encontro das ideias de Henri Wallon quando este menciona as
dimensdes motora, afetiva e cognitiva.

Avancando na compreensdo da temdtica, identifica-se a posi¢cdo de Goleman (2012),
gue acentua a concepc¢do de inteligéncia emocional como a capacidade de identificar as
proprias emoces e as dos outros, além de nos motivarmos e gerirmos os impulsos dentro de
nds e nas relagdes interpessoais (Goleman, 2012). O autor entende que a emocgao se refere a
um sentimento e aos respectivos pensamentos distintos, além de estados psicoldgicos,
bioldgicos e a tendéncia a acdo. Fundamenta a inteligéncia emocional em quatro aspectos
essenciais:

a) Autoconsciéncia: a capacidade de identificar e reconhecer as préprias emocoes;

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 15, n. 2, p. 159-179, maio/ago. 2025.

164



Roberto Kanaane et al.

b) Autocontrole: capacidade de lidar com as emocGes e de expressa-las de forma

assertiva;

c¢) Empatia: capacidade de se colocar no lugar do outro, compreender seus

sentimentos.

d) Habilidade de gerenciar os relacionamentos: visando gerenciar os conflitos,

comunicar-se de forma assertiva, gerir relacionamentos, entre outros.

Consequentemente, Goleman (2012) postula que a inteligéncia emocional, quando
desenvolvida tanto por professores quanto por alunos, tende a contribuir para o processo de
ensino e aprendizagem, pois ambos mobilizam aspectos sociais e emocionais em suas relagbes
interpessoais e se influenciam mutuamente.

Goleman defende que as emocOes sdo adaptativas porque preparam, orientam,
predispdem comportamentos para experiéncias positivas, pautadas em situagdes que
produzam alegria, esperanca, autoestima, confianga, ou experiéncias negativas, que, por sua
vez, proporcionam medo, raiva, dor (Goleman, 2012). Nesse sentido, relacionar-se de forma
positiva, ou seja, dialogar, ouvir, ter empatia, dar feedback, contribui para incentivar o aluno
na aprendizagem e na aquisicdo de competéncias profissionais, pois, entre as competéncias
comportamentais requeridas pelas instituicdes, estdo as habilidades de relacionamento
interpessoal, comunicacgado, trabalho em equipe e resolucdo de conflitos.

“Enquanto a Inteligéncia Emocional determina nosso potencial para aprender os
fundamentos do autodominio e afins, nossa competéncia emocional mostra o quanto desse
potencial dominamos, de maneira que ele se traduz em capacidades profissionais” (Goleman,
2012, p. 15). Tendo em vista a posi¢cdo de Goleman (2012) no que se refere as emocgGes, pode-
se considerar que estas tém papel importante na formacao do individuo para a vida, em seu
aspecto social e profissional, corroborando Wallon e Damadsio.

Para Juan Casassus, a emog¢do é mais do que uma experiéncia fisiolégica ou
psicoldgica, trata-se de uma energia vital, que conecta o mundo externo ao interno de cada
um de nds, e muitas das nossas atitudes sdo mobilizadas pelas emoc¢Ges: “Toda vez que o
professor escuta e aceita seu aluno sem preconceito, este se abre para a aprendizagem”
(CASASSUS, 2008).

No tocante ao ensino profissional, Graef e Gusmdo (2025, p.1292) afirmam: “a
formacdo técnica, aliada ao desenvolvimento das habilidades emocionais, pode ser a chave
para garantir que os profissionais de amanha estejam bem preparados para um mundo, que
por mais imprevisivel que seja, exige uma combinagdo Unica de competéncia técnica e
inteligéncia emocional.”

As reflexGes tedricas sobre o impacto da afetividade no processo de ensino-
aprendizagem, destacando sobremaneira a interface afetividade e o desenvolvimento integral
do individuo, evidenciaram a relevancia de pressupostos tedricos, contemplando as posi¢des
de Piaget, Vygotsky, Wallon, Damasio, Goleman e Casassus, quanto a perspectiva adotada
neste estudo.

3 COMPETENCIAS PARA O TRABALHO

A formagdo profissional e técnica tem se caracterizado como um fator relevante no
ambito da formacdo e desenvolvimento do potencial humano. Quando a educacdo profissional
foi concebida, em meados do século XX, sua finalidade era preparar tecnicamente os
profissionais, organizando a transmissdo dos saberes (Tomasi, 2004). A perspectiva de formar
o profissional técnico para atender as demandas de mercado esta atrelada a necessidade de
formar o cidadao, contemplando habilidades técnicas, sociais e digitais bem como estabelecer
e manter relacionamentos socioemocionais que estejam relacionados a qualificacdo
profissional.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 15, n. 2, p. 159-179, maio/ago. 2025.

165



Roberto Kanaane et al.

Conforme os estudos de Depresbiteris (2005), o termo “competéncia”, na Educacdo
Profissional, surgiu em alguns paises industrializados que tinham problemas em integrar seus
sistemas produtivos e educativos. Em virtude das mudancas no mundo do trabalho, o setor
produtivo sinalizava a necessidade de um perfil diferenciado de trabalhador, assim surgiu o
modelo de competéncias que vem sendo adotado na formacdo académica, tanto em nivel
médio quanto em superior. Ao mesmo tempo, o ensino técnico e tecnoldgico apropriou-se
desta abordagem, a qual vem sendo incorporada no processo formativo do profissional
técnico, em que é necessario capacitar o discente, estimulando a autonomia, a iniciativa, a
capacidade de solucionar problemas, trabalhar em equipe e as habilidades digitais tdo
necessdria ao novo contexto organizacional, entre outras competéncias.

De acordo com Morgado e Nakatani (2025) “ao integrar as tecnologias emergentes em
seus desenhos curriculares e praticas pedagdgicas, o Ensino Profissional e Tecnoldgico (EPT)
pode oferecer aos alunos uma formag¢do mais dinamica, personalizada e alinhada as demandas
do mercado.”

Dessa forma, a Educacdo Profissional e Técnica de Nivel Médio, como modalidade de
ensino, surgiu com a finalidade de preparar/qualificar profissionais para atividades
operacionais e, posteriormente, propiciar a aquisicdo de competéncias atreladas a diversidade
tecnolégica, assim como as demandas oriundas do mercado de trabalho. Nesse sentido, é
relevante compreender o conceito de competéncias e quais sdo aquelas requeridas pelas
organizacdes na atualidade. O termo “competéncias” possui vdrias interpretacdes e visoes
distintas, sendo complementares.

Segundo a abordagem americana, construida por McClelland (1982) e Boyatzis (1982),
a competéncia esta relacionada ao conjunto de qualificagcGes ou caracteristicas inerentes ao
individuo, que o permitem realizar algum trabalho ou lidar com uma situacdo especifica
(BARATO, 1998). Nesta abordagem, a competéncia esta relacionada ao cargo, adotando como
referéncia o mercado de trabalho e é produzida por meio da integracao entre o conhecimento
das habilidades e as atitudes (Morais; Melo; Bianco, 2015).

Quanto a abordagem francesa, originada por Le Boterf (1995) e Zarifian (1999),
concebe-se por competéncia, os atributos que o individuo realiza e produz no trabalho
considerando o contexto em que estd inserido, ou seja, de acordo com a versatilidade do
ambiente, o individuo mobiliza seus conhecimentos. Além disso, essa abordagem é associada a
perspectiva construtivista, na qual o conhecimento é fruto da construcdo pessoal e ativa do
aluno (LAKOMY, 2008). Vincula trabalho e educagéo, isto é, o trabalhador desenvolve suas
potencialidades por meio da aprendizagem. Steffen (1999) afirma que a aprendizagem é a
engrenagem para o desenvolvimento de competéncias com foco na formagdo do individuo,
por meio de programas de formacgao profissional e qualificagao.

No Brasil, a concep¢do de competéncias é apresentada por Fleury e Fleury (2001)
como um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos e habilidades que agreguem valor econdmico a organizagado e valor
social ao individuo, e por Ruas (2009) como uma agdo através da qual se mobilizam
conhecimentos, habilidades e atitudes pessoais e profissionais, a fim de cumprir certa tarefa
ou responsabilidade, numa determinada situagao.

Para fins deste estudo foi adotada a abordagem francesa, tendo em vista que o Ensino
Profissional Técnico objetiva preparar o discente para a cidadania e para o mundo do trabalho,
todavia, torna-se necessdrio compreender as competéncias profissionais solicitadas pelas
organizacgdes, assim como pela sociedade na qual se insere.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os métodos adotados no presente estudo foram o exploratdrio e o descritivo, com a
finalidade de angariar dados relevantes sobre o fenémeno estudado: afetividade e
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competéncias para o mundo do trabalho (Vergara, 2015). Quanto aos meios, foram utilizadas
as pesquisas bibliograficas e documental, contemplando o estudo de caso. Os estudos que
referenciam esta temdatica encontram-se mencionados na literatura cientifica, oportunizando a
investigacdo sobre os mesmos (Vergara, 2015).

A pesquisa adotou a abordagem quali-quantitativa na medida em que objetivou se
apropriar dos construtos tedricos (inteligéncia emocional, afetividade, aprendizagem e
competéncias), o que requereu uma investigacdo com o propédsito de apreender a visdo dos
sujeitos (professores e alunos) frente a afetividade em sala de aula e as influéncias no
aprendizado de competéncias profissionais no contexto dos cursos técnicos. Foram elaborados
dois questionarios estruturados e realizado uma pré-testagem com 63 alunos e 2 professores
em abril de 2022, apés realizados os devidos ajustes, os questionarios oficiais foram aplicados
em novembro/dezembro de 2022, um a 161 discentes e outro a 36 docentes dos cursos de
administracdo, logistica, desenvolvimento de sistemas e Manutengdo e Suporte em
Informatica de trés Escolas Estaduais de Ensino Médio e Técnico, sendo duas na Regido
Metropolitana e uma na cidade de Sdo Paulo, pertencentes a uma instituicdo de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica. A escolha desta amostra se deve a facilidade dos pesquisadores no
acesso dos alunos e docentes destas unidades escolares, sendo representativa dos alunos dos
cursos técnicos modulares da rede estadual na regido metropolitana de Sao Paulo.

Os questiondrios contemplaram questdes de multipla escolha, adotando-se como
técnica a Escala Likert de 1 a 6 (1 para discordo totalmente e 6 para concordo totalmente). A
amostra foi ndo probabilistica por acessibilidade dos pesquisadores (Vergara, 2015).

A avaliacdo dos resultados dos questionarios aplicados adotou o enfoque da estatistica
descritiva (frequéncia, média e desvio padrdo). A partir das respostas, calculou-se o ranking
médio dos itens da Escala Likert, o desvio padrdo e o erro padrdao da média. Para o célculo do
erro padrdao da média, adotou-se um intervalo de confianga de 95%. O erro padrdo da média
no questionario dos alunos é menor que no dos docentes, por conta do menor nimero de
respostas (Morettin; Bussab, 2017).

O coeficiente alfa de Cronbach foi calculado para o conjunto das questdes de multipla
escolha aplicados aos 161 alunos, obtendo-se o valor de 0,98. Este valor préximo de 1,00
indica, por um lado, elevada consisténcia interna da escala utilizada, mas por outro lado indica
redundancia de questdes.

Em funcdo do exposto os pesquisadores optaram por manter o questionario destinado
aos discentes, pois do ponto de vista comportamental, considerou-se relevante aferir as
percepcdes dos sujeitos frente ao construto afetividade. Possibilitando aos respondentes
questdes complementares e similares no intuito de ampliar o escopo de investigagdo. Quanto
ao questionario aplicado aos 36 docentes, o valor obtido para o coeficiente foi de 0,89, o que
indica boa consisténcia das questdes sem redundancia.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 Perfil dos respondentes

Os discentes, que participaram da pesquisa, cursavam o Ensino Técnico chamado de
Modular (Técnico Subsequente ou Técnico Concomitante), sendo que alguns ja possuiam o
ensino médio concluido e os demais cursavam concomitantemente o Ensino Médio. Entende-
se por “Técnico Modular cursos presenciais compostos de trés ou quatro médulos semestrais
que, ao serem concluidos, possibilitam ao estudante, além do diploma, o direito de exercer a
habilitagdo profissional de nivel técnico” (ETEC Nova Odessa, 2021).

Dos 161 discentes, 78% pertencem ao publico jovem entre 18 e 25 anos, com Ensino
Médio completo (72%), sendo 61,5% do género feminino e 38,5% do masculino. Verificou-se
que 62% dos respondentes ndao possuem experiéncia profissional na area de estudo, no
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entanto, a pesquisa apontou que 75% possuem experiéncia profissional em outras areas. Este
resultado demonstra que a maior parte dos estudantes possui experiéncia profissional e,
portanto, vivéncia no mundo do trabalho, seja como colaborador ou empreendedor.

Quanto aos 36 docentes, 67% correspondem ao género masculino e 33% ao género
feminino, e a faixa etdria situou-se entre 31 e 50 anos. Quanto a formacgdo, 81% possuem
especializacdo e 94% tém licenciatura e experiéncia profissional na drea em que lecionam.

Notou-se, portanto, que os docentes reunem um perfil que retrata experiéncia na
docéncia, na medida em que possuem especializacdo e conhecimentos pedagdgicos, além de
atuacado profissional nas areas em que lecionam, reunindo qualificacdo profissional.

5.2 Percepgao sobre a afetividade

Inicialmente os sujeitos da pesquisa foram questionados sobre o que entendem por
“afetividade”. Na Tabela 1 estd apresentada a resposta dos discentes:

Tabela 1 — Compreendo por afetividade - Discentes

.. - Desvio | Erro Padrao
Compreendo por afetividade: Média padrio da Média
O ato de afetar positivamente ou negativamente uma pessoa 4,5 1,4 0,2
Fornecer atengdo e compreensdo a outra pessoa 5,2 0,9 0,1
Um fator importante para a aprendizagem 5,0 1,2 0,2
Envolve sentimentos e emog¢des 4,8 1,2 0,2
Agir com respeito, empatia e saber ouvir 5,5 1,0 0,2

Fonte: Elaboragdo prépria (2022)

Observou-se que os discentes compreendem por afetividade “agir com respeito,
empatia, saber ouvir” e “fornecer atengao e compreensdo a outra pessoa”; com média de 5,5
e 5,2 respectivamente. E relevante notar que a afirmacdo “o ato de afetar positivamente e
negativamente uma pessoa” indicou a menor média, de 4,5, com uma dispersdao maior das
respostas, 1,4. Notou-se, portanto, que o entendimento dos discentes acerca da afetividade
esta preferencialmente relacionado a atengdo, cuidados e carinhos destacados por Rogers
(2009), ao invés da posicdo assumida por Wallon (2017) no tocante a afetar positiva ou
negativamente uma pessoa.

A relagdo professor-aluno contempla componentes afetivos, segundo Rogers (2009),
dentre eles a empatia, a escuta ativa, a demonstracdo de confianca e a aceitacdo, que
mobilizam emog¢des e sentimentos, impactando no desempenho discente em seu processo de
aprendizagem e na aquisicdo de competéncias, sejam elas técnicas ou socioemocionais.

A percepcdo dos docentes acerca do termo “afetividade” esta apresentada na Tabela

2:
Tabela 2 — Compreendo por afetividade - Docentes
. L .. Desvio | Erro Padrao

Compreendo por afetividade: Média Padrio | da Média
A capacidade em envolver-me emocionalmente pelas pessoas 4,6 1,2 0,4

A disposicdo em fornecer atengdo e compreensao a outrem 5,4 0,8 0,3

A disposicdo para ouvir a outra pessoa 5,5 0,9 0,3
Habilidade em exercer a empatia 5,4 1,1 0,4

O ato de afetar positivamente ou negativamente uma pessoa 5,1 1,0 0,3

Um fator importante para a aprendizagem 5,3 1,1 0,3

Fonte: Elaboragdo prépria (2022)
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Observou-se que as afirmacbes “disposicdo para ouvir” e “fornecer atencdo e
compreensao a outrem” foram as que apresentaram maior percentual de resposta “Concordo
totalmente”, ou seja, 64% e 58%, respectivamente. Essas afirmacdes foram também as que
obtiveram as maiores médias da escala Likert: 5,5 e 5,4 respectivamente. Quanto a afirmacgao
“A capacidade em envolver-me emocionalmente pelas pessoas” foi a que recebeu menor
percentual de respostas “Concordo totalmente” (28%), correspondendo a média de 4,6.

Verificou-se que a compreensdo acerca do construto afetividade, segundo a posicao
dos docentes, estd alinhada a cuidado, atengdo e compreensdo, o que nos remete as posicoes
de Rogers e Vygotsky, indo ao encontro da compreensdo dos discentes quanto a afirmacdo “a
disposicdo para ouvir a outra pessoa”. Nesse sentido, observou-se que o “ato de ouvir e dar
atencdo a outrem” sdo competéncias destacadas pelos professores, corroborando a posicao
de Rogers que prop6s uma teoria das relagdes interpessoais, com uma escuta sensivel, um
ouvir ativo, um expressar de sentimentos num ambiente ndo ameacador, citado por Almeida
(2012, p. 343).

5.3 Relagao entre professor-aluno e postura do professor

Na Tabela 3 estdo demonstradas as respostas dos discentes acerca de sua visdo sobre
as influéncias da relacdo professor-aluno no processo de ensino-aprendizagem:

Tabela 3 — Influéncias da relagdo professor-aluno no processo de ensino-aprendizagem e postura
docente - discentes

Considero que a relagao interpessoal professor-aluno Média Desvjo Erro Pa,dr.50 da
Padrao Média
Desenvolve a confianga 5,4 1,0 0,1
Desenvolve o afeto 51 1,0 0,2
Facilita a comunicagdo 5,6 0,6 0,1
Incentiva a proatividade 5,5 0,8 0,1
Incentiva o didlogo 5,6 0,6 0,1
Seja benéfica para meu aprendizado 5,4 0,9 0,1
Torna as atividades mais prazerosas 5,5 0,8 0,1
Torna o clima em sala de aula mais harmonioso 5,6 0,7 0,1
A confianga na relagado professor-aluno favorece: Média Desvjo Erro Pa’dr.50 da
Padrao Média
A empatia nas relag¢des professor-aluno e aluno-aluno 5,5 0,8 0,1
A participagdo ativa nas aulas 5,5 0,7 0,1
A resolucdo de conflitos 5,4 0,9 0,1
A vontade para aprender 5,4 0,9 0,1
O engajamento nas atividades propostas 5,4 0,8 0,1
O trabalho colaborativo 5,4 0,9 0,1
A postura do professor em sua relagao com o aluno favorece: - Desvio | Erro Padrdo da
Média o -
Padrao Média
A autoconfianga 5,4 1,0 0,2
A confianga no outro 5,5 0,7 0,1
Comunicagao 5,6 0,7 0,1
Empatia 5,5 0,7 0,1
Engajamento nas aulas 5,5 0,7 0,1
Motivagdo para a aprender 5,6 0,6 0,1
O respeito 5,7 0,5 0,1

Fonte: Elaboragdo prépria (2022)
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Os discentes acentuaram que a relagdo professor-aluno (demonstracdo de empatia,
confianga e postura do professor) contribui com a comunicagdo, incentiva o didlogo e torna o
clima de sala de aula mais harmonioso: com média de 5,6 nos dois casos, o que leva a supor a
interdependéncia entre a postura do professor e o aprendizado profissional. Observou-se que
as alternativas demonstraram que a relacdo positiva entre professor e aluno favorece também
a proatividade, o aprendizado, atividades mais prazerosas, a confianga, o trabalho
colaborativo, a resolugdo de conflitos e a tomada de decisao, facilitando o aprendizado.

Quando os discentes foram indagados quanto ao relacionamento interpessoal
docente-discente, os dados sinalizaram a interface relacionamento interpessoal e aprendizado
profissional como relevantes no processo de aprendizagem. Todas as afirmac¢Ges obtiveram
média entre 5,4 e 5,5. Ribeiro (2020) aponta que o papel do professor é propor situa¢des de
aprendizagens para que os alunos desenvolvam a empatia, a expressividade afetiva, a
interacao e socializacdo social, a autonomia, a imersao no universo cultural e o senso critico.

Os respondentes sinalizaram que a confianca na relacdo professor-aluno contribui para
0 engajamento nas atividades propostas e tende a desenvolver a empatia, incentivando a
participacdo nas aulas, a resolucdo de conflitos, o trabalho colaborativo e a disposicdo para
aprender. Todas as afirmac0Oes obtiveram média entre 5,4 e 5,5.

Verificou-se que o “laco de confianca” estabelecido na relacdo aluno-professor
contribui para o processo de ensino-aprendizagem. Pode-se inferir que, ao afetar o aluno
positivamente por meio de sua postura e comportamento, o docente estabelece um elo de
confianca contribuindo, entre outros pontos, para a disposicao do discente diante do processo
de aprendizagem.

Pontalti, Santos e Amaral-Rosa (2019, p. 42) afirmam que “uma boa relacdo
interpessoal, possibilita a criacdo de vinculos sustentados pela afetividade e confianca, assim
como o respeito, pode motivar os estudantes para com o estudo”.

Quanto a postura do professor em sala de aula, os discentes sinalizaram que o
professor favorece “o respeito”, tendo sido obtida a média de 5,7, seguido de motiva¢do para
aprender, comunicagdo, confianca no outro, empatia, engajamento, autoconfianca e melhoria
no trabalho em equipe, sendo um resultado significativo, pois as respectivas médias referiram-
se a partir de 5,4. Zabala (1998, p. 100) evidencia que: “Para aprender é indispensavel que haja
um clima e um ambiente adequados, constituidos por um marco de relacGes em que
predominem a aceita¢do, a confianga, o respeito mutuo e a sinceridade”. Corroborando a
posicdo de Zabala, observa-se que o aluno percebe que, diante de um professor que o
compreende, o clima da sala de aula fica mais propicio ao aprendizado (ROGERS; ROSENBERG,
2012).

A Tabela 4 refere-se a posi¢dao dos docentes quanto a percepgao sobre a influéncia da
postura do professor no comportamento dos alunos:

Tabela 4 — Influéncia da postura do professor no comportamento dos alunos - docentes

A postura do professor, em sala de aula, influencia o . ~

comportamento dos alunos diante das atividades propostas| Média Desvlo Erro Pa’dr.ao
Padrdao | da Média

quanto:

Ao entrosamento 5,4 0,6 0,2

A aceitacdo das diferencas individuais 5,4 0,6 0,2

Ao estimulo a melhoria tanto do trabalho individual quanto coletivo 5,4 0,6 0,2

Ao engajamento dos discentes as atividades 5,4 0,6 0,2

A capacidade de resolver problemas 5,5 0,8 0,3

Ao estimulo a criatividade 5,5 0,6 0,2

N3do estimula nenhum dos itens acima 2,7 2,1 0,7

Fonte: Elaboragdo prépria (2022)
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Os respondentes sinalizaram que a postura do professor influencia o comportamento
discente em relacdo a “capacidade de resolver problemas” e a “criatividade”; estas afirmacdes
referem-se aos dados extraidos da escala Likert, tendo sido obtidas as médias 5,5 nos dois
casos. As demais afirmagbes, “entrosamento”, “aceitacdo das diferencas”, “estimulo a
melhoria do trabalho”, “ao engajamento”, também obtiveram médias acentuadas, ou seja, 5,4.
Todavia, quanto a afirmacdo “nao estimula nenhum dos itens elencados”, a média foi de 2,7
com dispersdo alta, desvio padrdao de 2,1 sinalizando que ndo ha consenso quanto a esta
alternativa.

Percebeu-se, no entanto, que os docentes compreendem a relevancia do
relacionamento interpessoal com os alunos no contexto da Educagdo Profissional ao
sinalizarem que a postura do professor afeta positivamente o comportamento deles. Esta
constatacdo evidencia-se quando 72% dizem “ndo concordar” com o fato de que a postura do
professor ndo afeta o comportamento do aluno.

Silva e Schwertner (2018) concebem que no ambito da educagdo profissional faz-se
necessario o desenvolvimento de valores e competéncias humanas nos estudantes
(relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, capacidade de iniciativa, criatividade,
flexibilidade, autocontrole, comunicacdo), que gradativamente vem sendo incorporado a
educacao profissional, no contexto atual.

Conforme Gatti et al. (2019), o exercicio da docéncia é um trabalho complexo,
realizado com e sobre pessoas, com suas finalidades, intencionalidades, formas de
engajamento, prescricdes e programas. E uma acdo baseada em vinculos, e a formacdo para
esta pratica também é complexa, por ser subjetiva e pautada nas relagGes interpessoais. Dessa
forma, pode-se depreender a relevancia de o docente agir com a intencionalidade de afetar
seu aluno por meio do vinculo, da confianga e do afeto.

5.4 Contribuicdo da relagdo interpessoal dos professores no desenvolvimento de
competéncias para o trabalho

A Tabela 5 demonstra o resultado das respostas dos discentes quando questionados
sobre o quanto a relagdo interpessoal com os professores tem contribuido para o
desenvolvimento de competéncias profissionais:

Tabela 5 — Contribuicdo da relagdo interpessoal com os docentes para o desenvolvimento de
competéncias profissionais - Discentes

O quanto a relagdo interpessoal com os professores tem contribuido Média Desvio ([Erro Padrao
para o desenvolvimento das seguintes competéncias profissionais: Padrdo | da Média
Autoconfianga 5,3 1,0 0,2
Trabalho em equipe 5,4 0,8 0,1
Responsabilidade 5,6 0,6 0,1
Empatia 5,4 1,0 0,2
Engajamento nos projetos 5,5 0,7 0,1
Autonomia 5,5 0,8 0,1
Tomadas de decisao 5,5 0,8 0,1
Resolucdo de conflitos 5,4 0,9 0,1
Comunicagdo 5,5 0,8 0,1

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Os discentes sinalizaram que a relacdo interpessoal com os professores tem
contribuido no desenvolvimento de responsabilidade (média 5,6), engajamento nos projetos,
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autonomia, tomadas de decisdo e comunicagdo, com média 5,5. Constatou-se também que
houve homogeneidade nas respostas.

Em relacdo as instituicdes pesquisadas, as competéncias para o trabalho a serem
desenvolvidas constam no plano de curso, disponibilizado aos docentes no inicio de cada
ano/semestre letivo. Nesse sentido, é primordial que os discentes desenvolvam tais
competéncias e habilidades. Observou-se que as habilidades sociais e, por consequéncia, as
competéncias socioemocionais (Soft Skills) sdo comumente implementadas a partir da relacdo
professor-aluno. Nesse sentido, fica evidente a interface relacionamento interpessoal e
aprendizagem de competéncias profissionais, retratando a relevancia das habilidades sociais.
“As Habilidades Sociais sdo compostas por classes e subclasses, entre elas apresentam-se:
comunicacdo; civilidade e; fazer e manter amizade; empatia; manejar conflitos e resolver
problemas interpessoais; coordenar grupo, entre outras (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017, p.
31)”. Quanto as Soft Skills, Da Silva, Carolina Neto e Gritti (2020) apontam que contribuem
com as relacgdes interpessoais, facilitando a comunicacao, a resolucdo de conflitos, o trabalho
em equipe e a lideranca.

A percepcao dos docentes quanto a contribuicdo da relacdo interpessoal professor-
aluno, no desenvolvimento de competéncias profissionais, esta apresentada na tabela 6:

Tabela 6 — Contribui¢do da relagdo interpessoal com os docentes para o desenvolvimento de
competéncias profissionais - docentes

O relacionamento interpessoal professor-aluno interfere no processo

de aprendizagem de competéncias para o trabalho, a partir da) Média

postura docente, quanto:

Desvio ([Erro Padrao
Padrdao | da Média

Ao engajamento 5,2 1,0 0,3

A comunicacdo 5,5 0,8 0,3

A aceitacdo 5,2 1,0 0,3

A confianca 5,4 0,9 0,3

Das habilidades elencadas abaixo, com qual frequéncia vocé as

mobiliza em sua pratica docente, com a finalidade de incentivar os| __, .. Desvio [Erro Padrdo
. . a . Média o -

discentes na aprendizagem de competéncias para o mundo do Padrao | da Média

trabalho?

Empatia 5,5 0,7 0,2

Relacionamentos positivos (proativos) 5,5 0,6 0,2

Comunicagao clara e objetiva 5,6 0,5 0,2

Resiliéncia frente as situacGes em sala de aula 5,4 0,7 0,2

Estimular o trabalho em equipe 5,8 0,5 0,2

Resolugdo de conflitos 5,3 0,7 0,2

Resolugdo colaborativa de problemas 5,6 0,6 0,2

Demonstrar atitudes positivas pessoal e coletivamente 5,6 0,6 0,2

Fonte: Elaboragdo prépria (2022)

Sob a dtica docente, o relacionamento interpessoal professor-aluno tende a interferir
no processo de aprendizagem de competéncia para o trabalho com énfase em relacdo a
comunicacdo e a confianga. Verificou-se que estas afirmagdes receberam as maiores médias
de acordo om a escala Likert, demonstradas na Tabela 6, sendo “comunica¢do” com 5,5 e
“confianga” com média 5,4.

Segundo Antunes (2014, p. 9):

Entende-se por relagdes interpessoais conjunto de procedimentos, que
facilitando a comunicacdo e as linguagens, estabelece lagos sdlidos nas
relagdes humanas. E uma linha de agdo que visa, sobre bases emocionais e
psicopedagodgicas, criar um clima favoravel a empresa (escola) e garantir,
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através de uma agao sistémica, a integracdo de todo pessoal envolvido, por
meio de uma colaboragdo confiante e pertinente.

A partir do didlogo estabelecido entre os atores do processo educativo: docente e
discente, é possivel desenvolver a comunicacdo, competéncia-chave para a insercdao no
contexto institucional. Os impactos de uma comunicacdo estdo presentes na vida em
sociedade, principalmente nos espacos educacionais, para tanto, sdo as pessoas capacitadas
na esfera da comunicacdao que conseguem avaliar e compreender os aspectos que afetam seu
préoximo nas relagGes sociais (Bergamo, 2021, p.41).

Em relacdo as habilidades adotadas pelo professor em sala de aula, verificou-se que
“estimular o trabalho em equipe”, “comunicacdo clara e objetiva”, “demonstracdo de atitude
positiva” e “resolucado colaborativa de problemas” foram as respostas que obtiveram maiores
médias: 5,8 (trabalho em equipe) e 5,6 (demais).

Notou-se que, na relacdo professor-aluno, existem componentes afetivos, segundo
Rogers (2009), dentre eles a empatia, a escuta ativa, a demonstracdo de confianca e a
aceitacdao, mobilizam emoc¢des e sentimentos, impactando no desempenho discente em seu
processo de aprendizagem e na aquisicdo de competéncias, sejam elas técnicas ou
socioemocionais. Nesse sentido, relacionar-se de forma positiva, por meio da afetividade,
contribui para incentivar o aluno na aprendizagem e na aquisicdo de competéncias para o
mundo do trabalho, pois uma das competéncias comportamentais solicitadas pelas
organizacOes refere-se as habilidades de relacionamento interpessoal, comunicagao, trabalho
em equipe, resolucdo de conflitos, entre outros.

Em sintese, a afetividade na relacdo professor-aluno contribui para a aprendizagem de
competéncias profissionais, na medida em que mobiliza um clima facilitador entre os
envolvidos, otimizando os canais formais e informais de comunicagdo vigentes no contexto de
sala de aula.

5.5 O interesse pela disciplina é influenciado pela forma como o professor se relaciona com a
turma

Na Tabela 7 verificou-se que os discentes concordam que o interesse pela disciplina é
influenciado pela forma como o professor se relaciona com a turma, sendo este um dado
relevante, sendo possivel mensurar o quanto o docente pode afetar positiva ou negativamente
seu aluno, considerando a relagdao que estabelece com o discente em sala de aula.

Tabela 7 — Interesse pela disciplina - Discentes

Seu interesse pela disciplina é influenciado pela forma como o Desvio | Erro Padrdo da
o professor se relaciona com a turma. Média Padrio Média
52 0,9 0,2

Fonte: Elaboragdo prépria (2022)

De acordo com Piaget (2014), a afetividade é um fator indissocidvel, complementar e
necessario para o desenvolvimento intelectual. O referido autor sinaliza que o afeto impacta
na formacdo das estruturas cognitivas, ou seja, no tocante ao interesse e a motivagdo,
entretanto, quando n3dao ha o interesse pela disciplina, obstaculos tendem a surgir na
assimilagdo e na apreensdo dos contetdos.

Na Tabela 8 sdo apresentados os resultados da questdo na qual os docentes foram
indagados sobre sua percep¢do quanto a influéncia de seu comportamento no interesse dos
alunos pela disciplina que lecionam:
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Tabela 8 — Influéncia do comportamento do professor no interesse dos alunos pela disciplina - Docentes

- Desvio [Erro Padrao
Noto que afeto os alunos quando Média Padrio | da Média
Demonstro empatia 5,5 0,8 0,3
Sou rispido(a) quando respondo as questdes 4,0 1,8 0,6
Falta flexibilidade 4,1 1,9 0,6
Demonstro intolerdncia 3,9 1,9 0,6
Ndo dou atengdo 4,0 2,0 0,7
Compartilho experiéncias profissionais 5,3 0,9 0,3
Demonstro atengao e respeito 5,6 0,5 0,2
Sou auténtico, coerente com as suas ideias 5,6 0,6 0,2
Nao afeto 2,1 1,7 0,6

Fonte: Elaboragdo prépria (2022)

Na visdo do docente, o aluno é afetado positivamente quando o professor “demonstra
atencdo e respeito”, “é auténtico e coerente com suas ideias” e “demonstra empatia”.
Considerando a escala Likert, as médias correspondentes ao afeto positivo foram 5,6 para a
primeira concepcdo, e 5,6 para a segunda e 5,5 para a terceira. Por outro lado, afeta-se
negativamente o aluno quando: “falta flexibilidade”, “é rispido ao responder as questdes” e
“ndo da atengdo”; para estas afirmacgoes, as médias correspondentes foram 4,1 e 4,0.

Na medida em que o professor adota uma atitude positiva e de aceitacdo em relacdo
ao seu cliente/aluno, as possibilidades de ocorrer uma mudanga em prol de seu crescimento
tendem a aumentar. Ser auténtico significa que o professor estd indo ao encontro do aprendiz
sendo ele préprio, agindo com verdade, expressando seus sentimentos e opinides (ROGERS,
1978; 1983). Por outro lado, se as relagdes na escola, entre docente/gestdo e
docentes/docentes, de uma forma geral, ndo estiverem satisfatorias, o professor na sala de
aula provavelmente lidara com situacGes conflitantes, e seu relacionamento com os alunos
também tende a ficar comprometido, podendo impactar no processo de ensino e
aprendizagem (Freschi; Freschi, 2013).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos dados coletados empiricamente, constatou-se que o comportamento
afetivo influencia na aprendizagem e aquisi¢ao de competéncias para o trabalho.

O estudo evidenciou que o comportamento afetivo (agir com respeito, aceitagdo,
empatia) do professor influencia o interesse do aluno pela disciplina e o aprendizado, assim
como contribui para o desenvolvimento de competéncias como: trabalho em equipe,
criatividade, empatia, comunicagdo, resolugdo colaborativa de problemas, resiliéncia, entre
outras. Verificou-se que tanto aluno quanto professor consideram a relacdo professor-aluno
benéfica no processo de ensino e aprendizagem quando esta é envolta de confianca e afeto.
Dentre as competéncias desenvolvidas, destaca-se que as Soft Skills presentes na relacdo
professor-aluno apresentam contribuicGes relevantes para o aprendizado da profissdo
reforcando as competéncias inerentes ao desempenho profissional.

Os dados de pesquisa sinalizaram que a percepc¢do dos alunos e dos professores esteve
apoiada nas concepgdes tedricas apresentadas no decorrer da dissertagdo. Para tanto, as
contribuicdes de Carl Roger e Henri Wallon ampararam esta pesquisa no que diz respeito a
compreensdo do afeto, do ponto de vista das atitudes e comportamentos dos professores que
tendem a gerar reacBes positivas/negativas no processo de aprendizagem. Embora
professores e alunos percebam o afeto como o ato de dar e receber carinho e atencao, eles
também sinalizaram que as atitudes e posturas do docente, em sala de aula, impactam
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diretamente no aprendizado, estando prioritariamente associadas as posi¢oes explicitas por
Rogers (2009).

Observou-se que o0s pressupostos do comportamento socioemocional e
consequentemente, a afetividade, tém sido pouco abordados nos cursos de formagdo docente,
o que sinaliza a necessidade de introduzir esta discussdo e uma reflexdo com o propédsito de
repensar a pratica docente entre professores, coordenadores e diretores. Embora este estudo
tenha demonstrado um entendimento por parte de professores e alunos acerca da relevancia
desta tematica, os respondentes sinalizaram que atitudes como: ndo dar atengdo, falta de
flexibilidade, ser rispido e demonstrar intolerancia, ou seja, a rispidez tende a gerar fragilidade
nos relacionamentos interpessoais, o que pode acarretar um distanciamento, por parte do
aluno, por ndo se sentir acolhido e até mesmo a perda de interesse pelos estudos. Além disso,
ha professores que consideram sua relagdo com o aluno estritamente profissional,
necessitando ser direcionada a assuntos formais.

Essas consideragdes se aplicam aos alunos dos cursos técnicos modulares da rede
estadual na regido metropolitana de S3o Paulo. A generalizacdo para outras regides ou para
outros tipos de curso carece de estudos mais abrangentes. Outra limitacdo refere-se a
aplicacdo, apenas, do questionario estruturado, sem a triangulacdo dos dados, considerando,
entretanto, outras observacdes e entrevistas, reforcando que o estudo se referiu ao publico
selecionado.

Desta forma, sugere-se que novos estudos sejam implementados com a finalidade de
ampliar o propdsito da pesquisa, considerando distintas realidades, além de contemplar
contextos culturais e institucionais diversos, adotando a integracdo de métodos qualitativos.
Os resultados desta pesquisa poderao futuramente ser utilizados por formuladores de politicas
educacionais.

Entende-se que esta pesquisa vem ao encontro das expectativas subjacentes ao
ambito das unidades escolares e atesta as possiveis e provdveis contribuicbes para a pratica
docente e para os atores envolvidos nesse processo. Torna-se evidente a importancia das
relacbes interpessoais, ancoradas nos determinantes socioemocionais e, em especifico, na
relevancia da afetividade no cotidiano da Educacgdo Profissional e Técnica. Portanto, sugere-se
em nivel individual e coletivo a perspectiva de o professor mobilizar suas competéncias
interpessoais, objetivando influenciar o processo de aprendizagem e a aquisicdo de
competéncias para o trabalho.

Portanto, para que estas a¢des sejam implementadas é primordial a reestruturagdo
curricular no sentido de integrar as competéncias socioemocionais nos cursos técnicos.

Nesse sentido, sugere-se a inclusdo de Workshop Vivencial nos programas de
licenciatura e formagdo de professores e gestores escolares, com a principal finalidade de
mobilizar os participantes do processo educativo sobre a importancia desta tematica.
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