A COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL NA UNIVASF:
ANALISE SITUACIONAL A LUZ DA COMUNICAGAO
INTEGRADA

Juciane de Jesus Aleixo
Mestranda em Administragdo Publica pela Universidade Federal do
Vale do S3do Francisco
E-mail: juciane.aleixo@univasf.edu.br

Platini Gomes Fonseca
Doutor em Administracao pela Universidade Federal da Bahia, Brasil.
Técnico Administrativo da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco,
Brasil.
E-mail: platini.fonseca@univasf.edu.br

Francisco Ricardo Duarte
Doutor em Difusdao do Conhecimento pela Universidade Federal da Bahia, Brasil.
Professor da Universidade Federal do Vale do Sao Francisco, Brasil.
E-mail: francisco.duarte@univasf.edu.br

Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo realizar uma analise situacional da comunicagdo organizacional da
Universidade Federal do Vale do S3do Francisco. O estudo discute os conceitos de comunicagdo
organizacional e comunicagdo publica, com base em autores como Kunsch (2006) e Duarte (2007).
Metodologicamente, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa e utiliza como procedimentos a
analise documental e a observagdo participante, tendo o estudo de caso como estratégia. A andlise foi
orientada pelo modelo de comunicagdo organizacional integrada em universidades publicas, proposto
por Holanda e Branddo (2019) e adaptado do composto de Kunsch (2003). Como resultado, a
investigacdo identificou elementos nas dimensdes institucional, interna e relacional da comunicacéo,
revelando potencialidades e fragilidades. Embora existam acdes e ferramentas relevantes, constata a
necessidade de fortalecer sua integracdo e conducdo estratégica, atualmente prejudicadas pela
desarticulacdo e pelos investimentos insuficientes.

Palavras-Chave: comunicagdo organizacional; comunica¢do publica; comunicagdo integrada;
universidade publica.

ORGANIZATIONAL COMMUNICATION AT UNIVASF:
A SITUATIONAL ANALYSIS IN THE LIGHT OF INTEGRATED COMMUNICATION

Abstract

This article conducts a situational analysis of organizational communication at the Federal University of
Vale do Sdo Francisco (Univasf). The study addresses the concepts of organizational communication and
public communication, based on authors such as Kunsch (2006) and Duarte (2007). The research, with a
qualitative approach, used documentary analysis and participant observation as methodological
procedures, with the case study as a strategy. The analysis was guided by the model of integrated
organizational communication in public universities, proposed by Holanda and Branddo (2019) and
adapted from Kunsch's (2003) composite. The research pointed out elements in the institutional,
internal and relational dimensions of communication, revealing potentialities and weaknesses. Although
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there are relevant actions and tools, it was found that there is a need to strengthen their integration
and strategic management, currently hampered by disarticulation and insufficient investments.

Keywords: organizational communication; public communication; integrated communication; public
university.

1 INTRODUCAO

A comunicagdo organizacional tem assumido um papel cada vez mais relevante diante
dos desafios sociais e dos avancos tecnoldgicos. Nesse contexto, especialmente nas
instituicdes publicas, é fundamental que a comunicagao ultrapasse a funcdo informativa e se
consolide como ferramenta estratégica de gestdo, promovendo didlogo, transparéncia e
legitimidade nas a¢Ges institucionais (Duarte, 2007).

Neste sentido, as universidades publicas, enquanto instituicdes de ensino, pesquisa e
extensdo, devem adotar praticas comunicacionais que fortalecam sua relacdio com a
sociedade, promovam a transparéncia e valorizem a producdo cientifica (Holanda; Brandao,
2019). Inseridas em um sistema organizacional complexo, essas instituicGes exercem papel
estratégico na difusdo do conhecimento e no desenvolvimento social. Para isso, é essencial
investir em processos comunicacionais que favorecam o didlogo com os publicos e assegurem
uma comunicacdo clara, acessivel e eficaz (Kunsch, 1992).

Contudo, a comunicagdo nas instituicdes publicas de ensino superior ainda ndo ocupa
plenamente uma posicdo estratégica, seja no ambito da gestdo, seja na valorizacdo de sua
funcdo social (Oliveira; Lima, 2023). Entre os principais desafios enfrentados, destacam-se as
limitacGes estruturais dos setores de comunicacdo, geralmente compostos por equipes
reduzidas e com recursos escassos (Lima; Salgado; Souza, 2024). Além disso, Baldissera (2024)
observa que a comunicacdo institucional nas universidades ainda mantém uma relacdo
distanciada com os publicos, evidenciada por praticas unilaterais, divulgacdo restrita do
conhecimento académico e uso de linguagem pouco acessivel.

Partindo dessas consideragdes, o presente estudo busca responder a seguinte questao
de pesquisa: como é estruturada e conduzida a comunicagao organizacional na Universidade
Federal do Vale do Sdo Francisco (Univasf)? Este artigo corresponde a uma das etapas de uma
pesquisa de mestrado em andamento e apresenta um recorte voltado a analise situacional da
comunicacao institucional, interna e relacional, com base no exame de documentos oficiais da
universidade e na observacdo participante. A investigacdo esta ancorada no modelo de analise
situacional da comunica¢do integrada em universidades publicas, proposto por Holanda e
Branddo (2019), fundamentado no composto de comunicacdo integrada de Kunsch (2003), que
orienta a interpretacdo das praticas comunicacionais observadas.

A Univasf esta presente em seis cidades distribuidas por trés estados do Nordeste —
Bahia, Pernambuco e Piaui — e conta com sete campi localizados em: Petrolina (PE), Juazeiro
(BA), Sdo Raimundo Nonato (Pl), Senhor do Bonfim (BA), Paulo Afonso (BA) e Salgueiro (PE).
Assim, é importante avaliar as potencialidades e identificar oportunidades de aprimoramento
da comunicacdo organizacional em uma universidade publica inserida em um contexto social e
geograficamente diverso.

O presente artigo estd estruturado da seguinte forma: inicialmente, apresenta o
referencial tedrico, que aborda os conceitos de comunicagdo organizacional, comunica¢do
publica e comunica¢do organizacional integrada, discutindo o composto proposto por Kunsch
(2003) e a adaptagdo de Holanda e Branddo (2019). Em seguida, é apresentada a metodologia
utilizada. Depois, realiza-se a discussdao dos resultados, destacando as potencialidades e
fragilidades da comunicagdao organizacional da Univasf sob a perspectiva da comunicacdo
integrada. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Comunicagao organizacional

A definicdo de organiza¢do tem se aproximado cada vez mais da de comunicagdo, a
medida que se supera a visdo da comunicacdo como mera transmissdo de mensagens e a da
organizagdao como uma simples estrutura formal de trabalho, reconhecendo-se o papel central
da comunicagdo nas interagdes humanas (Kunsch, 2006). Sob essa perspectiva, muitos autores
tém consolidado o conceito de comunicagdo organizacional. Marchiori (2009), por exemplo,
entende a comunicagdo como um processo constitutivo da organizacdo, na medida em que
esta constroi, impulsiona e molda as realidades organizacionais.

Historicamente, a comunicacdo nas organizacdes evoluiu de um modelo formal,
hierdrquico e instrumental para uma abordagem mais horizontal, dialégica e estratégica,
impulsionada pelas transformacdes tecnoldgicas e pela globalizagdo (Kunsch, 2006). De acordo
com Torquato (2015), no Brasil, a expressdo "comunicagdo organizacional" ganha forca a partir
da década de 1990, em substituicdo ao termo "comunicacdo empresarial”, por englobar
instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor. O autor ressalta que a comunicacdo
organizacional envolve tanto os publicos internos quanto os externos, articulando canais,
ferramentas e estratégias que promovam a coesao institucional.

Expandindo essa visdo, Baldissera (2024) apresenta uma abordagem complexa da
Comunicacao Organizacional, que se distancia da légica empresarial tradicional, superando a
énfase na comunicagdo de mercado e em procedimentos meramente técnicos. Nessa
abordagem, a comunicacdo é entendida a partir das interagGes sociais, das vivéncias, das
expressoes linguisticas, das influéncias contextuais e das disputas e construcées de sentido.
Assim, reconhece e valoriza a diversidade, incentiva ambientes de criacdo e inovagao, favorece
o didlogo e os fluxos comunicacionais em multiplas dire¢des, acolhe diferentes interpretagées
e considera a alteridade como elemento essencial nas disputas simbdlicas.

2.2 Comunicagdo publica

As instituicGes publicas se diferenciam das privadas por ndo visarem ao lucro, mas sim
ao bem-estar da sociedade (Bresser-Pereira, 2008). Nesse sentido, a comunicacdo publica
também se distingue da comunica¢do organizacional privada, uma vez que estd comprometida
com o interesse coletivo e com a prestagao de contas dos atos da Administragao Publica.

Esse compromisso encontra respaldo juridico na Constituicdo Federal de 1988, que,
em seu artigo 37, estabelece os principios fundamentais da administragdo publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Especificamente, o § 39, inciso I,
determina que a divulga¢do de atos, programas, obras, servicos e campanhas por parte dos
orgdos publicos deve ter fins educativos, informativos ou de orientagdo social (Brasil, 1988).

A transparéncia governamental ganhou relevdncia com os debates sobre
democratizagdo e reformas administrativas, que impulsionaram a abertura de dados publicos
para fortalecer a governanca e a legitimidade da gestdo. Regulamentada pela Lei n@
12.527/2011, essa abertura assegura o direito de acesso a informacdes governamentais,
previsto na Constituicdo de 1988. A internet, por meio dos sites oficiais, é o principal meio de
divulgacdo, seguindo padrdes que garantem transparéncia e acessibilidade (Antunes, 2018).

Para aprofundar a compreensdo sobre os diferentes tipos de comunicagdo no setor
publico, Branddo (2007) classifica como comunicagdo governamental aquela de carater
informativo que busca garantir a transparéncia das a¢des do governo. A autora distingue essa
forma de comunicacdo da comunicacdo publica e da comunicacgdo politica, no ambito da esfera
publica. A comunicacdo politica esta associada ao marketing politico e ao uso de estratégias
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persuasivas, enquanto a comunicagdo publica se orienta pela disseminagdo de informacoes de
interesse coletivo, rompendo com a ldgica persuasiva e mercadoldgica.

Complementando essa perspectiva, Duarte (2007) amplia o conceito de comunicagdo
publica, considerando que ela deve estimular o didlogo, garantir o pleno acesso a informacgao e
possibilitar a participacdo ativa dos cidaddos. Ndo se limita a transparéncia administrativa, mas
promove o conhecimento civico e a construcdo democratica de politicas publicas. Nesse
sentido, deve ser acessivel, inclusiva e comprometida com os direitos humanos e com a
valorizacdo da diversidade.

Dessa forma, mais do que apenas transmitir informacgdes, a comunicagao publica deve
promover a participac¢do social, a responsabilidade publica e o fortalecimento da relacdo entre
o Estado e os cidaddos. Como destaca Sena (2024), é fundamental que a comunicagdo publica
valorize e evidencie, em seu discurso, os principios de cidadania, participacdo e interesse
publico. Esses elementos devem ser tratados de maneira clara e enfédtica, articulando o
discurso a agbes concretas que qualifiguem o debate publico, incentivem a cidadania ativa,
ampliem a participagdo social e assegurem a centralidade do interesse publico nas praticas
comunicacionais.

2.3 Comunicagdo integrada

Evoluindo de um formato tradicional, centrado na hierarquia e na formalidade, a
comunicacdo organizacional adquiriu uma perspectiva mais horizontal, participativa e
orientada por estratégias, conforme mencionado na se¢do 2.1. A comunicacdo estratégica esta
intimamente relacionada a administracdo de ativos intangiveis, como a imagem institucional, a
reputacdo, a responsabilidade social corporativa e a identidade da marca (Machado; Ronsoni,
2023).

Neste sentido, Kunsch (2003) propde o conceito de Comunicacdo Organizacional
Integrada como um modelo abrangente que visa articular de forma coerente e sinérgica as
diferentes prdticas comunicacionais de uma organizacdo. A abordagem defende a
comunicag¢do como um processo unificado e estratégico, essencial para o fortalecimento dos
vinculos com os publicos, a gestdo de crises e a construgdo da identidade institucional.

O composto da autora (Imagem 1) considera quatro dimensées, que compdem o mix
da comunicacdo organizacional: comunicacdo institucional, mercadoldgica, interna e
administrativa.

Na proposta de Kunsch (2003), a Comunicagdo Institucional tem como foco principal a
constru¢ao e o fortalecimento da identidade e imagem da organizagdo, promovendo sua
reputagdo junto aos publicos. Suas a¢des envolvem destacar a missdo, visdo e valores
institucionais por meio de subdreas como rela¢des publicas, jornalismo empresarial, assessoria
de imprensa, marketing cultural e propaganda institucional, com o objetivo de posicionar
estrategicamente a organiza¢do no ambiente interno e externo.
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Imagem 1: Composto da Comunicagao Organizacional Integrada

COMUNICACAO INTERNA

COMUNICACAO ADMINISTRATIVA
Fluxos
Redes Formal e Informal
Veiculos

COMUNICA;AO COMUNICAGAO COMUNICACAO
INSTITUCIONAL  5RGANIZACIONAL MERCADOLOGICA
Relagdes Publicas Marketing
Jornalismo Empresarial Propaganda
Assessoria de Imprensa Promogdo de Vendas
Editoragdo Multimidia Feiras e Exposigdes
Imagem Corporativa Marketing Direto
Prog da Institucional Merchandising

Marketing Social Venda Pessoal
Marketing Cultural

Fonte: Adaptado de Kunsch (2003, p. 151)

A Comunicacdo Mercadolégica tem como finalidade promover produtos e servicos da
organizacao com foco em atingir seus objetivos comerciais. Esta modalidade utiliza o mix de
comunicacdo mercadoldgica, valendo-se de diferentes técnicas e ferramentas de cardter
persuasivo para atrair consumidores e publicos estratégicos previamente definidos. Entre seus
principais instrumentos estdo o marketing, a propaganda, as promog¢des de vendas, eventos
como feiras e exposi¢cdes, o marketing direto, o merchandising e a venda pessoal (Kunsch,
2003).

A Comunicagdao Interna deve ser estrategicamente planejada para promover a
integragdo entre a organizacdo e seus colaboradores, com objetivos claros e definidos.
Utilizando ferramentas da comunicagdo institucional e do endomarketing, essa modalidade
busca engajar os funcionarios com os valores e metas institucionais. Deve ser bidirecional,
estimulando a participacdo ativa e o compartilhamento de feedbacks, o que contribui para um
ambiente organizacional baseado na confianga, cooperacdo e compromisso com a missao da
instituicdo (Kunsch, 2003).

De acordo com Kunsch (2003), a Comunicagdo Administrativa integra a Comunicacao
Interna e refere-se a troca formal de informagGes entre os niveis hierdrquicos da organizacao.
Seu papel central é organizar os fluxos e redes de comunicagdo para garantir a eficiéncia na
gestdo institucional. Inclui documentos como relatérios, memorandos e oficios. Embora
historicamente associada a burocracia, a autora defende que essa comunicacdo deve ser
tratada de forma estratégica, pois influencia diretamente a qualidade da gestdo e a clareza das
decisdes organizacionais.

A proposta de Kunsch tem influenciado significativamente a produg¢do académica na
area da comunicag¢do organizacional, servindo de base para diversos estudos. Nessa
perspectiva, Holanda e Brandao (2019) desenvolveram um modelo analitico fundamentado no
composto de Kunsch e na Andlise de Redes Sociais (ARS), adaptando-o ao contexto das
universidades publicas. O composto da comunicagdo organizacional integrada em uma
universidade publica (Imagem 1) contempla trés dimensdes interdependentes: comunicagdo
institucional, comunicagdo interna e comunicagdo relacional — esta ultima substitui a
comunica¢do mercadolédgica, com o objetivo de alinhar-se a missdo social das instituicoes
publicas.
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Imagem 2: composto da comunicagdo organizacional integrada numa universidade publica

COMUNICAGAO
INTERNA
(Fluxos e Redes)

Gestao da Comunicagac Interna
Comunicagéo Administrativa
Comunicacéo Académica
Comunicagio Interpessoal

COMUNICAGAO

COMUNICACAO ERIVP/CENN COMUNICAGAO
INSTITUCIONAL RELACIONAL

Jornalismo Cientifico Marketing do setor pablico
Assessoria de Imprensa Acesso
Imagem Corporativa Transparéncia
Propaganda Institucional Interagdo
QOuvidoria

Fonte: Holanda e Brandao (2019 p. 516, adaptado de Kunsch, 2003)

A comunicagdo institucional foi reformulada para incluir o jornalismo cientifico, em
substituicdo ao jornalismo empresarial, e para excluir subareas como as relagdes publicas —
considerando que nem todas as universidades contam com profissionais dessa drea —, além
do marketing social e cultural, que passaram a ser contemplados no ambito da Comunicagdo
Relacional, com destaque para o papel do marketing no setor publico. A comunicac¢do interna
incorporou novos eixos além dos ja existentes: comunica¢do académica, interpessoal e a
gestdo da comunica¢do interna, ampliando a visdo da comunicacdo como promotora do
conhecimento e da integracao entre os servidores (Holanda; Brandao, 2019).

Ja a comunicacgdo relacional valoriza o didlogo com a sociedade e se estrutura a partir
dos eixos: acesso a informacdo, transparéncia, interacdo e ouvidoria, segundo Duarte (2007).
Para Holanda e Branddo (2019), essa dimensdo considera o marketing no setor publico como
uma estratégia educativa e informativa, visando a valorizacdo da universidade como bem
publico e a promogdo da missdo institucional de forma participativa e transparente.

3 METODOLOGIA

A abordagem desta pesquisa é classificada como qualitativa, pois compreende que a
andlise de um fenGmeno exige a consideracdo do contexto em que ele estda inserido,
demandando uma perspectiva integrada. Como estratégia metodoldgica foi utilizado o estudo
de caso, modalidade de pesquisa que se dedica a andlise aprofundada de uma unidade
especifica, buscando examinar detalhadamente um ambiente, um individuo ou uma situagao
particular (Godoy, 1995).

A pesquisa utilizou andlise documental e observagao participante como procedimentos
metodoldgicos. Foram examinados documentos institucionais, como o Estatuto da Univasf, o
PDI, a Politica de Gestdo de Riscos, Cartas de Servicos e Atos Normativos, considerados fontes
primdrias para compreensdo do funcionamento organizacional (Gil, 2003).

A observagdo participante foi adotada como técnica complementar, aproveitando a
insercdo da pesquisadora no contexto investigado. Desde 2016, ela atua no setor de
comunicagdo da instituicdo, no cargo de Assistente em Administracdo, tendo exercido a funcdo
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de coordenadora da Assessoria de Comunicac¢ao da Univasf entre outubro de 2024 e abril de
2025. Essa vivéncia possibilitou uma compreensdao mais aprofundada das dindmicas que
influenciam a gestdao da comunicacdo institucional, em consonancia com a perspectiva de Gil
(2003) sobre a importancia da imersdo do pesquisador no ambiente estudado. A observacgao
participante foi, portanto, desenvolvida a partir da rotina de atividades laborais, como
reunides setoriais e praticas cotidianas do setor, através do diario de campo.

Imagem 3: Esquema Metodoldgico

Modelo para analise situacional da comunicac¢do
integrada em uma universidade publica

Perguntas operacionais

Comunicacao Institucional
Comunicacgao Interna
Comunicacgao Relacional
Potencialidades
—> e Fragilidades

Analise
Situacional

Pesquisa
Documental

Observagao
Participante

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

3.1 Analise situacional

Na fase de analise, os dados foram interpretados a luz dos principios e dimensdes do
modelo para analise situacional da comunicagdo integrada em uma universidade publica,
desenvolvido por Holanda e Branddo (2019) (Quadro 1). Dessa forma, foram considerados
aspectos das dimensdes comunicagdo institucional, comunica¢do interna e comunicagao
relacional.

Segundo as autoras, para aplicar esse modelo, é necessario desenvolver perguntas
operacionais que possibilitem avaliar em que grau cada um dos procedimentos esta sendo
executado na instituicdo em questdo. Isso permite identificar tanto os elementos que
dificultam quanto os que favorecem a efetivacdo de uma abordagem integrada nessa drea.
Para tanto, foi elaborado o Quadro 2 para guiar o estudo. As questdes foram elaboradas a
partir dos procedimentos definidos pelas autoras, levando-se em consideragdo cada subdrea
do composto da comunicacgao integrada.
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Quadro 1: — Modelo para analise situacional da comunicagdo integrada em uma Universidade

publica

MODELO PARA ANALISE SITUACIONAL DA COMUNICAGAO INTEGRADA EM UMA UNIVERSIDADE

PUBLICA

DIMENSAO CONCEITOS FINALIDADES PROCEDIMENTOS
Comunicagao Divulgar o conhecimento | Ser uma ponte entre a
orientada para | cientifico e os avangos em | produgdo de C&T e a grande

explicitar o lado | ciéncia e tecnologia (C&T) | midia.

publico da | desenvolvidos pela | Divulgar a producio de C&T
organizagao, Universidade. através do Jornalismo
promovendo a Cientifico; utilizando-se de
5 difusdo do canais dos comunicagdo

COMUNICACAO conhecimento institucionais disponiveis.
INSTITUCIONAL cientifico e | Construir e manter uma Fortalecer a imagem
tecnoldgico (C&T) e | imagem institucional da institucional  através  de

para a construgdo
e consolidagdo da
credibilidade
organizacional.

organizagdo universitaria

canais de comunica¢do para
ampliacdo da reputacgdo,
credibilidade e visibilidade da
Universidade.

Comunicagdo como
planejamento e
processo de troca
de informacdes
que ocorrem no
ambito
administrativo,

Viabilizar a  comunicagdo
Interna no ambito da
comunicagao administrativa,
académica e interpessoal.

Dispor de um setor para a
Gestdo da Comunicagao

Interna.
Gerenciar canais e
instrumentos de

comunicagdo que melhorem
os fluxos de informacdo.

COMUNICACAO académico e | Compreender os fluxos de Mapear os fluxos de
INTERNA interpessoal entre | informag3o que viabilizam o informagdo conduzidos
a sistema comunicacional. através das redes formal e
organizacdo e seus informal de setores.
servidores. Identificar os canais e
instrumentos de
comunicagao que melhor se
adequam a circulagdo de
informagdes internas.
Comunicagao como | Proporcionar o amplo acesso | Ofertar informagdes aos
caminho para | aInformagao. cidaddos, atendendo as
promocdo da demandas de maneira
relagao entre adequada aos diversos
Estado e publicos da instituicdo.
sociedade. Viabilizar a transparéncia das | Disponibilizar  informac&es
informacdes. claras e de facil
COMUNICACAO entendimento facilitando a
RELACIONAL fiscalizagdo e a compreensao

da prestagdo de contas.

Facilitar a interagdo e o
didlogo entre a organizacdo e
seus diversos publicos.

Propiciar instrumentos de
comunicagdo que permitam a
manutencdo de fluxos de
informacdo e didlogo entre a
Universidade e seus publicos.

Assegurar a existéncia de

Conhecer e compreender a
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canais de ouvidoria acessiveis
a comunidade universitaria e

opinido publica para a
apreensdo das necessidades e

sociedade.

expectativas da
guanto a Universidade.

sociedade

Fonte: Holanda e Branddo (2019, p. 26)

Trés adaptacbes foram feitas no modelo original para adequa-lo ao contexto da
Univasf e aos objetivos da pesquisa. A primeira foi a ndo utilizagdo da Analise de Redes Sociais
(ARS), devido a complexidade e a amplitude da coleta de dados exigida. A segunda consistiu na
inclusao das Relagdes Publicas na dimens3ao da comunicagao institucional, considerando a
atuacao de uma profissional da area na Ascom. A terceira adaptacao propde ampliar o papel
da Assessoria de Imprensa, ndo apenas como elo com a grande midia para divulgacdo
cientifica, mas também como promotora de visibilidade para a¢des de extensdo voltadas a

sociedade.

Quadro 2: Perguntas Operacionais que Orientam a Analise Situacional da Comunicagdo Organizacional

da Univasf

DIMENSOES DA
COMUNICAGAO
INTEGRADA

ELEMENTOS

PERGUNTAS OPERACIONAIS

Comunicagao Institucional

Jornalismo Cientifico

A Universidade adota critérios para
selecdo e divulgacdo de pesquisas de alto
impacto ou relevancia social?

A Univasf realiza a¢des especificas para
disseminar o conhecimento cientifico,
através de seus canais de comunicagdo?

Assessoria de Imprensa

O setor de comunicagao realiza agdes
sistematicas para sugerir pautas de C&T e
outras acdes a veiculos de comunicagdo?

Imagem Corporativa

A comunicag¢do organizacional evidencia a
missdo, visdo e valores da Univasf?

Existem agGes para o gerenciamento de
imagem e reputacgdo institucional?

Propaganda Institucional

A comunicagdo da Univasf trabalha para
promover a visibilidade das a¢des de
ensino, pesquisa e extensao?

RelagGes Publicas

Existem metas para estabelecer e
fortalecer vinculos com os diferentes
publicos (internos e externos)?

Comunicagao Interna

Gestdo da Comunicacdo
Interna

Ha um setor especifico para gerir a
comunicagdo interna?

Comunicagao Administrativa

As normas, regimentos e documentos
oficiais sdo facilmente acessiveis e
compreensiveis pelos servidores?
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Existe previsdo de a¢Ges de comunicagao
interna voltadas a articulagao entre os
diferentes campi?

Comunicagdo Académica
Ha canais para troca de informacgdes
sobre atividades de ensino, pesquisa e
extensao?

A Univasf dispGe de canais de
comunicagdo que garantem o fluxo
eficiente de informagdes entre todos os
N servidores?

Comunicacgdo Interpessoal
S3do previstos fluxos de informagao
interna para auxiliar a tomada de
decisdes?

Marketing do Setor Publico Quais canais sdao empregados para
aproximar a universidade da sociedade e
promover o reconhecimento de seu papel
social?

Acesso A universidade oferece canais claros e
acessiveis para a busca de informagdes
institucionais por parte da sociedade?

Transparéncia Existe uma area dedicada a transparéncia
Comunicagao Relacional ativa no site institucional?
Interagao A universidade mantém canais abertos de

escuta e didlogo com seus diversos
publicos (ex.: redes sociais, foruns,
reunides abertas)?

Ouvidoria A universidade possui uma ouvidoria
atuante e acessivel para os diferentes
publicos (interno e externo)?

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 a comunicagao organizacional na UNIVASF sob a perspectiva da comunicagao integrada
4.1.1 Comunicacdo Institucional

No ambito da Comunicacgdo Institucional, conforme o modelo de analise situacional da
comunicag¢do integrada em universidades publicas, a Univasf desenvolve e organiza suas
atividades por meio da Assessoria de Comunicacdo (Ascom). De acordo com o PDI (2016-2025),
a Ascom é responsavel pelo planejamento e coordenacdo das acbes de comunicacdo
institucional, além de administrar as paginas oficiais da universidade nas redes sociais. Entre
suas atribuicGes estdo a divulgacdo da producdo cientifica e tecnoldgica da instituicdo, bem
como a manutencdo e fortalecimento da imagem institucional, aspectos fundamentais do
referido modelo.

A missdo da Ascom, delineada em sua Carta de Servigos, consiste em planejar e
coordenar a comunicagdo institucional de maneira estratégica, alinhada ao Plano de
Desenvolvimento Institucional, promovendo a visibilidade da universidade junto aos seus
publicos e difundindo informacgdes relacionadas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo
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(Univasf, 2016). Para isso, o setor produz conteldos informativos que sdo divulgados por meio
dos canais oficiais da universidade, como o site institucional, as redes sociais (Instagram,
Facebook e LinkedIn) e boletins informativos.

No campo do Jornalismo Cientifico, o Estatuto da Univasf (Art. 49, Inciso IV) prevé a
divulgacdo cientifica como uma das finalidades da instituicdo, destacando a promogdo do
conhecimento cultural, cientifico, técnico e de inovagdo que compdem o patriménio da
humanidade, além da comunicacdo do saber por meio do ensino, publicagdes ou outros meios
(Univasf, 2020, p. 3). Entretanto, verifica-se que essa orienta¢do ainda nao foi traduzida em
uma politica formal e sistematizada para promover a ciéncia dentro da comunicagdo
institucional. Na pratica, a divulgacdo cientifica ainda ocorre de forma pouco estruturada e
sem planejamento definido.

A Ascom divulga as pesquisas da instituicdo por meio de matérias jornalisticas
publicadas no portal institucional e replicadas nas redes sociais, utilizando cards e trechos nas
legendas. Contudo, a divulgacdo depende principalmente das demandas dos préprios
pesquisadores, pois a Ascom ndo realiza uma busca sistematica pelas pesquisas em
andamento. Essa limitacdo estd ligada a falta de pessoal, que restringe a capacidade de
desenvolver um trabalho mais estruturado, jd que o setor também atende outras demandas
académicas e administrativas. Dessa forma, a divulgacdo de temas relacionados a producao
cientifica ocorre de maneira espontanea, especialmente quando alguma pesquisa ganha maior
visibilidade por ser publicada em periddicos de prestigio, pelo recebimento de patentes de
inovagao e outras ocasioes.

Embora haja desafios para implementar uma politica estruturada de divulgacao
cientifica e tecnoldgica, as iniciativas da Univasf nas redes sociais e o envio de releases tém
apresentado resultados positivos. A imprensa frequentemente repercute esses releases,
produzindo matérias jornalisticas, como registrado no clipping didrio da Ascom, além de
solicitar entrevistas com os pesquisadores, o que fortalece a divulgacdo da ciéncia gerada na
universidade. Por exemplo, em 4 de abril de 2025, uma noticia publicada no site da Univasf
sobre uma pesquisa sobre a qualidade microbioldgica das carnes caprina e ovina em Petrolina
(PE) gerou convites para entrevistas em radios e TVs locais, além de ser reproduzida em
diversos blogs e portais de noticia.

Dentro das acbes de divulgacao cientifica, a TV Caatinga também se destaca como um
canal significativo para promover as pesquisas da universidade, atuando em conjunto com a
Ascom, que é o principal érgao responsavel pela comunicagdo institucional. Conforme definido
na Carta de Servigos da TV, uma de suas fungdes é estreitar a relagao entre a universidade e a
comunidade. Entre os programas educativos transmitidos no site e no canal do YouTube da TV,
o “Ciéncia no Semiarido” merece destaque, pois, embora aborde pesquisas de outras
instituicdes, concentra-se principalmente nos estudos realizados pela Univasf.

Dessa forma, as estratégias de comunica¢do da Univasf refletem os fundamentos da
comunicagdo cientifica no contexto da comunica¢do publica, conforme argumenta Brandao
(2012). A universidade tem se empenhado em tornar o conhecimento produzido internamente
acessivel a sociedade por meio de reportagens, videos, noticias e conteddos divulgados nas
redes sociais.

No que diz respeito as funcGes da Assessoria de Imprensa, a Ascom mantém contato
com veiculos de comunica¢do em niveis local, regional e nacional. Todas as noticias divulgadas
no portal institucional, incluindo as ndo cientificas, sdo compartilhadas com a imprensa por
meio do informativo Univasf Noticias. Além disso, a Assessoria organiza entrevistas com os
porta-vozes da universidade, tanto em resposta a solicitagbes dos veiculos quanto por
iniciativa propria, ao propor pautas especificas para determinados meios. Outra atribuicdo da
Ascom nessa area € o envio e a publicacdo de notas oficiais no portal institucional sobre
assuntos delicados que possam ocasionar crises, como temas relacionados a assisténcia
estudantil ou ao orcamento da universidade.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 15, n. 2, p. 21-45, maio/ago. 2025.

31



Juciane de Jesus Aleixo,; Platini Gomes Fonseca; Francisco Ricardo Duarte

Essas praticas também estdo relacionadas a gestdo da imagem institucional, tema que
serd abordado a seguir, pois envolvem a divulgacdo das atividades da Universidade para o
publico em geral, especialmente quando veiculos externos produzem reportagens sobre
projetos, pesquisas e iniciativas realizadas pela instituicdo. Em 2024, o clipping realizado pela
Ascom registrou 2.708 noticias sobre a Univasf na imprensa. Conforme Caffé Filho (2024), esse
processo contribui para a construgao da imagem da universidade nas regides onde ela atua.

No campo da Imagem Corporativa, a definicdo precisa e a comunicac¢do clara da visao
e dos valores institucionais sdo fundamentais para a formacdo de uma imagem forte e positiva
da organizac¢do. A Univasf expressa sua visdo institucional como sendo: “Ser uma Universidade
reconhecida, nacional e internacionalmente, pela exceléncia da sua oferta de Educacgdo
Superior e da sua atua¢do em defesa da cidadania e do desenvolvimento regional” (Univasf,
2016, p. 23). Entre seus valores estdo o compromisso com uma conduta ética e responsavel, a
valorizacdo do conhecimento como agente de transformacdo, a abertura a inovagao, a atencdo
as demandas locais e globais da sociedade, além da promocao da autonomia institucional.

Os valores anteriormente citados também estdo formalmente incorporados no
Estatuto da Univasf, manifestados nos principios elencados no Artigo 52. Dentre esses
principios, salientam-se a liberdade, o pluralismo de ideias, a gratuidade do ensino, a gestao
democratica, a valorizacdo dos profissionais, a integracdo entre ensino, pesquisa e extensao, o
compromisso com a qualidade, além da universalidade, flexibilidade, cooperacdo e o respeito
a dignidade humana (Univasf, 2016). Para que tais principios sejam efetivamente reconhecidos
pela sociedade, é essencial que a comunicacado institucional esteja alinhada com a visdo e os
valores da Universidade. Contudo, percebe-se que, na Univasf, esse alinhamento ocorre
principalmente em a¢Ges comunicacionais nos niveis tatico e operacional, sem uma conexdo
estratégica clara com os objetivos e a governanca institucional.

Dessa forma, a comunicagdo institucional tem sido predominantemente exercida de
maneira instrumental, sem um planejamento estratégico ou a¢des integradas que consolidem
de forma continua a imagem e os valores da Universidade. Grande parte das demandas da
gestdo superior possui um carater operacional, focando na producdo de noticias, cobertura de
eventos e elaboracdo de comunicados administrativos. Conforme Bueno (2005), a
comunicacdo organizacional frequentemente é vista apenas como uma func¢do operacional
dentro da gestdo. Isso faz com que ela figue a margem do planejamento estratégico,
possivelmente devido a sua posicdo secunddria na estrutura das organizacOes. Essa realidade
revela uma deficiéncia na atuagdo comunicacional da Univasf, cujas praticas, restritas aos
niveis tatico e operacional, ilustram o cenario descrito pelo autor.

Sob outra perspectiva, a Ascom contribui para a constru¢do da imagem da Univasf por
meio das midias digitais e diversos produtos comunicacionais. A imagem institucional se
concretiza nas iniciativas do setor que visam ampliar a visibilidade da Universidade, utilizando
a marca e divulgando informagdes sobre suas atividades e projetos. Essas a¢des tém como
objetivo fortalecer a presenga da Univasf tanto junto a comunidade académica quanto ao
publico externo, estreitando a relagao com seus diferentes publicos.

Um exemplo que demonstra o alinhamento com os valores da Univasf — como o
compromisso com o conhecimento transformador e a atencdo as demandas locais e globais —
sdo as ag¢oes especificas realizadas para o Instagram e o Facebook. Destaca-se, nesse sentido, a
campanha “Histérias do Sisu”, promovida durante o Sisu 2023, que apresentou relatos de
estudantes aprovados em todas as unidades da Universidade, ressaltando a relevancia do
ingresso no Ensino Superior e o impacto positivo dessa conquista na trajetdria dos estudantes.

Em ocasides socialmente significativas, como o Dia Internacional contra a LGBTfobia, o
Dia da Consciéncia Negra e o Dia Internacional das Mulheres e Meninas na Ciéncia, sdo
realizadas publica¢des especificas que incentivam a reflexdo sobre esses temas. Também se
destacam acdes comemorativas em datas como o Dia do Sertanejo e o Dia do Nordestino, que
ajudam a fortalecer a identidade institucional no contexto regional. Além disso, nos
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aniversarios das cidades que abrigam campi da Univasf, sdo promovidas iniciativas que visam
estreitar a relagdo com as comunidades locais e seus moradores.

Ainda sobre a identidade institucional a gestdo da marca que represente a organizacao
e fortaleca seu reconhecimento junto aos diversos publicos. A Univasf possui logomarca
registrada no INPI e diretrizes de uso disponiveis em seu portal. O redesenho da marca,
aprovado pelo Conuni em 2019 como meta do PDI, buscou melhorar sua legibilidade,
mantendo os elementos simbdlicos da versao original. A nova identidade visual representa os
valores, a trajetdria, os impactos regionais e as proje¢des futuras da Universidade (Univasf
2019).

A Assessoria de Comunicacdo da Univasf utiliza a marca institucional em suas
producdes graficas conforme as diretrizes estabelecidas, o que assegura certa uniformidade
visual. No entanto, as pecas voltadas as midias digitais ainda carecem de um padrdo definido.
Essa limitacdao estd associada a auséncia de um profissional especializado em programacao
visual na equipe da Ascom, o que afeta a consisténcia da identidade visual da Universidade.
Além disso, ainda ocorrem situacdes em que a logomarca antiga é utilizada em divulgacées de
eventos da comunidade académica; nesses casos, a Ascom intervém, solicitando a substituicdo
pela versao atual. A gestdo eficaz da identidade visual é fundamental para a construcdo da
imagem institucional, pois, conforme Kunsch (2003), a imagem corporativa é formada pelas
percepcoes dos publicos a partir dos discursos e acdes da organizacdo. Assim, a padronizacdo e
0 uso coerente dos elementos visuais contribuem para a consolidacdo simbdlica da marca
Univasf e ampliam sua visibilidade tanto interna quanto externamente.

Ainda no que se refere a imagem corporativa, a Univasf dispde de respaldo normativo
voltado a preservagdo de sua reputacdo perante os publicos estratégicos, conforme estabelece
sua Politica de Gestdo de Riscos, que reconhece o risco reputacional como um aspecto critico
(Art. IX, alinea c). Nesse contexto, o cargo de Assessor de Comunicagdo Social é previsto como
integrante do Comité de Governanca, Gestdao de Riscos e Controles (CGGRC) (Univasf, 2021).
Contudo, essa previsdo ndo se concretiza na pratica, ja que a Portaria n2 90/Reitoria/Univasf,
de 10 de janeiro de 2024, ndo inclui a representacdo da Assessoria de Comunicacdo na
composicdo do comité. Essa divergéncia entre a norma institucional e a realidade operacional
evidencia uma lacuna entre o que esta formalmente estabelecido e a efetiva execucao.

Segundo Kunsch (2003), o profissional de comunicacdo desempenha um papel
estratégico ao identificar e respaldar a instituicdo diante de riscos e oportunidades, tanto no
ambiente interno quanto no cendrio social mais amplo. Assim, a efetiva participacao da
Assessoria de Comunicagdao no CGGRC é fundamental para fortalecer a gestdo de riscos na
Universidade. No entanto, o setor costuma ser acionado principalmente em situa¢des de crise,
guando ha necessidade de elaborar e enviar notas sobre temas sensiveis.

Auxiliando a construgao da imagem da organizagdo estd a Propaganda Institucional.
Segundo Kunsch (2003), a propaganda institucional tem como objetivo evidenciar as a¢des das
organizagdes, comunicar sua identidade e consolidar percepg¢des positivas sobre sua atuagao e
esséncia. Sob essa dtica, a propaganda institucional estd intimamente ligada a divulgacdo da
missdo da Universidade e a consisténcia entre o discurso oficial e as praticas institucionais. A
comunica¢do promovida pela Ascom contribui para esse objetivo ao dar visibilidade a
pesquisas, projetos de extensdo, registros de patentes e reconhecimentos recebidos. Tais
acdes comunicacionais reforcam o alinhamento da Univasf com sua missdo, que consiste em
“ofertar, com exceléncia, atividades de ensino superior, extensdo, pesquisa e inovagdo em
diversas areas do conhecimento, na sua regido de atuagdo e em consonancia com as
demandas de interesse publico” (Univasf, 2016, p. 23).

Devido a auséncia de um plano de comunicag¢do estruturado para a divulgacdo das
atividades da Univasf, as acdes desenvolvidas pela Ascom apresentam, em sua maioria, um
perfil tatico. Nesse cendrio, ganham destaque as campanhas institucionais relacionadas ao
processo seletivo de ingresso discente e as comemoragdes do aniversario da universidade. A
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organizacdo dessas iniciativas é guiada por um calendério anual, que estabelece as datas
previstas para as publicacdes nas redes sociais. Para elaborar as campanhas, sdo promovidas
reunides para definicdo de conceitos e, quando necessario, é feito o levantamento de
informacgdes com setores especificos da instituicao.

Um exemplo dessas acGes sdo as campanhas realizadas nas redes sociais para divulgar
os cursos durante o Sisu 2025 e para celebrar os 20 anos da Univasf, em 2024. Na campanha
de divulgacdo dos cursos presenciais de graduagdo, foram produzidos materiais graficos com
informacbes sobre as graduagbes oferecidas, destacando nuimero de vagas, duragdo dos
cursos e localizagdo por campus. Para a comemoragao do aniversdrio da instituicdo, foram
desenvolvidas artes especificas, veiculadas ao longo da semana comemorativa. As publicacdes
apresentaram comparativos entre os dados de 2004 e 2024, como quantidade de cursos,
numero de servidores e expansdo dos campi, evidenciando o crescimento institucional e
utilizando o slogan: “Univasf: ha 20 anos interiorizando conhecimentos, expandindo
horizontes”.

Além das campanhas tematicas, a Ascom ainda realiza postagens nas redes sociais com
foco na divulgacdo de conquistas académicas, como prémios recebidos por estudantes e
servidores, reconhecimentos obtidos por cursos e outros destaques institucionais. Essa pratica
contribui para reafirmar o compromisso da Univasf com sua missdo institucional, que é
“ofertar, com exceléncia, atividades de ensino superior, extensao, pesquisa e inovacao”.

No contexto do fortalecimento da divulgacado das producdes da universidade, o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) prevé como objetivo a ampliacdo e consolidacdo da
comunicacdo das acdes desenvolvidas pela Univasf, com foco nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Entre as metas estabelecidas, constam o aumento da equipe técnica e a
implantacdo de nucleos de comunicagdo nos campi, metas que ainda ndo foram alcancadas.
Atualmente, a Ascom da Univasf opera com uma equipe composta por trés servidoras e uma
estagiaria, numero inferior ao da estrutura existente ha nove anos, quando o setor contava
com mais servidores, estagiarios e apoio terceirizado. Essa reducdo afeta diretamente a
capacidade de execucdo de ac¢Oes estratégicas de comunicacdo institucional. Tal cenario
reflete uma realidade presente em diversas universidades publicas brasileiras. De acordo com
Lima, Salgado e Souza (2024), os setores de comunicacdo dessas instituicGes vém sendo
enfraquecidos pela escassez de recursos, agravada pela extingdo de cargos promovida pelo
Decreto n? 10.185/2019, o que dificulta a reposi¢cdo de profissionais qualificados.

Além disso, nota-se a auséncia de uma articulagdo pratica que direcione a atuagao
comunicacional em consonancia com esses objetivos. Essa lacuna poderia ser superada com a
consolidagdo de uma politica de comunica¢do, um dos objetivos da Ascom previstos no PDI,
gue propde a instituicdo da Politica de Comunicagao da Univasf, mas que, até o momento, ndo
foi efetivado na pratica. A STI também apresenta, no PDI, um objetivo relacionado a
implanta¢do de uma politica de comunicagao, assim descrito: “Promover uma politica de
comunicagdo, que enfatize a melhoria dos processos e estruturas de comunicagdo intra e
intersetorial, com estudantes e com o publico externo a Universidade” (Univasf, 2016, p. 57).
Entre as metas destaca-se a elaboragdo de um manual de comunicagao institucional, com a
finalidade de regulamentar o uso dos diversos canais formais e informais da Univasf, além de
orientar quanto a aplicacdo adequada da marca da universidade. A implementac¢do desse
manual representaria um recurso estratégico importante para a comunicag¢do organizacional
da instituicao.

No ambito das Rela¢Ges Publicas (RP), a profissional responsdvel na Ascom exerce a
funcdo de social media, além de criar material grafico para as redes sociais. Suas atribuicGes
incluem a publica¢do de conteldos, o monitoramento de mensagens e comentdrios nas redes
sociais, a producdo de pecas graficas para os canais digitais e para a capa do portal
institucional, bem como o atendimento as demandas recebidas via WhatsApp do setor,
provenientes da imprensa e do publico externo em geral.
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Nesse sentido, pode-se afirmar que a atuacdao da RP nas redes sociais estabelece um
elo entre a Univasf e seus diferentes publicos, com destaque para estudantes e a comunidade
externa, seja por meio de respostas diretas ou pelo redirecionamento das solicitacdes aos
setores responsaveis, como secretarias e pré-reitorias. Ainda sobre o relacionamento com os
publicos, a Ascom elabora conteudos segmentados, como o informativo “Univasf Noticias”,
direcionado aos servidores, e postagens nas redes sociais com uma linguagem leve e bem-
humorada para manter a proximidade com o publico estudantil.

Sobre isso, Caffé Filho (2024) destaca que as redes sociais podem estimular o
engajamento do publico com a missdo institucional da universidade, ao promover uma
interacdo direta com seus publicos. Esse tipo de envolvimento fortalece os vinculos e contribui
para consolidar a identidade institucional. Contudo, a sobrecarga de func¢Ges atribuidas a
profissional de RP dificulta a implementagcdao de a¢bes mais estratégicas voltadas aos publicos
internos e externos, conforme propde Kunsch (2003,), ao afirmar que as relagdes publicas tém
como finalidade atuar em toda a organizacdo, promovendo articulacdes que favorecam a
integracdo entre setores, grupos e subgrupos.

Pode-se concluir que, apesar das iniciativas promovidas pela Univasf para fortalecer
sua comunicacgao institucional, ainda ndo existe um alinhamento consolidado entre as acdes
comunicacionais e os objetivos estratégicos da universidade. Além disso, diversas metas
estabelecidas no PDI, vigente até 2025, permanecem n3o realizadas. E imprescindivel a
consolidacdo de politicas especificas para a drea de comunicacao, com énfase na divulgacao
cientifica e no fortalecimento da equipe profissional da Ascom, bem como a regulamentacao
das funcdes e atribuicdes do setor, conforme previsto no PDIl. Enquanto a elaboracdo do
Regimento Interno foi cumprida, a aprovacdo da Resolugdo que o formaliza ainda aguarda
implementacao.

Os canais oficiais de comunicacdo da Univasf, apesar de importantes para a divulgacdo
institucional, ainda apresentam limita¢cdes. Conforme Caffé Filho (2024), embora existam
diversas praticas comunicacionais em andamento, como jornalismo, relagdes publicas e
didlogo com diferentes publicos, a universidade carece de normas formais, como um plano ou
politica de comunicacdo proépria. Essa auséncia dificulta a definicdo de diretrizes claras que
assegurem a coeréncia das mensagens, o alinhamento com os objetivos institucionais, a
escolha adequada dos canais e a avaliagdo da eficacia dos instrumentos utilizados.

Quadro 2 - Analise Situacional da Comunicagdo Institucional

ELEMENTO ANALISADO

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

Jornalismo Cientifico

Producdo de matérias
jornalisticas e programas como
"Ciéncia no Semiarido".

Auséncia de politica estruturada; falta
de integracdo com a TV Universitaria.

Assessoria de Imprensa

Envio de releases; agendamento
de entrevistas; relacionamento
com veiculos locais e nacionais.

Maioria das entrevistas sao
demandadas pela imprensa.

Imagem Corporativa

Marca registrada no INPI;
Defini¢do da visdo institucional;

Campanhas institucionais nas

redes sociais;

Reconhecimento formal do risco
reputacional na Politica de
Gestdo de Riscos.

Assessor de Comunicagdo ndo
integra, na pratica, o comité de
governanga de riscos, embora
previsto na Politica de Gestdo de
Risco;

Falta de alinhamento de estratégico
entre  comunicagdo a  gestdo
universitaria.
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Divulgacdo das ac¢Oes e projetos | Redugdo de recursos humanos para
de ensino, pesquisa, extensdo e | divulgagdo das a¢des da

inovagdo nas midias digitais e no | universidade;

Propaganda Institucional portal institucional.
Ndo implementagdo da politica de
comunicagdo e plano de
comunicagao.

Mediagdo com os publicos A profissional de RP atua para além
interno e externo. de sua area, impedindo o

RelagGes Publicas planejamento de agdes para
fortalecimento da relagdo com os
publicos.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025)
4.1.2 Comunicagao Interna

A comunicagao interna na Univasf apresenta-se de forma descentralizada, uma vez
gue ndo ha um setor especifico encarregado de sua coordenacdo. Esse modelo vai de encontro
a proposta de Kunsch (2003), que advoga pela existéncia de uma estrutura organizada capaz
de fomentar e facilitar os fluxos de interacdo dentro da instituicdo. Nesse contexto, embora a
universidade revele aspectos importantes em sua comunicacdo interna, ainda demonstra
fragilidades no que diz respeito a adocdo de acdes estratégicas e integradas.

Na Univasf, diversas unidades desempenham fung¢des comunicacionais voltadas ao
publico interno, destacando-se setores como a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progepe) e
o Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (Siass), que atuam diretamente com
os servidores; a Secretaria de Registro e Controle Académico (SRCA), responsavel pelo
atendimento aos estudantes; além da Secretaria de Tecnologia da Informacgdo (STI), da TV
Caatinga e da Ascom, que realizam a¢0es direcionadas a comunidade académica em geral.

Além disso, o uso de plataformas digitais € uma caracteristica central da comunicacgado
interna da Univasf, sendo essencial para o fluxo de informacdes e a integragdo entre os campi.
Dada a natureza multicampi da institui¢cdo, as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs)
sdo fundamentais para conectar setores geograficamente dispersos e promover a
transparéncia institucional. O PDI (2016-2025) destaca recursos como internet,
videoconferéncias, transmissdes ao vivo e envio eletronico de documentos como ferramentas
estratégicas para fomentar a participagao e a integragao na vida académica.

Nesse contexto, destaca-se o papel da Secretaria de Tecnologia da Informacgdo (STI),
cuja missdo é garantir as condi¢gdes adequadas para o funcionamento integrado das atividades
de tecnologia da informagao e comunicag¢do na Univasf. Atualmente, a STl oferece um catalogo
com 35 sistemas on-line que dado suporte as praticas administrativas e académicas da
universidade. Apesar da ampla utilizacdo dessas ferramentas, ainda ha desafios a serem
enfrentados, especialmente relacionados a qualidade da conexdo com a internet e ao uso mais
estratégico e abrangente dos recursos tecnolégicos disponiveis.

No ambito da Comunicagao Administrativa, compreendida como a dimensao técnico-
operacional da comunicagdo organizacional, sobressaem-se sistemas digitais como o
Acadigitus, voltado a gestdo do acervo académico dos estudantes e a emissdo de diplomas
digitais; o Formular, utilizado para a realizacao de pesquisas institucionais com servidores; e o
Sistema de Gestdo de Pessoas (SGS), que organiza as informagGes funcionais dos
colaboradores da universidade.

Além dos sistemas mencionados, o Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e
Contratos (Sipac) também se configura como uma ferramenta relevante de suporte a
comunica¢do administrativa, ao permitir a digitalizacdo e o gerenciamento eletronico de
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documentos e processos institucionais. Por meio desse sistema, é possivel emitir e receber
oficios, relatérios e outros documentos relacionados as atividades administrativas, o que
favorece a organizacdo das rotinas internas e a articulacdao entre os setores.

Ainda no campo da comunicagao administrativa, a Univasf utiliza o Sistema Integrado
de Protocolo, Pagamento e Gestdo de Pessoas (SIPPAGweb), adotado pela Progepe com a
finalidade de agilizar a publicagdo de documentos institucionais, como portarias, instrucdes
normativas e o Boletim de Servicos. Conforme Kunsch (2003), tais documentos sdo
fundamentais para assegurar a clareza das informacées, a uniformidade dos procedimentos e
a eficiéncia das operagdes. Nesse sentido, o SIPPAGweb desempenha um papel importante na
comunicacdo interna da universidade. No entanto, ele ndo concentra todos os documentos
institucionais, como é o caso dos editais, que continuam sendo divulgados por diferentes
canais, como as paginas especificas de cada setor.

O e-mail institucional também é uma ferramenta formal da comunicac¢do interna na
Univasf, facilitando a troca de informacdes entre setores e membros da comunidade
académica. Além de permitir o registro das comunicacdes, contribui para a agilidade dos
processos, a organizacdo das atividades administrativas e a manutencdo da formalidade
institucional. Na Univasf, cada servidor possui acesso garantido a uma conta de e-mail, que
permanece ativa durante o periodo de vinculo com a Universidade. O uso do correio eletrénico
estd regulamentado pelo Ato Normativo n2 02, de 21 de maio de 2018, alterado pelo Ato
Normativo n2 01, de 22 de dezembro de 2022.

De acordo com a norma, o uso do e-mail institucional deve se restringir a veiculacao
de mensagens com conteudo académico ou administrativo, compativeis com as finalidades da
Universidade, pois essas comunica¢Ges integram a imagem institucional e exigem o mesmo
cuidado e formalidade destinados a correspondéncia oficial impressa. Portanto, é proibido
utilizar o e-mail para fins pessoais, acesso a redes sociais, cadastros em sites comerciais ou
gualquer outra atividade ndo relacionada as fun¢Ges institucionais.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) gerencia listas de distribuicdo de e-
mails segmentadas por publicos da Univasf. No entanto, o uso indiscriminado dessas listas
para conteldos ndo institucionais tem gerado problemas. Estudo de Carvalho et al. (2024)
aponta que a falta de regulamentacdo especifica para essas listas resulta em sobrecarga de
mensagens, dificultando a rotina dos servidores ao exigir a leitura de conteuldos irrelevantes
para suas fungdes.

Por outro lado, o uso das listas de distribuigdo também viabiliza o envio de mensagens
de felicita¢des, agradecimentos e manifesta¢des de pesar, contribuindo para o fortalecimento
dos vinculos interpessoais entre os membros da comunidade universitaria. Essas mensagens,
embora ndo estejam diretamente relacionadas as rotinas administrativas, cumprem um papel
relevante na promogdo da socializagdo entre os servidores, que, devido a dispersao geografica,
ndo podem manter contato pessoal direto.

Dessa forma, no ambito da comunicagdo administrativa da Univasf, é evidente a
importancia de estabelecer critérios claros para o uso das listas de e-mail institucionais, a fim
de equilibrar a manutenc¢do das interagdes interpessoais com a necessidade de assegurar a
eficiéncia e a organizacdo dos fluxos de informagdo. A criacdo de diretrizes especificas
contribui para evitar o uso indevido ou excessivo dessas listas para fins pessoais, garantindo
gue as mensagens enviadas sejam relevantes e condizentes com o contexto coletivo, sem
prejudicar o foco nas atividades académicas e administrativas da universidade.

No contexto da comunicacdo administrativa, observa-se também o uso de redes
sociais, especialmente por meio de perfis setoriais no Instagram, como o da Progepe, para
veicular informacgGes relacionadas ao andamento de processos administrativos, como o
calendario da folha de pagamento e orientag¢des diversas.

A veiculagdo desses dados em canais digitais oficiais, como o Instagram, mantém-se no
escopo da Comunicacdo Administrativa, por conservar seu carater técnico, informativo e

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 15, n. 2, p. 21-45, maio/ago. 2025.

31



Juciane de Jesus Aleixo,; Platini Gomes Fonseca; Francisco Ricardo Duarte

funcional. De acordo com Holanda e Branddo (2019), essa modalidade de comunicagdo
corresponde a dimensdo técnico-operacional das organizacdes, voltada a disseminacdo de
normas, procedimentos e rotinas institucionais. Assim, ao utilizar plataformas digitais para
alcangar os servidores, a universidade moderniza seus canais de informag¢do sem alterar o
conteldo essencial da mensagem. O uso das redes sociais, nesse caso, amplia o alcance e a
agilidade da comunicagao, preservando sua natureza administrativa.

Também cabe ressaltar a atuagdo do Portal do Servidor, mantido e atualizado pela
Ascom, voltado a divulgacdo de noticias relacionadas a capacitacGes, eventos e atualizacdo de
normativas administrativas. Esse tipo de conteudo valoriza a circulacdo de informacgdes
relevantes para o cotidiano profissional, elementos fundamentais da comunicacdo
administrativa eficiente. No entanto, observa-se que, nos ultimos anos, houve uma diminuicao
no volume e na diversidade dos conteudos publicados nesse canal, devido a redugdo da equipe
da Ascom.

J4 no ambito da Comunicacdo Académica, os setores ligados ao ensino, a pesquisa e a
extensdo fazem uso do e-mail institucional para divulgar editais e acdes relacionadas as suas
atividades. Paralelamente, as Pré-Reitorias, a Secretaria de Registro e Controle Académico,
bem como os colegiados dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo, mantém pdginas no site da
Universidade e perfis no Instagram, que servem como canais de informag¢do direcionados a
comunidade académica.

Nesse cenario, a STl oferece suporte para a criacdo de portais institucionais setoriais
voltados a divulgacdo de informagbes académicas e institucionais. Esse servigo é regido por um
Acordo de Nivel de Servico, que define critérios para implantacdo e manutencdo dos sites,
restringindo seu uso a conteudos relacionados a ensino, pesquisa, extensao e gestdo. Cabe aos
administradores manter as informacgGes atualizadas e organizadas, mas, na prdtica, muitas
paginas permanecem desatualizadas, o que prejudica sua eficicia. Esses sites também se
destinam ao publico externo, sendo um aspecto relevante para a Comunica¢do Relacional, a
ser discutida na sec¢do posterior.

Ainda sobre a Comunicacdo Académica, a Ascom utiliza os canais oficiais, como o site
da Universidade, as redes sociais e o e-mail institucional, para veicular informacdes voltadas ao
publico interno. Segundo a Carta de Servicos, cabe ao setor divulgar conteldos nas redes
sociais que sejam de interesse da comunidade académica. Dessa forma, além da comunicacdo
institucional, que representa a principal atividade da Ascom, sdo compartilhadas no Instagram
e no Facebook informagdes sobre assisténcia estudantil, calenddrio académico, e datas de
inicio e fim dos semestres letivos, entre outros temas. Embora os conteldos sejam
prioritariamente direcionados aos estudantes, também hd postagens especificas voltadas a
docentes e técnicos administrativos.

A presenca da universidade nas redes sociais voltada ao publico interno também inclui
a divulgacdo de eventos, conquistas e vivéncias do cotidiano académico, o que favorece a
aproximagdo com esse publico. Nesse sentido, Caffé Filho (2024) destaca que, ao compartilhar
histdrias, trajetérias e experiéncias da vida estudantil, a instituicdo tem a chance de construir
uma imagem mais proxima e acolhedora, o que refor¢a os vinculos afetivos com sua
comunidade. Tal estratégia contribui para a forma¢do de um ambiente universitdrio mais
engajado e integrado.

Outro recurso utilizado pela Ascom é o informativo “Univasf Noticias”, distribuido por
meio do e-mail institucional aos servidores da Universidade. Essa iniciativa integra a
Comunicacdo Académica, ao veicular contelddos relacionados a gestdo, como decisdes,
reunides e normativas, bem como as a¢Oes de ensino, pesquisa e extensdo. Além disso,
também é encaminhado por e-mail o informativo “Semana do Reitor”, que apresenta a agenda
semanal da reitoria.

A TV Caatinga também exerce um papel importante na comunicacdo académica ao
apoiar a divulgac¢do de informacdes institucionais relevantes para a comunidade universitaria.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 15, n. 2, p. 21-45, maio/ago. 2025.

38



Juciane de Jesus Aleixo,; Platini Gomes Fonseca; Francisco Ricardo Duarte

Entre seus produtos estd o informativo audiovisual Se Liga Univasf, que apresenta eventos,
processos seletivos e outras atividades significativas da universidade. Além disso, a TV
transmite ao vivo as reunides do Conselho Universitdrio, promovendo transparéncia e
facilitando o acesso as decisbes da administracdo. Também sdo transmitidos eventos
académicos de destaque, como as aulas inaugurais dos cursos de pdés-graduacdo e as
cerimodnias de abertura do semestre.

De modo geral, os setores da Univasf envolvidos na Comunicagdao Académica refletem
a visdo de Torquato (2015), que ressalta a importancia das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs) para integrar e organizar a comunicac¢do institucional. O autor destaca a
necessidade de adotar uma linguagem agil e adequada aos ambientes digitais, além de
aproveitar de forma eficiente os recursos das redes sociais. Assim, embora os canais da
universidade atuem de forma setorial e independente, eles colaboram para a circulacdo de
informacgdes e para o engajamento da comunidade académica.

A andlise situacional da comunicacdo interna na Univasf revelou que o WhatsApp é
amplamente usado como um canal informal para interacdes administrativas, académicas e
interpessoais. Embora ndo seja uma ferramenta oficial, o aplicativo é bastante adotado por
equipes, coordenacdes e setores administrativos devido a sua rapidez na troca de mensagens,
no agendamento de reunides, na distribuicdo de tarefas e na atualizacdo em tempo real. Esse
uso intensificou-se com a implantacdo do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) e a
popularizacdo do trabalho remoto. Além disso, o WhatsApp tornou-se um espag¢o importante
para a circulacdo de informacdes institucionais, como eventos, editais e normativas, por meio
de grupos informais formados por servidores.

Em resumo, apesar da auséncia de uma estrutura centralizada, a comunicagdo interna
da Univasf é composta por um conjunto diversificado de praticas e ferramentas que atendem
as necessidades institucionais nos campos administrativo, académico e interpessoal. O
fortalecimento dessa comunicacdo depende tanto do reconhecimento e uso eficiente dos
canais atuais quanto do desenvolvimento de mecanismos que promovam maior integracdo da
comunicacgdo interna entre os campi. Conforme Holanda e Branddo (2019), a comunicagao
interna deve fomentar a interacdo entre a organizacdo e seus colaboradores.

Quadro 3 — Analise Situacional da Comunicacdo Interna

ELEMENTOS ANALISADOS POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
Ha setores que desempenham Descentralizacdo por falta da
Gestdo da Comunicacdo funcdes que atendem a coordenacdo de um setor
Interna comunicagdo interna. exclusivo.
Ferramentas digitais reinem Difusdo de informagdes em
documentos essenciais para a varios Sistemas.

Comunicacao Administrativa gestdo administrativa.

Boa presenca digital setorial. Falta de atualizagdo regular de

R I alguns canais digitais.
Comunicag¢do Académica g g

Multiplicidade de ferramentas Uso de ferramentas nao
que possibilitam a interacao formais podem causar ruidos
entre setores e servidores. na comunicagao.

Comunicacgao Interpessoal

Falta de regulamentacgédo do e-
mail institucional.

Fonte: Elaborado pelos Autores (2025)
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4.1.3 Comunicagao Relacional

Duarte (2007) defende que, no setor publico, a comunicacdo deve ir além da simples
divulgacdo, atuando como instrumento educativo e promotor da cidadania. Na Univasf, a
Assessoria de Comunicagdo exerce um papel central ao atuar no marketing publico, conforme
a dimensdo da comunicacdo relacional definida por Holanda e Branddo (2019). Por meio dos
canais oficiais e do relacionamento com a imprensa, promove vinculos com a comunidade
académica e com a sociedade, contribuindo para a valorizacdo da universidade como bem
publico.

O portal institucional da Univasf também é uma ferramenta central de comunicacdo,
reunindo informacgdes sobre ensino, pesquisa, extensao e gestao, além de dados institucionais,
contatos, cursos e formas de ingresso. O site também divulga noticias, eventos, a “Semana do
Reitor” e a secdao “Univasf em Numeros”. No entanto, esta ultima contém dados apenas até
2019, o que compromete a atualizagdo e a efetividade dessa iniciativa como instrumento de
transparéncia e acesso a informacao.

O site da Univasf exerce um papel importante na promocdo da transparéncia
institucional ao disponibilizar a secao “Acesso a Informacdo”, em conformidade com a Lei de
Acesso a Informacgdo (LAI). A norma exige que Orgdos publicos divulguem proativamente
informacdes de interesse coletivo, conforme os dados minimos estabelecidos no artigo 82 da
Lei. Esses conteudos devem seguir padrdes definidos pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
assegurando a uniformidade e a efetividade da transparéncia no ambito do Poder Executivo
Federal (Brasil, 2020).

Na secdo “Acesso a Informacao”, disponivel no site da Univasf, estdo listados os itens
obrigatérios indicados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), com links para paginas
especificas: Institucional, AcGes e Programas, Auditorias, Convénios e Transferéncias, Despesas
e Receitas, Licitacbes e Contratos, Participacdo Social, Servidores e Demais Colaboradores,
Perguntas Frequentes, Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), InformacGes Classificadas e
Dados Abertos.

Entretanto, a andlise critica do contetddo e do funcionamento dessas paginas revela
limitacgbes nos aspectos de transparéncia e interacdo. Observam-se links inativos,
redirecionamentos para paginas desatualizadas e conteudos incompletos. Além disso, segundo
a avaliacdo de transparéncia ativa realizada pela CGU em abril de 2025, a Univasf atende
apenas 19 das 49 diretrizes estabelecidas no Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para os 6rgdos
e entidades do Poder Executivo Federal. Essa realidade compromete a efetividade da politica
de acesso a informagdo e enfraquece os principios constitucionais da publicidade e da
eficiéncia, restringindo a consolidagdo de uma cultura de transparéncia na gestdo publica,
elemento essencial da comunicagao relacional.

Antunes (2018) ja destacava a necessidade de aprimorar as agoes voltadas ao acesso a
informagdo. Em seu estudo, o autor evidenciou a caréncia de uma normatizagdo mais
abrangente quanto ao conteldo e a estrutura dos menus de transparéncia. Embora muitos
desses menus apresentem formatos semelhantes, observa-se a omissdo de dados relevantes,
como os resultados das ag¢des institucionais, a efetividade de programas e politicas publicas, o
cumprimento de metas fisicas, além da gestdo de bens patrimoniais e de recursos humanos.

Ainda sobre Acesso a Informacdo, a Univasf mantém setores do Servico de Informacdo
ao Cidadao (SIC) em todos os campi, responsaveis pelo registro e gestdao dos requerimentos no
e-SIC, além de outras solicitagdes da comunidade interna; contudo, esse servico ndo possui o
devido destaque na capa do portal institucional da universidade. Além disso, a auséncia de
orientagdes claras na se¢do de Acesso a Informacdo sobre como utilizar o SIC revela uma falha
na dimensdo educativa da comunicacao, na medida em que limita o empoderamento do
cidaddo frente aos mecanismos institucionais de controle social.
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N

Outro aspecto da comunicacao relacional diz respeito a ouvidoria, elemento
fundamental para a escuta e a mediacdo entre a instituicdo e seus publicos. O portal da
Univasf disponibiliza um icone de acesso rdpido para a Ouvidoria, direcionando ao sistema
FalaBr, que permite o envio de manifestagdes como sugestdes, elogios, solicitacdes,
reclamacdes e denuncias. Contudo, conforme apontado no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a meta de elaborar e implementar, em até dois anos, um programa
permanente de divulgacdo dos servigos da Ouvidoria e do SIC n3do foi cumprida.

Ao analisar a comunicacdo relacional da Univasf, observa-se que a instituicdo dispde
de canais que possibilitam a escuta e a interagdo com seus publicos, como as redes sociais
oficiais e o portal institucional, gerenciados pela Ascom, além de outros meios disponibilizados
por diferentes setores, como e-mails institucionais e nimero de WhatsApp, por meio dos quais
a comunidade académica e externa pode solicitar informag¢des. No entanto, esses canais se
caracterizam, em grande parte, por uma comunicac¢do unilateral, centrada na transmissdo de
informacgdes, sem oferecer mecanismos que promovam efetivamente a participacao ativa dos
cidadaos nos processos institucionais.

Assim, a comunicacdo relacional na Univasf apresenta avancos estruturais
importantes, mas ainda carece de uma integracdo efetiva entre os setores, da manutencao
continua de seus canais e do fortalecimento de estratégias de escuta e didlogo com os
publicos. Soma-se a isso a necessidade de ampliar o cumprimento das diretrizes de
transparéncia ativa definidas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Quadro 4 - Analise Situacional da Comunicacao Relacional
ELEMENTOS ANALISADOS POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
Marketing do Setor Publico Setor de Comunicagdo e Comunicagao unilateral.
Ferramentas digitais para
favorecer o didlogo com a
sociedade.
Portal que articula informacgGes

Acesso Falta de orientagdes claras

de diversos setores;

Setor de SIC.

sobre uso do SIC.

Transparéncia

Segdo “Acesso a Informagdo no
portal” redne dados sobre a
Univasf, servidores e
or¢amento.

Links inativos ou
desatualizados;

Ndo cumprimento de diretrizes
de acesso a informacgdo
definidas pela CGU.

Interagao Mantém diversos canais de N&o ha canais de interagdo
comunicagao como redes ativa.
sociais, site, Whatsapp e e-mail.

Ouvidoria icone de acesso rapido Meta de divulgagdo dos servigos

disponivel no portal; integracdo | da Ouvidoria e do SIC nao foi
com sistema FalaBr cumprida.
Fonte: Elaborado pelos Autores (2025)

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise situacional da comunicagao organizacional da Universidade Federal do Vale
do S&o Francisco (Univasf), sob a ética da comunicagdo integrada, evidenciou que a institui¢do
possui ferramentas e a¢des relevantes nas dimensdes da comunicacdo institucional, interna e
relacional. Entretanto, essas a¢des ainda ocorrem, majoritariamente, nos niveis tatico e
operacional, com limitada articulacdo estratégica com os objetivos institucionais.
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A atuacdo da Assessoria de Comunicag¢do (Ascom) tem se mostrado central na gestdo
da imagem institucional e na promocao da visibilidade da universidade, com destaque para a
divulgacao cientifica, a presenca nas redes sociais e a mediacdo com a imprensa. No entanto, a
auséncia de uma politica de comunicacdo formalizada, a inexisténcia de um plano de
comunicacdo institucional e a reducdo da equipe técnica comprometem a consolidagdo de
uma atuagdo mais estratégica e integrada.

No que tange a comunicagdo interna, observou-se a existéncia de multiplos canais e
ferramentas digitais, que permitem a circulacdo de informac¢des administrativas, académicas e
interpessoais. Ainda assim, a descentralizagdo das a¢des, a falta de padronizagdo de contetddos
e a auséncia de um setor especifico voltado a coordenac¢do da comunicagdo interna dificultam
o fortalecimento do relacionamento com os publicos internos e a eficiéncia na gestdo da
informacao.

J4 na esfera da comunicagdo relacional, a Univasf demonstra esforco em manter canais
de transparéncia e de aproximacgao com a sociedade, alinhando-se, ainda que parcialmente, as
diretrizes do marketing publico. Contudo, limitagdes como a desatualizagdo de dados e a baixa
presenca da comunidade externa nos processos comunicacionais indicam a necessidade de
maior investimento em estratégias que promovam o didlogo institucional.

Entre as principais limitacdes desta pesquisa, destaca-se a dependéncia de
documentos institucionais e fontes secundarias, como o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a Carta de Servigos, normativas internas e materiais de divulgacdo. A
auséncia de entrevistas com os profissionais envolvidos diretamente nas acoes
comunicacionais impediu uma compreensdo mais aprofundada sobre os processos internos,
percepcdes subjetivas e dindmicas do cotidiano da comunicacdo na universidade.

Dessa forma, recomenda-se, para estudos futuros, a realizacdo de entrevistas com
servidores da Ascom, gestores e representantes dos publicos estratégicos da universidade,
com o objetivo de mapear percepcles, identificar lacunas e propor melhorias praticas e
sustentaveis. Também seria relevante investigar como as universidades federais com
realidades similares a da Univasf tém estruturado suas politicas e planos de comunicacdo, a
fim de estabelecer parametros comparativos e inspirar estratégias mais eficazes para a
comunicacdo integrada no setor publico.
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