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Resumo

O presente artigo é parte integrante de uma pesquisa de Doutorado, acerca das inovagdes
implementadas em bibliotecas universitarias, a luz das transformacgdes ocorridas no perfil dos usuarios,
do uso das tecnologias digitais e do conceito de Biblioteca das Coisas. Apresenta como tematica
principal a Curadoria de Conteudo no contexto da Biblioteconomia, cujo objetivo é analisar praticas de
trabalho do bibliotecédrio ao atuar como curador de conteudo na biblioteca universitaria também nos
servicos oferecidos de biblioteca das coisas. Trata-se, portanto, da aplicacdo de uma pesquisa
bibliografica, realizada na base de dados do Google Académico, a partir da consta a artigos cientificos,
monografias, dissertacGes e teses, publicados no idioma portugués. Os resultados revelaram diversas
praticas associadas, agrupadas em quatro categorias: marketing, media¢do da informacdo, disseminagdo
seletiva e servico de referéncia, conjugando um trabalho operacional, técnico e, sobretudo, intelectual
sobre as fontes de informacgdo e os perfis e demandas dos usudrios. Concluiu-se que a Curadoria de
Conteudo constitui pratica fundamental a ser realizada pelo bibliotecario, na selegdo de conteudos
relevantes e veridicos, ampliando, assim, as possibilidades do que pode ser oferecido para a
comunidade usuaria, por conseguinte, gerando inovacdo para a biblioteca.

Palavras-chave: inovacdo; produtos e servicos; bibliotecario; biblioteca das coisas; curadoria de
conteudo.

THE LIBRARIAN AS CONTENT CURATOR:
INNOVATION IN LIBRARIES, EXPANSION OF PRODUCTS AND SERVICES WITH THE LIBRARY OF THINGS

Abstract

This article is an integral part of Doctoral research, about the innovations implemented in university
libraries, in light of the transformations that have occurred in the profile of users, the use of digital
technologies and the modern concept of Library of Things. Its main theme is Content Curation in the
context of Librarianship, whose objective is to analyze librarian work practices when acting as content
curator. It is, therefore, the application of bibliographical research, carried out in the Google Scholar
database, based on consultation of scientific articles, monographs, dissertations and theses, published in
the Portuguese language. The results revealed several associated practices, grouped into four categories:
marketing, information mediation, selective dissemination and reference service, combining operational,
technical and, above all, intellectual work on the sources of information and the profiles and demands of
users. It was concluded that Content Curation is a fundamental practice to be carried out by the
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librarian, in the selection of relevant and truthful content, thus expanding the possibilities of what can be
offered to the user community, therefore, generating innovation for the library.

Keywords: innovation; products and services; librarian; library of things; content curation.

1 INTRODUCAO

A chegada do século XXI foi marcada pelo uso acentuado das tecnologias digitais, as
quais ocasionaram mudangas expressivas na oferta de servigos prestados pelas organizagoes,
haja vista atender as necessidades diversificadas do publico-alvo. Tanto usudrios de servicos
quanto as organiza¢Oes prestadoras foram influenciados por tais tecnologias, realidade essa
que ndo poderia deixar de afetar as bibliotecas, que passaram a focar na inovagdo como
estratégia de adequarem-se aos diferentes perfis de usuarios.

Surge, portanto, a necessidade de ampliar a oferta de servicos, ou seja, a biblioteca
ndo pode estar restrita, tdo somente, a oferta de materiais bibliograficos. Ela precisa
diversificar o qué e como oferecer, com o intuito de satisfazer o usudrio, a ponto de garantir a
sua fidelizacdo. Nesse contexto, especialistas do assunto passam a defender a ideia de
“Bibliotecas das Coisas”, com referéncia ndo apenas a diversificacdo dos acervos, mas também
de servigos, inclusive, focados na exceléncia e na qualidade prestada.

Um exemplo que muito bem ilustra o cenario ora descrito sdo as fontes de informacao
disponibilizadas, instantaneamente, na internet. A facilidade de disponibilizar a informacdo na
grande rede pode ser vista como um problema, a medida que conteddos sem qualidade,
adulterados ou falsos sdo divulgados. A biblioteca entra nesse cendrio com uma acdo
inovadora, a medida que trabalha com materiais digitais, muitos deles de natureza ndo
bibliografica (videos, dudios, dentre outros), cujo propdsito serda atender os usudrios que
utilizam o espaco digital para manterem-se informado ou para realizar pesquisas.

O problema da disponibilizacdo de informacses falsas tem sido objeto de discussado
pela literatura. De acordo com o estudo de Pereira e Carvalho (2023), o crescimento das
famosas fake news tem relagdo direta com o excesso de informacdo, a qual apresenta niveis
de qualidade dispares. Nesse sentido, € comum afirmar que “[...] a internet propiciou um
comportamento imediatista, em que se tornou comum dispensar a avaliacdo das fontes e dos
conteldos antes de seu compartilhamento” (Pereira; Carvalho, 2023, p. 3).

De modo similar, a dificuldade em selecionar conteldos que sejam relevantes para o
usudrio também é assunto de interesse de pesquisadores de diferentes areas do
conhecimento. Segundo Souza (2023), a sociedade atual estd saturada de informacgdes, cujo
conteludo ndo é de qualidade, necessitando, assim, de uma filtragem, ou seja, um processo
rigoroso de andlise que possa validar tal conteudo e disponibiliza-lo ao usuario adequado, isto
é, conteudo relevante, que atenda as reais necessidades de quem por ele procura.

Os problemas relatados nos estudos mencionados indicam a necessidade de um
trabalho profissional e especializado para realizar a selecdo dos conteldos que estdo
disponibilizados na internet. Surge, neste contexto, a Curadoria de Conteudo, definida como
um processo de selecdao de conteudo veridico, de qualidade e relevante para o usudrio. A
fungdo desse processo é oportunizar a filtragem e a producdo de conteuddo na internet, com
ganhos para as empresas e instituicdes, que atenderdao demandas de grupos especificos de
usudrios (Bezerra, 2018).

No ambito das unidades de informag¢do, como arquivos, bibliotecas e museus, na
maioria das vezes, os servicos de Curadoria sdo concebidos para que os usuarios e a prépria
instituicdo como um todo possam ter acesso a informagdes selecionadas de acordo com as
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necessidades dos grupos de usuarios que recorrem a unidade na busca por informacao
confidvel. Sendo assim, cabera aos profissionais que atuam nessas unidades desenvolverem
estratégias e ferramentas capazes de realizar a filtragem da informacdao e de possibilitar a
divulgacdo do que foi selecionado (Mouzalas Neto, 2019).

Quando aplicada em bibliotecas, o estudo de Silva (2018) apontou a escassez de
pesquisas sobre a temadtica. O autor revela que o excesso de informacdes existentes nos
ambientes digitais, causado sobretudo pelo advento da internet e das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, constitui um dos principais problemas para os usuarios que
buscam por informacbes seguras e adequadas as suas necessidades. Com efeito, surge a
constante necessidade de os bibliotecdrios criarem estratégias diferenciadas para organizacao
e disseminagdo da informagao.

Semelhante a Silva (2018), Brasil (2022, p. 13) também chama a atencdo para o fato de
gue pouco se sabe ou se tem praticado sobre a Curadoria de Conteudo no contexto
bibliotecondmico. Nas palavras dessa autora: “a curadoria de conteudo digital, apesar de ser
um tema debatido na literatura da area, ainda carece de contribuices tedérico-praticas [...]".
Assim, é necessdrio ampliar o debate, com a realizacdo de estudos tedricos, por exemplo, que
possam mapear as iniciativas até entdo realizadas e, a partir dai, “[...] esclarecer a importancia
estratégica do uso de tal servico para o suporte informacional, por conseguinte, ampliar o
acesso a informacdo estratégica por parte de usuarios [...]” (Brasil, 2022, p. 13).

Maia (2024) corrobora a opinido dos estudos anteriores e ressalta que a Curadoria
como atividade bibliotecdria precisa ser mais bem esclarecida, visto que ela constitui um
processo complexo e ao mesmo tempo muito préximo do trabalho do bibliotecario, que
coleta, trata, disponibiliza, acessa, busca, recupera e viabiliza a apropriacdo da informacao
pelos usuarios. Importante ressaltar que, os recursos informacionais precisam chegar ao
usudrio de forma seletiva, para tornarem-se relevante e com o potencial de serem apropriados
por ele. Percebe-se que ndo se trata apenas de selecdo, mas do conhecimento do perfil da
necessidade de quem ira utilizar a informagdo. Por isso, segundo o estudo mencionado,
justifica-se a realizacdo de estudos tedricos que identifiquem boas prdaticas de Curadoria
realizadas por bibliotecarios.

Portanto, o tema delimitado para este estudo é a Curadoria de Conteldo executada
por bibliotecérios, cuja questdo a ser respondida é: Quais sdo as praticas de trabalho oriundas?
da Curadoria de Conteudo quando exercida por bibliotecarios? Logo, define-se como objetivo
geral do artigo: analisar praticas de trabalho do bibliotecario ao atuar como curador de
conteudo, considerando-as como possiveis inovagdes capazes de diversificar a oferta de
produtos e servigos na biblioteca universitaria, tal como os servigos oferecidos no ambito
digital pela biblioteca das coisas.

A fim de facilitar a organizacao deste estudo, convencionou-se dividi-lo em quatro
secBes, além desta introducdo, que expds o tema/contexto, a justificativa, a problematica e o
objetivo da pesquisa. Portanto, na sequéncia, é apresentado o referencial teérico, o qual
conceitua e discorre sobre inovacao nos produtos e servicos, decorrentes das mudancas
provocadas pelas tecnologias digitais em usuarios e bibliotecas, a luz do conceito de Biblioteca
das Coisas e com foco no servigo de Curadoria de Contetddo. Em seguida, é exposta a se¢do da
metodologia, acompanhada pelos resultados e finaliza-se com a descri¢do das consideracdes
finais.

! Neste estudo, consideram-se praticas de trabalho o conjunto de agdes, estratégias, tarefas ou servicos
que compde o fazer profissional do(a) bibliotecario(a), ou seja, a aplicacdo de suas competéncias e
habilidades adquiridas no decurso de sua formacao profissional.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Inovagdo de produtos e servigos nas bibliotecas universitarias

A inovagdo de produtos e servigos nas bibliotecas universitarias, sdao fruto de uma
estratégia com vistas a ampliacdo do acesso a informacao, o fortalecimento do vinculo com a
comunidade académica e sociedade na promocdo da disseminac¢do informacional por meio de
experiéncias mais dindmicas e personalizadas aos usuarios do contexto atual. Segundo Rossi,
Candido, Pazmino e Vianna (2020), a adog¢do de praticas inovadoras nesse contexto ndo se
limita a incorporacao de tecnologias, mas abarca também, a reconfiguracdo de processos, a
escuta ativa das demandas dos usudrios e a criacdo de solucdes que agreguem valor as acoes
praticas dos eixos universitarios ensino, pesquisa e extensao.

A despeito disso, Rossi, Candido, Pazmino e Vianna (2020) completam que as
bibliotecas universitarias estdo promovendo inovacdo em seus servicos informacionais, sendo
isso possivel por meio de parcerias, novas ideias, treinamento e colaboracdo da equipe,
desenvolvimento e/ou aquisicio de ferramentas e equipamentos. Dentre os servigos
inovadores identificados pelos autores, citam: biblioteca 24 horas, acées culturais, exposicao,
aplicativos para dispositivos moéveis, atendimento online, digitalizagdo de documentos,
empréstimo de equipamentos de notebooks e similares e geragdao automadtica de ficha
catalografica.

As tecnologias digitais, definidas como o conjunto de recursos utilizados para coleta,
armazenamento, acesso e compartilhamento da informacdo disponibilizada na internet,
acarretou o crescimento do nimero de servicos on-line oferecidos pelas bibliotecas. O efeito
desse processo foi a substituicdo ou aprimoramento da midia impressa tradicional, exigindo a
transformacao das bibliotecas para manterem sua relevancia e competitividade na sociedade
informatizada do século XXI (Pluzhnyk; Berezanska; Drok, 2023).

De acordo com os autores citados, o atual cendrio remete para a constituicdo de
diversos desafios, no sentido de que os servigos tradicionais oferecidos precisam ser
reestruturados, além da constituicdo de outros servigos. Pluzhnyk, Berezanska e Drok (2023)
concluem que tais desafios revestem-se como oportunidades de expansdo da biblioteca, cujo
foco é otimizar a comunicagao e expandir as capacidades do usudrio.

Nesse contexto, o momento é de adaptacdao a uma nova realidade, composta por uma
comunidade de usuarios diversificada, mas com pontos em comum, quanto ao uso da internet
e dos recursos disponibilizados na grande rede. Para Corréa (2013), o usuario adquiriu
caracteristicas de interagente, um personagem mais ativo e participativo, dotado de
autonomia e capacidade critica. Trata-se, portanto, do sujeito social e cognitivo “[...] que busca
informagdo com vistas a solucionar questdes de ordem pessoal, profissional ou académica e
que conta com o bibliotecdrio na condugao desse processo de forma mais interativa e
parceira” (Corréa, 2014, p. 37).

No entendimento de Silveira e Varvakis (2023), o usudrio da atualidade tornou-se
protagonista na constituicdo dos servicos prestados por uma biblioteca, pois ele tem a
capacidade de avaliar o que é oferecido, propor melhorias, além de participar na criagdo de
novos servicos. Para os autores, isso € muito comum ao usudrio que utiliza a internet como
ambiente de producdo e troca de informacbes, ou seja, um agente que se envolve ao
participar da criacdo ou do desenvolvimento de um produto ou servigco disponibilizado no
ambiente digital.
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E nesse sentido que, no século atual, as bibliotecas tém como um de seus principais
objetivos a inovacdo de produtos e servigcos. Como mencionado por Wdijcik (2019), biblioteca
inovadora é aquela que busca pelo diferencial, que planeja e executa servicos pautados na
criatividade, no aprimoramento e na agregacao de valor. Para ser inovadora, profere a autora,
€ preciso reconhecer-se como um ambiente em constante transformacdo, devidamente
alinhado as mudancgas que ocorrem na sociedade e adotando estratégias de conhecimento
profundo das necessidades dos usuarios.

Khalil e Khalil (2023) complementam o conceito de biblioteca inovadora ao destacarem
gue a inovacao esta se tornando uma estratégia de sobrevivéncia para bibliotecas, sobretudo
as universitarias, que se esforcam para preservar sua relevancia e contribuicdao, tanto no meio
académico como na sociedade. Os autores acreditam que o compartilhamento de
conhecimento seja um fator importante na criacdo de capacidades inovadoras e na melhoria
da inovacdo, o que exigira um papel mais ativo do bibliotecdrio no aperfeicoamento do que ja
existe e na implementacdo do que pode ser oferecido.

2.2 A Biblioteca das Coisas

Para garantir a inovacdo, manifesta-se um novo conceito, suficiente para ampliar o
escopo de atuacdo da biblioteca: a Biblioteca das Coisas. Tal conceito, também caracterizado
como um movimento ou filosofia de trabalho, defende que a inovacao sera possivel quando o
atendimento for irrestrito, cujo propdsito seja o de atender as necessidades informacionais ou
de experiéncias de vida da comunidade, a qual a biblioteca estd inserida. “Os acervos passam
ser escolhidos de forma democratica, por todo publico assistido, ndo existem limites, entraves
ou modelos preestabelecidos [...]” (Silva; Silva, 2021, p. 1).

Neste sentido, no Brasil, iniciativas da adocdo de inovac¢des em servicos de informacao
foram impulsionadas por experiéncias internacionais e pela evolucdo do comportamento dos
usudrios, nas bibliotecas universitdrias. Iniciativas da UFSC e da UDESC confirmam a
importancia de alinhar estratégias as tendéncias sociais e as novas formas de consumo
informacional, independentemente do formato, por meio da quebra de paradigmas, conforme
afirmam os autores Fonseca e Paletta (2022) abaixo:

Algumas bibliotecas brasileiras, em especial as bibliotecas universitarias, vém
adotando a “biblioteca das coisas” como um servico informacional inovador
no seu planejamento estratégico de oferecimento de servicos e produtos
para os seus usuarios. A implementacdo desse servico tende a romper com a
cultura tradicional da biblioteca quanto ao fornecimento de materiais para
acesso. Para além da pratica inovadora de promover o acesso a materiais ndo
bibliograficos, o incentivo ao consumo colaborativo e a economia
compartilhada promovem a inser¢do da biblioteca em um contexto social
mais sustentavel. (Fonseca; Paletta, 2022, p. 10).

Assim, a Biblioteca das Coisas, consiste num crescente movimento, o qual itens nao
bibliograficos sdo emprestados aos usudrios. Portanto é a evidéncia dos novos
comportamentos de consumo no mundo contemporaneo (Amaral; Juliani; Bettio, 2020).
Contrapondo o modelo tradicional de empréstimo de livros como insumo de acesso
informacional, e proporcionando novos comportamentos de consumo informacional.

A luz da Biblioteca das Coisas, qualquer objeto ou servico, independentemente de suas
caracteristicas, “[...] pode vir a fazer parte do acervo, e as necessidades informacionais dos
usudrios devem ser atendidas, por meio de uma mediac¢do da informacdo inovadora, eficaz e
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assertiva [...]” (Silva; Silva, 2021, p. 1). Sendo assim, Lax (2020) defende que, mediante uma
colecdo diversificada de materiais devidamente organizados ou materiais divulgados na
internet, a biblioteca garantird o acesso e uso, com a finalidade de ensinar, instruir,
representar, fomentar a inclusao e fornecer acesso igual e aberto a informacdo. Para isso,
conta com a participacdo do usudrio, ou seja, os servicos sao estruturados a partir do que
deseja o usudrio.

Ao diversificar o acervo e os servicos, a biblioteca objetiva qualificar sua oferta,
ampliar o publico-alvo e, sobretudo, aproximar-se desse publico, fornecendo servigos
personalizados, por conseguinte, estimulando a participa¢do e a colaboracdo (Amaral; Juliani;
Bettio, 2020). A proposta da Biblioteca das Coisas € estimular a autonomia, participacdo e
compartilhamento de recursos por parte do usuario, manifestando-se, pois, como “[...] um
servico voltado para a economia compartilhada, consumo colaborativo, sustentabilidade e
inovagdo em servicos [...]"” (Pinheiro; Neves; Soares, 2023, p. 6).

Pensar na filosofia da Biblioteca das Coisas é, em primeiro lugar, ampliar e diversificar
a oferta de produtos ou itens informacionais para os usudrios. Todavia, no entender de
Pinheiro, Neves e Soares (2023), a Biblioteca das Coisas fundamenta-se, também, na
gualidade, tanto dos produtos quanto dos servicos oferecidos, de modo que o objetivo final
seja a satisfacdo de necessidades especificas. Nesse sentido, evidencia-se a aproximacao dessa
filosofia com a Curadoria de Conteudo, visto que o foco dessa pratica esta na avaliacdo do
conteudo que transita no espaco digital, tendo em vista garantir a selecdo de material veridico,
de alta qualidade e para publicos especializados (Pereira; Carvalho, 2023).

A Biblioteca das Coisas, por sua vez, propde uma reconfiguracdo do conceito de
empréstimo bibliotecario, estendendo-o para objetos fisicos, tais como ferramentas,
brinquedos, equipamentos eletronicos, instrumentos musicais, entre outros, conforme
evidenciado no Quadro 1, facilita o acesso e combate a exclusdo social. Em suas estratégias
ambas as praticas compartilham valores fundamentais: acesso equitativo, mediagdo ativa, foco
na comunidade e inovagdo no servigo publico. Contudo a integracdo entre Curadoria de
Conteudo e Biblioteca das Coisas transforma a biblioteca em um espaco de aprendizagem
experiencial. Pois corresponde as expectativas e demandas concretas da populagado,
ampliando assim o papel social da biblioteca como infraestrutura publica de apoio a vida
cotidiana em consonancia com Lankes, ao afirmar que a missdo de um bibliotecario é melhorar
a sociedade facilitando a criagdo de conhecimento em suas comunidades (Lankes, 2011, p. 13,
tradugdo nossa).

2.3 Curadoria de Conteudo

Diante do cendrio de excesso informacional, o papel do bibliotecdrio se sobressai ao
incorporar fungbes estratégicas de curadoria de conteudo. A partir do conceito de
“curadoria”, que derivado do latim curare, significa “cuidar”, “zelar” ou “tomar conta”, na
biblioteca, especificamente a curadoria de conteldo, tem a finalidade de tornar acessivel o
acervo. Assim, a curadoria configura-se como uma pratica informacional estratégica que
envolve processos de selecdo criteriosa e arranjo intencional de conteldos, com vistas a
construcdo de valor cognitivo e comunicacional. Segundo Bhaskar (2016), trata-se o emprego
de praticas de sele¢do e arranjo, isto é, simplificacdo e apresentacdo com intuito de agregar
valor. Nesse sentido, a curadoria transcende a mera organizagdo técnica, assumindo um papel
ativo na mediacdo entre o excesso informacional e a necessidade demandada, sendo
fundamental para a qualificagdo dos fluxos informacionais em ambientes digitais e hibridos.
Bhaskar (2016).
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O termo “Curadoria de Conteldo” foi criado por Rohit Bhargava, no ano de 2009, que
designou o curador de conteddo como um novo perfil profissional, dedicado a coleta,
compilacdo e compartilhamento de informa¢cdes em espacos corporativos. No decorrer dos
anos, expressdes similares surgiram para designar o mesmo sentido, tais como: “Curadoria
Digital”, “Curadoria de Dados Cientificos”, “Curadoria de Leitura” e “Curadoria Informacional”.
De modo geral, a atividade de Curadoria, por ser aplicada em diferentes contextos, pode ser
tratada como um servigo para bibliotecas, uma competéncia e atividades para bibliotecarios,
uma metodologia de combate a desinformagdo cientifica e até mesmo como uma
preocupacdo na educacdo a distancia (Andretta, 2022).

Cortella (2015) corrobora e considera que selecionar o que importa, exige um
exercicio de inteligéncia ética para prdtica de curadoria. Nesse sentido, a curadoria de torna-
se uma ferramenta de formacao critica, que possibilita ao bibliotecario atuar como orientador
do saber, capaz de transformar o excesso em relevancia e o ruido em sentido. Para ele, curar
extrapola a conceituacdo de curadoria como selecionar, tendo em vista que considera curar
como cuidar com propdsito, com discernimento e com responsabilidade ética, Cortella (2015).
Portanto, a curadoria de conteddo implica um ato de generosidade intelectual, no qual o
curador assume o papel de mediador diante do excesso informacional e a necessidade do
usudrio. Por isso, a curadoria torna-se uma pratica de cuidado com o saber, com o outro e com
a sociedade, alinhando-se a missdo educativa e transformadora das bibliotecas.

Percebe-se que no contexto atual a curadoria mostra-se como modismo e assim
aplica-se a uma ampla diversidade de servicos e produtos, a curadoria tornou-se onipresente
Bhaskar (2021).Num mundo de excesso, a sele¢do torna-se valiosa. E a curadoria faz o menos
ser mais, ser o que realmente importa.

Com base nas reflexdes de Pinheiro, Neves e Soares (2023) propostas pelas autoras
mencionadas, a Curadoria estd centrada na qualidade do conteddo de um determinado
material, seja ele bibliografico ou ndo e isso pode ser considerado como um grande diferencial,
no sentido de expandir o trabalho bibliotecdrio para além da atuagao junto a acervos
bibliograficos e impressos. Tal servigo é importante, pois agregara novas atividades no fazer do
bibliotecdrio, gerando “[...] oportunidade tanto para manter seu publico informado e
atualizado, como também para se conectar com ele, estabelecendo novas relagdes a partir do
oferecimento de servigos e produtos informacionais inovadores” (Pereira; Carvalho, 2023, p.
1).

Observa-se que a Curadoria de Conteudo se assemelha ao trabalho do bibliotecario,
em especifico o trabalho de sele¢do de materiais, considerando o perfil dos usudrios. Tanus et
al. (2022) afirmam que a atividade de Curadoria, nas bibliotecas, tem rela¢Ges préximas com o
processo de disseminagao seletiva da informacgdo, pratica realizada, sobretudo, em bibliotecas
especializadas. As autoras também confirmam que tanto a disseminag¢do seletiva quanto a
Curadoria constituem servigos especializados que promovem o encontro de informagdes
especificas para os usudrios especificos a partir das necessidades, demandas e desejos. O
diferencial da Curadoria é que foi projetada para o ambiente digital, com destaque o uso de
ferramentas que facilitam a localizac¢do, a filtragem, o armazenamento e a disseminacdo.

Embora a atividade de Curadoria possa ser praticada em diferentes contextos e
realizada por profissionais de diferentes areas, como Administragdo, Direito, dentre outras, na
Biblioteconomia, ela vem se fortalecendo, sobretudo por sua aproximag¢do com o fazer do
bibliotecdrio de selecionar material para composicdo dos acervos. Trata-se de uma pratica
interdisciplinar, uma vez que pode ser exercida e envolve diferentes campos do conhecimento
(Brasil, 2022). Santos e Pereira (2024) concordam com tal informacdo, e acrescentam que o
propdsito principal da Curadoria é influenciar a decisdo de compra de produtos ou servicos. Na
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Ciéncia da Informacdo, esta é uma necessidade eminente, tendo em vista a volatilidade e
excesso de informacdes e a busca constante da biblioteca no aprimoramento e/ou criacdo de
produtos e servicos. No Quadro 1, Comparativo aspectos entre Curadoria de Conteudo e
Biblioteca das coisas, a seguir, apresenta-se uma comparacdao de aspectos diferentes e

semelhantes sobre Curadoria de conteudo e Biblioteca das coisas.

Quadro 1 — Comparativo aspectos entre Curadoria de Conteudo e Biblioteca das coisas

Aspecto comparativo

Curadoria de contetdo

Biblioteca das coisas

1- Objeto principal

Informacgdo digital

Objetos fisicos
Objetos tecnolégicos

4-Competéncias envolvidas

contextualizagdo

5-Finalidade Qualificar o acesso a | Democratizar o acesso ao uso
informacgdo de recursos e/ou equipamentos
Mediagdo informacional | Facilitar acesso e uso

3-Papel do(a) bibliotecario(a) Avaliagdo de conteudo Inclusdo
Melhorar a sociedade Melhorar a sociedade
Avaliagdo critica, organizagdo, | Logistica, manutengao,

educacgado pratica

Disseminagao seletiva da

Combate a exclusdo de material
tecnoldgico
Promove o papel social da
biblioteca no eixo da extensdo
universitaria

informacgdo
Combate a desinformagdo
Selecdo de material veridico
Qualidade da disseminagdo
informacional

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

5-Impacto social

O Quadro 1, sintetiza os principais aspectos observados nesta secdo de
fundamentacdo tedrica. Nas sec¢bes seguintes, serdo apresentadas a descricdo metodoldgica,
resultados alcangados e consideragdes finais.

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, com base na abordagem do
tema, pois os dados foram analisados em um determinado contexto, a luz do significado que
expressavam. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa
bibliografica, visto que se realizou um levantamento da literatura publicada sobre o tema, cuja
consulta restringiu-se aos artigos, monografias?, dissertacdes e teses.

Durante os procedimentos metodoldgicos, recorreu-se a técnica de levantamento
bibliografico, sendo a amostra de analise selecionada a partir de consultas na base de dados
do Google Académico. Nesse processo, as expressées “Bibliotecario AND Curador de
Conteudo” e “Bibliotecas AND Curadoria de Contelido” foram inseridas no buscador da base.
Com os resultados da busca, considerou-se o agrupamento dos textos, conforme o critério de
relevancia adotado pela prépria base de dados. Com efeito, foram analisados, na sequéncia, os
dez primeiros textos correlatos a tematica, sem delimitacdo de corte temporal.

Apds a selecdo dos textos, foi elaborada uma planilha, a fim de organizar os dados a
saber: titulo, autores, ano de publicacdo, objetivo do estudo e resultados alcangados (praticas

2 A palavra “monografia”, no artigo em questdo, diz respeito ao estudo final desenvolvido por
estudantes de cursos de Graduagdo como requisito para conclusdo do curso, avaliado por uma banca
julgadora e disponibilizado para consulta nos repositdrios e bibliotecas digitais de instituicGes de ensino
e de pesquisa.
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de trabalho do bibliotecario como curador). Em seguida, os textos foram confrontados,
mediante a andlise de conteldo, e foram agrupados por semelhanca, originando categorias
analiticas que representam os significados principais dessas publica¢cdes. Na secdo resultados e
discussoes, estas, serao apresentadas e descritas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da busca realizada no Google Académico, os dez primeiros textos ordenados
por relevancia, na base de dados, para ambas as expressdes, foram analisados (total de 20
textos, 10 para cada expressdo). A principio, os textos repetidos e os que ndo estavam
relacionados a tematica foram excluidos, resultando em um total de dez textos integrantes da
amostra de analise. O Quadro 2 apresenta as principais caracteristicas de cada texto:

titulo/tipo de publicacdo, autor/ano e objetivo do estudo.

Quadro 2 — Caracteristicas principais das publicacGes selecionadas

Titulo e tipo de publicagido

Autores e ano

Objetivo

Curadoria de conteddo: uma
abordagem da atuacao do
bibliotecario (monografia)

Bezerra (2018)

Compreender o interesse do bibliotecdrio
acerca do mercado da Curadoria.

Conteudos:
bibliotecas

Curadoria de
aplicabilidade nas
universitaria (monografia)

Silva (2018)

Apontar a Curadoria de Conteudo como
estratégia de marketing em bibliotecas
universitarias.

A Curadoria de Conteudo como
ferramenta de sele¢do no contexto
do excesso informacional
(monografia)

Mouzalas Neto
(2019)

Entender como o bibliotecario pode atuar
na Curadoria de Conteudo.

Curadoria de Conteddo em Ciéncia
da Informagdo: uma apresentacgdo
do projeto Informe-Cl (artigo)

Andretta (2022)

Descrever um projeto de Curadoria de
Conteudo destinado a bibliotecarios.

Curadoria de Conteudo digital em
uma biblioteca juridica (monografia)

Brasil (2022)

Demonstrar a utilidade e eficiéncia da
Curadoria de Contetido como ferramenta
para a disseminacgdo da informacao.

A pratica da Curadoria de Conteuldo
em um projeto de extensdo da
Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (artigo)

Tanus, Reis e
Ferreira (2022)

Discutir o papel do bibliotecario enquanto
mediador da informagdo e curador de
conteudo.

A Curadoria de Conteddo e as
possibilidades de atuagdo do
bibliotecario como curador (artigo)

Pereira e
Carvalho (2023)

Caracterizar a Curadoria de Conteudo
como uma nova possibilidade de atuacao
para os bibliotecarios.

Atuacdo do bibliotecdrio como
curador de conteudo (monografia)

Souza (2023)

Analisar a atuagdo do bibliotecdrio como
curador de conteudo.

Curadoria de Conteudo
informacional como possibilidade de
mediacdo implicita da informagdo
em bibliotecas hibridas (artigo)

Maia (2024)

Discutir a relacdo entre a Curadoria de
Conteido e a mediacdo implicita da
informacgdo em bibliotecas hibridas.

Curadoria de Conteddo para
bibliotecarios: experiéncias e
tendéncias (artigo)

Santos e Pereira
(2024)

Expor uma visdao geral sobre Curadoria de
Conteudo relevante para formagdo dos
bibliotecarios.

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Em relacdo ao tipo de publicacdo, o Quadro 2 mostra a existéncia de cinco artigos e
cinco monografias, ou seja, auséncia de dissertacbes e teses, o que evidencia a necessidade de
se desenvolver pesquisas de Mestrado e Doutorado sobre o papel do bibliotecario enquanto
curador de conteudo. O estudo de Pereira e Carvalho (2023) também revelou a importancia
em se desenvolver estudos pesquisas mais aprofundadas que versam sobre a tematica. Os
autores esclarecem que esse tema é relevante para a ciéncia e para a pratica profissional, uma
vez que contempla um processo relativamente novo ainda ndo efetivado no fazer bibliotecario
e pouco explorado na literatura brasileira de Biblioteconomia.

Os dados referentes ao ano de publicacdo também confirmam que a tematica é
recente. Isso porque, na amostra analisada, os primeiros estudos foram publicados em 2018 e
0s mais atuais no ano de 2024. Constata-se que os primeiros estudos recuperados no Google
Académico na literatura brasileira nove anos apds Rohit Bhargava ter cunhado o termo
“Curadoria de Conteudo”. Essa morosidade pode ser explicada, considerando que, no ano de
2009, o termo apareceu na literatura inglesa e o curador de conteudo foi considerado um novo
profissional, sem atribui-lo a uma drea especifica, como foi revelado na pesquisa de Andretta
(2022).

Ao comparar os objetivos dos dez estudos, notou-se a correlacdo e similaridade em
consonancia com o objetivo deste artigo. Por isso, por meio da leitura ao texto completo das
publicacdes, foi possivel atender a proposta desta investigacdo, ou seja, analisar praticas de
trabalho do bibliotecario ao atuar como curador de conteudo.

No estudo de Bezerra (2018), a Curadoria de Conteldo foi considerada uma érea
potencial para o bibliotecario, sobretudo por ele dominar as caracteristicas das fontes de
informacao e os critérios de avaliacdo necessdrios para qualificar o contetddo das informacdes.
Por causa dessas competéncias, ao atuar como curador, segundo Bezerra (2018), o
bibliotecario pode exercer atividades de analise do que é disponibilizado nas redes sociais, de
modo a combater a desinformagdo e, assim, fortalecer o marketing da biblioteca ou
instituicdo.

Silva (2018) corrobora o estudo de Bezerra (2018), elencando como praticas de
trabalho do bibliotecario como curador o apoio ao marketing, cujo objetivo desse apoio é
atrair e fidelizar os usuarios da informagdo, os quais receberdo informagdes de qualidade,
devidamente avaliadas por profissionais capacitados a essa tarefa, como os bibliotecdrios. Ao
atuar com o marketing, o bibliotecdrio enquanto curador tem a possibilidade de realizar a
disseminacgao seletiva da informagdo, ou seja, ele conhecera os perfis dos usuarios e as suas
necessidades e, a partir disso, avaliard as fontes de informacao, direcionando para grupos
especificos (Silva, 2018). Acredita-se que deste modo, os usudrios buscarem informagdes na
biblioteca, ndo sairdo sem respostas.

Ao contrario de Bezerra (2018) e Silva (2018), Mouzalas Neto (2019) traz um novo
apontamento, de que o bibliotecario/curador tem a tarefa pontual de filtrar conteldos
relevantes. A partir dessa afirmacdo, o autor compara a Curadoria como uma pratica de
disseminacdo seletiva da informacao; por isso, o foco da atividade esta na sele¢do de conteudo
condizente com necessidades de grupos especificos de usuarios. Nesse contexto, a principal
atividade que executa no ambito da Curadoria é selecionar materiais digitais para os usuarios,
utilizando ferramentas de identificacdo de plagio e de noticias falsas ou maliciosas. Com efeito,
na conclusdo dos autores citados, o usuario receberd material de qualidade, com conteudo
veridico e fidedigno.

Assim como Mouzalas Neto (2019), Andretta (2022) também menciona uma questdo
inédita na Curadoria praticada pelo bibliotecario: o papel de mediador, que se colocara entre
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as necessidades dos usudrios e o conteldo das fontes de informacdo. A avaliacdo das fontes,
neste contexto, é realizada em sites de divulga¢do, como as redes sociais (Facebook, Instagram
e Telegram) e o levantamento sobre o perfil dos usudrios é feito com o uso de e-mails, além do
bibliotecario ter a funcdao de elaborar pecas graficas para postagens de publicacdes dos
materiais avaliados (Andretta, 2022).

A pesquisa de Brasil (2022), desenvolvida em uma biblioteca especializada, reforcou a
predominancia da disseminacdo seletiva da informacdo, como uma das principais atividades
exercidas pelo bibliotecario/curador. Esse resultado corrobora com o resultado obtido no
estudo de Silva (2018) que, além da disseminagdo, aponta a Curadoria como uma atividade de
marketing. No entender do primeiro autor, além da visibilidade da biblioteca, o curador tem
quatro tarefas bdasicas: escolha de temas relevantes e atuais (1), busca e selecdo de fontes e
itens informacionais (2), estabelecimento de critérios de selecdo (atualidade, renome ou
competéncia académica de autores e reputacdo de revistas e eventos) (3) e envio do material
selecionado aos usuarios interessados, por e-mail (4).

Novamente, na investigacdo de Tanus, Reis e Ferreira (2022), é mencionada a
disseminacao seletiva da informacdo como principal pratica de trabalho do bibliotecario com a
Curadoria, assim como foi também destacado por Silva (2018) e Brasil (2022). Além de
mencionar essa atividade, as autoras citam a mediacdo da informacdo, relatando reflexdes
parecidas com Andretta (2022). Nesse sentido, as autoras, afirmam que o papel do
bibliotecario implica, efetivamente, no trabalho com processos informacionais, como, por
exemplo, busca, monitoramento, selecdo, criacdo e divulgacdo de informacGes para um
publico especifico. Todavia mesmo discorrendo sobre as praticas de disseminacdo e mediacao,
Tanus, Reis e Ferreira (2022) ndo citam o marketing como uma atividade do
bibliotecario/curador.

Outros autores que citam a mediacao da informacdo e o marketing como uma pratica
de trabalho do bibliotecario que atua na Curadoria é Pereira e Carvalho (2023). No que se
refere a media¢do, essa é uma oportunidade tanto para manter o publico informado e
atualizado, “[...] como também para se conectar com ele, estabelecendo novas relagdes a
partir do oferecimento de servigos e produtos informacionais inovadores [...]”. Quanto ao
marketing, a atuagao concretiza-se na gestdao de comunidades digitais, na escrita de conteudo
e nas estratégias de redes sociais digitais (Pereira; Carvalho, 2023, p. 1).

Souza (2023) chegou a conclusdo de que o uso das midias sociais para
compartilhamento de informagdo é a atividade com maior possibilidade de atuagdo do
bibliotecdrio no ambito da Curadoria de Conteldo. Mas, a autora defende que durante todo o
processo de Curadoria o bibliotecario poderd intervir com algum tipo de atividade, tais como:
selecionar, tratar e divulgar a informagdao para um determinado publico, pratica essa que
coopera com a atividade de disseminagao da informagao de qualidade, resultado esse também
encontrado por Silva (2018), Brasil (2022) e Tanus, Reis e Ferreira (2022).

A luz do que concluiu Andretta (2022), Tanus, Reis e Ferreira (2022) e Pereira e
Carvalho (2023), sobre a atividade de media¢do, Maia (2024) reforca esse pensamento,
embora ressalte um tipo especifico de mediacdo, ou seja, aquela realizada sem a presenca do
usudrio. Nas palavras do autor:

a Curadoria de Conteudo informacional pode ser considerada como
instancia de mediacdo implicita da informacgdo por atuar no processo de
selecdo e organizacdo da informacdo frente as demandas dos sujeitos
informacionais. Tanto a mediacdo implicita da informa¢do quanto a
Curadoria de Conteudo informacional ocorrem sem a presenca do usuario
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(fisica ou remota), mas sdo processos realizados tendo em vista o usuario,
principal foco de ambas. [Em ambas as atividades], [...] realiza-se também a
seleg¢do e escolha dos recursos e suportes que serdo mediados, entregues e
recuperados pelo usuario (Maia, 2024, p. 27).

De fato, o usudrio que busca por informacgGes especializadas representa a principal
preocupacdo do bibliotecario, ou seja, o foco do profissional precisa estar direcionado ao
usudrio e as suas necessidades, as quais sdo muito particulares. Essa mesma preocupacgao esta
no processo de Curadoria de Conteudo, o qual, segundo Santos e Pereira (2024), assemelha-se
com o servico de referéncia, ou seja, o bibliotecario como curador atuara no atendimento as
demandas do usudrio, tendo em vista levantar perfis, identificar dificuldades e
comportamentos, orientar, auxiliar nas buscas e promover o didlogo e prestar servico com
eficiéncia.

Apds analise dos estudos, foi possivel encontrar as semelhancgas entre eles e gerar
categorias que representam esses estudos, ligados pelos pontos de aproximagdo. Deste modo
os estudos foram classificados em quatro categorias, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Identificagdo das praticas de trabalho e agrupamento em categorias

Categorias Praticas de trabalho Autores/ano
- Analise de redes sociais
- Combate a desinformagao Bezerra (2018)
- Critérios de avaliagdo das fontes
- D.|vullgagzio de |nforn.13goes Silva (2018)
. - Fidelizagdo de usudrios
Marketing - - —
- Gestdo de comunidades digitais
- Escrita de conteudo Pereira e Carvalho (2023)
- Estratégias de redes sociais digitais
- Uso de ~mldlas sociais para compartilhamento de Souza (2023)
informacdes
- Avaliacdo de fontes
- Analise de redes sociais Andretta (2022)
- Elaboracdo de pecas graficas e postagens
- Busca da informacgdo Tanus, Reis e Ferreira
Mediacdo da | - Monitoramento (2022)
Informacdo - At.uallzagao e conexao com. o] pl'Jb|ICO Pereira e Carvalho (2023)
- Criagdo de produtos e servigos inovadores
- Contato indireto com o usuario (medicacdo
implicita) Maia (2024)
- Escolha de recursos e suportes para mediar
- Levantamento de perfis de usudrio
- Identificagdo das necessidades Silva (2018)
- Envio de informagdes relevantes
- Busca e sele¢do de fontes
- Estabelecimento de critérios de selegdo Brasil (2022
Disseminagdo - Envio do material selecionado
Seletiva - Selegdo de informagdes . .
- . o . - Tanus, Reis e Ferreira
- Criagdo e divulgagdo de informagbes para um (2022)
publico especifico
- Selle'uonar, tratar e divulgar informagdes Souza (2023)
especificas
- Filtragem de conteudo relevante Mouzalas Neto (2019)
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Categorias Praticas de trabalho Autores/ano

- Identificagdo de plagio e de noticias falsas

- Atendimento as demandas do usudrio
- Levantamento de perfis

Servico de | - Identificacdo de dificuldades
Referéncia - Fornecimento de orientagdes

- Auxilio nas buscas

- Promogdo do didlogo

Santos e Pereira (2024)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Em linhas gerais, o marketing, a mediacdo e a disseminacdo seletiva obtiveram uma
distribuicdo uniforme no agrupamento dos estudos. Porém, o Servico de Referéncia é
mencionado em apenas um estudo e contém a descri¢cdo de seis praticas de trabalho.

A respeito do marketing como pratica de trabalho do bibliotecario/curador, confirma-
se que o marketing, de fato, é uma pratica muito recorrente no trabalho do bibliotecéario no
ambito da Curadoria. Por meio do marketing, de acordo com Ribeiro (2019), é oferecida a
divulgacdo de informacGes relevantes para o publico-alvo, fortalecendo, sobretudo, o
marketing digital. Assim, na visdo de Ribeiro (2019), agrega-se mais um fazer na atuacao do
bibliotecario, que podera, com essa pratica, ensinar as pessoas a conhecerem e a trabalharem
com as plataformas digitais.

Assim como o marketing constitui uma pratica de trabalho no contexto da Curadoria
de Conteldo, fica evidenciado que ele também se fundamenta na Biblioteca das Coisas,
sobretudo pela capacidade de aproximacdo que promove entre biblioteca e usuarios. Como
discorrido no estudo de Cavaglieri (2024, p. 11-12, grifo nosso):

[...] Biblioteca das Coisas vai além de simplesmente oferecer uma variedade
de itens para empréstimo. E fundamental estabelecer uma proximidade com
a comunidade de usudrios, identificar e compreender suas necessidades
reais, considerando suportes diferentes dos tradicionais encontrados em
bibliotecas convencionais. Ndo se trata apenas de disponibilizar materiais
ndo-bibliograficos para empréstimo, mas de garantir que esses recursos
sejam utilizados de forma eficaz para atender a demandas especificas [...].

Sobre a mediagao da informagao, o bibliotecario como curador reforga o seu papel de
colocar em sintonia as necessidades dos usudrios e as informagbes que poderdo solucionar tais
necessidades, uma pratica bastante consolidada no cotidiano do bibliotecdrio, caracterizada
como um forte fundamento ou principio do fazer profissional. Com a Curadoria, entende-se
que esse principio se repete, porém entra com mais vigor no ambiente da informacao digital.
Portanto,

[...] a Curadoria de Conteldo é uma pratica realizada por pessoas que
buscam agregar valor a informacdo. [...] Assim, a partir dessa pratica os/as
bibliotecarios/as encontram novamente uma oportunidade de possibilitar o
enlace das pessoas com a informagdo desejada, no tempo e no formato
mais adequado as necessidades informacionais [...] (Tanus; Silva, 2022, p. 3,
grifo nosso).

Nota-se que a media¢do da informacdo é uma prdtica comum e necessaria tanto na
Curadoria quanto na Biblioteca das Coisas. Isso porque, segundo Silva e Silva (2021), um dos
pressupostos dessa filosofia é a garantia do reconhecimento das necessidades dos usuarios, o
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gue sera alcancado, por meio de uma gestao participativa e dialdgica entre dois agentes:
bibliotecarios e usuarios. Portanto, além da diversificacdo dos itens informacionais, a
participacdo e o compartilhamento sao caracteristicas fundamentais da Biblioteca das Coisas,
cujo bibliotecario utilizard sua habilidade de mediacdo para facilitar a criacdo de servicos nao
tradicionais, gerenciando politicas que viabilizem servicos qualificados (Maria; Bernardo;
Varvakis, 2021).

Quanto a disseminagdo da informacdo, Tanus e Silva (2022) atestam essa atividade
como uma das mais presentes no trabalho do bibliotecario como curador de conteddo. No
entender das autoras, a relacdao entre bibliotecas e a Curadoria de Conteudo consiste em uma
possibilidade de criacdo de servico do bibliotecario, “[...] tanto no processo de disseminacao
seletiva da informacdo quanto no processo de ensinar as pessoas a trabalharem com as midias
e as plataformas digitais” (Tanus; Silva, 2022, p. 24). A partir dessa afirmac¢do e confrontando
as praticas listadas no Quadro 3, infere-se que as quatro praticas estdo correlacionadas, ou
seja, uma transita no universo da outra, ndo sendo possivel dissocia-las completamente.

A Biblioteca das Coisas também potencializa a disseminacdo da informacdo, pois a
participacdo do usudrio e o atendimento as suas necessidades tendem a aumentar a procura e
uso da informacdo. O resultado desse processo serd o fortalecimento de uma das maiores
esséncia da biblioteca, que é constituir-se como um ambiente dindmico e multifuncional,
alinhado as tendéncias modernas de compartilhamento, sustentabilidade e propagacdo de
informagdes confiaveis (Cavaglieri, 2024).

Por fim, em relacdo ao servico de referéncia, entende-se que ao trabalhar com a
avaliacdo de fontes de informacdo e associd-las com o perfil dos usuarios, tendo em vista
oferecer informacao de qualidade que satisfaca as necessidades dos usuarios, entra em cena o
tradicional servico de referéncia, que tem o propésito de estabelecer um intenso contato
entre profissional e usuario, manifestando-se uma forte interacdo entre esses dois agentes. A
guestdo do contato interativo durante a Curadora de Conteldo é ressaltada na obra de
Bhargava (2009), ao discorrer que, no decorrer dos tempos, os curadores trardo mais utilidade
e ordem para a web social, sobretudo quando possibilitam a criagdo de um didlogo
inteiramente novo com base em conteudo valioso.

O servico de referéncia também é ponto de destaque no contexto da Biblioteca das
Coisas, semelhante a media¢do, no sentido de que a biblioteca, ao se aproximar de seus
usudrios, fortalece o processo de interagao, com melhorias, sobremaneira, no atendimento
prestado durante as buscas por informacao, conforme salientado por Fonseca e Paletta (2021).
Como lembrado pelos autores, a interagao consolidada no servico de referéncia é condigdo
essencial para estimular a autonomia, a participagdo e a criatividade, tanto de usuarios quanto
de profissionais, rumo a diversificagdo e qualificacao de produtos e servigos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teceu consideragdes iniciais sobre o tema da Curadoria de
Conteldo no contexto da Biblioteconomia, com foco nas praticas de trabalho ao serem
realizadas pelo bibliotecdrio enquanto curador de contetddo. Ao longo do texto, foi possivel
analisar essas praticas de trabalho, confirmando, assim, o alcance do objetivo geral do estudo.

Os resultados revelaram um conjunto de praticas associadas, estando elas agrupadas
em quatro categorias: marketing, mediacao da informacao, disseminacgdo seletiva e servico de
referéncia. A diversidade de praticas desencadeia um fazer profissional disperso, a conjugar
um trabalho operacional, técnico e, sobretudo, intelectual sobre as fontes de informacao e os
perfis e demandas dos usudrios.
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A partir desses resultados, concluiu-se que o bibliotecario no contexto da Curadoria de
Conteudo amplia o seu escopo de atuacao, aproveitando os recursos do ambiente digital, de
modo a garantir o acesso a informacdo de qualidade e relevante para os usuarios. Trata-se de
um trabalho restrito ao ambiente digital, mas que aproveita os fundamentos e principios que
concebem a pratica bibliotecaria. Esse trabalho pode ser executado de modo auténomo ou
com vinculos junto as bibliotecas e demais organizacées que lidam com a organizacdo da
informacdo em seu segmento de atuacao.

Ao longo do texto, sobretudo na parte destinada a fundamentacao, ficou evidenciada

a existéncia de relacdes ou pontos de aproximacao entre a Curadoria de Conteudo e a filosofia
da Biblioteca das Coisas. Isso porque a Curadoria constitui uma verificacdo analitica do
conteddo veiculado em materiais digitais, disponibilizados na internet, sendo que esses
materiais, na maioria das vezes, sdo de natureza nao bibliografica, tais como: videos, podcasts,
gifs, flyer, infograficos, paginas da web, reportagens diversas, dentre muitos outros.
Ambos os temas sdo recentes na area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, ainda se
encontram em desenvolvimento, e apresentam potencial para fortalecer a inovacdo na
biblioteca, estimulando a criatividade, o sendo critico e o envolvimento com a comunidade
usudria. Os materiais passiveis de Curadoria poderdo ser selecionados e organizados em
repositérios ou acervos digitais para consulta ou empréstimo, com envolvimento do usudrio
durante esse processo. Também podera ocorrer a livre demanda do usuario, em procurar o
bibliotecdrio para analisar um material especifico.

Embora a correlacdo entre as duas tematicas nao fora o foco principal deste estudo, os
resultados aludiram a possiveis similaridades. Assim, é possivel inferir que as praticas de
trabalho constituintes da Curadoria, como: marketing, mediacdo, servico de referéncia e
disseminacao da informacdo também se manifestam na Biblioteca das Coisas. Em linhas gerais,
o marketing possibilita a divulgacdo; a mediacdo esta relacionada a sintonia ou aproximacao
entre usudrios e bibliotecarios; o servico de referéncia requer um atendimento personalizado
e envolvente; e a disseminagao relaciona-se com o compartilhamento.

Ficou vislumbrado que essas temadticas sdo complementares e muito poderao
contribuir para ampliar as possibilidades de atua¢do do bibliotecdrio, de modo a confirmar a
reflexdo de Ranganathan (2009), de que a biblioteca é um organismo em crescimento. De
modo complementar, fica reforcada também a tese de Shera (1965) acerca do fazer
bibliotecdrio, o qual deve ser um processo em constante adaptagao e pautado na colaboragao.

Essas possiveis inferéncias acerca da sintonia entre Curadoria de Conteudo e Biblioteca
das Coisas indicam a necessidade de estudos focados e profundos, com o propdsito de valida-
las. Nesse sentido, recomenda-se a continuidade deste estudo, mediante uma revisdo
bibliografica que especifique as caracteristicas de cada tema e as relacione, tendo em vista
encontrar os pontos de aproximagdo e distanciamento. Sugere-se a busca seletiva em bases de
dados, de estudos que versam sobre as tematicas, com aplicagao da andlise de conteldo, a fim
de sintetizar e confrontar os dois temas.6

Por fim, mesmo com o alcance do objetivo geral, o artigo em questdo apresentou
algumas limitagdes, em especial no que tange ao numero reduzido de estudos analisados, que
se concentrou, apenas, nos artigos e nas monografias, publicadas na literatura brasileira. Isso
confirma que os resultados se restringem a uma amostra bem especifica, mas suficiente para
despertar a necessidade e apontar novos desdobramentos de pesquisas.

Assim, sugere-se a realizacdo de outros levantamentos bibliograficos, que contenham
um escopo maior de abrangéncia quanto a amostra de andlise, com consultas a materiais
publicados no idioma inglés ou espanhol, por exemplo. Outra sugestdo de estudo futuro é o
desenvolvimento de pesquisas de campo, com aplicagdo de entrevistas ou questiondrios aos
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bibliotecarios ou usudrios para verificar se as praticas de trabalho apontadas na literatura
estdo sendo executadas e que outras estratégias de atuacdao podem ser desenvolvidas.
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