MODELO INTEGRADO DE CADEIA DE VALOR E
PLANEJAMENTO NA ESCOLA DE CIENCIA DA
INFORMAGAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERAIS

Miriam Pacheco Cosendei
Mestre em Gestdo e Organizagdo do Conhecimento pela Universidade
Federal de Minas Gerais, Brasil.
E-mail: mpcosendei@gmail.com

Elisangela Cristina Aganette
Doutora em Ciéncia da Informacao pela Universidade Federal de Minas
Gerais, Brasil. Professor da Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil.
E-mail: elisangelaaganette@gmail.com

Resumo

Este artigo apresenta uma analise estratégica orientada pela légica da Cadeia de Valor institucional
aplicada no contexto da Escola de Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de Minas Gerais por
meio do método de estudo de caso do projeto BPM Académico 2.0 como estratégia metodoldgica
central. O objetivo principal é propor um modelo de Cadeia de Valor integrado ao Planejamento
Estratégico e a Gestdo de Processos, visando fortalecer o alinhamento entre missdo, estrutura e
operagdo da unidade académica. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva e
aplicada, fundamentada em trés procedimentos metodoldgicos articulados: a Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL), a analise documental e o estudo de caso empirico. Os principais resultados incluem: (i)
a construgdo de uma taxonomia de processos institucionais; (ii) o redesenho colaborativo dos fluxos
organizacionais nas versdes “As-Is” e “To-Be”; e (iii) a formulagdo de recomendagdes para a
institucionalizacdo da Cadeia de Valor como instrumento de governangca e gestdo orientada a
resultados. As evidéncias indicam que a ado¢do do modelo proposto promove maior clareza estratégica,
racionalizagdo do uso de recursos, fortalecimento da cultura de processos e geragdo de valor publico.
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INTEGRATED MODEL OF VALUE CHAIN AND PLANNING AT SCHOOL OF INFORMATION SCIENCE AT THE
FEDERAL UNIVERSITY OF MINAS GERAIS

Abstract

This article presents a strategic analysis guided by the logic of the institutional Value Chain applied in the
context of the School of Information Science at the Federal University of Minas Gerais (ECI-UFMG)
through a case study of the BPM Académico 2.0 project as the core methodological strategy. The main
objective is to propose a Value Chain model integrated with Strategic Planning and Process
Management, aiming to strengthen the alignment between the mission, structure, and operations of the
academic unit. The research adopts a qualitative, descriptive, and applied approach, supported by three
combined methodological procedures: a Systematic Literature Review (SLR), document analysis, and an
empirical case study. The main results include: (i) the development of an institutional process taxonomy;
(i) the collaborative redesign of organizational workflows in both “As-Is” and “To-Be” versions; and (iii)
the formulation of recommendations for institutionalizing the Value Chain as a tool for governance and
results-based management. The findings indicate that adopting the proposed model promotes greater
strategic clarity, resource rationalization, strengthening of a process-oriented culture, and the
generation of public value.

Keywords: value chain; process management; strategic planning; case study.
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1 INTRODUCAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) desempenham papel central na formacgdo de
profissionais, na producdao de conhecimento cientifico e no desenvolvimento socioeconémico
do pais. De acordo com o Censo da Educacdo Superior de 2023 (Brasil, 2023), o Brasil conta
com 2.580 IES, das quais 87,8% sao privadas e 12,2% publicas, evidenciando a relevancia
dessas instituicGes na oferta de servicos educacionais e projetos sociais alinhados ao tripé
Ensino, Pesquisa e Extensdo. Nesse cendrio, a eficiéncia na gestdo de processos se torna
fundamental para garantir o alinhamento estratégico das IES as demandas contemporaneas e
a complexidade de sua operagao.

A Escola de Ciéncia da Informacdo (ECl) da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) tem buscado aprimorar sua gestdo por meio de iniciativas fundamentadas na
abordagem de Business Process Management (BPM). Entre 2017 e 2019, o projeto de
extensao “BPM Académico ECI-UFMG” promoveu o mapeamento dos processos institucionais
(As-Is), oferecendo uma visdo sistémica das atividades da escola. A partir de 2023, com o inicio
do projeto “BPM Académico 2.0: Redesenho e Reestruturacdo dos Processos”, iniciou-se uma
nova fase, voltada para a revisao critica e o redesenho desses processos com base em praticas
de gestdo moderna.

Uma das inovacdes dessa etapa foi a proposta de criacdo de uma Cadeia de Valor
institucional, com o objetivo de alinhar os processos-chave aos focos estratégicos da escola. A
Cadeia de Valor, conforme Porter (1985), permite identificar atividades que efetivamente
agregam valor a entrega institucional, fornecendo uma visdo integrada das operacdes e
subsidiando a tomada de decisdo. Essa abordagem é reconhecida por seu potencial de
promover a eficiéncia e a inovacdo organizacional, especialmente em instituicdes que
enfrentam mudancas estruturais e desafios crescentes de gestao.

Contudo, observou-se uma lacuna relevante na literatura e na prética: a integracdo
entre Cadeia de Valor, Planejamento Estratégico e Gestdo de Processos ainda é incipiente no
contexto das universidades publicas brasileiras. Essa caréncia dificulta a articulacdo entre
estratégia e operacdo, prejudicando a priorizagdo de processos criticos, o uso de indicadores
eficazes e a alocacdo adequada de recursos. Embora amplamente aplicada no setor privado,
essa integracdo ainda nao foi suficientemente explorada no ambiente das IES, especialmente
na area da Ciéncia da Informacao.

Diante desse cenario, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: Como o
mapeamento de processos e o Planejamento Estratégico podem contribuir para as
recomendagdes de criagdo da Cadeia de Valor da ECI? A resposta a essa pergunta visa
preencher uma lacuna tedrico-prdtica, contribuindo com um modelo que apoie a gestdo
institucional na identificagdo de atividades estratégicas e no direcionamento de esforgos e
investimentos.

A relevancia deste estudo esta relacionada a necessidade de metodologias de gestao
mais eficazes em instituicdes publicas, em especial no atual contexto de transformagées
organizacionais vivenciado pela ECI. Além disso, ao se trazer a perspectiva da Cadeia de Valor
para o campo da Ciéncia da Informagdo, amplia-se o escopo de aplicagdo desse conceito e
reforga-se o seu potencial como ferramenta de gestdo estratégica.

A motivacdo em criar esta pesquisa se deu por varios motivos e colaboraram para
pratica da mesma, conforme Figura 1.
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Figura 1 — Motivagao
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O BPM Académico projeto em questdo coordenado pelas professoras Elisangela
Aganette e Benildes Maculan, iniciou em 2017 e contou com o apoio da direcdo e com a
participacdo ativa de diversos docentes e discentes da instituicdo. O objetivo principal dessa
etapa foi alcancar uma compreensao abrangente dos processos da ECI, viabilizando analises e
propostas de melhorias para as atividades e os fluxos de informacdes.

O mapeamento fundamentou-se nos principios da gestdo de e por processos,
promovendo a otimizacdo dos fluxos de trabalho e o alinhamento das atividades institucionais
com os objetivos organizacionais e as demandas da comunidade académica. Além disso, a
iniciativa buscou identificar os processos existentes, mapea-los e propor melhorias para
aprimorar o desempenho de cada setor, registrar o conhecimento institucional e elevar a
qualidade do atendimento a comunidade académica.

Posteriormente, entre margo de 2023 e julho de 2024, foi realizada a segunda versao
do projeto, agora intitulada “BPM Académico 2.0: Redesenho e Reestruturacdo dos
Processos”. Coordenado pelas professoras Elisangela Cristina Aganette e Patricia Nascimento
Silva. Essa nova etapa teve como escopo revisar criticamente os processos mapeados em 2019
(As-Is) e propor melhorias que permitissem alcangcar o estado desejado (To-Be). Ao
desenvolver a Cadeia de Valor, buscou-se ndo apenas transformar os valores organizacionais,
mas também priorizar os principais focos estratégicos, alinhando-os as demandas
contemporaneas. Essa abordagem é considerada essencial para impulsionar a inovagdo e
promover a assertividade nos processos institucionais.

O contexto atual revelou-se particularmente propicio para essas transformagdes, uma
vez que os insumos gerados na primeira fase ofereceram a base necessdria para sua
implementac¢do. Para instituicdes tradicionais como a UFMG, e em especial para a ECI, a
capacidade de adaptacdo e evolugdo diante de um mercado em constante transformacdo é
crucial. Nesse cenario, a ECI esta passando por mudangas estruturais significativas, enquanto
implementa o projeto de extensdo BPM Académico 2.0. Essas alteragGes estdo sendo
efetivamente aplicadas e operacionalizadas pela gestdo da escola, reafirmando seu
compromisso com a inovacdo, a eficiéncia e o alinhamento estratégico as necessidades da
sociedade contemporanea.
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O objetivo do artigo é propor recomendagdes para a criacdo de uma Cadeia de Valor
institucional alinhada ao Planejamento Estratégico da ECI-UFMG com base na integracao entre
BPM, Planejamento Estratégico e Cadeia de Valor.

Como objetivos especificos, busca-se: analisar os processos institucionais mapeados
pela ECI; identificar lacunas e oportunidades de melhoria a partir da visdo de Cadeia de Valor;
alinhar os processos as diretrizes estratégicas da instituicdo; e apresentar recomendacdes
praticas que subsidiem a implementacao de um modelo integrado de gestao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este artigo fundamenta-se em trés eixos tedricos articulados entre si: (i) BPM, (ii)
Cadeia de Valor e (iii) Planejamento Estratégico, com énfase em abordagens contemporaneas
integrativas. O pano de fundo conceitual é enriquecido por contribuicbes da Ciéncia da
Informacdo, especialmente no que diz respeito ao papel da informacdo como elemento
transversal na estruturacdo e operacionalizacdo de estratégias organizacionais. A abordagem
tedrica assume cardter sistémico e interdisciplinar, buscando superar leituras fragmentadas
dos fen6menos organizacionais nas IES.

i) Gestdo de Processos de Negdcio (BPM)

A BPM é compreendida aqui como uma abordagem integrada e orientada por
desempenho, voltada para a identificacdo, a modelagem, a execucdo, o monitoramento e a
melhoria continua dos processos organizacionais. Dumas et al. (2013) a descrevem como uma
disciplina que conjuga métodos, técnicas e ferramentas aplicaveis tanto a dimensdo técnica
quanto a gerencial, envolvendo atores humanos, sistemas, fluxos informacionais e recursos
fisicos. Trata-se, portanto, de uma tecnologia social com implica¢Ges diretas na transformacao
institucional.

Em contextos universitarios, caracterizados por sua complexidade e heterogeneidade
de atores e processos, a ado¢cdo de BPM apresenta-se como resposta a necessidade de
transparéncia, eficiéncia e responsividade frente as demandas sociais e legais (Rosemann; Vom
Brocke, 2015). O mapeamento e o redesenho de processos operacionais, conforme defendido
por Hammer e Champy (1993), contribuem para eliminar redundancias, promover automacao
e alinhar as atividades fim e meio a missdo institucional. Entretanto, a literatura também
evidencia os desafios estruturais e culturais para sua efetiva implementagao, especialmente
em instituicdes publicas, o que demanda lideranga estratégica, capacidade analitica e
engajamento coletivo.

ii) Cadeia de Valor e Planejamento Estratégico: interacOes e convergéncias no contexto das

IES

A Cadeia de Valor, conforme delineada por Porter (1985), é um arcabouco analitico
destinado a decomposi¢do das atividades organizacionais em primarias e de apoio, com o
intuito de identificar fontes de vantagem competitiva e potencializar a gera¢do de valor. No
contexto das instituicGes publicas, especialmente as Instituicbes de Ensino Superior (IES), essa
abordagem exige uma reformulagdo conceitual: os "clientes" deixam de ser consumidores
finais e passam a representar uma multiplicidade de atores tais como estudantes,
pesquisadores, gestores publicos e a sociedade em geral. Da mesma forma, os "produtos” da
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organizacdo transcendem bens tangiveis e passam a incluir servicos educacionais, producdo
cientifica, extensdo universitaria e inovacao tecnoldgica (Khaled, 2018).

Ainda sobre a Cadeia de Valor ela é uma ferramenta que auxilia os esforcos
institucionais em fazer com que cada processo elencado evidencie seu real valor para os
respectivos gestores e stakeholdersl. Ou seja, a Cadeia de Valor, possibilita a identificacdo e
priorizacdo dos processos institucionais que realmente geram valor para os gestores e
stakeholders. Ao elencar cada processo de maneira detalhada, é possivel entender como cada
etapa contribuirad para a entrega final de valor aos beneficidrios. Essa abordagem permite uma
visdo holistica das atividades da instituicdo, possibilitando a identificacdo de oportunidades de
melhoria e otimizagdo dos processos. Ao compreender melhor a dindmica da Cadeia de Valor,
as |IES podem direcionar seus esforcos e recursos de modo mais eficiente. Porter (1989),
menciona que todo e qualquer processo da instituicdo deve gerar valor.

Essa transposicdo da légica empresarial para o setor publico impde a ampliagdo do
conceito de valor, integrando dimensdées sociais, culturais, educacionais e ambientais. A Cadeia
de Valor, ao ser aplicada ao ambiente universitdrio, permite a identificacdo de processos
criticos que sustentam a missdo institucional e contribuem para a entrega de valor publico.
Autores como Davenport e Short (1990) sustentam que o redesenho de processos com base
nessa logica oferece um meio estruturado para a identificacdo de gargalos, redundancias e
desalinhamentos estratégicos, servindo como base empirica para intervencdes orientadas a
melhoria continua e a governanca eficiente.

Paralelamente, o Planejamento Estratégico constitui-se como ferramenta essencial
para direcionar as acdes institucionais em alinhamento com a missdo e visdo organizacionais.
Distanciando-se das abordagens prescritivas e lineares, adota-se aqui uma perspectiva
processual e adaptativa (Mintzberg, 1994), reconhecendo a dindmica continua de formulacado
e reformulacdo da estratégia em funcdo de contextos organizacionais complexos e mutaveis.
No ambito das IES, esse planejamento ganha materialidade por meio de instrumentos formais,
como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os planos de gestdo das unidades
académicas e os relatdrios anuais de desempenho.

A adocdo de frameworks contemporaneos, como o Balanced Scorecard (BSC?),
proposto por Kaplan e Norton (1997), permite a operacionalizacdo do Planejamento
Estratégico por meio da definicdo de objetivos, metas e indicadores, distribuidos em diferentes
perspectivas (financeira, clientes, processos internos e aprendizado organizacional). Contudo,
a literatura evidencia uma lacuna frequente entre a estratégia formulada e sua execuc¢do
efetiva, especialmente em instituicdes publicas. Tal descompasso refor¢a a importancia da
integragdo entre Cadeia de Valor e Planejamento Estratégico como mecanismos
complementares e interdependentes.

Neste sentido, a Cadeia de Valor atua como elo operacional do Planejamento
Estratégico, traduzindo os objetivos institucionais em atividades concretas, mensuraveis e
passiveis de monitoramento. A articulagdio entre essas duas dimensdes favorece o
alinhamento entre estratégia, estrutura e processos, promovendo coeréncia interna,
transferéncia externa e accountability® publica.

IStakeholders partes envolvidas podendo ser pessoas, grupos ou organizagdes que tém algum tipo de
interesse na gestdo e nos resultados de um projeto ou organizagdo, influenciando ou sendo
influenciadas por ela, direta ou indiretamente.

2 0 Balanced Scorecard é uma metodologia de gestdo estratégica que integra indicadores financeiros e
nao financeiros, organizando-os em quatro perspectivas: financeira, clientes, processos internos e
aprendizado e crescimento.

3 Accountability refere-se a obrigacdo de prestar contas e se responsabilizar por acdes e resultados,
sendo um principio fundamental da boa governanca publica e organizacional.
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Portanto, no contexto das IES, a convergéncia entre Planejamento Estratégico e Cadeia
de Valor, sustentada por uma perspectiva informacional e orientada por dados, constitui um
modelo robusto de gestdo institucional. Essa abordagem permite que as universidades
publicas avancem nao apenas em eficiéncia administrativa, mas também na geracdo de valor
social e cientifico, contribuindo de forma efetiva para o desenvolvimento sustentavel e a
democratizagdo do conhecimento.

iii) Informacdo como eixo estruturante: interfaces com a Ciéncia da Informagdo e
convergéncia conceitual

De antemao, a informacao é assumida como variavel de analise central nesta pesquisa,
pois estrutura e integra os processos organizacionais, viabilizando a articulacdo entre Cadeia
de Valor e Planejamento Estratégico no estudo de caso.

A compreensdo da informagdo como um recurso organizacional critico é um dos
pilares centrais que sustenta a articulacdo tedrica deste estudo. A Ciéncia da Informacao,
enquanto campo interdisciplinar, fornece os fundamentos conceituais e metodolégicos para
interpretar a informag¢do ndo apenas como dado ou insumo operacional, mas como um
elemento estruturante da formulacdo estratégica, da tomada de decisdo e da coordenacgado
organizacional. Autores como Machlup (1983) e Choo (2003) sustentam que organizacdes
capazes de interpretar, aplicar e compartilhar informagdes de forma qualificada desenvolvem
maior resiliéncia, capacidade de inovagdo e aprendizado institucional continuo.

Nesse contexto, a integracdo entre BPM, Cadeia de Valor e Planejamento Estratégico
so se torna efetiva quando mediada por um modelo de gestdo orientado pela informacgao. Tal
modelo reconhece os fluxos documentais, os sistemas de informacao, os indicadores analiticos
€ 0S processos comunicacionais como infraestruturas invisiveis, porém fundamentais, que
sustentam a operacionalizacdo da estratégia e a entrega de valor publico. A informacao,
portanto, deve ser concebida como vetor transversal e integrador, presente em todas as
dimensdes da cadeia de atividades institucionais.

A convergéncia conceitual proposta neste artigo delineia um modelo de gestdo
sistémico e informacionalmente orientado, no qual os trés eixos tedricos se articulam de
forma dindmica. Essa articulagdo promove: a visualizagdo sistémica e critica dos processos
organizacionais; o alinhamento estratégico entre missdo institucional, metas operacionais e
valor gerado; a incorporagao de praticas baseadas em evidéncias e indicadores confidveis; a
institucionalizacdo da melhoria continua como cultura organizacional;, e a ampliacdo da
transparéncia, da prestacdo de contas e da legitimidade institucional.
Ao posicionar a informagdo como eixo estruturante da governanca académica, este modelo
responde de maneira efetiva as exigéncias contempordneas por eficiéncia, inovacdo,
responsabilidade publica e impacto social. No contexto especifico das universidades federais,
marcadas por estruturas complexas e multiplas missGes, a abordagem aqui desenvolvida
oferece um referencial tedrico-metodolégico robusto, replicavel e escaldvel. Sua originalidade
reside tanto na integracgdo critica de referenciais consolidados quanto na aplicacdo empirica
em um cendrio institucional concreto (ECI-UFMG), conferindo ao estudo relevancia tedrica e
aplicabilidade pratica.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi desenvolvida com uma abordagem qualitativa, descritiva e aplicada,
pois seu objetivo central foi propor recomendacdes para a criagdo de uma Cadeia de Valor
institucional integrada ao Planejamento Estratégico e a Gestdo de Processos da Escola de
Ciéncia da Informacdo da UFMG (ECI-UFMG). A opcdo por essa abordagem se justifica pela
natureza complexa do objeto de estudo, que envolve praticas organizacionais, fluxos
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informacionais e decisdes estratégicas — elementos que dificilmente poderiam ser investigados
apenas por métodos quantitativos.

A metodologia foi dividida em trés etapas, que se complementam e contribuem para a
robustez dos resultados:

° Etapa 1. Revisdo Sistematica da Literatura (RSL)

Realizada entre janeiro e julho de 2023, teve como objetivo identificar, mapear e
analisar praticas e evidéncias empiricas sobre a aplicacdo da Cadeia de Valor em institui¢Ges de
ensino superior, com especial atengdo para aquelas que associaram esse modelo a gestdo por
processos e ao Planejamento Estratégico. Etapas conforme Figura 2.

Para organizar essa revisdo, foi utilizado o protocolo de Biolchini et al. (2005), que
prevé trés macroetapas: planejamento, execuc¢do e analise dos resultados. Também foi
incorporada uma adaptagdo da metodologia PICO (Populagdo, Intervencdao, Comparacdo e
Resultados) para delimitar o escopo da pesquisa e assegurar a relevancia e qualidade dos
estudos analisados.

Figura 2 — Etapas metodoldgicas de RSL

Operacao RSL

Revisoes simples e descobrimento da RSL

Criagao dos termos e String de busca

Criagao do Protocolo

Pesquisa com numero total de estudos
Leitura do titulo. palavras chaves e
resumo
oz Estudos incuidos | Estudos excluides

Vide etapas e sub etapas

Estudos selecionados (Matriz)

Leitura na integra

Estudos incluidos Estudos excluidos

Estudos selecionados (Matriz sintese)

Anidlise de qualidade

Fonte: elaborado pelas autoras adaptada de Biolchini et al. (2005)

A estratégia de busca combinou os termos “Cadeia de Valor”, “Metodologia” e
“Ensino Superior” (em portugués e inglés), aplicados nas seguintes bases de dados: BRAPCI
(Base de Dados em Ciéncia da Informacdo), Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
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Nivel Superior (CAPES) e na plataforma internacional Web of Science. Foram consideradas
publicacdes no periodo de 2013 a 2023, priorizando-se artigos, teses e dissertacdes que
apresentassem aplicacdo direta ou indireta do modelo de Cadeia de Valor no contexto
educacional.

Apds a triagem com critérios de inclusdo e exclusdo, 10 estudos foram selecionados
para leitura integral e anadlise qualitativa, permitindo extrair dados sobre modelos utilizados,
beneficios, limitacdes e formas de integracao da Cadeia de Valor a estratégias institucionais.

° Etapa 2. Estudo de caso na ECI-UFMG

Essa etapa foi desenvolvida no ambito do projeto de extensdo “BPM Académico 2.0”,
entre margo de 2023 e julho de 2024, com o objetivo de revisar, reestruturar e redesenhar os
processos académicos e administrativos da unidade.

O estudo de caso teve uma abordagem participativa, com envolvimento direto da
pesquisadora como analista de processos, o que proporcionou uma imersdo pratica nos fluxos
institucionais e uma compreensdo profunda da realidade operacional da ECI. As atividades
incluiram: 1) Observacdo participante; Il) Workshop com técnicos e docentes durante o projeto
BPM Académico 2.0, com foco nos setores; lll) Analise documental dos processos mapeados
anteriormente (fase “As-Is”, 2017-2019); e IV) Proposicdo de melhorias para o futuro (fase
“To-Be”, 2023-2024).

° Etapa 3. Analise documental

A terceira frente metodoldgica consistiu na andlise de documentos produzidos ao
longo do projeto BPM Académico. Foram examinados mais de 40 processos institucionais, que
foram organizados de acordo com uma taxonomia construida com base na estrutura
organizacional da ECI, classificando os processos em funcdes finalisticas e de apoio.

Além disso, a pesquisa analisou documentos estratégicos, como: o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); relatérios de gestdo; organogramas; e atas de reunides e
Planejamento Estratégico da ECI-UFMG. O objetivo foi alinhar a Cadeia de Valor aos objetivos
estratégicos da instituicdo, garantindo coeréncia entre os processos e os direcionamentos
institucionais. As etapas foram distribuidas conforme Figura 3.

Figura 3 — Etapas metodoldgicas detalhadas

Etapa 1: Pesquisa

de Melhores Praticas Etapa 2: Identificacio

e avaliacdo documental,
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. Metodologia ..

Planejamento objetivos e metas da
estratégicos e gestao ECI-UFMG

de processos

Etapa 6- Etapa 4 - Workshops para
Criacao da Taxonomia Validacao de Processos

Etapa 5- Criagio  © Diretrizes Estratégicas da ECI

dos macroprocessos

Fonte: elaborado pelas autoras (2025)
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4 Resultados e discussoes

Os resultados desta pesquisa foram organizados em consonancia com as trés etapas
metodoldgicas delineadas: Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), estudo de caso e analise
documental, que compdem o percurso empirico-tedrico que culminou na construgdo de um
modelo de Cadeia de Valor institucional adaptado a realidade da ECl — UFMG. Os achados
refletem tanto a imersdo pratica na dindmica organizacional da unidade quanto a apropriacao
critica da literatura nacional e internacional sobre gestdo por processos, Planejamento
Estratégico e geracdo de valor no contexto das IES.

4.1 Reconstrugao colaborativa dos processos: da visdo “As-Is” a proposi¢ao “To-Be”

A primeira entrega relevante consistiu na revisdo e reconstrugdo dos processos
institucionais da ECI-UFMG, com base nas versdes “As-Is” (estado atual, mapeado no periodo
de 2017 a 2019 no dmbito do BPM Académico 1.0) e “To-Be” (estado desejado, projetado
entre 2023 e 2024 no BPM Académico 2.0). A partir da analise de mais de 40 processos
estratégicos e operacionais da fase “To-Be”, foi possivel identificar lacunas criticas como
redundancias, sobreposicdes, assimetrias de fluxo e auséncia de padronizacdo terminoldgica,
gue comprometem a efetividade das acGes e a coeréncia entre estrutura, estratégia e
operagao.

O redesenho dos fluxos foi conduzido de maneira participativa, por meio de oficinas de
cocriacdo com técnicos-administrativos, docentes e gestores. Esse processo ndo apenas
fortaleceu o engajamento institucional, mas também garantiu a legitimidade das mudancas
propostas. Como resultado, consolidou-se uma nova estrutura processual baseada em
macroprocessos-chave, como atendimento as graduagdes, gestdo de pessoas, planejamento
académico e apoio a pesquisa.

4.2 Desenvolvimento de taxonomia institucional

A segunda entrega foi a elaboragdo de uma taxonomia de processos, que organizou os
fluxos institucionais em categorias finalisticas e de apoio, conforme a légica funcional da ECI-
UFMG. Essa taxonomia, conforme ilustrado na Figura 4 do artigo, contribuiu para: a
organizacdo sistémica dos processos; a padronizagdo de terminologias intersetoriais; a
identificacdo de interdependéncias operacionais; e o embasamento para o mapeamento da
Cadeia de Valor.

A taxonomia funcionou como uma ponte entre o diagndstico processual e o modelo
estratégico, viabilizando a andlise integrada das atividades que compdem a estrutura
organizacional da ECI- UFMG e seu impacto na entrega de valor publico.
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Figura 4— Taxonomia e relagdo com a Cadeia de Valor

TAXONOMIA FEITA DURANTE O MAPEAMENTO FEITO COM FOCO EM
CESTAO DA INFORMACAO QUE SUBSIDIOU ORMTIVO: CRIAR RECOMENDACOES PARA CADEIA DE VALOR

esares| Apoio

Fonte: elaborado pelas autoras (2025)
4.3 Alinhamento estratégico e construgao da Cadeia de Valor

A terceira frente de analise concentrou-se nos documentos estratégicos da instituicdo,
como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os relatérios de gestdo, com o objetivo
de identificar os vinculos existentes (ou ausentes) entre os processos internos e os objetivos
institucionais. Os resultados revelaram uma dissociacdo significativa entre os niveis estratégico
e operacional, evidenciada pela auséncia de métricas, fluxos claros e mecanismos formais de
monitoramento continuo.

Com base nessa lacuna, foi estruturado um modelo de Cadeia de Valor institucional,
fundamentado no referencial de Porter (1985), porém adaptado as especificidades de uma
unidade académica publica. O modelo, ilustrado na Figura 5, segmenta as atividades da ECl em
atividades primarias (ensino, pesquisa, extensao, inovagao e internacionalizacdo) e atividades
de apoio (gestdo administrativa, tecnoldgica, financeira, documental, entre outras). Essa
estrutura permitiu compreender a gera¢do de valor ndo como um ato isolado das fungdes fim,
mas como o resultado da sinergia entre os diversos setores institucionais.
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Figura 5 - Cadeia de Valor recomendada para a ECI-UFMG
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Fonte: elaborado pelas autoras com base em Porter (1985).

A Cadeia de Valor viabilizou uma leitura sistémica e integrada da atuagdo da ECI,
evidenciando os fluxos que mais impactam os resultados institucionais e favorecendo o
monitoramento de metas e prioridades estratégicas.

4.4 Recomendacgoes estratégicas e validagao empirica

Com base nas andlises realizadas e nos achados da RSL, foi elaborado um conjunto de
recomendacdes aplicaveis a gestdo institucional, entre as quais se destacam:

° a institucionalizacdo da Cadeia de Valor como ferramenta de governanga;

° a vinculagdo de indicadores de desempenho aos elos da cadeia;

° a promogao de ciclos continuos de revisao e melhoria de processos;

° a capacitagdo permanente das equipes técnica e docente em gestdo por
processos e

° o reforco a cultura de alinhamento entre metas estratégicas e atividades

operacionais.

Essas recomendac¢des foram validadas em workshops intersetoriais, nos quais os
participantes destacaram beneficios tangiveis do modelo proposto, como: maior clareza na
priorizagdo de demandas, estimulo a colaboragdo entre setores, suporte a tomada de decisdo
baseada em evidéncias e fortalecimento da cultura de processos.

4.5 Discussao com a literatura e contribuigées para o campo

Do ponto de vista tedrico, os resultados corroboram autores como Davenport e Short
(1990) e Hammer e Champy (1993) ao demonstrar que a gestdo orientada por processos,
qguando aliada ao Planejamento Estratégico e a ldgica de Cadeia de Valor, tem potencial para
transformar estruturas organizacionais e promover inovacao institucional. O estudo também
avanca ao preencher uma lacuna na literatura nacional, aplicando conceitos cldssicos da
Administracdo em um contexto de gestdo publica universitaria, uma realidade ainda pouco
explorada nos estudos empiricos brasileiros.
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A originalidade da proposta reside justamente nessa transposicdo tedrica,
operacionalizada por meio da Ciéncia da Informacdo como campo de mediacao critica entre a
gestdo organizacional e os fluxos informacionais. A Cadeia de Valor construida ndo é apenas
um instrumento descritivo, mas uma estratégia de transformacao institucional ancorada no
uso qualificado da informacao, na valorizacao do conhecimento organizacional e na promocgao
de uma cultura orientada por evidéncias e resultados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo evidenciou a relevancia da integracdo entre a Cadeia de Valor, o
Planejamento Estratégico e a Gestdo de Processos como uma abordagem inovadora e
potencialmente transformadora para Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas. Ao utilizar
como campo empirico a ECI-UFMG, foi possivel aplicar e validar um modelo conceitual
fundamentado em referenciais tedricos consolidados e articulado a praticas organizacionais
concretas.

A proposta de uma Cadeia de Valor institucional adaptada ao contexto universitario
representa uma contribuicdo significativa para a gestdo publica ao promover maior coeréncia
entre missdo institucional, metas estratégicas e praticas operacionais. A construcdo de uma
taxonomia de processos, o redesenho colaborativo dos fluxos organizacionais (“As-Is” e “To-
Be”) e a vinculacdo desses elementos aos objetivos do planejamento estratégico vigente
demonstram o potencial da abordagem para fomentar eficiéncia, transparéncia e alinhamento
intersetorial.

Ao posicionar a informacdo como ativo estratégico e eixo estruturante do modelo, o
estudo reitera a importancia de prdticas orientadas por dados e evidéncias para a geracao de
valor publico. A articulacdo entre BPM, Cadeia de Valor e Planejamento Estratégico viabiliza
uma visdo sistémica e orientada por resultados, capaz de superar a fragmentacdo
organizacional tipica de muitas instituicGes publicas, além de fortalecer a governanca, a
inovacdo e a efetividade institucional.

Entre as principais contribuicGes praticas do modelo proposto, destacam-se: o suporte
a tomada de decisdo baseada em evidéncias; o estimulo a colaboracdo intersetorial;, a
racionalizacdo do uso de recursos; e a ampliacdo da accountability frente a sociedade.

Contudo, reconhece-se como limitacdo o fato de a aplicacdo empirica ter se
concentrado em uma Unica unidade académica, o que restringe, por ora, a generalizacdo dos
achados. Essa limitagdo, no entanto, abre caminhos para pesquisas futuras que poderdo:
explorar a replicabilidade do modelo em outras unidades organizacionais com diferentes perfis
institucionais; aprofundar a andlise da relagdo entre Cadeia de Valor e desempenho
institucional, especialmente na perspectiva da mensuragao de valor publico; investigar o papel
das tecnologias digitais e da cultura informacional como vetores de sustentagdo e
transformagdao da Cadeia de Valor nas universidades; e mapear as fontes e os fluxos de
informagdo associados a cada elo da cadeia, ampliando o escopo informacional da gestdo
estratégica.

E razoavel admitir que a Ciéncia da Informagdo tem um papel significativo na gestdo
das organizagGes, sobretudo com ferramentas e abordagens para andlise e organizacdo de
informacdes, trazendo reflexdes mais profundas embasadas no desdobramento de questdes
praticas como é o caso do projeto de pesquisa, ensino e extensdo BPM Académico.

Ao longo da pesquisa, foram levantadas questdes fundamentais sobre a integracao
entre Cadeia de Valor, Planejamento Estratégico e Gestdo de Processos. A abordagem
metodolégica adotada, baseada na adaptacdo do modelo de Porter e na incorporagdo de
elementos especificos do ambiente académico, revelou-se eficiente para mapear e estruturar
fluxos informacionais de forma mais organizada e funcional. A partir disso, constatou-se que a
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criacdo de uma taxonomia clara e bem estruturada dos processos administrativos e
académicos favorece ndo apenas a transparéncia institucional, mas também o alinhamento
estratégico entre diferentes setores da universidade.

A validacdo das propostas junto aos gestores e colaboradores da ECI evidenciou a
viabilidade das recomendacgées sugeridas e sua aplicabilidade pratica. O modelo desenvolvido
demonstrou que, ao organizar e estruturar dados e processos de forma integrada, é possivel
potencializar a gestdo universitdria, promovendo um ambiente mais dinamico e responsivo as
necessidades da comunidade académica. Observou-se também barreiras organizacionais com
relagdo a muitas melhorias propostas.

O modelo proposto é possivel agilizar a gestdo universitaria promovendo um ambiente
mais dindmico e participativo além de promover um ambiente mais responsivo as
necessidades da os stakeholders do meio académico. Sugere-se que durante a maior
amplitude da mesma os aspectos financeiros possam ser levados em conta, podendo ser
criado a margem dentro da Cadeia de Valor.

Por fim, a originalidade da presente pesquisa reside na sua capacidade de transpor
criticamente um modelo oriundo da Administracdo para o campo da Educacdo e da Ciéncia da
Informacdo, resultando em um instrumento tedrico-pratico que ndo apenas descreve, mas
também orienta a¢Bes concretas de aprimoramento institucional. A Cadeia de Valor proposta
ndao é apenas um artefato analitico, mas uma estratégia de transformagao organizacional
centrada na valorizacdo da informacao, do conhecimento e da colaboracdo interinstitucional.
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