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Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo a modelagem e aplicacdo de sistema de custos como pratica de gestdo
do conhecimento em universidade publica, destacando sua conformidade com a NBC TSP 34/2021 para
apoio a tomada de decisdo. Sua originalidade e valor baseia-se no desenvolvimento de sistema de
custos desenvolvido em linguagem R, com cddigo aberto, alinhado as exigéncias normativas e adaptavel
a outras instituicdes publicas. Para tanto, utilizou-se a abordagem Design Science Research (DSR), com
dados contdbeis e operacionais tratados via custeio por absorgdo. Entrevistas foram realizadas com
atores institucionais que validaram o artefato desenvolvido. Os resultados alcangados viabilizaram a
construgdo de um sistema de custos e de um painel gerencial interativo em Power Bl, permitindo o
monitoramento estratégico por centro de custo, unidade e tipo de despesa. A solucdo concebida
fortalece a transparéncia, apoia a gestdo publica e pode ser replicada por outras universidades,
promovendo praticas de gestdo do conhecimento com base em normas contéabeis publicas.
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contabilidade gerencial; universidade publica.
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Rosdngela Sarmento Silva et al.

KNOWLEDGE-ORIENTED COST MANAGEMENT IN PUBLIC UNIVERSITIES: A DESIGN APPROACH
GROUNDED IN NBC TSP 34/2021

Abstract

This study aims to model and implement a cost system as a knowledge management practice in a public
university, emphasizing its compliance with NBC TSP 34/2021 to support decision-making. Its originality
and value is based in a cost system developed in R programming language, using open-source code,
aligned with regulatory requirements and adaptable to other public institutions. A Design Science
Research (DSR) approach was adopted, applying accounting and operational data processed through
absorption costing. Interviews with institutional stakeholders were conducted to validate the artifact.
The results achieved made it possible to develop a cost system and an interactive managerial dashboard
in Power BI, enabling strategic monitoring by cost center, unit, and expense category. This solution
enhances transparency, supports public management, and can be replicated by other universities,
promoting knowledge management practices grounded in public accounting standards.

Keywords: public sector costs; NBC TSP 34/2021; knowledge management practice; managerial
accounting; public university.

1 INTRODUCAO

A administracdo publica brasileira tem enfrentado pressGes crescentes por maior
eficiéncia, transparéncia e responsabilizacdo, impulsionadas tanto por normas legais quanto
pelas expectativas da sociedade civil. Nesse cendrio, a adocdo de praticas modernas de gestdo
tornou-se essencial para qualificar o processo decisério e aprimorar o desempenho
institucional (Menezes, 2024). Para atender tais desafios, um dos caminhos apontados pela
literatura, conforme indicacdes de Kassa e Ning (2023), é o fortalecimento da capacidade das
organizacOes publicas em gerar, organizar e aplicar conhecimento de forma sistematica, por
meio do uso de tecnologias da informacdo, modelos analiticos e instrumentos gerenciais
orientados a aprendizagem organizacional.

Para Schmitt (2020a) e Kassa e Ning (2023), a gestdo do conhecimento (GC) tem sido
reconhecida como elemento estruturante para a inovagdo, a efetividade e a sustentabilidade
institucional no setor publico. Segundo os autores, a implementagdo de sistemas de
informacdo capazes de organizar, disseminar e transformar dados em conhecimento relevante
é vista como uma estratégia-chave para apoiar a atuacdo de gestores publicos e fortalecer a
governanca nas organizacoes. No caso das instituicdes federais de ensino superior, a
articulagdo entre sistemas de custos e GC representa uma oportunidade concreta de integrar
dados contdbeis e operacionais ao processo decisorio estratégico.

Sistemas de custos, tradicionalmente associados a contabilidade gerencial, vém sendo

progressivamente ressignificados como instrumentos de apoio a governanca e a producdo de
conhecimento organizacional. Ao viabilizar o mapeamento de recursos, atividades e produtos,
esses sistemas geram dados relevantes para analise de desempenho, racionalizacdo de
processos e alocacdo eficiente dos recursos publicos (Maisonroberto, 2023). Nessa
perspectiva, sistemas de custos ndo apenas produzem informacgdes financeiras, mas também
funcionam como artefatos de gestdo do conhecimento, ao estruturar, sistematizar e
disponibilizar informag¢Ges com valor estratégico para os tomadores de decis3o.
A publicagdo da Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) TSP 34/2021 representou um marco
regulatdorio para a consolidacdo de prdticas de mensuracdo e controle de custos na
administragdo publica brasileira. Ao estabelecer diretrizes técnicas para o reconhecimento, a
mensuragao e a evidenciagao de informacgdes de custos, a norma reforga a importancia de que
os entes publicos adotem instrumentos capazes de prover dados consistentes e compardveis
para a tomada de decisdo (Cfc, 2021; Menezes, 2024).
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A norma ISO 30401 (2018), estabelece principios e requisitos para sistemas de gestdo
do conhecimento voltados a criacdo de valor sustentavel, e vem sendo adotada como
referéncia por universidades e instituicdes publicas no Brasil e no exterior (Schmitt, 2020c;
Nascimento, 2025). Embora haja avangos normativos e tecnolégicos, ainda sdo escassos os
estudos que tratam o desenvolvimento de sistemas de custos no setor publico como pratica de
gestdo do conhecimento, especialmente no contexto das universidades federais.

Este estudo concentra-se na proposicdo de um modelo de sistema de custos
desenvolvido no contexto de uma instituicdo publica de ensino superior, com vistas a apoiar a
gestdo universitaria por meio da organizacao, estruturacdo e disponibilizacdo estratégica de
informacgdes de natureza financeira e operacional. A escolha por esse recorte decorre de sua
relevancia prdtica e aderéncia as exigéncias normativas atuais, especialmente no que se refere
a transparéncia, accountability e eficiéncia na alocacdo de recursos publicos (Menezes, 2024).

Como refor¢ado pela norma ISO 30401 (2018), sistemas de GC eficazes devem ser
orientados por propdsitos organizacionais claros e contribuir para a sustentabilidade da missao
institucional. Diante do exposto, esta pesquisa tem como objetivo a modelagem e aplicacdo de
sistema de custos como pratica de gestdo do conhecimento em universidade publica,
destacando sua conformidade com a NBC TSP 34/2021 para apoio a tomada de decis3o.

Além desta introducdo, o artigo estd estruturado em cinco sec¢des. A proxima secao
apresenta o referencial tedrico, fundamentado nos conceitos de gestdo do conhecimento,
sistemas de informacdo e sistemas de custos no setor publico, com énfase na NBC TSP
34/2021. Em seguida, a se¢do de metodologia descreve a abordagem Design Science Research
(DSR) adotada na pesquisa, detalhando suas etapas e procedimentos. A se¢do de resultados e
discussdo expbGe a modelagem, aplicacdo e validagdo do sistema de custos como pratica de
gestdo do conhecimento. Posteriormente, sdo apresentadas as contribuicdes do estudo,
implicagOes tedricas, praticas e gerenciais. Por fim, sdo discutidas as limitagGes da pesquisa e
propostas para estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste estudo esta estruturado em trés eixos interdependentes
qgue sustentam a andlise e a proposicdo do sistema de custos como pratica de gestdo do
conhecimento em universidade publica, quais sejam: gestdo do conhecimento no setor
publico, importancia dos sistemas de informagdo como suporte a gestdo do conhecimento e
sistemas de custos na administragdo publica, com énfase nos aspectos normativos e
gerenciais, especialmente a luz da NBC TSP 34/2021.

2.1 Gestao do conhecimento no setor publico

A GC no setor publico é cada vez mais reconhecida como essencial para melhorar a
eficiéncia operacional, promover a inovagdo e alcangar o desenvolvimento sustentavel. A
integracdo das praticas de GC permite que as organizag¢Ges publicas se adaptem aos desafios
complexos e as demandas das partes interessadas, levando, em ultima instancia, a uma melhor
prestacdo de servicos e responsabilidade (Laihonen; Kork; Sinervo, 2023; Malvestiti et
al.,2024).

A literatura recente tem buscado conceituar a GC no setor publico ndo apenas como
um conjunto de praticas informacionais, mas como uma abordagem integrada a governanga, a
aprendizagem organizacional e a inteligéncia coletiva. Estudos como os de Laihonen, Kork e
Sinervo (2023), Huerta-Chavez (2023) evidenciam que a GC pode gerar valor publico ao
articular dados, informacbes e experiéncias em processos decisorios mais eficazes,
promovendo inovagao, integracdo interorganizacional e maior capacidade institucional. Essa
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perspectiva amplia o entendimento sobre o papel da GC ao integra-la a estrutura de gestao e
as estratégias das organizacdes publicas.

Além disso, Kassa e Ning (2023) destacam que o sucesso da GC no setor publico
depende de sua insercdo em sistemas sociotécnicos que envolvem tecnologia, cultura
organizacional e lideranca. Ao revisarem sistematicamente os avang¢os na drea, os autores
identificam a importancia de alinhar a GC as prioridades institucionais, garantindo que o
conhecimento capturado seja efetivamente aplicado.

Essa compreensao é reforcada por Malvestiti et al. (2025), que evidenciam, a partir de
experiéncias no contexto educacional, a necessidade de mecanismos que favorecam a
sistematizacdo e a circulagdo do conhecimento entre equipes e setores. Esse entendimento é
especialmente relevante no contexto das universidades publicas, nas quais a adog¢do de
sistemas estruturados, como os de custos, pode representar uma oportunidade de
institucionalizar praticas de GC orientadas a tomada de decisdo estratégica.

2.2 Sistemas de informagdo como suporte a gestao do conhecimento

Os sistemas de informacdo (SI) exercem papel central na viabilizacdo da gestdo do
conhecimento nas organizacdes publicas, ao fornecerem a infraestrutura necessaria para
capturar, armazenar, compartilhar e aplicar o conhecimento institucional. Segundo Nakash e
Bolisani (2024), os S| estruturam a dindmica entre dados, informagbes e conhecimento,
favorecendo a integracdo entre dreas, a preservacao da memaoria organizacional e o suporte as
decisGes estratégicas.

Essa capacidade é especialmente relevante em ambientes complexos, caracterizados
por multiplas areas de atuacdo, exigéncias regulatérias e interdependéncia entre setores, e de
alta rotatividade de pessoal, nos quais a substituicdo frequente de gestores e servidores pode
comprometer a continuidade do conhecimento. Para Paudel (2023), os sistemas de
informacdo funcionam como mediadores entre conhecimento tacito e explicito, sendo
determinantes para transformar ativos intangiveis em recursos utilizaveis pela gestao.

Maisonroberto (2023) acrescenta que os Sl devem ser compreendidos como pilares da
transformacao digital no setor publico, operando ndo apenas como ferramentas técnicas, mas
como elementos estruturantes da propria estratégia de gestdo do conhecimento.
Corroborando essa perspectiva, Malvestiti et al. (2025) enfatizam que os Sl sdo fundamentais
para sustentar a inovagdo publica baseada em conhecimento, ao possibilitarem o fluxo
continuo de saberes entre pessoas, tecnologias e processos. Ao alinhar processos tecnoldgicos
e cognitivos, os S| tornam-se, assim, alicerces essenciais para a sustentabilidade da GC em
contextos organizacionais publicos.

No contexto das instituicdes de ensino superior publicas, os SI desempenham papel
estratégico ao viabilizar a articulagdo entre gestdao do conhecimento, transparéncia e suporte a
tomada de decisdo. Como destaca Nascimento (2025), a implementacdo de sistemas
estruturados permite as universidades publicas integrar dados académicos, administrativos e
contabeis, ampliando a capacidade de andlise e a geragdo de valor institucional.

Tais sistemas ndo apenas organizam grandes volumes de informacdo, mas também
potencializam praticas colaborativas e a formalizacdo de saberes organizacionais. Schmitt
(2022), por sua vez, argumenta que Sl bem desenhados funcionam como artefatos centrais na
governanca do conhecimento, especialmente quando alinhados aos principios da norma ISO
30401, que orienta a padronizacdo e a efetividade de sistemas de gestdo do conhecimento
(ISO, 2018). Assim, em instituicbes marcadas por alta especializacdo técnica, como as
universidades, os Sl viabilizam a institucionalizacdo de processos, a rastreabilidade das
decisbes e a preservacdo da memdria organizacional, elementos essenciais para a
sustentabilidade da GC.
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2.3 Sistemas de custos na administracdo publica

A adocdo de sistemas de custos na administragcdo publica tem ganhado destaque como
estratégia para promover maior eficiéncia, transparéncia e racionalidade no uso dos recursos
publicos. Esses sistemas possibilitam a mensuracdo de custos de bens e servicos prestados
pelo Estado, ampliando a capacidade de andlise sobre a alocagdo orcamentaria e a efetividade
das politicas publicas (Brito, 2024; Villaga, 2012; Menezes, 2024).

Em uma perspectiva internacional, Tuccillo et al., (2024) destacam que a modernizagdo
da contabilidade de custos tem se tornado um vetor critico para a evolugdo da accountability
publica. No contexto brasileiro, o debate foi intensificado pela publicagdo da NBC TSP 34/2021,
que estabeleceu diretrizes para reconhecimento, mensuracdo e evidenciacdo de informacgdes
de custos por entidades do setor publico (Menezes, 2024).

De acordo com Giacheti e Vieira (2024), compreender os custos das atividades
executadas pelos orgdos publicos é fundamental para viabilizar processos decisdrios mais
informados, além de permitir o planejamento de médio e longo prazo. Menezes (2024)
ressalta que, ao implantar um sistema de custos baseado nessa norma em uma universidade
publica, tornou-se possivel estruturar dados antes dispersos, traduzindo-os em conhecimento
organizacional util a gestao.

De Souza e Rodrigues (2022) reforcam essa perspectiva ao evidenciar que a
usabilidade dos sistemas de custos é fator determinante para sua efetividade como
instrumento gerencial. Tais sistemas, portanto, vao além da funcdo contdbil e assumem papel
estratégico como fontes estruturadas de informacao, passiveis de integrar praticas de Gestao
do Conhecimento no setor publico. Experiéncias como a relatada por Menezes (2024)
convergem com propostas como a de Freitas Filho (2021), que defende modelos tecnicamente
aderentes e gerencialmente aplicaveis as realidades institucionais da administracdo publica
brasileira.

A NBC TSP 34/2021 esta estruturada em sete capitulos que abrangem: (i) o objetivo da

norma; (ii) os conceitos fundamentais aplicaveis ao setor publico; (iii) os critérios de
reconhecimento dos custos; (iv) as bases de mensuracdo; (v) a evidenciacdo dos custos; (vi) as
disposicGes transitdrias; e (vii) as disposi¢oes finais. Esses tdpicos fornecem as diretrizes para
que os entes publicos implementem sistemas de apuragdo e controle de custos de forma
sistematizada, transparente e alinhada as boas praticas contdbeis internacionais.
Assim, observa-se que os sistemas de custos, quando construidos a partir de normas técnicas
como a NBC TSP 34/2021 e articulados a praticas de gestdo do conhecimento, transcendem
sua fungdo contdbil tradicional e assumem papel estratégico no setor publico. Ao organizarem
informagdes relevantes para o processo decisério, esses sistemas se consolidam como
instrumentos fundamentais para aprimorar a governanga, especialmente em instituicdes de
ensino superior, onde a complexidade operacional exige decisdes baseadas em dados
confidveis e acessiveis (Menezes, 2024).

3 METODO E MATERIAIS DE PESQUISA

Esta pesquisa adota o método Design Science Research (DSR), apropriado para estudos
que visam a construcdo e aplicacdo de solugdes tecnoldgicas fundamentadas em teoria.
Segundo Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2020), esse método busca, simultaneamente,
produzir conhecimento cientifico e resolver problemas praticos por meio do desenvolvimento
de artefatos inovadores. Tal abordagem é amplamente utilizada nas areas de Sistemas de
Informacdo, Engenharia de Producgdo e Gestdo do Conhecimento, especialmente quando se
objetiva gerar produtos aplicaveis em contextos organizacionais complexos.

Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 16, n. 1, p. 209-225, jan./abr. 2026.

213



Rosdngela Sarmento Silva et al.

A natureza da investigacdo é aplicada, com abordagem qualitativa e cardter
propositivo-exploratdrio. O objetivo desta pesquisa volta-se a modelagem e aplicacdo de
sistema de custos como pratica de gestdo do conhecimento em universidade publica,
destacando sua conformidade com a NBC TSP 34/2021 para apoio a tomada de decisdo. Essa
definicdo metodoldgica decorre da natureza do problema investigado: a auséncia, no setor
publico universitario, de um sistema de custos consolidado que atenda simultaneamente aos
requisitos normativos da NBC TSP 34/2021 e as necessidades de apoio a decisdo gerencial. Tal
lacuna justifica o emprego de uma abordagem aplicada, qualitativa e propositiva, capaz de
gerar um artefato funcional e aderente as demandas institucionais.

Assim, buscou-se descrever a modelagem e constru¢cdo do sistema de custos
desenvolvido com base nos requisitos da NBC TSP 34/2021; analisar os mecanismos de
organizagao, tratamento e disponibilizacdo da informagdo incorporados ao sistema como
praticas de GC.O desenvolvimento do artefato seguiu as seis etapas estruturantes do método
DSR, conforme proposto por Dresch, Lacerda e Antunes Junior (2020): 1) Na etapa de
identificacdo do problema, analisaram-se os desafios enfrentados pelas universidades publicas
guanto a apuracio de custos, a luz das exigéncias estabelecidas pela NBC TSP 34/2021.

Essa etapa envolveu andlise documental e entrevistas com servidores das dreas de
contabilidade e tecnologia da informacao, permitindo caracterizar o contexto organizacional e
as lacunas existentes; 2) Definicdo dos objetivos da solugdo, na qual estabeleceu-se como
propdsito central a criacdo de um sistema que integrasse dados financeiros e operacionais em
uma estrutura informacional util, confidvel e aderente as normas contdbeis vigentes. A solucao
deveria, ainda, cumprir uma funcdo estratégica, funcionando como artefato de gestdo do
conhecimento institucional; 3) Projeto e construcdo do artefato consistiu na modelagem do
sistema de custos com base em planilhas estruturadas e dashboards interativos em Power BI,
adaptando modelos consagrados da literatura as especificidades da instituicdo e da norma; 4)
Demonstracdao do artefato foi realizada em ambiente real de aplicag¢do, utilizando dados
institucionais para validar a ldgica de funcionamento, a aderéncia normativa e a aplicabilidade
pratica do sistema; 5) Avaliacdo do artefato, na qual foram adotados critérios como
usabilidade, organizacdo da informacdo, potencial de apoio a decisdo e aderéncia aos
requisitos técnicos e legais. A validacdo preliminar foi conduzida com apoio de especialistas da
instituicdo, cujas percepc¢bes foram analisadas qualitativamente e, por fim; 6) Sistematizacdo
dos resultados, com énfase nas potencialidades do sistema desenvolvido para apoiar a gestao
publica por meio da transformacgdo de dados contabeis em conhecimento acionavel.

Com o intuito de assegurar o rigor cientifico da pesquisa, foram adotadas estratégias
complementares as etapas do DSR. A triangulacdo de dados foi conduzida por meio da
combinagdo entre andlise documental, entrevistas semiestruturadas e observa¢do direta. A
validagdo incremental do sistema ocorreu com o apoio de especialistas institucionais das areas
de contabilidade, or¢camento e tecnologia da informacdo. A rastreabilidade das informagdes foi
garantida por registros sistematicos do fluxo de dados e versGes do sistema. Além disso, a
reprodutibilidade técnica do artefato foi assegurada pela utilizagao da linguagem R com cédigo
aberto, permitindo replicagdo, auditoria e aprimoramento em outras institui¢gdes publicas.

A coleta de dados envolveu analise de documentos normativos, entrevistas
semiestruturadas com servidores das areas de contabilidade, orgamento e tecnologia da
informacdo, bem como observacdo direta das rotinas associadas a apuragdo de custos. A
andlise foi orientada pela légica abdutiva, buscando identificar padrdes, oportunidades e
limitagGes na organizacdo da informacdo e no uso gerencial do sistema de custos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Modelo de sistema de custo da literatura mais adequado a universidade publica

O modelo de sistema de custos selecionado para aplicacdo nesta pesquisa foi o de
custeio por absor¢do estruturado por centros de responsabilidade, conforme descrito por
Menezes, (2024). Essa escolha se justifica pela compatibilidade com os principios da
contabilidade publica brasileira, pela facilidade de integracdo com os sistemas oficiais
existentes, como o SIAFI e o Siorg e pelo suporte que oferece a descentralizagdo gerencial e a
accountability universitaria. Além disso, o modelo permite o monitoramento de custos por
unidade administrativa, favorecendo o controle gerencial descentralizado e a analise
comparativa entre centros de custo, conforme recomenda a NBC TSP 34/2021 (CFC, 2021;
Menezes, 2024).

A literatura especializada destaca que modelos baseados em centros de
responsabilidade sdo particularmente eficazes quando articulados a praticas de gestdo do
conhecimento, pois viabilizam o registro, o compartilhamento e a aplicacdo sistematica de
dados relevantes para a gestdo publica (Maisonroberto, 2023; Paudel, 2023). Dessa forma, a
adocdo desse modelo atende simultaneamente as exigéncias legais e as necessidades
estratégicas da universidade, ao fortalecer sua capacidade analitica e consolidar a inteligéncia
organizacional como diferencial na tomada de decisdo, em conformidade com os principios de
contextualizagdo, propdsito e valor estabelecidos na norma ISO 30401:2018 (I1SO, 2018).

4.2 Modelo de sistema de custos como pratica de gestao do conhecimento em universidade
publica

A elaboracdo do sistema de custos como pratica de gestdao do conhecimento seguiu
um processo incremental, estruturado em trés camadas principais: (i) a definicdo das unidades
de custo e centros de responsabilidade; (ii) a modelagem do fluxo de dados para a mensuracao
dos custos; e (iii) a integracdo das informag¢des em um painel de apoio a decisdo. Esse processo
visou garantir ndo apenas a aderéncia aos critérios técnicos da NBC TSP 34/2021, mas também
a usabilidade pratica da solugdo pelos gestores universitarios (Menezes, 2024).

A modelagem contemplou a consolidagdo das fontes de dados contabeis e
operacionais disponiveis na instituicdao, destacando os sistemas estruturantes como o SIORG
(estrutura organizacional), SIAPE (gestdo de pessoas), SIAFl (execugdo orgcamentdria e
financeira) e SIE (Sistema de Informagdo para o Ensino). A linguagem R foi utilizada para o
desenvolvimento do artefato computacional, favorecendo a replicabilidade, a automagdo dos
calculos e a visualizagdo em tempo real das informag¢des. Essa consolidacdo atende ao
principio da integracdo sistémica de conhecimentos, essencial na 1ISO 30401:2018.

A Figura 1 apresenta o fluxo de dados necessario a composi¢ao do sistema de custos
da universidade, a partir da integracdo entre diferentes setores administrativos. Cada unidade
fornece insumos especificos (como bens, pessoal patrimonio, passagens e area construida),
que convergem para o CAEFI, unidade responsdvel pelo armazenamento, tratamento,
processamento e divulgacdo das informacgGes consolidadas de custos, formando uma base
estruturada para a analise gerencial (Menezes, 2024).
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Figura 1 — Demonstrativo do fluxo de envio dos dados para apuragdo do custo da UF
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

A construcdo do sistema de custos, conforme delineado nesta pesquisa, transcende
sua fungdo contabil tradicional ao configurar-se como um artefato estratégico de gestdo do
conhecimento (Dalkir, 2017; Nonaka; Takeuchi, 2008). Ao integrar dados dispersos, padronizar
processos e gerar informagdes Uteis para a tomada de decisdo, o modelo proposto contribui
para a formalizagao, o compartilhamento e a reutilizagdo do conhecimento organizacional no
contexto universitario (Schmitt, 2020; Dresch, Lacerda; Antunes Junior, 2020).

Essa caracteristica é especialmente relevante em ambientes publicos marcados por
alta rotatividade de servidores e dispersao informacional, pois fortalece a memodria
institucional e favorece a continuidade administrativa (Malheiros et al., 2024). Dessa forma, o
sistema de custos ndo apenas responde as exigéncias normativas da NBC TSP 34/2021 (CFC,
2021), como também atua como catalisador da inteligéncia organizacional, alinhado aos
principios da criagdo de valor sustentdvel, contexto organizacional e governanga da ISO
30401:2018 (ISO, 2018).

4.3 Painel de custos como pratica de gestao do conhecimento em universidade publica

A etapa final da pesquisa resultou na implementagdo de um painel de informagdes de
custos com base na ferramenta Power Bl, concebido como artefato visual e interativo para
subsidiar a gestdo universitaria por meio de informag¢des estruturadas. O painel foi
desenvolvido conforme os principios da contabilidade gerencial publica e da NBC TSP 34/2021,
agregando dados de multiplas fontes institucionais e possibilitando andlises por unidade, por
categoria de despesa e por centro de custo (Menezes, 2024). Assim, dashboards constituem
instrumentos fundamentais para converter dados em conhecimento util e apoiar a tomada de
decisdo.

A construgdo do painel valoriza ndo apenas a integridade e a consisténcia dos dados,
mas também a sua visualizagdo significativa, conforme sugerem Nakash e Bouhnik (2021) e
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Ferreira e Araujo Pereira (2025). Ao incorporar funcionalidades como filtragem dindmica,
atualizagdo automatica e visualizacdo grafica, a ferramenta se alinha as boas praticas de
disseminacdo do conhecimento organizacional e a cultura de tomada de decisdo baseada em

evidéncias (Dresch; Lacerda; Antunes Junior, 2020; Menezes, 2024).

A Figura 2 apresenta uma visdo geral do Painel de Custos como pratica de Gestao do
desenvolvido especificamente para uma universidade publica, destacando sua
como artefato resultante do Design Science Research. O painel pode ser

Conhecimento,

aplicabilidade

acessado publicamente por meio do link:

Figura 2 — Painel de Custos como pratica de Gestdo do Conhecimento

Painel de Custos - UFS
2023

Composigho dos custos por Campl e Centros

Resumo Estatistico &7 st o

Comts o Compas Cortm s Mo reprmspomes

~

Custo Comparativo Mensal

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

! Disponivel em:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMGU30GUONWMtZWJmYSO0Y2NhLWJjOGEtOTgONjc20Dk2Y

mMFhliwidCI61jhINTRmMODJJLTBmMOWQtNGE2Ny1iNTZILTK5M2I3Y2EXOWVmMIiJ9&pageName=ReportSecti

onlc6e50fbb2c1504d5e9b
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A primeira se¢ao do painel conforme pode ser vista na Figura 2 é o Resumo Estatistico.
Este, oferece uma visao consolidada do custo total da Universidade Federal de Sergipe no
exercicio de 2023. A visualizacdo é organizada por trés dimensdes principais: custo por
campus, por area de atuagdo e por macroprocesso. Essa estrutura permite atender as
diretrizes da NBC TSP 34/2021, que recomenda a apurag¢do de custos com base na finalidade
da despesa, considerando as diferentes unidades organizacionais e seus centros de
responsabilidade (CFC, 2021).

O agrupamento por campus possibilita identificar disparidades na distribuicdo dos
recursos e avaliar o desempenho financeiro descentralizado, promovendo maior transparéncia
e accountability. Jd a separacdo entre areas finalisticas e de suporte permite aferir o
alinhamento estratégico dos gastos com a missdo institucional da universidade, conforme
orientam Menezes (2024).

O detalhamento por macroprocessos, por sua vez, fornece subsidios para o
acompanhamento gerencial das grandes funcdes da universidade, como ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo administrativa, patrimonio, tecnologia da informacao e hospital universitario.
Essa categorizacdo dialoga diretamente com a recomendacdo da NBC TSP 34/2021 quanto a
utilizacdo de critérios de rateio e alocacao coerentes com a realidade operacional da entidade
publica (CFC, 2021). A evidéncia de que o ensino responde por mais de 67% dos custos reforca
a centralidade dessa atividade na atuacdo institucional, além de subsidiar andlises de eficiéncia
e desempenho.

A sistematizacdo e a disponibilizacdo desses dados por meio do painel constituem um
exemplo claro de pratica de gestdo do conhecimento no setor publico, na medida em que
promovem a conversdo de dados dispersos em informagdes organizadas e acessiveis para a
tomada de decisdo. Como apontado por Menezes (2024), o artefato tecnoldgico favorece a
disseminacdo de conhecimento contabil gerencial entre as unidades, ao mesmo tempo que
possibilita a construcdo de uma memodria institucional sobre os padrées de alocagdo de
recursos ao longo do tempo.

Dando continuidade na analise da Figura 2, a se¢do Composi¢do dos custos por Campi
e Centros detalha a distribuicdo dos gastos entre os diversos campi e centros académicos da
UFS, oferecendo uma perspectiva tanto agregada quanto mensal da execugdo orcamentdria. O
custo total computado nesta secdo foi de RS 532.338.137,42, correspondendo a
aproximadamente 73% do montante geral apurado pela instituicdo em 2023.

A granularidade das informagdes possibilita ao gestor identificar padrdes de alocagdo e
variagdes sazonais, além de estabelecer comparag¢ées entre unidades de ensino. A
apresentacdo segmentada por més auxilia no monitoramento da regularidade dos
desembolsos e na identificagdo de possiveis desvios ou anomalias no fluxo de gastos, em linha
com as recomendagdes da NBC TSP 34/2021 quanto ao acompanhamento sistematico dos
custos por centros de responsabilidade (CFC, 2021).

A representagdo visual também cumpre papel essencial na gestdao do conhecimento,
ao transformar dados contabeis brutos em informagdes compreensiveis e utilizdveis por
diferentes publicos organizacionais. Conforme destaca Menezes (2024), a integragdo entre
base de dados, visualizagdo grafica e légica de negdcio institucional é decisiva para garantir a
eficacia da disseminacdo e da reten¢do do conhecimento em ambientes publicos.

Além disso, essa abordagem fortalece a governanca universitaria ao subsidiar a
tomada de decisdo baseada em evidéncias, o que esta alinhado aos principios defendidos por
Menezes (2024) sobre o papel dos sistemas de custeio como instrumentos de suporte a
avaliacdo de desempenho e a definicdo de prioridades estratégicas. A segmentacgdo por campi
e centros permite, ainda, fomentar processos internos de accountability, ao evidenciar quais
unidades concentram maior consumo de recursos publicos.
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A etapa do painel apresenta o Monitoramento por insumo, detalhando a execugdo
orcamentdria da UFS por elementos de despesa, com possibilidade de filtro por més, campus,
unidade pai, unidade de custo e sigla. Essa estrutura estd em consonancia com o principio da
transparéncia gerencial e com os requisitos da NBC TSP 34/2021 sobre mensuragao,
classificacdo e monitoramento de custos por natureza de insumo (CFC, 2021).

Dentre os insumos mapeados, destaca-se a predominancia da folha de pagamento e
encargos, responsavel por mais de 81% do total de custos apurados, reforcando o perfil
tipicamente intensivo em pessoal das institui¢cdes publicas de ensino superior. Essa informacao
é critica para o processo decisorio e evidencia a necessidade de planejamento estratégico
voltado a eficiéncia do gasto com pessoal.

A organizacdo por elemento de despesa detalhado possibilita andlises mais granulares,
como a identificacdo de custos com géneros alimenticios, bolsas de estudo, materiais
hospitalares, servicos de terceiros e medicamentos, o que amplia a capacidade de gestao de
recursos escassos e fortalece a accountability interna.

O gréfico de custo mensal complementa essa visualizacdo ao ilustrar a variacdo ao
longo do ano, permitindo a deteccdo de sazonalidades e padrdes de comportamento nos
gastos. Esse recurso atende ao principio da tempestividade da informacdo, também previsto
na NBC TSP 34/2021, e favorece a antecipacdo de cendrios orgamentarios criticos. No contexto
da gestdo do conhecimento, a categorizacdo e visualizacdo dos insumos organizacionais
promove o aprendizado institucional e a preservacdo da memdria técnica, especialmente ao
documentar decisGes relacionadas ao custeio e ao consumo de insumos estratégicos
(Menezes, 2024).

A parte seguinte do painel traz uma visualizagdo do Custo Comparativo Mensal,
permitindo o acompanhamento da execucdo orcamentaria de maneira segmentada. A tela
oferece filtros por campus, macroprocesso, area de atuacdo, unidade de custo, unidade pai,
sigla e despesa detalhada, o que confere grande versatilidade a andlise e garante aderéncia ao
principio de relevancia das informacdes da NBC TSP 34/2021 (CFC, 2021).

O painel exibe com clareza os valores mensais por unidade, evidenciando ndo apenas
os montantes executados, mas também a estabilidade ou a sazonalidade dos custos. Esse
detalhamento atende ao principio da consisténcia, ao permitir comparacgdes intertemporais, e
contribui para praticas de orcamento baseado em evidéncias. Unidades como a Biblioteca
Central, o Biotério e os campi do interior, por exemplo, podem ser comparadas sob critérios
objetivos, subsidiando decisGes de alocagdo de recursos, replanejamento e priorizagao.

Além disso, a granularidade da informagdo por unidade de custo fortalece o processo
de accountability e gera insumos para auditorias internas e externas. Isso esta diretamente
relacionado a prestagao de contas, a responsabilidade na gestdo dos recursos publicos e ao
papel da contabilidade publica como ferramenta de suporte a gestao.

Sob a perspectiva da gestdo do conhecimento, esse painel representa um repositério
estruturado de dados criticos para a tomada de decisdo. Ao transformar dados operacionais
em conhecimento organizacional, contribui para o que Nonaka e Takeuchi (2008) descrevem
como processo de conversdao do conhecimento tacito em explicito. Como defendido por
Menezes (2024), a institucionalizacdo de sistemas de custo ndo apenas responde a normativa
contabil, mas também favorece o aprendizado organizacional e a melhoria continua.

Essa etapa do painel materializa o conceito de transparéncia analitica: mais do que
disponibilizar nimeros, oferece subsidios para interpretacdo critica, comparagdo e controle
social, consolidando-se como instrumento estratégico para a governanca universitaria.

O painel apresenta o Diagrama do Custo Por Macroprocessos e Unidades, que é custo
total da UF distribuido de forma hierarquica entre areas de atuacdo, em uma estrutura do tipo
diagrama de arvore. Essa visualizagdo favorece a compreensdo da légica de alocagdo de
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recursos, permitindo ao gestor identificar, de forma rdpida e intuitiva, os maiores centros de
custo e a natureza finalistica ou de suporte da despesa.

Ao agrupar os dados por macroprocessos, a ferramenta traduz em linguagem visual os
principios da NBC TSP 34/2021, especialmente no que tange a evidenciacdo da destinagdo dos
recursos publicos de forma sistematica e rastreavel (CFC, 2021). A categoriza¢do em finalistica
e suporte alinha-se ao modelo conceitual da contabilidade publica orientada para o
desempenho, conforme defende Menezes (2024) permitindo analisar o custo das atividades
finalisticas, como ensino, pesquisa, extensao e inovagdo, em relagcao as atividades-meio.

Do ponto de vista da gestdao do conhecimento, o diagrama assume papel estratégico
ao externalizar saberes tacitos sobre a estrutura organizacional e sua dinamica financeira. Essa
representacdo grafica facilita o compartilhamento do conhecimento organizacional,
contribuindo para a memorizagao institucional e para o alinhamento entre as areas (Nonaka;
Takeuchi, 2008). A clareza na segmentac¢do dos custos favorece ainda o processo de tomada de
decisdo e de avaliacdo da eficiéncia relativa entre as unidades, o que estd diretamente
associado ao ciclo de retroalimentacdo da gestdo publica baseado em evidéncias (Menezes,
2024).

A andlise desse diagrama também revela que a area de ensino continua sendo o maior
centro de custo, seguida do apoio a pesquisa, gestdo administrativa e hospital universitario.
Esse dado é coerente com o perfil de uma universidade publica, mas permite inferir
oportunidades de revisao da eficiéncia alocativa dentro dos processos de suporte. Em resumo,
esta etapa do painel materializa o compromisso com a transparéncia gerencial, ao apresentar
os custos de maneira organizada, inteligivel e alinhada com os marcos regulatérios da
contabilidade publica e os principios da governanca universitaria.

Por fim, a ultima visualizagdo do painel, apresenta a Variacdo Mensal do Custo,
permitindo um acompanhamento dindmico da execucdao orcamentdria ao longo do exercicio.
Por meio de graficos comparativos e indicadores acumulados, essa secdo sintetiza tanto
flutuagdes naturais do ciclo orcamentario quanto anomalias relevantes que demandam
investigacdo gerencial.

A exibicdo da variacdo percentual, més a més, associada a visualizacdo do rateio
mensal, proporciona um recurso de transparéncia e controle continuo, tal como preconiza a
NBC TSP 34/2021, ao exigir a demonstracdo clara da evolu¢do dos custos e da alocagdo dos
recursos publicos. A norma estabelece, entre outros pontos, a necessidade de informagdes
Uteis para o monitoramento do desempenho das entidades do setor publico (CFC, 2021), e
este painel entrega exatamente esse propdsito.

Do ponto de vista da gestdao do conhecimento, esse painel amplia as possibilidades de
uso estratégico das informagdes. A variagdo nos custos pode ser contextualizada com eventos
institucionais (como férias docentes, término de contratos, aportes extraordinarios), servindo
de base para a memdria organizacional e constru¢ao de modelos preditivos, que transformam
a experiéncia institucional em vantagem analitica para a tomada de decisdo (Dalkir, 2017).
Além disso, esse tipo de visualizagdo fomenta o aprendizado institucional, ao permitir a andlise
critica de padrdes e a criagao de conhecimento sobre a sazonalidade e eficiéncia das despesas
operacionais (Menezes, 2024).

Destaca-se, por exemplo, o salto significativo de 29,99% em novembro, que foge ao
padrdo observado nos demais meses. Essa informacdo, associada a série histérica, pode ser
utilizada para realizar diagndsticos de desempenho, justificar necessidades orcamentarias
futuras e orientar politicas de eficiéncia no uso dos recursos publicos. Em suma, o painel de
variacdo mensal do custo fecha a estrutura do Painel de Custos da universidade com maestria
visual, rigor técnico e valor gerencial, alinhando-se aos principios da governanca publica
baseada em evidéncias, da contabilidade aplicada ao setor publico e da gestdo do
conhecimento organizacional.
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Por fim, destaca-se que o sistema desenvolvido nesta pesquisa foi formalmente aceito
pela administragdo superior da universidade federal foco desta pesquisa e encontra-se em fase
inicial de implantacdo. Para tanto, foi instituida uma comissdo interna responsdvel por
operacionalizar a integracdo do sistema aos processos contdbeis e gerenciais da instituicdo.

Esse desdobramento refor¢a ndo apenas a aplicabilidade do artefato e sua aderéncia
aos requisitos da NBC TSP 34/2021, mas também consolida a pesquisa como uma pratica
efetiva de Gestdo do Conhecimento. Ao transformar dados dispersos em informacdo
estruturada, acessivel e util para a tomada de decisdo, o sistema passa a funcionar como um
mecanismo institucional de criagdo, organizacao, compartilhamento e uso do conhecimento
contabil-gerencial, conforme defendem Schmitt (2022) e Lima et al., (2024).

Para sintetizar as funcionalidades do painel de custos desenvolvido e sua contribuicdo
como artefato de gestdo do conhecimento, o Quadro 01 apresenta um resumo das principais
secOes do painel, as informacgdes exibidas, as implicacdes para a gestdao do conhecimento e o
alinhamento com os principios da NBC TSP 34/2021.

Quadro 1 — Componentes do painel de custos: contribui¢Ges para a gestdo do conhecimento e
alinhamento a NBC TSP 34/2021

Componente do

Informagdo Exibida

Contribui¢do para a GC

Conformidade com

Painel NBC TSP 34/2021
Custo total por Organiza grandes volumes Evidencia a destinagao
Resumo campus, area de de dados em categorias dos recursos publicos
Estatistico atuacdo e estratégicas; favorece a com base em centros
macroprocesso compreensao institucional de responsabilidade

(CFC, 2021)

Composicdo dos
Custos por Campi
e Centros

Gastos por unidade e
por més, com total
consolidado

Suporta memoria
organizacional e
comparacgao interunidades;
contribui para analise critica
da execugdo orgamentdria

Acompanha execugdo
por centro de custo;
atende ao principio da
rastreabilidade e
consisténcia

Monitoramento

Despesas por natureza
(ex: folha, bolsas,

Permite granularidade
analitica; fortalece

Segue diretrizes de
classificagdo e

por Insumo géneros alimenticios aprendizado organizacional alocagao por natureza
etc.), com filtros por e gestdo estratégica de da despesa publica
campus e unidade insumos (CFC, 2021)
Evolugdo dos custos Estimula decisdes baseadas Garante consisténcia,
Custo por unidade, com em evidéncias e analise de comparabilidade e
Comparativo filtros por centro de desempenho intertemporal | apoio a gestdo
Mensal custo e macroprocesso baseada em evidéncias

Diagrama do
Custo por
Macroprocessos e
Unidades

Distribuicdo
hierarquica dos custos
por fungdo (ensino,
pesquisa, hospital etc.)

Externaliza saberes tacitos
sobre estrutura
orcamentaria; facilita
compartilhamento e
alinhamento entre areas

Evidencia finalidade da
despesa publica e
permite alocagao
conforme fungéo
institucional (CFC,
2021)

Varia¢do Mensal
do Custo

Gréficos de flutuagao
dos custos ao longo do
ano, com destaques
para picos e quedas

Favorece o aprendizado
institucional; contribui para
construgao de modelos
preditivos e memoria
organizacional

Atende ao principio da
tempestividade e a
exigéncia de
acompanhamento da
evolugdo dos custos
(CFC, 2021)

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.
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5 CONCLUSOES

Este estudo oferece uma contribuicdo significativa a contabilidade gerencial no setor
publico ao propor um modelo de sistema de custos como pratica de gestdo do conhecimento
desenvolvido com base na NBC TSP 34/2021, estruturado como um artefato da pesquisa
baseada em Design Science Research (DSR). A principal inovac¢do reside na criagdo de uma
solucdo replicavel, construida em linguagem R e disponibilizada em cdédigo aberto, o que
permite que outras universidades publicas brasileiras ndo apenas atendam as exigéncias
normativas, mas também evitem comegar o processo do zero.

Ao disponibilizar uma base estruturada e personalizdvel, o modelo facilita a ado¢do de
praticas de gestdao do conhecimento por meio da organizagdo, integracao e disponibilizacdo de
informacdes de custo relevantes para a tomada de decisdo. Dessa forma, a pesquisa avanga na
direcdo de institucionalizar sistemas de informacdo gerencial no setor publico educacional,
contribuindo para o fortalecimento da cultura de eficiéncia e transparéncia nas universidades.

Do ponto de vista tedrico, o estudo avanca na integracdo entre os campos da
contabilidade publica, dos sistemas de informacdo e da gestdo do conhecimento. A pesquisa
reforca o entendimento de que artefatos informacionais, como o painel desenvolvido, ndo se
restringem a funcdo operacional, mas desempenham papel estratégico ao consolidar e
difundir o conhecimento organizacional. Na dimensdo pratica, o painel oferece suporte técnico
e gerencial para decisdes baseadas em evidéncias. Ao operacionalizar os principios da NBC TSP
34/2021 e da I1SO 30401:2018, o artefato amplia a capacidade dos gestores universitarios de
atuarem com maior racionalidade técnica, fortalecendo a governanca publica e a cultura de
accountability.

Entre as implicacGes gerenciais, destaca-se a potencialidade do sistema em ampliar a
transparéncia do gasto publico, subsidiar auditorias e apoiar decisdes estratégicas com base
em dados estruturados e confidveis. O painel permite monitoramento continuo por unidade
organizacional e tipo de despesa, reforcando a contabilidade gerencial como ferramenta de
apoio a gestdo. Para os gestores, o artefato representa um avang¢o na apropriagdo e uso do
conhecimento produzido internamente. Tal perspectiva estd em consondncia com a ISO
30401:2018, que orienta a criacdo de sistemas de gestdo do conhecimento voltados a criacdo,
retencdo e aplicacdo do saber organizacional, e com os argumentos de Schmitt (2022), ao
enfatizar a importancia da governanga do conhecimento em ambientes publicos.

A principal limitacdo enfrentada no desenvolvimento do sistema consistiu na
integragdo de dados provenientes de diferentes bases contdbeis e administrativas, o que
exigiu esforgcos para a padronizacdo e consolidagdo das informagdes. Do ponto de vista
metodolégico, reconhece-se que a abordagem Design Science Research (DSR), embora eficaz
na construgdo de solugdes baseadas em problemas reais, possui restricdes quanto a
generalizagdo dos resultados para contextos institucionais distintos. Como sugestdes para
pesquisas futuras, indica-se a replicacdo e adapta¢do do sistema em outras universidades
publicas, explorando a flexibilidade da linguagem R e a estrutura modular do cddigo-fonte. A
conformidade com a NBC TSP 34/2021 confere ao artefato potencial de difusdo nacional,
podendo contribuir com outras instituicGes que buscam solugdes praticas, normativamente
aderentes e orientadas a eficiéncia na gestdo de custos.
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