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Resumo

O objetivo deste artigo é discutir o conceito de instituicdo, enfatizando os efeitos
que as instituicdes produzem sobre as praticas sociais em contextos marcados
pela globalizacdo tardio-moderna. Para tanto, é apresentado o debate entre a
teoria da estruturagio e a etnometodologia a respeito da relacdo conceitual entre
institui¢oes e solidariedade social. As questdes tedricas sdo debatidas por referéncia
a uma pesquisa etnografica sobre a prestagdo de servi¢os policiais em uma regido
metropolitana do Brasil. Enquanto a teoria da estruturagdo vé as instituicdes como
fundamentais & manutencdo da ordem social, a etnometodologia aponta para
os efeitos potencialmente desestruturadores das instituicoes para as interagdes
cotidianas, sendo eles: (a) as normas institucionais proporcionam alienagido da
interagdo, divergindo a aten¢do dos participantes dos movimentos reciprocos
para os requisitos institucionais; (b) as instituicoes prescrevem papeis fixos aos
participantes, desfavorecendo a diversidade nas apresentacdes do eu; e (c) as
institui¢oes designam arbitros para julgar a aplica¢do de suas normas, criando assim
relacbes assimétricas. Normas institucionais, tais como procedimentos burocraticos
e os direitos individuais reconhecidos em estatutos legais, estiveram presentes nos
encontros vivenciados em contextos organizacionais policiais, em que foi possivel
perceber os efeitos desestruturadores teorizados pela etnometodologia. Entretanto,
algumas normas institucionais empoderam participantes previamente excluidos
em encontros com policiais, como ficou indicado pela participagdo de jovens da
periferia em conselhos comunitarios de seguranga publica. A conclusio geral é que
as institui¢des tém impacto sobre a ordem social, mas ndo necessariamente trazem
assimetria.

Palavras-chave: instituicdes, etnometodologia, teoria da estruturagio, confianga,
globalizagao.

Abstract
The aim of this paper is to discuss the concept of institution, focusing on the effects
of institutions upon social practices that take place under late-modern globalization.
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With that aim, it is presented the discussion involving structuration theory and
ethnomethodology regarding the conceptual relation between institutions and social
solidarity. Theoretical issues are here discussed by reference to an ethnographical
research on police services provision in a metropolitan region of Brazil. Whilst
structuration theory holds that institutions are fundamental to maintain social
order, ethnomethodology points to potentially disrupting effects of institutions in
everyday interactions: (a) institutional norms bring alienation from interaction,
diverting participants’ attention from reciprocal moves toward institutional
requirements; (b) institutions also prescribe fixed roles to participants, preventing
diversity in presentations of self; and (c) institutions assign referees to arbitrate the
application of norms, thus creating asymmetric relations. Institutional norms, such
as bureaucratic procedures and individual rights acknowledged in positive law, were
pervasive to encounters that took place in police organizational settings, where it was
possible to perceive the disruptive effects theorized by ethnomethodology. However,
some institutional norms empower participants in positions previously excluded in
encounters with police officers, as indexed by the participation of young inhabitants
of segregated areas in community security councils. The general conclusion is that
institutions impact interaction order but not necessarily bringing asymmetry.
Keywords: Institutions, ethnomethodology, structuration theory, trust,
globalization.

O conceito de instituicdo é um dos mais recorrentes nas Ciéncias
Sociais do século XXI. Dentre outros usos, as instituicoes sdo usualmente
tidas como variaveis independentes que explicam as variagdes no desen-
volvimento economico (North, 1994), no desenvolvimento politico e nos
niveis de governabilidade (Amorim Neto, 2010), considerando diferentes
comunidades politicas ao redor do globo. Ademais, a no¢ao de instituicao
tem sido o recurso fundamental para tratar de questdes morais sob o ponto
de vista socioldgico: os padroes morais sao identificados com e justificados
pelas instituicdes prevalecentes em determinado contexto (Soares, 2000),
levando a uma tendéncia relativista na sociologia moral.

O objetivo deste artigo é discutir o conceito de instituicao,
enfatizando os efeitos que as instituicdes produzem sobre as praticas sociais
em contextos marcados pela globalizagdo tardio-moderna. Pretende-se,
aqui, apresentar o debate entre a teoria da estruturagdo e a etnometodologia
a respeito da relagdo conceitual entre institui¢oes e solidariedade social.
Ambas as tradi¢des enfatizam o conhecimento humano sobre o social e as
praticas rotineiras como a esséncia da ordem social. Contudo, enquanto a
teoria da estruturacgdo vé as instituicoes como fundamentais & manuten¢io
da ordem social, a etnometodologia aponta para os efeitos potencialmente
desestruturadores das instituigdes para as interagdes cotidianas. Para a
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etnometodologia, existem elementos universais que constituem o vinculo
social, ideia que permite questionar o relativismo que entende a diversidade
moral em conformidade com a variedade de instituicoes.

A discussdo elaborada neste artigo tem como referéncia uma
pesquisa etnografica sobre a prestagdo de servigos policiais em uma regiao
metropolitana do Brasil'; para a presente discussao, recorre-se 8 compreensao
do efeito de determinadas instituicdes sobre as interagdes entre policiais e
usuarios dos servigos de policia. A pesquisa indica que as instituicdes sao
um fator dissociante presente nos sistemas de interacdo policial-cidadao,
embora isso ocorra de maneira ligeiramente diferente do que foi proposto
pela etnometodologia.

O debate sobre as institui¢oes

A teoria da estruturagao, formulada por Anthony Giddens, concebe
instituicdes como “praticas sociais discernivelmente semelhantes” (Giddens,
2009, p. 20), que possuem ampla abrangéncia em termos de espago e de
tempo. Um exemplo de institui¢do é o Estado-nagdo moderno, entendido
como um conjunto de “formas institucionais de governar” (Giddens, 2008),
ou seja, um padrao de exercicio do poder politico amplamente difundido no
mundo moderno.

O principal efeito institucional sobre as praticas sociais seria,
segundo essa teoria, o fomento da confianga interpessoal por meio do
aumento da previsibilidade conferido pelas normas institucionais. Na
teoria da estruturacgao, confianga é definida como “a crenga na credibilidade
de uma pessoa ou sistema” (Giddens, 1991, p. 41), em que o padrio de
credibilidade fundamenta-se nas rotinas previsiveis que vao se apresentando
ao individuo como socialmente normais desde seus primeiros contatos com
a sociedade. A confianca é, portanto, uma crenga, ou disposi¢do individual,
que tem dois fundamentos: (a) as primeiras interagdes do individuo com
a figura materna, ou “relagdo social fundamental” (Giddens, 2009, p. 61-
2); e (b) as rotinas previsiveis que estabelecem para o individuo o que é
considerado normal, destacando-se ai o papel das instituicdes. O padrio
de previsibilidade presente em nossas expectativas origina-se quando
transitamos pelos contextos rotinizados do cotidiano, que Giddens relaciona
com as instituicdes sociais. Uma das proposi¢des centrais da teoria da
estruturagdo é a de que as instituicdes fornecem essa previsibilidade, que

1 A referida pesquisa teve como proposito a producdo da tese de doutorado do
autor (Suassuna, 2013).
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torna o mundo social inteligivel aos participantes desse mundo. A ideia de
que as rotinas institucionalizadas sao incorporadas na forma de confianca
pode ser assim enunciada:

A rotina faz parte da continuidade da personalidade do agente, na
medida em que percorre os caminhos das atividades cotidianas, e das
instituicdes da sociedade, as quais s6 o sdo mediante sua continua
reproducio (Giddens, 2009, p. 70).

Paralelamente, as praticas sociais fundadas na confian¢a contribuem
para a reprodugdo das instituigdes, ou seja, as instituicdes s existem porque
sao “exemplificadas” nas praticas que apresentam um padrao discernivel.

Assim, por exemplo, o direito a seguranga, ou a prerrogativa difun-
dida na era moderna de se obter servigos de policia e de justica penal (Sapori,
2007), é uma rotina previsivel que fundamenta a pratica de cidadaos que
buscam delegacias de policia ou a de policiais que atendem a um chamado
de emergéncia; por outro lado, sdo as agdes nesse sentido empreendidas
por usuarios e policiais que fazem com que esse direito exista, ou seja, esses
atores contribuem para a reprodugao dessa instituico.

Segundo Giddens (2009, p. 71), a indispensabilidade das
instituigoes é demonstrada nos eventos que ele denomina como situagoes
criticas: “situagdes que ameacam ou destroem as certezas de rotinas
institucionalizadas”. O autor cita, como exemplo, o cotidiano dos campos
de concentragdo, em que a trajetdria dos internos era incerta e estes eram
propositalmente destituidos das referéncias ao mundo social tal como
conheciam. Nas situacgdes criticas, a confianga interpessoal é substituida por
ansiedades que desabilitam o individuo para a vida social. Ao afirmar isso,
Giddens confere a previsibilidade dos ambientes institucionais o status de
elemento indispensavel para a existéncia do vinculo social, evidenciando a
estreita correlagdo entre rotinas institucionalizadas e solidariedade social. De
acordo com a teoria da estruturacdo, as rotinas sao criadas pela disposi¢ao
automadtica dos individuos para evitarem situacdes criticas, e nisso consiste a
reprodugdo das instituigdes.

Muitos dos teoremas sobre confianga propostos por Giddens
baseiam-se nas demonstragoes teoricamente orientadas que formam a teoria
social da etnometodologia. A grande divergéncia entre a etnometodologia
e a teoria da estruturacio refere-se a relagdo conceitual entre instituicoes e
solidariedade social na fase atual da modernidade. Enquanto, para Giddens,
as rotinas institucionalizadas sdao fundamentais para o estabelecimento do
vinculo social, para a etnometodologia, as institui¢cdes, especialmente na
modernidade tardia, colaboram para a ruptura nas relagoes desse tipo.
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A etnometodologia tem como pioneiros os trabalhos de Harold
Garfinkel e enfatiza, como objeto sociolégico, a compreensio dos
etnométodos — “as realizagdes contingentes e recorrentes de praticas habeis
e organizadas da vida cotidiana” (Garfinkel, 1984, p. 11). O aspecto de
“organiza¢ao” e “habilidade” das praticas cotidianas é o que, de acordo com
a etnometodologia, pode ser considerado como a verdadeira ordem social.
Essesetnométodos sao apreendidos na forma de expressoesindicativas e agoes
praticas. Portanto, os estudos etnometodoldgicos apoiam-se na apreensao de
detalhes das interagdes, tidos como elementos constitutivos das estruturas,
dos fatos sociais considerados comumente pela sociologia como fatos
objetivos. Os detalhes das interagdes cotidianas indicam a construcao das
estruturas a partir da intersubjetividade dos atores (Rawls, 2009). Segundo
Paixao (1986), o mérito da etnometodologia seria a discussdao de questdes
macrossociais, como o poder, sem referéncia a “macroentidades como
classe ou Estado” (Paixdo, 1986, p. 95). Estas “macroentidades”, ao invés de
serem tidas como meios heuristicos da pesquisa social, sdo entendidas como
construtos das interagdes em sua dimensao pratica e é sob essa perspectiva
que as institui¢des tornam-se o foco de estudos etnometodolégicos.

Compartilhando dos pressupostos dessa tradicdo sociologica e
fundamentada na teorizacio de Garfinkel (1963; 1984) e Goffman (2005)
sobre as bases comuns para o entendimento mutuo, Rawls (2010) propde um
conceito de instituicdo representativo do debate socioldgico contempordneo e
que serve de base para a discussdo de questoes morais que emergem na era da
globalizagao®. A nogao de instituicao proposta por Rawls pode ser sintetizada
nas proposicoes a seguir.

1. Instituigoes contém séries de regras formais, isto é, normas
que sdo especificaveis pelos participantes da vida social,
incluindo tanto a lei positiva quanto convencoes e tradigdes
de outra natureza.

2. Individuos que agem no ambito institucional sdo
responsdveis diante das normas institucionais, ou seja, eles
devem explicagdes sobre sua adesdo a ou seu desvio dessas
regras, muito embora tais regras ndo especifiquem a forma
como se deve segui-las.

3. Ligados as normas institucionais especificas, formam-se

2 Para Durkheim (2002, p. 16), “os detalhes da vida social transbordam da
consciéncia por todos os lados” - os etnometodoélogos propdem-se, portanto,
a “realizar este aforismo de Durkheim’, por meio da énfase nesses detalhes
(Garfinkel, 1984, p. vii-ix; 2007). Ver ainda Heritage, 1999 e Paixo, 1986.

3 A este respeito cf. Rawls, 2010, p. 99.



92 Instituicoes, confianca e ordem social

vocabuldrios de motivos, ou seja, justificativas, motivos e
“desculpas” padronizadas para convergir com exigéncias
institucionais, mas ndao para comunicar algo a outros
individuos ou para descrever precisamente alguma pratica*.
Por exemplo, um vocabuldrio de justificativas desenvolvidos
por policiais e outros funcionarios publicos para desistir
da interagdo com usuarios de servigos publicos é justificar
que determinada demanda ndo estd sob sua jurisdigdo
segundo o direito processual penal ou direito processual
administrativo’.

4. Os vocabularios de motivos sao diferentes, conforme sirvam
aos que atuam em nome da instituicdo ou aqueles que, sem
identificar-se com a institui¢do, devem lidar com normas
institucionais. A titulo de exemplo: policiais representam
uma série de institui¢des, como o direito penal e os direitos
garantidos no 4mbito do Estado-nagdo, desenvolvendo
vocabularios de motivos proprios de suas profissdes diante
de institui¢des; ja os usudrios de servicos policiais lidam
com essas normas especialmente quando interagem com
policiais, tendo um vocabuldrio de motivos particular
e que ndo necessariamente dialoga com as justificativas
padronizadas dos policiais.

5. Existem arbitros para julgar a adesdo ou o desvio das normas
institucionais e para avaliar as justificativas produzidas
nesse ambito, ou seja, ha uma hierarquia institucional;
nas palavras de Rawls (2010, p. 99), “Os participantes de
instituigdes sociais nao sdo todos iguais™®.

Semelhante a defini¢ao de instituicao pela teoria da estruturacaio,
as normas institucionais seriam aquelas originadas de estruturas formais;
pode-se ainda inferir dessa definicdo o carater histdrico, tradicional e,
portanto, rotineiro das institui¢des. Por outro lado, Rawls localiza as normas
institucionais no exterior das intera¢des, questdo que nao é problematizada
por Giddens. Como exemplo de normas institucionais que incidem sobre as

4 A teorizacio sobre vocabuldrio de motivos deve-se a Mills (1940).

5 E assim que muitos policiais frequentemente se recusam a dialogar com usuérios

7 s

quando a demanda “ndo é um crime” ou é “jurisdi¢do de outra delegacia”

6 As normas institucionais sdo, portanto, assimétricas: “Uma regra assimétrica
¢ aquela que leva outros a tratarem e serem tratados por um individuo
diferentemente da forma como ele trata e é tratado por eles” (Goftman, 1967, p.
53).
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interagoes policial-cidaddo, pode-se citar o arcabougo normativo do direito
penal em vigor, além das regras administrativas que vigem em cada uma das
unidades policiais (delegacias, batalhdes e companhias), entre muitas outras.
O importante na proposi¢ao de Rawls é a distingdo entre normas
institucionais e normas constitutivas. As regras constitutivas seriam aquelas
“regras do jogo” que permitem que uma interagdo exista. Essas normas sao
estabelecidas situacionalmente pelos proprios participantes da interagdo
por meio de suas expectativas. A formula¢ao classica da no¢ao de normas
constitutivas foi feita por Garfinkel (1963), que recorre a analogia do jogo
para compreender a generalidade das interagdes cotidianas. As regras
constitutivas derivam basicamente de expectativas’ de trés tipos:

Do ponto de vista do jogador, por territdrios alternativos de
jogo, numero de jogadores, sequéncias de jogadas, e assim por
diante, é concebida uma posigio que o jogador espera escolher
independentemente de seus desejos, circunsténcias, planos, interesses
ou consequéncias de escolha, tanto para ele mesmo quanto para os
outros. [...] (2) O jogador espera que a mesma série de alternativas
obrigatdrias se aplique ao outro jogador, da mesma forma que se
aplica sobre ele. [...] (3) O jogador espera que, assim como ele
espera 0 acima exposto da outra pessoa, a outra pessoa espere isto
dele. [...] Denominem-se essas trés propriedades como expectativas
constitutivas (Garfinkel, 1963, p. 190).

Quando participamos de uma interagdo, assim como quando
participamos de um jogo, esperamos que todos os participantes atuem
segundo as regras do jogo. Esperamos, além disso, que os demais participantes
mantenham, reciprocamente, expectativas similares as nossas. O agir com
base nessas expectativas é pré-requisito para que o jogo exista e corresponde
ao conceito de confianga em uso na etnometodologia. Confiamos que
o outro ird se ater ao que consideramos ser uma interagdo normal e que
compartilhamos com ele nossas expectativas de normalidade. Caso
contrario, como demonstrado por Garfinkel em procedimentos empiricos,
nossos movimentos e os do outro se tornam ininteligiveis, pois perdem o
sentido que a eles era conferido por nossas expectativas quanto as regras
do jogo. Portanto, ndo ha interagdo sem as regras que a tornam palpaveis

7 As expectativas constitutivas sdo formas de conhecimento ticito, sendo parte
do sistema de relevincias de cada participante. Os sistemas de relevincia contém
conhecimento graduado de elementos relevantes, sendo o grau de conhecimento
desejado correlacionado com sua relevancia” (Schutz, 1944, p. 500), nem sempre
estando acessiveis a reflexdo dos individuos.
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ao conhecimento humano, ou seja, as interagdes ndo se concretizardo
como fendmeno, caso ndo sejam satisfeitas certas expectativas normativas,
chamadas assim de normas constitutivas. Nesse sentido, deve-se ressaltar
que, para a etnomedologia, a rotina, o cotidiano da vida social, constitui
a estrutura sobre as quais se fundam os etnométodos, considerando que a
rotina confere o carater de normalidade aos movimentos empreendidos no
jogo (Garfinkel, 1984).

Assim como Giddens recorre a andlise de situagdes criticas para
mostrar as fun¢des da confianca basica, Garfinkel (1963; 1984) buscou
demonstrar a indispensabilidade das expectativas constitutivas por meio
do que denominou “demonstragdes de ruptura’ (breaching demonstrations).
Garfinkel demonstrou que, ao empreenderem propositalmente movimentos
ininteligiveis a participantes desavisados, os “experimentadores’, prota-
gonistas do experimento, eliminavam a possibilidade de interagao, ou seja,
rompiam o vinculo social que, segundo a etnometodologia, é essencialmente
a mutualidade na percepgdo do outro e de seus movimentos.

Acrescenta-se que, nas interagdes, como nos jogos, ha também
expectativas ndo constitutivas. Jogadores podem esperar movimentos
especificos de si mesmos e dos outros participantes do jogo, mas, desde
que os lances ndo infrinjam as regras constitutivas, tais expectativas nao sao
indispensaveis para que o jogo transcorra de forma compreensivel. Da mesma
forma, podemos esperar encontrar, em nossas interagdes, determinadas
reagoes que, desde que tidas como normais, nao comprometem o fluxo da
interacéo. Isso porque, mesmo sob expectativas frustradas por discordéncias
ou reagOes imprevistas, a interagdo pode ainda se desenvolver de maneira
inteligivel para os participantes. Conflitos, entendidos como dualismos
divergentes, sao, como afirma Simmel (1983), formas possiveis de sociagao,
desde que tal divergéncia nao se dé no plano das expectativas basicas, ou
constitutivas.

Por exemplo, quando dirigimos uma pergunta a alguém, somos
guiados por uma série de expectativas: esperamos que o outro escute,
entenda e responda de forma inteligivel. Estes sdo exemplos de expectativas
constitutivas, comoas que sdo frustradas nas demonstragdes de Garfinkel. Mas
podemos também esperar uma resposta positiva a nossa pergunta e, entao,
sermos surpreendidos com uma resposta negativa. Nesse caso, a surpresa nao
desfaz a possibilidade de que o jogo da conversagao continue, evidenciando
que as expectativas frustradas eram de qualidade nao-constitutiva. De forma
semelhante, é comum que usudrios recorram a delegacias de policia ou
abordem policiais em patrulha, trazendo-lhes determinada demanda, e que
essa demanda seja questionada se é ou nao dominio da atividade policial.
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Se os requisitos constitutivos sdo observados, é possivel haver conflito entre
as perspectivas do usudrio e do policial, divergéncia que se desenvolve no
interior de vinculo de confianca.

O conceito de ordem constitutiva da interacdo pode ser formulado
de acordo com as proposigoes a seguir (Rawls, 2010, p. 99-100).

1. A ordem constitutiva, tanto quanto as institui¢oes, é
composta por regras, mas essas regras ndo sdo escritas ou
especificdveis como nos contextos institucionais®.

2. A forma, o contetido e o contexto das praticas constitutivas
“ndo sdo continuamente especificados como nos rituais”,
embora elas parecam padronizadas como “pequenas rotinas
ou rituais” (Rawls, 2010, p. 99); a sequéncia de turnos em
uma conversagdo ¢ um dos exemplos mais significativos
desses padroes que ndo seguem regras formais de nenhum
tipo, mas sdo elementos indispensaveis, constitutivos da
interagao social (Sacks; Schegloff; Jefferson, 1974).

3. Os participantes em um intercambio sdo diretamente
responsdveis uns pelos outros, nao havendo um arbitro
a quem os participantes devem explicagdes, isto ¢é, a
reciprocidade entre os participantes substitui a hierarquia
institucional.

4. As interagdes orientadas pelas regras constitutivas
admitem constantemente a probabilidade de que pode
haver dificuldades de entendimento mutuo; a aceitagdo
dessa dificuldade torna desnecessarios os vocabularios
de motivos; um exemplo de mecanismo corretivo é a
solicitagdo para repetir perguntas ou, como observado na
pesquisa de campo, quando uma policial colocou o ouvido
bem préximo a uma vitima cuja fala era prejudicada pelo
choro convulsivo.

5. Por isso, os vocabuldrios de motivos sdo ndo apenas
dispensaveis como elementos constitutivos de interagdes,
mas também sinalizam a falha no entendimento mutuo entre
os participantes, indicando que os mecanismos corretivos
internos a intera¢do perderam sua funcionalidade.

8 De acordo com Rawls (2010, p. 99): “Se perguntarmos as pessoas que se
envolvem nelas [nas ordens constitutivas], elas frequentemente nao conseguem
especificar as regras e vao repetidamente dizer que ndo estido ‘seguindo’ regras.
Entretanto, as regras existem”



96 Instituicoes, confianca e ordem social

Nenhuma interagdo prescinde dos requisitos constitutivos, como o
compromisso com as regras do jogo da interagdo e a confian¢a reciproca
nos movimentos interacionais do outro. J4 as normas institucionais nao
sao indispensaveis na mesma medida, assumindo que qualquer referencial
exterior s6 adquire sentido quando este sensibiliza os sistemas de relevancia
dos participantes. Por exemplo: a existéncia de um idioma comum (nor-
matizagdo institucional dada pela tradigdo) pode ser importante para a
comunicag¢ao, mas o que ¢ praticamente indispensavel é que os participantes
mostrem competéncia linguistica no idioma e confiem que todos na
intera¢ao tenham essa mesma competéncia. Pode-se até prescindir de um
idioma em comum, caso os participantes da interagdo, por meio de gestos,
consigam outras maneiras de dar um sentido a seus atos comunicativos de
forma que eles sejam mutuamente compreendidos, isto ¢, confiaveis.

Para a etnometodologia, as normas constitutivas podem coexistir
com normas institucionais, de forma mais ou menos tensa. Nessa tradi¢do
socioldgica, admite-se a possibilidade de que as normas institucionais
exercam uma pressdo contrdria aos requisitos constitutivos e, portanto,
desfavoravel a confianga reciproca. Primeiramente, o estabelecimento de um
referencial externo tende a desviar a aten¢do dos participantes do processo
comunicativo, considerando-se que o vocabulario de motivos nao se dirigeaos
demais interagentes, mas a institui¢ao, @ macro-entidade que ela representa.
Aqui, faz-se necessario entender a ideia de alienagdo da interagio, conforme
formulada por Goffman (1967). O autor refere-se ao “prestar atengdo” como
uma das mais importantes “obriga¢des de envolvimento” que compdem o
contrato tdcito entre os participantes de umainteragio, tratando-se, portanto,
de uma norma constitutiva. A violagdio do compromisso em se prestar
aten¢do aos movimentos do outro prejudica a inteligibilidade da interagao
para todos os participantes, o que pode levar ao colapso da confianga.
Segundo Goffman, hd trés tipos mais significativos de alienagdo da interagao:
(a) autoconsciéncia, quando nos retiramos da interacdo propriamente dita
para dar aten¢ao a nossa propria performance no encontro; (b) consciéncia
da interagdo, quando nossa atengdo é voltada para a forma como a interagao
se desenrola, sem consideragdo pelo que ocorre no interior do jogo; e (c)
consciéncia do outro, quando nos distraimos da interagdo pela performance
dos outros que conosco interagem. Em contextos institucionais, a alienagao
pode ocorrer quando algum dos participantes despende atengdo excessiva
as normas institucionais (consciéncia da interacdo), ou fiscaliza a adesdo
propria (autoconsciéncia) ou da contraparte (consciéncia do outro) a essas
mesmas normas, em detrimento da atengdo reciproca que é requerida
para a constitui¢do de interagcdo como algo significativo para os individuos
“envolvidos”.
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Como segundo aspecto, tem-se que, uma vez que a institui¢ao
tem regras claras, formalizadas, as intera¢des institucionalizadas sao
menos tolerantes para com a diversidade de comunicantes, situagoes e atos
comunicativos. Isso porque, em contextos institucionais, um comunicante
deve observar também, além dos requisitos constitutivos basicos para a
comunicacao, as proibig(")es institucionais. Assim, se as normas constitutivas
admitem diversidade no interior das interac¢des, as instituicoes, por seu turno,
nao sdo tao tolerantes. Nos contextos regidos apenas por regras constitutivas,
ha maior margem para a criatividade e individualidade nas expressoes dos
participantes. Nesse sentido, Goffman® mostra que, nos contextos em que
as interagdes ndo institucionais tendem a ser suprimidas, as chamadas
instituigoes totais, os participantes vao gradativamente suprimindo a
criatividade que caracteriza as apresentagdes do eu em contextos complexos
e diversificados como os da época tardio-moderna'®. Um exemplo dessa
funcao institucional nas interagdes entre policiais e usudrios sio os cursos de
acao definidos como crime no direito penal. Note-se que qualquer interagao
policial-cidadao pode redundar em crimes de desrespeito a autoridade ou
comunicagao falsa de crimes'!, o que tende a colocar os participantes em
atitude de estrita autorrestricdo, além da producdo de um vocabulario de
justificativas frente a lei penal.

Um terceiro aspecto institucional contrario a confianca reside
no fato de que os contextos institucionais frequentemente possuem um
“arbitro” para julgar a aplicacao das normas, configuragdo que introduz uma
hierarquia oposta a reciprocidade. Apesar da utilidade da metafora do jogo,
nos contextos em que operam as regras meramente constitutivas, nao ha
arbitro — pelo contrario, deve existir reciprocidade nos julgamentos: todos os
participantes julgam a participacgdo de si e dos outros na interagéo, tendo por
base as expectativas constitutivas. A existéncia de um arbitro pressupde que
os outros ndo sao contratantes em reciprocidade, mas incompetentes para
exercer esse julgamento. O darbitro tampouco participa em reciprocidade
das interagdes, considerando que seu desempenho ndo é julgado pelas
contrapartes. Tal disfungdo institucional representa o que Paixdo (1986)
designa como a terceira face do poder: “uma face emergente das assimetrias

9 Cf. Goffman, 1967, p. 137-48 e, ainda, Goffman, 2003.

10 Na sistematizacdo da nog¢ido de normas institucionais, e da distingdo entre
estas e as normas constitutivas, Rawls recorre ao conceito de instituicdo-total
proposto por Goffman, segundo o que foi dito em conversa informal. Goffman
(2003) define institui¢do total como uma localizagdo objetiva de interagdes e que
“tende ao fechamento’, ou seja, tende a suprimir vinculos néo institucionais dos
participantes.

11 A este respeito cf. Brasil, 1940, art. 340, p. 344.
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dialdgicas entre os atores” (Paixao, 1986, p. 107), ou seja, um aspecto que
revela autoridade, oposta a reciprocidade que caracteriza o vinculo social:

Do ponto de vista da teoria socioldgica, “a terceira face do poder”
aponta as interliga¢cdes entre conversas de atores e estrutura de
interacdo entre agdo social e instituicdo. [..] Ou seja: embora a
realidade seja multipla, as institui¢des e organizagdes proporcionam a
seus membros esquemas interpretativos que definem, com autoridade,
a realidade dos fatos com que lidam (Paixéo, 1986, p. 107).

Nas situagoes de prestagdo de servigos policiais, o papel de arbitro é
frequentemente atribuido aos policiais, considerando a série de prerrogativas
institucionais que caracterizam sua autoridade: prerrogativa “nao negociavel”
para monopolizar a distribui¢do da forga coercitiva em contextos sociais
pacificados'’; prerrogativa para rotular individuos como criminosos ou
suspeitos (Becker, 2008); e poder de nomear o que é ou ndo um problema
de seguranca publica (Loader, 1997). Ao cidaddo usuario de servigos de
policia, também ¢ atribuido o papel de arbitro, particularmente quando
ele é beneficiario do direito a seguranca. Esse direito garante ao cidadao a
utilizagdo dos servigos publicos de policia, podendo ser especificado como
norma que incide sobre as interagdes policial-cidadao (Sapori, 2007); o
direito a seguranca é uma ordem institucional em que as expectativas do
cidadio tém uma fun¢do normativa preponderante.

Em suma, os principais efeitos dissociantes das instituicdes apontados
pela etnometodologia sdo: (a) a produgdo de um vocabuldrio institucional de
motivos e a alienagdo da interacao; (b) a homogeneizagao das apresentagoes
do eu dos participantes; e (c) a criagdo de hierarquias institucionais por meio
da nomeacdo de um drbitro. Segundo a etnometodologia, esses efeitos sao
particularmente relevantes considerando-se as especificidades dos contextos
sociais na fase atual da modernidade.

Institui¢des e ordem social na modernidade tardia

De acordo com a proposicdo classica de Durkheim (2008), o
movimento em direcio a modernidade corresponde a transicdo de uma
sociedade integrada de forma mecénica, ou por semelhancas, em dire¢do
a uma solidariedade orgédnica, baseada na interdependéncia entre as
diferencas. Na solidariedade mecénica, o vinculo social se expressa em

12 Cf. Bittner, 1972, p. 76.
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uma consciéncia coletiva ou no “conjunto de crengas comuns a média dos
membros de uma mesma sociedade” (Durkheim, 2008, p. 50). Aquele que se
desvia dessas crencas e valores comuns é submetido a uma pena, fato social
que ¢ a atualizagdo da reacao da consciéncia coletiva.

Mas, com o desenvolvimento e a complexificagdo dos agrupa-
mentos sociais, esta forma de integragdo mecénica vai, segundo Durkheim,
sendo gradualmente substituida por uma solidariedade baseada na
interdependéncia, ou organica. A partir do aprofundamento da divisao do
trabalho, cujo dpice se da na sociedade industrial, a solidariedade organica
ganha for¢a, emergindo de uma forma contratual de vinculo social. As
relagdes contratuais fundam-se na dessemelhanca e complementaridade entre
os contratantes; nelas, a adesdo é voluntaria, embora exista uma regulacao
involuntaria, ndo contratual, que regula-menta a interdependéncia entre as
diferentes fungdes sociais. Ou seja, apesar de o contrato ser estabelecido de
forma voluntaria, os direitos e deveres dos contratantes sao impostos como
ordem social. Para Durkheim (2008, p. 197-8), “nem tudo é contratual no
contrato’, pois “onde quer que o contrato exista, é submetido a uma regulacao
que é obra da sociedade e ndo dos particulares”

Deve ser ressaltado que, embora a gradual substituicio da
solidariedade mecénica pela organica venha a caracterizar o processo de
transi¢ao histoérica para a modernidade, esta transigdo nao ¢ algo acabado.
Como afirma Durkheim (2008, p. 174), “Em lugar nenhum a solidariedade
organica se encontra sd, embora, para o autor, o vinculo organico va
lentamente se diferenciando do “amalgama” que caracteriza a solidariedade
por semelhangas. Assim, a fase atual da modernidade pode ser caracterizada
pela coexisténcia das formas de solidariedade organica e mecanica, cabendo
descrever as diversas interacdes contextualizadas nesta fase histdrica
de acordo com suas propriedades contratuais ou de adesiao a valores
compartilhados, respectivamente. Portanto, é necessario compreender as
funcdes das instituicoes no contexto de aumento da complexidade e da
interdependéncia, que sdo caracteristicas da transi¢do para a modernidade, e
que persistem, como tendéncia, na fase histdrica mais recente, denominada
modernidade tardia, modernidade reflexiva ou era da globalizagao.

De acordo com a teoria da estruturagio, a confianga estrutura-se ao
redor de valores comuns rotinizados, cristalizados em instituicdes, conforme
janotado anteriormente. As diferengas que se multiplicam e se ampliam com
a modernidade expressam-se na relevincia cada vez maior do que Giddens
(1991) denomina sistemas peritos. Estes sdo ordens que agregam institui¢oes
fundadas sobre conhecimento profissional especializado. Os varios sistemas
de peritos da modernidade proporcionam confianga aos leigos por meio de
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interagoes face a face que tém lugar nos chamados pontos de acesso dos
sistemas peritos, regides destinadas as interagdes perito-leigo. A confianca
interpessoal entre os participantes de interagdes em pontos de acesso sdo,
portanto, fundamentais a interdependéncia envolvendo os sistemas peritos
na fase atual da modernidade. Elas engendram um tipo mais abstrato de
confianga, estruturado a partir da confianga interpessoal estabelecida nos
pontos de acesso. Assim, de acordo com a teoria da estrutura¢ao, os sistemas
de peritos sdo contextos institucionais que, ao favorecerem a previsibilidade,
fomentam a solidariedade social em ambientes de diversidade e
complexidade como os da modernidade tardia. Delegacias de policia e
conselhos comunitarios de seguranca publica, por exemplo, podem ser
considerados pontos de acesso, abrigando interagdes entre policiais, dotados
de conhecimento especializado nas areas criminal e de seguranca publica, e
leigos que buscam os servigos policiais por varias razdes.

Ja a etnometodologia enfatiza que a solidariedade por diferencas se
evidencia no processo de globalizagao, atualmente em curso, cuja esséncia
¢ aproximar, no tempo e no espac¢o, individuos de diversas categorias
demogrificas, como profissao, geracdo e local de moradia. Tais atores sociais
encontravam-se socialmente apartados em comunidades geograficas, na-
cionais ou de crenga, em fases anteriores a globalizagdo, quando predominava
o vinculo por semelhan¢a (Rawls; David, 2006; Weigert, 2011). Essa
dispersao das comunidades, com a consequente aproximacao dos diferentes,
teria levado a constituicdo de grupos sociais flutuantes, centrados agora
nos encontros que se configuram praticamente. Tais mudangas deslocam o
nucleo da coesdo social, das comunidades baseadas na semelhanca para as
praticas situadas':

A coesido social ndo tem mais como seu centro cole¢des de pessoas
com caracteristicas, crencas e valores identificdveis e que sio mais
ou menos estdveis no tempo e no espago. A globalizacdo expande
a arena da acdo situada e aumenta a dependéncia daqueles que sdo
diferentes demograficamente, mas relevantes situacionalmente.
Os centros essenciais da coesdo social sdo agora constituidos por
populagdes transitorias de atores, cujas caracteristicas pessoais
devem ser irrelevantes e que, em dado momento, estdo engajados em
constituir juntos uma prética — tornando-se membros deste, e apenas
deste, grupo do Noés aqui e agora — mas que em outro momento
estardo engajados em constituir uma pratica diferente com uma série
diferente de membros-outros (Rawls; David, 2006, p. 473).

13 Pratica situada é aquela circunscrita a uma situagéo. J4 situagdo é um ambiente
e um intervalo de tempo em que pessoas estdo fisicamente copresentes, segundo a
percepcao de cada participante (Goftman, 2010).
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Os nucleos populacionais transitorios que caracterizam as interagdes
passam assim a constituir o principal elemento de coesdo social. Nesses
grupos sociais transitorios formados pelas interagdes situadas, chamados
coortes populacionais (Rawls; David, 2006, p. 473), as normas constitutivas,
que independem do pertencimento dos participantes, passam a desempenhar
uma fungdo cada vez mais relevante no que concerne a solidariedade social.
Portanto, pode-se identificar as obrigacdes contratuais e ndo-contratuais que
crescentemente ganham relevancia na modernidade tardia com as normas
constitutivas.

Ademais, quando em relagoes entre diferentes, o individuo vé-se
compelido a confiar em que o outro cumpra suas obrigagdes, seus termos
no contrato, de forma que a confianca, o agir com base em expectativas
constitutivas, torna-se uma necessidade contratual. Como afirmam Torche
e Valenzuela (2011, p. 190), “E apenas no interior de relacdes impessoais —
com aqueles a quem nada devemos e a quem néao estamos ligados por afeto
ou obriga¢ao de qualquer tipo - que a confianga emerge como necessidade
compulsoria e decisdo proposital”.

Nessa linha argumentativa, Rawls (2003; 2010) aponta que o
problema da modernidade ndo é a dissolugdo ou enfraquecimento das
institui¢oes tradicionais, privando o individuo da regulagdo social. Uma vez
que as normas institucionais sao dispensaveis para o estabelecimento do
vinculo social, o individuo moderno néao esta privado de normas sociais —
restam ainda as normas constitutivas a desempenhar tal func¢éo regulatdria.
Na modernidade, as normas constitutivas estdo mais em evidéncia, ja que,
com o enfraquecimento das instituicdes, elas sdo frequentemente o tinico
fundamento da coesao social e da moralidade'. O problema da modernidade
residiria na coexisténcia mais tensa entre esses dois diferentes tipos de
norma. Em interagdes caracterizadas pela diversidade tardio-moderna
e baseadas primordialmente em normas constitutivas, a introdugao de
elementos institucionais externos, hierarquizantes e homogeneizantes
exerceria pressdo contraria a confianca. Tensdes como esta se tornam mais
notorias e frequentes quanto mais se avanga no processo de transigdo para a
modernidade.

Na formulagdo dessas proposi¢oes, Rawls baseia-se explicitamente
na teoria de Durkheim a respeito da transi¢do da solidariedade mecénica
para a organica. As normas institucionais agregam valores comuns presentes
na consciéncia coletiva e especificéveis como normas morais, estando,

14 Sob essa perspectiva, a moral ndo se resume ao respeito as normas institu-
cionais, mas diz respeito ao compromisso com a intera¢io e com normas univer-
salmente constitutivas (prestar atengio, respeitar os turnos da conversagio etc.), o
que os etnometoddlogos denominam civilidade (Rawls; David, 2006).
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portanto, ligadas a solidariedade mecénica. Ja os requisitos constitutivos
equivalem as normas informais e ndo contratuais do contrato, cuja forma
caracteriza as relagdes de interdependéncia sob o signo da solidariedade
organica. Para Rawls (2003 e Rawls; David, 2006), a autorregulagao — que,
segundo Durkheim, estaria presente nas relagdes de interdependéncia
caracteristicas da solidariedade organica - existe também nas interagoes
modernas que abrangem uma diversidade de participantes em relacao de
complementaridade. Assim, interagdes de prestagdes de servigos, tipicas da
época moderna, envolveriam prestadores e usuarios unidos em fun¢ao de
sua complementaridade e de sua interdependéncia; nessas relagdes sociais,
as expectativas constitutivas trazidas pelos participantes exerceriam a fungao
regulatoria principal.

Por outro lado, com a prevaléncia de institui¢oes, a regula¢ao provém
da consciéncia coletiva, de onde emanam os valores comuns. Durkheim, de
um lado, vé a confluéncia entre os dois tipos de solidariedade no que chama
de “divisao do trabalho for¢ada” na modernidade, caso em que as diferengas
implicam em hierarquias e ndo se observa o “requisito de justi¢a’, de igualdade
de competéncias entre os contratantes. Por seu turno, Rawls propde que
a modernidade ndo seria caracterizada pela prevaléncia da solidariedade
organica, mas seria sim uma fase historica em que coexistem ambos os tipos
de vinculo. Para ela, relagdes disfuncionais podem se estabelecer entre, de
um lado, o vinculo por semelhangas cristalizado nas institui¢des e, de outro,
as interagdes autorreguladas conformadas nas relagoes de tipo contratual,
ambas formas de sociagdo coexistentes na modernidade.

Tal é o contexto dos encontros entre policiais e cidaddos nas
sociedades urbanas modernas. Estes encontros constituem coortes popu-
lacionais que podem ser caracterizadas como sendo as de servigos publicos
policiais. Nestas coortes, provedores e usuarios pouco necessitam ter em
comum para estabelecer uma interagdo, a nao ser agir com base nos requisitos
constitutivos que facultam o entendimento mutuo. Existem, portanto,
diferengas demograficas significativas entre policiais e cidaddos, que podem
desempenhar um papel mais ou menos relevante para a constituicdo do
vinculo social entre membros das duas categorias. Diferencas demograficas
como essas, de acordo com a etnometodologia, sio mais notdérias em
contextos institucionais, considerando os efeitos dissociantes das institui¢des:
vocabuldrios de motivos de policiais, vocabularios de motivos de usuarios,
alienagdo por consciéncia da diferenca, proibicao de certas apresentagdes do
eu (de usuarios, especialmente) e hierarquia entre policiais e usuarios.

Segundo a pesquisa realizada sobre servicos policiais, as interagdes
entre policiais e cidadaos se ddo em contextos de notoria tensao entre nor-
mas institucionais e requisitos constitutivos. De um lado, hd o ambiente
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organizacional policial, em que as normas institucionais sao especialmente
relevantes: o direito penal e processual penal, as tradigoes das culturas
profissionais ligadas a experiéncia nas fungdes policiais, as normas tradi-
cionais “da decéncia e dos bons costumes’, os requisitos burocraticos intra-
organizacionais, os direitos dos cidaddos formalizados em leis, dentre outros.
De outrolado, tem-se a enorme diversidade de contextos institucionais onde o
policial atua e de onde provém os cidadaos que buscam a policia, conjunto que
pode ser considerado cadtico do ponto de vista das normas institucionais, em
virtude das diferengas nele agregadas. Contudo, as interagdes entre policiais
e cidadaos contém um potencial para a autorregulacdo, considerando que as
expectativas constitutivas trazidas por policiais e usudrios de seus servigos
podem servir como padrdo normativo, desempenhando a fun¢ao regulatéria
que usualmente emana das normas institucionais. Assim, como atestam
algumas observagdes da pesquisa em questao, ha sempre a possibilidade
de interagdo exitosa entre policiais e usudrios pelo recurso aos elementos
universalmente constitutivos e que permitem a comunicagido interpessoal —
o contrato de civilidade indispensavel & ordem social na modernidade.

Desse modo, no debate sobre a relacdo entre confianca e instituicoes,
tem-se, de umlado,anogido deinstituigoes provida pela teoria da estruturagao,
que enfatiza a rotina e os padroes de normalidade ao redor dos quais se
estabelece a confianca. Para esta vertente tedrica, as instituicoes fornecem
a base rotineira que confere previsibilidade, favorecendo a confian¢a entre
os individuos socializados. De outro lado, a etnometodologia ressalta que
normalidade, em contextos modernos, significa diversidade, de forma que as
institui¢oes, fundadas no vinculo mecanico, podem vir aintroduzir elementos
formais estranhos e disfuncionais ao estabelecimento da comunicagdo entre
os participantes. Além disso, o aspecto de reciprocidade comunicativa que é
requerido na confianca entra em conflito com a regulagdo exterior, unilateral
e homogeneizante promovida pelas instituicoes. Enquanto a teoria da
estruturacdo entende a previsibilidade como rotina inerente as institui¢des,
a etnometodologia é critica em relagdo a tensdo que pode existir entre as
institui¢oes, fundadas em padrdes comunitarios, e as normas constitutivas,
como elementos de autorregulacio das interagoes.

As diferengas entre essas perspectivas se explica pela énfase indivi-
dualista da teoria da estruturacio: neste arcabouco tedrico, o estabelecimento
do vinculo social depende de uma disposi¢do individual - a confianga.
Uma vez que a confianca é a previsibilidade favorecida pelas rotinas
insti-tucionalizadas, tem-se como coroldrio que as instituicdes tém efeito
integrador, segundo esta tradi¢ao teorica. Ja a etnometodologia enfatiza que
os individuos se constituem como participantes da interagdo apenas quando
em simultaneidade de perspectivas, em conformidade com a “tese geral



104 Instituigées, confianca e ordem social

sobre a existéncia do alter-ego” proposta por Schutz (1967). Esse ponto de
vista permite perceber e problematizar os efeitos perturbadores das normas
institucionais sobre o entendimento mutuo.

Tal divergéncia fica clara nas proposi¢oes que as duas correntes
estabelecem acerca dos direitos na modernidade. No ambito da teoria da
estruturacdo, Giddens (2008) vé os direitos como instituigdoes vigentes nos
pontos de acesso da relagdio do Estado-na¢ao com a sociedade civil. Por
exemplo, os direitos civis, ligados a conten¢ao da violéncia pelo Estado-nagao,
aparecem como recursos pertencentes a rotina de interagdes de cidadaos
com sistemas peritos da administragao estatal ou, mais fundamentalmente,
entre membros da sociedade civil e agentes estatais autorizados a usar a forca
- policiais e militares. Esses direitos seriam, portanto, elementos rotinizados,
recursos previsiveis em determinadas interagdes, e que favoreceriam a
confianqa e, portanto, a comunicagao, especialmente nos pontos de acesso.
No que concerne a solidariedade social, os direitos, segundo a teoria da
estruturagdo, seriam instituigdes que alimentam a interpendéncia entre
Estado e sociedade sob os contextos de diferenciagao que caracterizam a
modernidade.

Por outro lado, com base nos pressupostos da etnometodologia, os
direitos podem também ser vistos como institui¢oes e, como tais, ligados
a solidariedade mecénica, expressando os valores comuns de culto a ideia
de individuo. De acordo com Durkheim (2008), a solidariedade mecénica
revela-se ndo apenas ao redor de valores coletivos, como a tradi¢cdo e a
religido, havendo também, na época moderna, uma preponderincia do
valor do individuo no 4mbito da consciéncia coletiva®. Isto implica que os
valores comuns com respeito ao individuo fundamentam a sociagdo por
semelhancas, de forma que a individualiza¢ao que caracteriza a modernidade
pode ocorrer no &mbito da solidariedade mecénica. Como afirma Durkheim
(2008, p. 149): “De fato, é notavel que os tinicos sentimentos coletivos que
se tornaram mais intensos sdo os que tém por objeto ndo as coisas sociais,
mas o individuo” Aqui se enfatiza ndo a diversidade, mas o individuo em
abstrato, que passa a ser cercado de normas institucionais pertinentes ao que
se pode chamar de a religidgo do individuo (Goftman, 1967).

Assim é que, como afirma Smith (2002), o discurso sobre os direitos
na modernidade tardia tende a ter um aspecto de tabu em torno de valores
comuns de exaltacdo do individuo. Eles sdo unilaterais, em detrimento
da forma contratual e reciproca que os direitos idealmente assumem nas
proposi¢oes iluministas classicas. Ou seja, seguindo os pressupostos da
etnometodologia, tem-se que os direitos modernos sao instituigdes e, como

15 A este respeito cf. Durkheim, 2008, p. 163.
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tais, sdo formais, unilaterais e homogeneizantes, prejudicando a constituicao
do entendimento reciproco em jogos marcados pela complementaridade
entre diferentes participantes. No discurso tardio-moderno, os direitos
tendem a ser vistos como um recurso que investiria seus detentores com a
prerrogativa de arbitros, em detrimento da reciprocidade no contrato entre
eles e os provedores dos direitos. Além disso, os sistemas normativos em que
se encontram os direitos, compostos, sobretudo, por leis positivas, tendem
a ter um carater formal, atraindo a aten¢ao e a produgdo de motivos para o
ambito institucional, favorecendo a aliena¢ao da interagdo. Nao se afirma
que todos os direitos tem essa forma institucional: como ressalta Smith
(2002), a unilateralidade, o individualismo e o excessivo formalismo sdo
caracteristicas do discurso sobre direitos na modernidade tardia, embora
haja a possibilidade de eles serem estabelecidos de forma contratual.

Os pressupostos etnometodoldgicos permitem visualizar o cara-
ter etnocéntrico da defesa de direitos individuais, considerando que
muitas de suas modalidades, como os direitos humanos, sao tidas como
principal padrdo normativo em consideragdes socioldgicas sobre a moral.
Em contraste, os direitos humanos podem ser vistos como o arcabougo
institucional tipico do individualismo tardio-moderno e, como tal, com
potencial para produzir um vocabuldrio de motivos préprio - a “fala dos
direitos”, na acep¢ao de Smith (2002). Além disso, os direitos individuais
institucionalizados sdo pouco tolerantes com a expressao de valores diversos
do contetdo apregoado nos estatutos formais's, além de criarem juizes e
tribunais - formais, muitas vezes, como as promotorias de direitos humanos
- que consolidam a hierarquia institucional.

Considerando a perspectiva da etnometodologia neste debate,
tem-se a hipdtese de que as instituigoes desfavorecem o estabelecimento da
confianca no interior das interagdes entre cidaddos e policiais profissionais.
Os efeitos negativos das institui¢oes seriam indicados pela alienagdo e pela
homogeneizagao que elas provocam e também pela criagdao de hierarquias nas
interagdes em que a reciprocidade é pressuposta. Tais efeitos ndo sao notados
pela teoria da estruturagiao porque esta enfatiza os efeitos da institui¢ao para
o individuo e ndo para a interacdo. A énfase individualista dessa tradicdo
tedrica ressalta a criagdo da previsibilidade para o individuo, privando-se de
discutir o engajamento social em contextos institucionalizados.

Os efeitos dissociantes das instituicbes foram observados nas
interagdes de prestacao de servigos policiais em uma grande cidade brasileira,

16 Nesse sentido, sugere-se, como procedimento demonstrativo ao estilo etnome-
todologico, o individuo intitular-se “contrdrio aos direitos humanos” Supde-
se que, a partir dessa autodeclaracio, seriam percebidos efeitos institucionais
desorganizadores a incidir sobre a vida social do experimentador.
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percebendo-se a conformagdo dos encontros as normas institucionais, por
exemplo: (a) os procedimentos burocraticos atuantes em delegacias de
policia, batalhdes e Conselhos de Seguranga; (b) as tradi¢oes ligadas a pratica
das profissoes policiais civil e militar; (c) as normas do direito penal e do
direito processual penal; (d) os direitos individuais dos cidaddos, garantidos
em uma série de estatutos legais; (e) as prerrogativas vinculadas as condi¢oes
de trabalho policial; e (f) normas vinculadas a regido da interagdo, como
unidades policiais, Conselhos de Seguranga e vias publicas policiadas, entre
outras instituicoes.

Deve-se, contudo, fazer uma ressalva: apesar de a homogeneizagio e
aalienagdo da interagao terem sido percebidas com muita nitidez na pesquisa,
alguns eventos apontaram para instituigdes que, ao invés de designarem
arbitros e criarem hierarquias, atenuam assimetrias preexistentes por meio
da construcédo de espagos de fala entre policiais e cidadaos. Essa ressalva deve
ser acrescentada as proposi¢des tedricas da etnomedologia, entendendo-
se que um dos efeitos da instituicio nado é precisamente o de reforgar
desigualdades, mas sim o de modificar assimetrias, seja para aprofundar
ou para minimizar hierarquias existentes. Um evento desse tipo, vivenciado
durante a pesquisa sobre prestacdo de servicos policiais, sera descrito na
proxima parte do texto; antes, contudo, sera feita uma breve caracterizagao
geral das interagdes policial-cidaddo, na forma como elas foram apreendidas
na pesquisa em questdo.

Instituicdes da relacao policia-sociedade

Esta secao tem como foco a descri¢do e andlise de um evento em
que foi possivel perceber a minimizagao da hierarquia que supostamente se
verificaria em um contexto institucional. Essa descri¢do indica a cria¢do de
um espago de fala relativamente igualitdrio entre policiais e jovens em uma
reunido publica de um conselho participativo de seguranga publica, evento
que teve lugar em uma periferia metropolitana. Antes desse empreendimento,
torna-se necessdrio caracterizar as normas institucionais presentes nos
cotidianos dos conselhos comunitérios de seguranga e das relagdes entre
policiais e jovens das periferias urbanas.

Além de ser uma relagio marcada por estere6tipos, um aspecto
bastante perceptivel das interagdes entre policiais e jovens de maneira geral,
independentemente do local de origem destes, sdo os rituais de deferéncia
por evitamento. Deferéncia pode ser definida como uma expressao formal
de apreciacdo de um participante a outro na interacdo, conformando
expectativas e obrigacdes que frequentemente se relacionam ao culto da
personalidade individual:
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Por deferéncia, refiro-me ao componente da atividade [social] que
funciona como meio simbdlico pelo qual a apreciagido é regularmente
transmitida a um receptor, sobre este receptor ou sobre algo do qual
este receptor é tido como simbolo, extensdo ou agente. Tais marcas
de devogio representam formas nas quais um ator celebra e confirma
sua relacao com o receptor (Goffman, 1967, p. 56-7).

Ao afirmar que “o ator celebra sua relagio com o receptor’,
Goffman faz referéncia direta a ideia de “religido do individuo”, proposta
por Durkheim: como afirma Goffman (1967, p. 47), “os ritos feitos para as
representagdes da coletividade social serdo, as vezes, feitos para o individuo
em si mesmo’. Assim, a deferéncia pode ser tida como uma forma moderna
de ritual, em que é celebrada nao a devogao a entidades religiosas ou valores
coletivos, mas é manifestada a adoracio ao individuo como noc¢éo abstrata.
As caracteristicas de assimetria, formalismo ritual e coeréncia com o “culto
do individuo® permitem ligar as atividades de deferéncia as institui¢oes
proprias do vinculo mecénico ou por semelhangas. Assim, as interagoes
de deferéncia nao contam com a reciprocidade dos atores diante das regras
do jogo, mutualidade que é pressuposta pelas expectativas constitutivas.
Um dos tipos de deferéncia analisados por Goffman consiste nos rituais de
evitamento, em que a aprecia¢ao de um individuo por outro é mostrada como
um distanciamento espacial, cristalizado em certas cerimonias préprias de
interagoes face a face. Na deferéncia por evitamento, o ator social cria uma
distancia, “nao violando o que Simmel chamou de ‘esfera ideal’ que existe ao
redor do receptor” (Goffman, 1967, p. 62).

Entre os varios eventos observados onde puderam ser percebidos
rituais de evitamento dos policiais em relacao aos jovens, sera citada a
atuacdo de um sargento da Policia Militar, que estava encarregado da
supervisao de toda uma circunscricao da periferia metropolitana. Este
policial foi chamado por outro, que estava sob sua supervisao, para tomar
uma decisdo sobre um fato especifico: o policial supervisionado disse
haver testemunhado a ocorréncia de uma “orgia’, com “sexo desregrado’,
consumo de alcool e drogas e presenga de individuos menores de 18 anos
no interior de uma residéncia da periferia. O policial afirmava néo saber se
deveria ou poderia entrar na residéncia, se ele estava lidando com um crime
que deveria ser interrompido ou com outro tipo de ocorréncia do ambito
privado - para tomar essa decisao, ele chamou seu supervisor ao local da
ocorréncia. A atuagdo do sargento supervisor pode ser resumida na seguinte
sequéncia de eventos: (a) o sargento, referendado pelos demais policiais
que atenderam ao caso, definiu a ocorréncia como “corrupc¢do de menores’,
diante de um evento em que, aparentemente, 35 individuos de cerca de 18
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anos participavam indistintamente de uma confraternizagdo de turma do
terceiro ano do Ensino Médio; (b) de dentro deste grupo aparentemente
homogéneo, o policial destaca os sete que sdo maiores de 18 anos, que virao
a ser tratados de acordo com os procedimentos policiais direcionados aos
suspeitos, ou seja, levados como tais a delegacia e; (c) quanto ao grupo de
menores de 18 anos, segundo o sargento, o importante é notificar os pais,
“para que tomem providéncias”

O breve relato acima contém algumas referéncias indiciais ao
evitamento empreendido pelos policiais, em especial pelo sargento
supervisor, com relagdo aos jovens menores de 18 anos. A deferéncia
por evitamento, apesar de colocar aquele que é evitado em posi¢ao de
superioridade, implica em uma denegagdo da competéncia do outro para
uma interagdo reciproca, ligada ao seu status de objeto de adoragdao. O
reconhecimento do outro como contraparte competente para interagir é um
dos principais requisitos constitutivos de interagdes (Newell; David; Chand,
2007 e Rawls; David, 2006). Os jovens menores de idade sdo, durante todo
esse evento, considerados na condi¢ao de objetos - vitimas passivas de um
crime, objetos de reprimendas dos pais - em detrimento da condigdo de
contrapartes em reciprocidade que eles poderiam ter assumido no encontro
com os policiais. Poucas oportunidades tém eles de se defender da atitude
acusatoria dos policiais, que pressupdem indiscutivelmente que atos ilicitos
eram praticados durante a festa. Neste caso, os movimentos do sargento
supervisor sdo, assim, orientados no sentido de evitar a interacao com os mais
jovens, excluindo-os artificialmente de seu ambiente de atengédo. A diferenca
entre o tratamento infligido aos maiores de 18 anos e aos jovens abaixo
dessa idade indica que os ultimos sdo, de certa forma, protegidos, colocados
em uma posicao superior, apesar da exclusdo que isso implica no plano da
interagao. Ainda assim, os atos do policial indicam a tentativa de impor uma
punicdo aos jovens menores de 18 anos, uma vez que a confraternizagdo é
reprimida e estes jovens sao levados a delegacia, nao na condi¢ao de vitimas,
mas sim para terem suas condutas morais denunciadas a seus pais. Torna-
se, assim, perceptivel que as expectativas constitutivas trazidas pelos jovens
menores de idade sao geralmente frustradas no evento relatado, de forma
que eles tém sua competéncia denegada pelas expectativas expressadas pelos
policiais.

O evitamento dos policiais militares para com os jovens pode ser
entendido em correlacio com trés caracteristicas do contexto institucional
das interagdes registradas acima: (a) o arcabougo dos direitos da crianga e
do adolescente; (b) o construto cultural da noc¢éo de suspeito; e (c) o déficit
de direitos em que se encontram os individuos policiais, especialmente
as baixas patentes das policias militares. Os movimentos do sargento
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supervisor no sentido de distinguir entre os maiores e menores de idade
estd relacionado aos direitos dos individuos menores de dezoito anos,
estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990). Esta
lei prevé que “Sao penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos,
sujeitos as medidas previstas nesta Lei” (art. 104). Essas medidas previstas
no Estatuto podem ser consideradas como formas atenuadas das penas que
sao comumente infligidas a crimes cometidos por adultos. Portanto, quando
o sargento supervisor define a situagdo como ocorréncia de “corrupgio
de menores”, mas, indiretamente, inflige uma puni¢do aos “menores’, ele
oferece uma verbalizacdo de motivos direcionada a instituicdo dos direitos
do adolescente. “Os menores tém que ser protegidos e, ainda que pratiquem
crimes, nao podem ser tratados formalmente como criminosos adultos” é a
mensagem institucional com a qual o Sargento B. dialoga, desprivilegiando
o encontro com os jovens no plano da interagao reciproca.

Como efeitos institucionais do arcabouco de direitos do adolescente,
podem ainda ser mencionadas as seguintes propriedades presentes no evento:
(a) conforme ressaltado acima, os policiais denegam a competéncia dos
jovens como participantes em reciprocidade, o que pode ser relacionado a
posicéo especial ocupada pelos adolescentes nas coortes de interagdo policia-
sociedade, em virtude de seu status institucional; (b) acrescenta-se que, no
evento mencionado, a prote¢do aos adolescentes é traduzida nas praticas
policiais como evitamento, ou seja, como restri¢do no compartilhamento do
ambiente interativo com os “menores”.

As informagdes trazidas pela descricdo desse evento, acrescenta-
se que os individuos aparentemente jovens, a despeito de outros vieses,
constituem a grande maioria dos abordados pelos policiais militares
durante as rondas nas periferias. As observagdes da pesquisa abarcaram um
numero consideravel de abordagens, chegando a densidade de 40 individuos
abordados em um periodo de duas horas, durante o patrulhamento noturno
em uma das cidades da periferia metropolitana. Foi perceptivel um viés
baseado na aparéncia de juventude dos abordados, que compuseram a
grande maioria dos alvos da abordagem policial militar. Destaca-se que,
durante a pesquisa, foi abordado apenas um individuo que aparentava ser
de meia-idade' e absolutamente nenhum idoso. H4 ainda um conjunto
grande de observagdes da pesquisa que indicam a assimetria nas interagdes
entre policiais e jovens e é possivel relaciona-las ao arcabouco institucional
dos direitos da crianca e do adolescente. Tal arcabougo, assim como outros
direitos na modernidade tardia, apresenta o carater unilateral e hierarquico
proprio das instituicdes com aspecto de “religido do individuo”

17 O contexto da abordagem a esse individuo foi bastante especial: nao se tratava
de uma patrulha; o individuo abordado estava no local de busca onde, poucos
minutos antes, havia sido testemunhado o furto a uma residéncia.
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Além das vias publicas policiadas, podem ser mencionados dois
outros ambientes de encontros entre policiais e cidaddos usudrios de
servigos desse tipo: as delegacias de policia e os Conselhos Comunitarios de
Seguranca Publica (Conseg). Estes tltimos sdo parte das politicas publicas
de seguranga de alguns estados e municipios brasileiros e, assim como
conselhos participativos de outras tematicas da agenda politica, eles sdo parte
do fendmeno de expansio dos mecanismos institucionais de participacao
nao eleitoral e ndo partiddria no cenario politico brasileiro a partir da década
de 2000 (Avritzer, 2010).

Os Conselhos Comunitarios de Seguranga Publica sao formados por
representantes de cada uma das unidades de seguranca publica com jurisdi¢ao
local: o comandante ou subcomandante da unidade policial militar local;
os delegados-chefes locais ou seus representantes, além de representantes
das agéncias reguladoras de transito e das secretarias executivas estaduais e
municipais. Apesar de os agentes publicos estarem entre os protagonistas do
Conselho, essas organizagdes devem ser presididas por civis que nao tenham
vinculo de nenhum tipo com érgaos estatais. Na rotina organizacional
dos Conselhos, os principais eventos sdo as reunides publicas, quando
comparecem alguns moradores locais, as vezes em nimero bem expressivo.
Eles dispoem de certo tempo e oportunidade de fala, podendo interpor
qualquer tipo de demanda aos policiais, fiscais e administradores.

Nas reunides, os turnos de fala dos cidadaos, assim como sua
prerrogativa para falar, sio bem definidos e estao entre as normas burocraticas
institucionalizadas como rotinas dos Conselhos. Para se entender a
relevancia dessa norma especifica no cotidiano dos Conselhos, pode-se
mencionar o seguinte evento, vivenciado na pesquisa de campo, durante a
reunido publica de um Conselho de Segurancga da periferia metropolitana. O
vice-presidente do Conselho, imediatamente apos ter declarado encerrada a
etapa de falas de representantes da sociedade civil'®, atirmou que a palavra
estaria entdo franqueada as “autoridades” presentes - gestores policiais
e representantes de outros orgaos estatais de Seguranca Publica. Nesse
momento, um homem recém-chegado, dizendo-se lider comunitario de
uma regido adjacente a circunscri¢do, requisitou para si uma oportunidade
de fala, postando-se a frente da mesa de autoridades, conforme haviam
feito os demais interlocutores civis. O vice-presidente do Conselho negou
a oportunidade, argumentando que, além de o turno de fala dos civis ter se
encerrado, a “comunidade” de origem do solicitante encontrava-se fora dos
limites territoriais de jurisdicdio do Conselho. Apds reagdo exasperada do
lider comunitario, este foi imobilizado com um golpe “chave de brago” por

18 Nove das trinta pessoas que assistiam a reunido ja haviam utilizado seus direitos
de intervencio.
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um dos policiais presentes e assim expulso do saldo de reunides. Durante as
falas das autoridades, todas as mengdes ao ocorrido censuraram as a¢des do
lider comunitario.

Pode-se dizer que as admoestagdes do vice-presidente do Conselho e
dos agentes estatais estdo em sintonia com o vocabuldrio de motivos proprio
dos procedimentos burocraticos do Conselho. Em suas verbalizagoes de
motivos, as autoridades do Conselho enfatizam a preponderancia dos
procedimentos, da ordem e da hierarquia em detrimento da participagao.
Assim sendo, as interagdes da reunido ndo podem dispensar a “forma ordeira’,
engendrada pelos procedimentos burocraticos, segundo expresso por uma
das autoridades, ficando a inclusio em segundo plano. Essa verbalizagao
de motivos corresponde a violagdo das normas constitutivas de atengao
mutua, considerando que a aten¢ao focada sobre rituais burocraticos ¢ uma
forma de consciéncia da interacao. A rigida defini¢ao dos turnos de fala na
reunido funcionou como dispositivo de exclusdo, na medida em que distraiu
a atencao dos participantes, arrefecendo o compromisso constitutivo.

A preponderancia da consciéncia formal sobre a confianca
reciproca entre policiais e cidaddos caracterizou todas as reunides publicas
de Conselhos de Seguranca observadas na pesquisa: em todas as reunioes de
Conselhos Comunitarios de Seguranca observadas, existiu uma rigida adesao
aos procedimentos burocraticos, em especial aos turnos de fala dos cidadaos.
Em uma reuniao publica do centro metropolitano, um participante, quando
excedeu os trés minutos destinados a sua fala, foi vaiado pelos participantes
e interrompido pelo presidente civil do Conselho no sentido de concluir
imediatamente sua intervencao.

Um dltimo evento a ser descrito ocorreu também em uma reuniao
publica do Conselho Comunitario de Seguranga e envolveu uma interagao
entre jovens e policiais. Mas, neste caso, os efeitos dissociantes das normas
institucionais, tipicamente encontrados nas interagdes entre jovens e policiais
e nos Conselhos de Seguranca, foram atenuados pelo proprio ambiente
institucional do Conselho. Essa reunido publica contou com a presen¢a
de quatro jovens, que por sua aparéncia, destoavam dos participantes
costumeiros: dois deles vestiam bermuda; um deles usava boné e grandes
alargadores nas orelhas; outro ostentava grandes tatuagens, brinco e cabelo
trancado ao estilo rastafari. Os quatro sentaram-se lado a lado em uma das
fileiras da frente do grande auditdrio onde ocorreria a reunido.

Tendo inicio a reunido, um dos representantes estatais, desviando-
se do protocolo estabelecido, utilizou para sua fala 45 dos 120 minutos
destinados a sessdao. Apods isso, vieram as intervengdes dos membros da
“comunidade” local - seis cidadaos apresentaram suas demandas aos
membros da mesa, mas apenas um mencionou os jovens que compareceram



112 Instituigées, confianca e ordem social

areuniao. Uma lider comunitdria, durante seu tempo de fala de trés minutos,
mencionou:

O Artigo Quinto da Constitui¢do nos lembra que todos somos iguais
perante a lei. Eu trouxe aqui a juventude, a comunidade dos skatistas
da Praga X. Muitas vezes, falam deles como ‘maconheiros, mas eles
sdo vitimas também. Por isso, os meninos vém pedir seguranca para
a praca X., onde muitos trabalham e passam suas horas de lazer. Foi
construida uma pista de skate 14, com o intuito de proporcionar uma
op¢ao de lazer e tirar os jovens das drogas. Agora, esses jovens estdo
aqui para pedir mais seguranca para o local.

Essa solicitagdo ndo obteve resposta direta dos membros da mesa.

Logo apds o fim da reunido publica, o pesquisador conversou com
um dos jovens, que mencionou que a Pra¢a X., além de ser muito procurada
para a pratica do skate, era também um ponto de consumo de drogas.
Segundo ele, quando a policia chegava, abordava a todos, sem distingao
entre os skatistas e os usuarios de drogas, de forma que os jovens gostariam
de ter solicitado na reuniao publica para que a policia fosse mais criteriosa
na abordagem dos frequentadores do local, distinguindo entre os esportistas
e 0s que iam para a Praga consumir drogas. Apds o contato entre esse jovem
e o pesquisador, a lider comunitaria que mencionou a presenca dos jovens
durante a reunido apresentou-os ao subcomandante do batalhao de policia
militar local, segundo ela, para que fossem apresentadas as demandas dos
jovens. Embora o pesquisador nao tenha se envolvido na conversa entre o
jovem e o policial, ela parece ter transcorrido normalmente.

Nota-se como essa reunido, do ponto de vista formal, ndo ofereceu
oportunidade de fala aos jovens da Praga X. Isso implica que a reunido,
considerada como uma sequéncia de procedimentos, em nada contribuiu
para restituir aos jovens o status de ator competente diante das autoridades
que compareceram a sessdo. Por outro lado, houve avangos no sentido de
incluir os jovens e restituir-lhes a competéncia social, para além do argumento
publico da lider comunitdria em favor da igualdade. Hd indicagdes de que a
mera copresencga, em igualdade de status, de jovens e policiais no Conselho
também favorece a restituicdo aos jovens de um status de reciprocidade no
jogo da interagéo. Isso ¢ indicado pelo fato de que um dos jovens e o policial
militar presente estabeleceram uma conversa em torno das demandas
propostas pelos primeiros. Mesmo que o desenrolar dessa interagao possa
apresentar as disfunc¢oes institucionais normalmente presentes nos encontros
entre jovens e policiais, a0 menos a intera¢do teve inicio com participantes
em igualdade de competéncia. A posi¢ao de participante da reunido do
Conselho abriu, para os jovens, a possibilidade de interagir com policiais em
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condigoes diversas daquela em eles invariavelmente ocupam uma posi¢ao
inferior.

Isso quer dizer que, para obter reciprocidade nas interagdes entre
policiais e cidadaos, é necessario empreender o empoderamento das par-
tes usualmente sujeitas a exclusdo da interagao, criando condigdes de igual-
dade de status. Nos conselhos, ainda que uma série de procedimentos
burocraticos prejudique a participagdo dos cidadaos, estes, ainda assim, tém
a oportunidade de interpor demandas e sobre elas receber uma resposta dos
policiais.

Essas informagoes apontam para a fun¢ao reabilitadora que pode
ser desempenhada por certas instituicoes. Mesmo que as tendéncias
dissociantes possam estar presentes em qualquer institui¢cdo, algumas nor-
mas institucionais conferem competéncia aos participantes, criando um
espago de fala relativamente igualitdrio, como indicado nos Conselhos
Comunitarios de Seguran¢a pesquisados. Assim, de forma a contribuir
com a teoria etnometodoldgica sobre instituicdes, propde-se a seguinte
formulacdo dos efeitos das instituicdes sobre as interacdes face-a-face: (a)
as normas institucionais centralizam a produgdo de vocabulario de motivos
e a atencdo dos participantes, favorecendo assim a alienac¢do da interagao;
(b) os contextos institucionais requerem a homogeneizagao da apresentagdo
do eu, em contraste com a diversidade admitida sob o vinculo organico; (c)
ao invés de criar hierarquias e arbitros, é mais preciso supor que as normas
institucionais modificam assimetrias preexistentes, podendo favorecer ou
desfavorecer o reconhecimento mutuo dos participantes como comunicantes
competentes.

Conclusoes

O debate entre a teoria da estruturagdo e a etnometodologia em
torno do conceito de institui¢des sociais pode enriquecer as perspectivas
tedricas que enfocam as instituigdes como fendmenos explicativos. Ambas as
tradigdes engajadas neste debate poem énfase sobre o conhecimento humano
em sua funcdo de estabelecer vinculos de solidariedade social. Na teoria da
estruturagdo, centrada no pensamento de Anthony Giddens, as institui¢oes
sao vistas como elementos estabilizadores, criando a previsibilidade neces-
saria a formagdo e manutencdo de vinculos de confianca.

Ja a etnometodologia, na forma como ela é representada pelas
proposi¢oes de Harold Garfinkel e Anne Rawls, detecta efeitos dissociantes
nasinteragdes que se desenvolvem sob normas institucionais. Esses efeitos sao
de trés tipos: substituicdo da comunicagdo interpessoal pela verbalizacao de
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motivos, homogeneizacao da apresenta¢do do eu e producdo de assimetrias
nas interagdes, por meio da criagdo de hierarquias morais. Todos esses
efeitos puderam ser percebidos na pesquisa sobre interagdes entre policiais e
usudrios de servigos de policia. Entretanto, segundo as informagdes trazidas
pela pesquisa, seria mais preciso dizer que instituigdes alteram hierarquias
institucionais preexistentes, podendo favorecer ou atenuar assimetrias.
Algumas normas institucionais empoderam participantes previamente
excluidos em encontros com policiais, como ficou indicado pela participagao
de jovens da periferia em Conselhos Comunitarios de Seguranga publica. A
conclusdo geral é que as institui¢des tém impacto sobre a ordem social, mas
nao necessariamente trazem assimetria.
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