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PROFISSAQ, VOCACAO E MEDICINA

Artur Perrusit

Nota sobre o conceito de profissao

Pode-se dizer, com algum grau de certeza, que o conceito de profissdo ja
possui, ha muito, o seu “carimbo sociologico”, isto €, a sua legitimidade enquanto
area de conhecimento, sendo inclusive a categoria central de todo um campo
da sociologia académica: a sociologia das profissdes. A legitimacao dessa area
de conhecimento, no entanto, ndo foi trazida apenas por uma necessidade
‘conceitual ou “cientifica”; na verdade, a sociologia das profissdes teve um inicio,
digamos assim, “ideolégico”: desenvolveu-se na apologia e na
institucionalizagdo de si mesma. NZo s6 isso, mas além disso: a sociologia das
profissdes formou-se através da defesa arraigada de seu alicerce, a sociologia
profissional - a defesa da disciplina “sociologia das profissdes” enquanto defesa
profissional da sociologia tout court. Nao foi mera coincidéncia que tal processo
tenha sido confirmado pela tradicdo de pensamento surgida a partir dos
trabalhos daquele que foi o arquiteto e o heréi fundador da sociologia: Durkheim
(Ortiz, 1989). A conseqjiiéncia mais gritante de tal ratificacao foi a construgdo de
um modelo “angelical” de profissdo, no qual as profissdes, principalmente as
liberais, representariam a institucionalizacao e a adesao desinteressada a valores
altruisticos e coletivos (Paicheler, 1992: 42). v

Assim, o modelo “angelical” de profissdo nao s6 foi utilizado como
categorizacgdo tedrica da profissdo, mas também como defesa profissional da
‘propria profissao de socidlogo. A profissionalizagao da sociologia faria parte,
num jogo de espelhos um tanto enviesado e ironico, da prépria “sociologia das
profissdes”, e a defesa da sociologia enquanto profissdo envolveria, além da
legitimacao de um saber cientifico, o recurso a uma pratica corriqueira de poder
no mundo moderno: o poder profissional. ‘

Saindo da discussdo politico-ideoldgica da formagao da “sociologia das
profissdes”, podemos dizer que, provavelmente, o grande demiurgo dessa obra
politica, seja como defensor da sociologia profissional, seja como teérico da
“sociologia das profissdes”, foi Talcott Parsons. Guardando os exageros de um
certo sectarismo politico e teérico, realmente Parsons foi um apologético da
profissdo; mas ¢ impossivel nao deixar de reconhecer suas contribuicdes para a
“sociologia das profissdes” e para a sociologia em geral. Sua dissecacdo dos
valores da profissdo, mesmo que num estudo concreto sobre a medicina
(Parsons, 1955), continua pertinente, principalmente se fizermos, a partir de
suas analises sobre a profissdo, analogias com o saber burocratico e com a
ideologia tecnocratica?. Contudo, seu funcionalismo e sua preocupagao

' Professor do Departamento de Ciéncias Sociais da Universidade Federal da Paraiba
(Campus I - Joao Pessoa).

2 Ao mesmo tempo, Parsons constatou uma dupla competéncia no saber profissional,
em particular o médico, que julgamos fundamental para a nossa analise: um saber
pratico aliado a um saber tedrico proveniente da formagao médico-universitaria e de
uma socializacdio “secundaria”.
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unilateral com a ordem social foram bastante criticados; ao mesmo tempo, o
seu modelo de profissao adaptou-se mal as situagdes nao liberais do exercicio
profissional (Dubar, 1992: 138).

Talvez a critica mais interessante & visdo parsoniana de profissdo tenha
sido aquela realizada pelo interacionismo simboélico, através de autores como
Everett Hughes (Dubar, 1992: 142) e sobretudo Anselm Strauss (1992), quando
enfatizaram, no estudo das profissdes, os conflitos internos e as mudancas no
campo profissional. Tal énfase praticamente nao existe na analise de Parsons,
sendo assim correta a afirmacao de que o “funcionalismo teria uma visio por demais
homogénen e coerente da profissdo, seja quanto aos seus valores, seja na sua orgamzag:ao
interni”’ (Baszanger, 1992: 70-81).

Dessa forma, Strauss analisou, por exemplo, alguns valores que nao seriam
consensuais na profissdo médica, sendo apropriados de forma diferente em
cada segmento profissional e causadores de conflitos, tais como: a missao, as
diferentes atividades de trabalho e 0s interesses e associagdes de cada segmento;
a clientela diferenciada, e outros (Strauss, 1992). Em suma, Strauss criou uma
teoria importante sobre a segmentacao profissional, na qual demonstra que, no
caso da “medicina organizada”, diversos interesses, valores e modos de
organizagao existem segundo a forma de estruturagao do segmento analisado.

A partir da critica ao funcionalismo, surgiram outras teoriza¢des do
fenémeno profissional que deram um novo alento a sociologia das profisses.
Assim, dois aspectos foram cada vez mais ressaltados: a autonomia profissional
no mercado de trabalho e a utilizacido do saber. Nesse campo, estariam autores
como Freidson (1984) e M. S. Larson (1988) que relacionaram o controle e o
monopolio do saber profissional ao poder de tipo profissional. A profissio
conectaria de forma organica, seja através das condutas e dos valores
profissionais, seja de forma institucional, o saber com o poder. Nao causa
surpresa, assim, a utilizagao das teoriza¢des de Foucault por uma autora como
Larson (1988:28), ou ainda um parentesco entre as andlises foucaultianas e um
socidlogo da profissao médica como Freidson (1984).

Ao mesmo tempo, com a ampliagao do interesse pelas profissdes, surgiram
outras teorizagdes parecidas e complementares as analisadas acima, vindas das
sociologias da organizacao e do trabalho. A primeira, influenciada pelos trabalho
de Weber sobre a burocracia e o processo de racionalizagéo social, apreendeu a
profissdo como uma forma de organizagdo especial, paralela a organizagao
burocrética. A segunda deu énfase ao problema da qualificacio nas sociedades
modernas e & inser¢ao no mercado de trabalho, numa posicdo mais inspirada
pela economia politica neo-marxista (Braverman, 1976; Derber & Shwartz, 1988).

O que mais transparece na maioria dessas teorizagdes sobre a profissdo
seria que o poder profissional estaria relacionado ao monopélio de um saber
especializado e & posicao particular do profissional no mercado de trabalho,
seja numa escala individual ou coletiva. Acreditamos que um tal
“enquadramento” da profissdo permite uma melhor apreensdo histérica do
surgimento do fendmeno profissional, ja que, apesar de suas origens
remontarem as antigas corporagoes da Idade Média, ele se constituiu como um
fato moderno nascido do processo de racionalizagio social - da posi¢ao
historicamente determinante da ciéncia nas sociedades modernas - e da solucao
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institucional ao problema essencial da alocagdo de recursos e de mao-de-obra:
o mercado de trabalho’® - ou, pelo menos, historicamente 1 profissao
desenvolveu-se, enquanto tal, a partir desses dois polos constituintes da
modernidade.

A crescente importancia das profissoes foi acontecendo de forma paralela
ao progressivo aumento da intervenc¢do da ciéncia, em particular da “ciéncia
aplicada”, na producdo de bens e de servicos - a ciéncia nao pode ser mais
vista, atualmente, como um processo exterior ao mundo produtivo, mas sim
como um elemento constituinte da prépria producio econémica, a tal ponto de
ser um fator incontornavel da criagao do setor de produgéo de bens e de servicos
no capitalismo®. Ao mesmo tempo, levando em conta a complexidade da
sociedade moderna e do crescimento exponencial dos setores de servicos, uma
nova geracao de assalariados, qualificada comumente de “nova classe média”,
surgiu a luz do dia, mantendo uma relagdo particular com o mercado de trabalho
e o saber em geral. »

Nesse sentido, pode-se dizer que a profissdo representaria, do ponto de
vista histérico, uma forma de organizagdo privilegiada dessa “nova classe
média”. Um profissional assalariado, assim, ndo faria parte da “classe dos
trabalhadores”, pois ndo estaria completamente “despossuido” ou “livre” no
‘mercado de trabalho; isto &, ele estaria submetido ao controle da formacido e da
utilizacao de seu principal meio de produgao: o saber. Seria o monopélio de tal
meio de produgdo que produziria uma “reserva de mercado” - um dos
fundamentos de uma profissdo -, e ndo o contrario: a “reserva de mercado”
produzindo o monopdélio.

A profissao assalariada, dessa forma, distinguir-se-ia da profissao liberal
pelo fato de esta ultima deter, ao mesmo tempo, o saber e 0s outros meios de
producdo necessdrios para exercer sua atividade. Um médico liberal®, por
exemplo, possui uma “reserva de mercado” no setor de servicos e ndo no
mercado de trabalho, porque sua condigdo de profissional independente,

" Todas as sociedades devem encontrar uma solugéo ao problema da alocacdo de
recursos e de méo-de-obra: “de wm lado, o sistema de produgio deve ser alimentado com os
mnputs de traballo por ele vequeridos; por outro lado, a forca de traballo deve ser abastecida

_cont neios de subsisténcia monetdrios (renda) e sociais (status). O mercado de trabalho resolve
os dois problemas de alocagdo simultaneantente, enquanto nas sociedades ndo-capitalistas ou
pré-capitalistas encontranios predominantemente formas institucionais em que o tipo e o nivel
dos meios de subsisténcia fornecidos aos individuos dependem de outros fatores, e nio das
contribuigoes dos individuos para a produgio social” (Offe, 1989: 24).

* Marx faz referéncia, nos Grundise, a uma situagdo na qual a producéo de valor através
do trabalho seria substituida pela producao de valor através do conhecimento ou da
ciéncia. Parece-me que, se podemos falar de produgdo de valor segundo a nogdo antiga
utilizada na economia politica marxista, a ciéncia (conhecimento e informagdo) e o
trabalho teriam papéis complementares (Marx, 1980).

* Na nossa opinido, a profissdo liberal ¢ uma modalidade da organizagao profissional.
A diferenga entre o profissional liberal e o assalariado estaria no fato de que possuem

. uma relacao diferente com os dois tipos de mercados complementares ao capitalismo:
o mercado de bens e servico e o mercado de trabalho. A unidade conceitual das duaa’i
modalidades de profissédo residiria no controle da produgdo e numa "pogsesséo’
coletiva de seu principal meio de producao, o saber, via organizagao profissional.
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detentor de todos seus meios de producdo e de sua forca de trabalho, libera-o
da necessidade de vender esta tltima, oferecendo justamente o resultado de tal
combinacao (forca de trabalho + meios de produc@o) no mercado de bens e
servicos.

Ja um médico assalariado, trabalhando num hospital privado, nao dispde
dos meios de producéo necessérios ao exercicio de sua profissdo, pois tais meios
pertenceriam ao(s) proprietario(s) do estabelecimento (sala de consulta,
aparelhos de exames complementares, etc.) - 0 médico assalariado estaria assim,
de certa forma, “despossuido” de seus instrumentos de trabalho. No entanto,
visto que “possui” o controle coletivo da produgao e da utilizagdo do saber
médico por intermédio da organizagao profissional, ele estaria um “degrau”
acima do que se chama comumente de “trabathador”. Nesse sentido, a profissao
assalariada representaria um caso limite de desenvolvimento da forma
profissional de trabalho®, ja que, a partir do momento em que uma profissao
perde o controle da produgao e o monopolio de seu saber, estamos na presenga
de uma proletarizagdo de uma profissdo ou, em ultima analise, na frente do
comego do fim de uma profissao.

Vocagio, saber profissional e burocritico

Vocagdo e profissionalismo algumas vezes sdo colocados como termos
nédo cambidveis e, até mesmo, antagdnicos. O profissionalismo teria destruido
o aspecto vocacional dos métiers, impondo um conjunto de valores tais como
competéncia técnica, universalismo, especificidade funcional e neutralidade
afetiva’, que teriam esvaziado o contetdo “existencial” de uma atividade como,
por exemplo, a medicina. A vocagdo seria uma “escolha de vida”, um projeto
pessoal, um engajamento subjetivo que levaria 0 médico adiante na sua carreira,
apesar dos percalgos vividos ao longo do exercicio de sua atividade. Ela realizaria
o vinculo entre a motivacdo para.a carreira e a realizacdo pessoal que esperamos
da vida profissional®.

O profissionalismo, ao contrario, significaria o trabalho desocupado de
valores existenciais e de engajamento pessoal, no qual a utilizagao de um saber,
visto somente a partir de sua finalidade funcional, depauperaria o contetido
axiol6gico do métier. Tal visdo de profissionalismo o relaciona estreitamente ao
trabatho burocratico e, de fato:

“o grande instrumento da superioridade da administracdo
burocritica € o saber profissional especializado, cujo cardter
imprescindivel estd condicionado pelas caracteristicas da técnica e
da economiia modernas dn produgio de bens.” (Weber, 1969: 178)

A burocracia esta, nesse sentido, impregnada de profissionalismo, e a

° Sempre serd interessante lembrar que a profissao assalariada ¢, cada vez mais, o
status comum dos profissionais.

7 Ver discussdo de C. Herzlich sobre os valores do profissionalismo, na qual critica
Parsons por té-los identificado apenas a pratica médica e nao as profissGes em geral
{(Herzlich, 1970: 158).

8 Assim, “numa das fungbes da vocagdo é orientar a conduta atual no interesse de um objetivo a
ser atingido” (Hall, 1970: 210).
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profissdo, impregnada de burocratismo, estando
inexoravel processo de racionalizacao social: u
mstrumeinta'l aprisiona a agao social, seja burocratica ou profissional, nos ditames
da. coeréncia df"a rglagao entre meios e fins’. Contudo, se identificarmos a
atividade profissional a atividade burocratica, provavelmente teremog
dificuldade em encontrar um aspecto vocacional nas profissdes. O saber
burocrético ndo necessita, por principio, de um sistema de valores como a
vocagdo. Num ambiente completamente burocratizado, o funcionario efetua o
seu trabalho sem que nele precise investir ou realizar a sua identidade pessoal.
Toda a agéo é coordenada por normas rigidas e fixas, externas a sua vontade ou
a sua autonomia de trabalho. Ele nao tem controle sobre a producao do seu
servico e nem “tem” propriamente um saber; na verdade, ele “utiliza” um, que
ndo é dele, nem feito por ele, e sim “usado” por ele para realizar o seu trabalho!©_
Nesse sentido, o despotismo burocratico se identifica com o de fabrical’ .

Ainda que se considere o saber profissional e o burocratico como distintos,
a atividade profissional nao seria incompativel com a burocracia:

77

ambas subsumidas ag
I processo cujo ranco

“(...) 0 estudo de M. Goss mostra que, de fato, a autonomia
profissional pode ser exercida num quadro burocritico hierarquizado,
através da delimitagio nitida de dois tipos e de dois dominios de
atividade. Cada um corresponde a um sistema de normae a un tipo
de controle distinto. No dominio que ele considera como
‘ndministrativo’, o médico aceitard obedecer as ordens vindas de
superiores hierdrquicos; no dominio médico, ao contririo, o médico,
qualquer que seja seu posto, aceitard e oferecerd apenas ‘consellos’
sem valor imiperativo.” (Herzlich, 1970: 166) :

Existiriam, assim, dois tipos de controle que coabitariam, embora nao
necessariamente de maneira pacifica'?.

Mas por que duas formas de controle? ‘

Consideramos a decomposicao de trabalhos complexos em simples como
um dos fundamentos da burocracia. Ora, é preciso existir “disposi¢oes”

? Contudo, a racionalizagdo social e a burocracia moderna nédo se esgotam na
racionalidade em relagédo a fins. Ver critica a Weber e sua concep¢ao de racionalizagdo
em Jiirgen Habermas (1987). Ver discussdo sobre as diversas “16gicas de acao” possiveis
numa empresa capitalista em Lucien Karpik (1972).

" Evidentemente, se nés subirmos na hierarquia burocratica ou se examinarmos algumas
areas onde a divisdo técnica do trabalho necessite de um saber especializado,
encontraremos um saber do tipo profissional. Vale dizer que um administrador,
atualmente, é um profissional, possuindo um saber que produz regras de gestdo e de
consecucdo de servigos que sdo “utilizadas” e ndo “apropriadas” pelo funcionario na
realizacdo de suas tarefas. :

" Ver discussdo geral sobre o processo de trabalho na fdbrica em Stephen Marglin
(1989) e André Gorz (1989). ' »

2 “F evidente que tal tipo ideal de profissio — no qual as grandes caracteristicas podem ser
resumidas em: autonontia, pericia, controle dos pares e valores comuns, choca-se de frente com
o mundo da organizacdo racional, onde serin mellior falar de saldrios, especializagdo,
subordinagdo, status de regulamentagio e de dependéncia” (Sainsaulieu, 1987: 31).
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técnicas®? e sociais para a reducio de um trabalho complexo em simples. Podem
ocorrer

a) situagdes nas quais um trabalho complexo tem a possibilidade técnica
de ser decomposto, mas socialmente ele é monopolizado por um grupo, podendo
impedir a decomposicao do trabalho;

b) situacdes em que o trabalho complexo nao é monopolizado, mas nao
existem condi¢des técnicas para reduzi-lo;

c) situacdes em que o trabalho complexo nao é monopolizado e existem
condicdes técnicas para reduzi-lo e, enfim, ‘

d) situacdes nas quais o trabalho complexo é monopolizado e nao existem
condigdes técnicas para o decompor.

Acreditamos que o trabalho médico encarne esta tltima situacao: um
trabalho complexo monopolizado por um grupo social especifico e valorizado
socialmente, e que &, pelo menos por enquanto, irreduzivel tecnicamente. Por
isso, a administracdo burocrdtica consegue menos se apropriar do que impor
limites de compeéténcias e um controle externo sobre o resultado do trabalho
profissional médico. A burocratizagdo completa da atividade médica, abstraindo
as questoes relacionadas ao poder e a legitimidade social, exigiria a reducdo de
um trabalho complexo em vérios trabalhos simples, o que reclamaria uma
transformagao qualitativa na divisao social e técnica do trabalho™ - esta situacao
hipotética eliminaria, a nosso ver, a natureza profissional do saber médico
enquanto tal.

-Existem muitas similitudes entre o saber profissional e o burocrético, mas
subsiste uma diferenca fundamental: o profissional possui o controle de seu
principal meio de produgao: o seu saber. Tal situagdo, como vimos, nao acontece
com o individuo que cumpre tarefas burocraticas. Um médico, por exemplo,
pode ser um assalariado e depender dos meios materiais e tecnologicos
oferecidos por um hospital, mas preservara a sua autonomia enquanto possuir
e controlar, de forma coletiva, via organizacdo profissional, a producdo e a
utilizacio do saber médico. Assim, enquanto um profissional detiver a “posse”
e o controle do seu saber, mesmo que seja um assalariado, ndo havera, por
definicdo, uma proletarizacao. Tal situagdo ocorre quando uma categoria de

13 A tecnologia, nesse caso, é uma relago social; assim, o taylorismo e uma “técnica de
gestao” podem ser considerados como tecnologias.

14 Evidentemente, ndo falamos, aqui, daquelas situagdes onde uma atividade perde o
seu status profissional diante de uma inovagao tecnoldgica. Nesse caso, o problema
ndo é a decomposicao do trabalho em trabalho simples, nem a perda do controle do
saber, mas sim a substituicdo, pura e simples, de um saber por outro. . '

5 A transicdo historica do artesdo independente para o operdrio necessitou, € certo, de
uma transformacao na organiza¢do econdmica e social, em suma na divisdo social do
trabalho, mas também de uma série de invengdes tecnolégicas concomitantes, inclusive
de natureza administrativa e de controle produtivo, como a manufatura. As mudangas

na relacdo tecnologia/ divisdo social do trabalho permitiram paulatinamente a reducao
de um trabalho complexo, como o de um artesdo, em varios trabalhos simples, como
o de um operério. Ver posigao contrdria a esta acima defendida em Stephen Marglin
(1989) e, para uma discussao mais geral sobre tecnologia e desenvolvimento capitalista,
ver Jon Elster (1989).
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profissionais fica “despossuida” do seu saber, isto ¢, quando perde a “posse” e
o controle da produgao e da utilizagao do seu saber.

Vocagao e responsabilidade

v A "posse” do saber e a respectiva autonomia profissional permitem a
cada profissional um autocontrole do seu trabalho e engendram, na nossa
opinido, uma responsabilidade pratica que aparece, quando normatizada e
institucionalizada, como um dos fundamentos dos cédigos de deontologia
profissional. O individuo responde assim nao somente pelos resultados da sua
acdo, mas também pela sua atpagao no processo de trabalho, configurando toda
uma série de comportamentos e posturas individuais. A responsabilidade
profissional é refor¢ada mais ainda quando a sociedade outorga a profissao um
“mandato social”, principalmente nas atividades, como a medicina, cuja
intervencdo no seio de uma populacao é evidente.

A responsabilidade vincula o profissional ao objeto de seu trabalho, mesmo
se o produto final de sua atividade nao lhe pertence. Ela gera uma disposicao
na qual a vocag@o pode se sedimentar e crescer em valor, ocorrendo entre as
duas uma retroalimentagdo que impulsiona a fusao ou unido da identidade
pessoal com a profissional. Desse modo, quanto mais vocagao e responsabilidade
o individuo atribuir ao seu trabalho, mais a sua “identidade biogréfica” e a sua
“identidade profissional” estardo isentas de contradigbes, unindo-se na sua
pratica individual, e mais ele se aproximaré da “fusdo ideal” citada acima.

A responsabilidade pode ser considerada uma intersegdo entre os
esquemas de interpretacao dos agentes e as normas estabelecidas. Nao queremos
afirmar, com isso, uma simetria entre os cédigos formais de conduta e as agGes
dos agentes. Um agente responsével tem o poder de explicar as razGes de sua
conduta e de assinalar os furidamentos normativos que justificam a sua agao.
Ele possui uma “competéncia” e uma capacidade reflexiva para ajustar ounao
sua conduta de acordo com os codigos formalizados existentes.

No entanto, quando os codigos formalizados sao interpelacoes de um
sistema burocratizado, vemos a responsabilidade do médico diluir-se.
Aparentemente, a burocratizagdo diminui a responsabilidade do profissional
de medicina. Seria como se ocorresse uma transferéncia da aura carismatica do
médico - vinculada a responsabilidade profissional e a vocagao do profissional
- 4 sua posigdo no sistema burocratico e a técnica utilizada na gestao
administrativa de doencas e doentes. Se a responsabilidade do médico nao esta
diretamente dirigida ao paciente, se diversas mediagdes comecam a surgir entre
o profissional e seu cliente, a comegar pela mediagdo técnico-administrativa, as
decisdes passam ao largo dos interesses dos pacientes, tomando como referéncia
‘principal os interesses da organizagao - participar e ser agente de um sistema
burocratizado dilui a responsabilidade médica e, ao mesmo tempo, sacrifica 0s
interesses do individuo doente as necessidades e exigéncias do sistema. No
caso de uma estrutura burocratica, como um hospital, por exemplo, a
responsabilidade do médico vai-se diluindo a partir do momento em que O
~ paciente vai atravessando os segmentos burocraticos da divisao do tral?alho
especializado da medicina, passando de especialista em especialista, até que
uma tomografia computadorizada defina enfim o diagnéstico.
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Vocagdo e profissionalismo

Diversos autores enfatizaram o aspecto vocacional da profissdo. Desde
Durkheim a Parsons, passando por Weber, a vocacao profissional tem uma
importancia capital. Diante de um mundo “desencantado”, no qual a esfera do
sacro se subsome cada vez mais ao calculo (Weber, 1959), a profissao é percebida
como uma fonte de valores moralizantes, civilizadores e restauradores de uma
ética perdida.

Dessa forma, para Durkheim, “a profissio seria justamente um melhor cimento
que a religido” {Paicheler, 1992: 42). A vocagao profissional absorve e integra os
melhores elementos do “compromisso religioso”, entre os quais um aspecto
fundamental: 0 seu cardter de missdo. Tal palavra aparece, inclusive, varias
vezes nos escritos de Durkheim sobre a pedagogia, como quando, por exemplo,
refere-se ao pc-ler de convicgdo do professor académico:

“(...) 0 que reveste a autoridade da palavra do sacerdote é a alta
idéin que ele possui de sua missio; pois ele fala em nome de um deus
no qual ele cré, em relagdo ao qual ele se sente nais proximo do que
@ multidio dos profanos. O mestre leigo pode e deve ter alguma
coisa deste sentimento. Da mesma forma que o sacerdote é o intérprete
do seu deus, ele € o intérprete das grandes idéias morais de seu tempo
e de seu pais.” (Durkheim, 1977: 68)

Parsons ird mais longe, tornando-se um verdadeiro advogado da profissao;
assim, afirmaré a “énfase sobre o cariter desinteressado e ético das profissdes, e seu
fundamento sobre um saber técnico que lhes confere autoridade e responsabilidade sociais”
(Paicheler, 1992:43). Se bem que “desinteressado”, o profissional nao se furta a
ter um relacionamento estreito com a estrutura de poder. Consciente deste fato,
Parsons utilizara, no verbete “profissdes”, escrito como artigo para a International
Encyclopedia of the Social Sciences (1968), a metafora do casamento para explicar
as origens da profissdo: “a origem bisica do sistema profissional moderno estd no
casamento do profissional acadéniico com certas categorias de homens priticos”.

Ora, os “homens praticos” sofrem, nas suas “func¢des operacionais” -
politicas e econdmicas, fundamentalmente -, a falta cronica de uma legitimidade
ideoldgica difusa, do tipo que assegurava a religido. O profissionalismo e a
profissdo poderiam, neste caso, fornecer legitimidade as suas a¢des a partir de
valores, inclusive mais eficientes do que aqueles representados pela ideologia
religiosa.

Eliminando esse lado apologético, a vocagao profissional pode ser vista
como um dos elementos mais gerais de um sistema ideologico que sustenta o
imagindrio das classes médias no capitalismo desenvolvido. O profissionalismo
poderia ser entendido como um tipo novo de vocagdo - sem a antiga carga
“sacra” - alicergado na necessidade do saber especializado na divisao social do
trabalho, e legitimado por sua relagdo com o conhecimento cientifico. .

Desse mado, para os setores médios da sociedade e, principalmente, para
a classe média americana:

“(...) acultura profissional serviy conto contexto ao aparecimento
de certos valores que, depois, impregnaram a sociedade inteira:
sucesso, determinagio, auto-estima, ambicdo. Enquanto atitude

Programa de Po6s-Graduagdo em Sociologia - UFPb



Profissdo, Vocacio e Medicina 81

profissional, o apoio na ciéncia se fundarin no controle de Si, no
respeito a universalidade dns regras, na prova pela experiéncia e na
tradugio de preceitos morais ent verdades estabelecidas.” (Paicheler,
1992: 39)

Pode-se considerar a vocagdo como uma série de predisposicoes basicas,
construidas socialmente, relacionadas a uma profissdo determinada,
representando um conjunto de valores que interpelariam e legitimariam a
finalidade e a agdo de tipo profissional. A vocacdo constitui, via socializacio
profissional, um médium pelo qual o individuo interioriza os valores, as regras
e as normas da profissao, incorporando-os ao seu mundo interior e tornando-
os “pessoais”.

Vocacgio e medicina

Existe um relativo consenso de que o aspecto vocacional na medicina é
bastante acentuado. Ele, no entanto, sofreu grandes transformacdes nos tltimos
40 a 50 anos, e sua identificacdo a uma “missao” ou a um “sacerddcio” - termos
impregnados de simbologia religiosa - ndo seria tdo presente no imaginario
profissional ou, pelo menos, passou por um filtro mundano, mantendo-se com
uma significagdo, digamos assim, mais “técnica”. Apesar disso, pode-se
encontrar, por exemplo, 0 sentido de missdo nas reivindicagdes de especialidades
médicas que estdo barganhando reconhecimento institucional.

Assim, a reivindicagdo de uma missdo estd inscrita no processo de
legitimacao de uma profissio:

“(...) desde o inicio de seu desenvolvimento, as especialidades
definem e proclamam suas missoes especificas. Tais missdes atestan
a contribuigdo que a especialidade, e somente esta, pode trazer num
contexto referente a um conjunto de valores, e freqiientemente
desenvolvent uma argumentacio determinando por qual forma sdo
particularmente apropriadas para essa tarefa. A reivindicagio de uma
missio tende a tomar uma forma retérica, provavelmente porque a
missio ocupa um papel no contexto de uma luta pelo reconhecimento
e pela obtengio de um status institucional.” (Strauss, 1992: 70)

O interessante do exposto acima ¢é a idéia de que o sentido de missdo
pode corresponder a segmentagdo da medicina em especialidades e disciplinas,
desmistificando um campo médico homogéneo e sem contradi¢des. Dessa forma:

“(...) as identidades, como também os valores e 0s interesses, sio
muiltiplas, e ndo se reduzem a uma simples diferenciacdo ou variagdo.
Elas tendem a ser estruturadas e partilhadas; conlizoes desenvolvent-
se e prosperam em oposicdo a outras.” (1992: 68)

A segmentagao da medicina “fixaria” o médico numa determinada posicao
no campo da medicina, influenciando a formagéo da sua identidade profissional.
Num sentido amplo, a segmentagdo da medicina teria vérias “direcdes”,
seja no sentido de um campo médico com varias disciplinas (psiquiatria e
medicina interna, por exemplo) e, dentro delas, diversas especialidades
(psiquiatra infantil e de adulto), seja no sentido ocupacional (medicina privada
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e publica). Os “efeitos de segmentagdo”, porém, nao seriam exclusivos na
determinacao da identidade profissional, estando combinados aos chamados
“efeitos de disposicao”, principalmente do saber médico (concepgao terapéutica
e nosologica, por exemplo). A combinagao dos “efeitos de segmentacdo” com
os “efeitos de disposicdo” situaria o médico no campo geral da medicina',
condicionando sua identidade profissional.

A vocac#io e a responsabilidade profissional, assim, seriam vistas de
maneiras diferentes segundo o segmento ao qual pertence o médico, e conforme
a sua disposico em relagdo ao saber médico. A responsabilidade profissional,
por exemplo, € percebida pelo médico geralmente como uma construgdo
individual surgida da sua interagdo com o paciente. Tal percepgao é facilitada
nas situagdes onde domina uma concepgao liberal da profissao ou uma
concepgao nosologica centrada na interagao médico/ paciente, como as de cunho
psicanalitico. Nas situacdes nas quais a medicina faz parte de uma politica
publica e onde predomina uma concepgao nosoldgica de cunho sociolégico, a
responsabilidade tem uma indole social.

Conclusido

A sociologia da sadde, em particular da medicina, possui algumas
dificuldades de legitimacéo; afinal, a doenga, a saude, a medicina sdo observadas
e vividas por todos e ndo tém, aparentemente, nada de especificamente social.
A razdo sociolégica tem dificuldades em competir com a razao bioldgica, a razao
psicolc’)gica e mesmo com a razdo econdmica; afinal, suas interpretagdes a
respeito da realidade médica nao parecem e nem sdo percebidas como cruciais.
O que conta no campo da satide é a dimensdo clinica e experimental, o que
importa é o fato bioloégico. O resto € resto.

A sociologia da satde ainda pode ter alguma credibilidade, contanto que
fique eclipsada na sua area académica; contudo, néo é o caso da sociclogia na
satide, que tem que conviver diariamente com os profissionais da satide. Como,
neste caso, manter aidentidade sociolégica e, principalmente, ganhar o respeito
entre os profissionais da satide, mostrando a utilidade e a pertinéncia da
sociologia nesse campo profissional? Para isso, os sociélogos na satide precisam
revelar a visibilidade do fato social numa realidade completamente dominada
pelo fato biomédico; para isso, serd necessario um distanciamento critico das
representagdes profissionais usuais que perpassam o campo dos profissionais
da satde, mostrando que tais concepgdes sao produzidas socialmente e que,
inclusive, o império do fato biolégico, ele mesmo, nao surgiu naturalmente,
como cogumelos em dias de chuva, mas sim a partir de um determinado contexto
histérico - em suma, o fato biolégico seria também um produto social.

Nesse sentido, acreditamos que a “sociologia das profissdes” possa ajudar
eficazmente a sociologia da e na satide a buscar um reconhecimento e uma
legitimidade no campo ploflssmnal da saude. Ao mostrar, por exemplo, que a
legitimidade da medicina funda-se na histéria politica e cultural dessa profissao,
e ndo numa esséncia natural evidente a todos; ou, ainda, mostrando que a
autoridade médica foi construida gracas ao controle de um determinado

'* Ver discussao geral sobre posi¢do, disposicdo e situagdo no capitulo 6 do livro de
Raymond Boudon (1986).
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“espago” ou “campo”, condico sine qua non de uma producio e legitimacao de
um saber especializado e... profissional. ” A sociologia das profissdes”, nas suas
versdes menos apolineas ou angelicais, desmistificaria a neutralidade do saber
médico, demonstrando que sua legitimidade cientifica ocorreu também a partir
do fortalecimento e da construcdo da profissdo médica; ou seja, o saber médico
estaria conectado organicamente a um tipo de poder muito comum e
caracteristico da sociedade moderna: o poder profissional.

Em suma, o duo saber/poder, se quisermos “complementar” alguns
entrelacamegntos gerais dados pelas diversas “arqueologias do saber”, precisa
ser estudado de uma forma concreta, justamente da forma concreta a que se
propde a “sociologia das profissdes”.
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Economica.

RESUMO
PROFISSAO, VOCACAO E
MEDICINA

Este artigo faz uma andlise critica da
“sociologia das profissdes” e do conceito
de profissdo. Procura situar o conceito de
profissdo em relagdo a profissao médica,
realizando uma conexdo teérica com o
conceito de vocagdo. Tal conceito é
revalorizado no estudo das profissdes, em
particular na andlise da profissdo médica.
PALAVRAS-CHAVE: sociologia das
profissoes; vocagao; medicina.

. (1969). Economia y Sociedade - tomo 1. México: Fondo de Cultura

RESUME
PROFESSION, VOCATION ET
MEDECINE

Il s’agit d’une analyse critique de la
“sociologie des professions” et du concept
de profession. On cherchera a situer le
concept de profession par rapport a la
profession médicale, tout en faisant une

-connexion théorique avec le concept de

vocation. Ce concept est mis en valeur
dans l'¢étude des professions, en
particulier dans I'analyse de la profession
médicale. '
MOTS-CLES: sociologie des profession;
vocation; médecine.
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