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Introducao

O conflito é uma das formas possiveis de realizagdo das interagdes
humanas. Assim sendo, parece pertinente considerd-lo como um problema
sociolégico legitimo. Alguns autores recusam a classificacao de dado patolégico
para essas interagdes e permitem-se perceber como elas acontecem em novos
ambientes e circunstancias sociais. Norbert Elias é um destes autores. Nele o
processo civilizador constitui-se num itinerdrio pacificador, perspectiva que nao
exclui o conflito, considerado por Elias, tal qual o faz Simmel!, um vetor de
acdo social. Nestes termos, criaria o processo civilizador uma outra ambiéncia
para os conflitos? A interiorizacdo de controles antes apenas externos
estabeleceria um outro patamar para as disputas? Elas podem ocorrer no plano
das auto-imagens?

Este texto tem por objetivo discutir o papel da auto-imagem dos grupos
sociais como forma de participagdo em situagdes de disputa de poder e conflito.
Esta nocao ¢é trabalhada por Elias em O Processo Civilizador (1993,1994a), Os
Estabelecidos e os Outsiders (2000), A Sociedade dos Individuos (1994b) e ainda
em Os Alemdes (1997). Estao presentes nestes trabalhos desenvolvimentos sobre
a importancia da formagdo da auto-imagem que um grupo faz de si e, baseando-
se nesta, constréi sobre os outros.

O termo auto-imagem é usado por Elias para definir, de acordo com o
que parece ser um de seus principios teéricos, a idéia de processualidade?, a
autoconsciéncia dos grupos, formada nas configuragdes sociais e que serve,
simultaneamente, como parametro de avaliacdo de si e dos outros, balizadora
das acdes sociais constituidas por uma série de interdependéncias.

No Processo Civilizador (1994a), a prépria nocdo de civilizacdo é tratada
em termos da auto-imagem dos grupos, sendo possivel verificar as dissonancias
em torno de idéias e no¢des como kultur e civilizagio, fundamentais para a
construcado do sentido de nacionalidade de alema3es, ingleses e franceses. Lido
como a imagem de si, feita pelo Ocidente, o termo civilizacao reflete a percepcao
das relagdes sociais e das posicdes nestas de individuos e grupos. Nesse
emaranhado de relagdes sociais, apreensiveis também através da nocao de
figuracdo, a auto-imagem constitui-se e instaura uma economia dos sentidos e

Esta aproximagdo é trabalhada por Leopoldo Waizbord (2001).

2 Deste modo, a auto-imagem néo se cristaliza, estando exposta no processo de
socializag¢do a continuas mudangas, ainda que Elias identifique, como veremos adiante,
situacdes em que a imagem que um grupo faz de si torna-se refrataria a modificacoes.
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aspiragdes de um povo e de uma época, no caso do processo civilizador, e cujo
movimento Elias pretende apreender através de sua sociologia de longo curso.

Assim, a sociologia de Elias, processual e relacional, transforma a auto-
imagem em um conceito ndo estatico, marcado pela dindmica das disputas
pelo poder, como os processos conflituosos que tomam a imagem de si e do
outro como armas pela legitimacdo de posicdes. Dessa forma é que, partindo
da idéia de seletividade do processo civilizador, Jessé Souza (2000, p. 43) define
os termos usados por Elias para expressar a auto-imagem que o Ocidente tem
de si mesmo:

A nocao de civilizacao para Elias é, antes de tudo, uma generalizacao que serve a
uma fungdo principal: expressar a autoconsciéncia do Ocidente e legitimar sua
superioridade em relagdo a outras culturas.

Em Os estabelecidos e os outsiders (2000), Elias intenta a construgdo de
um modelo operacional de leitura dos conflitos, a figuragdo estabelecidos e
outsiders, tendo como matéria-prima um trabalho etnogréfico. Na base de tais
conflitos estd a construcdo de uma imagem de superioridade por parte de um
dos grupos, que se impde como modelo de leitura daquele universo de
socializacdo, a pequena cidade de Winston Parva. Podemos nos perguntar por
que Elias atribui as crencas que alicercam a imagem de superioridade um
papel tdo intenso, capaz de tornar uma perspectiva de apreensdo da realidade
um padrao de manutencdo de um status diferencial por parte de um dos
grupos, para além inclusive das relagdes econémicas e de classe, como ocorre
em Winston Parva?

Ocorre que para este autor, como analisa em A Sociedade dos Individuos,
a relacdo entre individuo e sociedade é tdo imbricada que produz uma estreita
vinculagao entre os sentimentos individuais e a forma de realizagdo das relagdes
sociais em dado momento. E exatamente esta vinculagio que produz a auto-
imagem eu-nés®. A auto-imagem deixa de ser, em Elias, um apéndice da analise
para se tornar um dos ntcleos, de forma latente ou manifesta, das
transformagdes objetivas e subjetivas do processo de socializagdo ocorrido em
um longo curso no Ocidente. Assim sendo, somente a consideracao desse
pressuposto permite a compreensao do surto de incivilidade vivenciado pela
Europa durante a Segunda Guerra Mundial, ou o papel da dindmica de
estigmatizacdo em determinado grupo. Em ambos os casos, o que o autor traz
para o primeiro plano sdo as crencas, cujo porto para a ancoragem é fornecido
pela auto-imagem dos grupos. Ja que, de acordo com Elias (2000, p. 37):

Oideal da racionalidade na condugao das questdes humanas continua a barrar o
acesso a estrutura e a dindmica das figuragdes estabelecidos-outsiders, bem como
as fantasias grupais de grandeza que elas suscitam, e que sao dados sociais sui
generis, nem racionais nem irracionais.

% A nogao de habitus, que serd trabalhada a seguir, parece ser o instrumento tedrico de
compreensdo de tais vinculos.
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1. Individuo e sociedade

Em um dos ensaios constante de a Sociedade dos individuos (1994b),
Mudangas na Balanga Eu-Nos, Elias propde uma andlise dos conceitos de
individuo e de sociedade (eu, nés) a partir da imagem de uma balanca, cujo
movimento pendular, na histéria da humanidade, oscila de um a outro oposto.
Sua anélise se filia ao que denomina de sociologia dos processos, que se recusa
a substanciar os conceitos, tornado-os mais fluidos e, por isso mesmo, mais
precisos.

Elias trabalha com a idéia de que os conceitos sdo produzidos pelo
processo de desenvolvimento de cada sociedade, pelos arranjos sociais que as
configuragdes sociais efetuam. A atual acep¢do do termo individuo, utilizado
para designar o ser humano como entidade auténoma e singularmente diferente
dos demais aparece como um engodo tedrico, na medida em que esses conceitos
sdo pares de uma mesma perspectiva de compreensdo: uma determinada
configuracdo. Assim é que, na Antigiiidade, segundo Elias (1994, p. 130):

aidentidade-nés mal era separavel da imagem que as classes formadoras da lingua
tinham da pessoa individual: a idéia de um individuo sem grupo (...) estava em boa
medida abaixo da linha do horizonte na préxis social do mundo antigo®.

A anadlise dos conceitos tem importancia na medida em que descobre a
ordem da mudanga no correr do tempo. Assim, o exame dos conceitos individuo
e sociedade, corresponde a um balanco das mudancas e das transformacdes da
realidade que Elias assiste em seu final de vida®. A superacdo dos estados-
nagdo e a conformacdo de blocos transnacionais como unidades bdsicas de
sobrevivéncia situa as identidades eu e nés em um outro patamar. Ao analisar
os conceitos, Elias trata simultaneamente de uma sociologia do conhecimento,
e também de uma sociologia das identidades.

Neste texto a idéia de configuracao social aparece ndo apenas, creio,
como uma forma isenta de interpretar as questdes sociais para além das
oposicdes dicotomicas, sendo possivel perceber o processo pelo qual tais
oposi¢des nascem e se fortalecem. Mas acima de tudo, a anélise de Elias parece

* Na Antiguidade ndo houve nenhum movimento que se opusesse ao Estado, e foi
exatamente essa oposi¢do, segundo Elias, que construiu historicamente a oposicao entre
os conceitos de individuo e sociedade. Somente no século XIX é que a necessidade social
de equivalentes lingtiisticos para movimentos sociais antitéticos forneceu as bases para
o fortalecimento da oposicdo entre esses termos. Assim, o processo pelo qual os conceitos
ganharam complexidade foi o mesmo pelo qual, também, se tornaram complexas as
formagdes sociais.

> O artigo foi escrito em 1987, alguns anos antes de sua morte. O livro, composto de dois
outros artigos, redigidos em momentos distintos da producao de Elias, representa uma
panoramica das considera¢des do autor sobre o tema, influenciado, principalmente em
Mudangas na Balanga Eu-Nos, por eventos que pareciam lhe acenar com novas circunstancias
e problemas, como, por exemplo, a constitui¢ao de blocos transnacionais e a recomposi¢ao
das identidades e auto-imagens eu-nés nesse cendrio.
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tentar romper com as fronteiras que separariam os conhecimentos, impedindo
que eles fossem vistos em conjunto. Deste modo, é que aspectos divorciados
como aspectos bioldgicos, sociais e individuais passam a ser vistos em conjunto®.

A categoria habitus, que substitui neste texto a idéia de cardter nacional,
utilizada pelo autor em O processo civilizador, d4 conta do estreito
relacionamento dos conceitos individuo e sociedade. Parece ndo haver
possibilidade, para Elias, de se construir uma visdo bindria destes. Nog¢des
complementares ddo conta de tal imbricamento. Composicio e figuracio sdo
termos usados para a compreensao daquilo que define essas esferas: a relacio
entre. Assim, afirma Elias (1994b, p. 25):

Esses e muitos outros fendmenos tém uma coisa em comum, por mais que sejam
diferentes em muitos outros aspectos: para compreendé-los, é necessario desistir
de pensar em termos de substancias isoladas tinicas e comegcar a pensar em termos
de relacoes e de fungdes. E nosso pensamento so fica plenamente instrumentado
para compreender nossa experiéncia social depois de fazermos essa troca.

O habitus é simultaneamente uma composigao social e uma composicao
individual. O amadalgama social é o terreno de onde emergem as
individualidades. A composicio social dos individuos como que constitui o solo de
que brotam as caracteristicas pessoais mediante as quais um individuo difere dos
outros membros de sua sociedade (Elias, 1994b, p. 150). Deste modo, o que permite
a existéncia das singularidades individuais é o mesmo elemento que faz nascer
a sociedade, as relacdes. E nas sociedades complexas essa composigao é
formada por muitas camadas de um mesmo habitus, j4 que é do niimero de
grupos de sua sociedade que depende o niimero de camadas entrelagadas no habitus
social de uma pessoa (1994b, p. 151).

1.1. O jogo das identidades

Como dissemos, ao analisar os conceitos Elias trata simultaneamente de
uma sociologia do conhecimento, e também de uma sociologia das identidades.
Nas sociedades complexas, a identidade eu-nds estéd aberta a individualizagao.
A sociedade situa-se entre o eu e ndés. Nio hd identidade-eu sem identidade-nos.
Tudo o que varia é a ponderagdo dos termos na balanga eu-nds, o padrio da relagdo
eu-nos (Elias, 1994b, p. 152). Disso deriva o fato de o conceito de identidade
ser visto como um processo e de apresentar aspectos multifacetados. Nas
sociedades modernas nacionais, as relacdes ndo sdao permanentes, mas

¢ A discussdo que efetua sobre a formagdo da ‘identidade-eu’ é um exemplo dessa
perspectiva de compreensao do humano, que considera entrelacados aspectos biolégicos
e sociais: A ‘identidade-eu’ das pessoas depende, em imensa medida, de elas estarem cientes de si
1mesinas cono organismo ou, em outras palavras, como unidades biologicas altamente organizadas
(...) E apeculiaridade da organizagio corporal, a capacidade de se distanciar de si como organizagio
fisica ao se observarem e pensarem a seu respeito que permite aos homens construir uma auto-
imagem dividida, e que torna possivel um autoconfronto. Essa possibilidade se expressa pelos
termos ‘meu corpo’, ‘minha pessoa’ e “minha mente’ (Elias,1994b, p. 154).



Notas sobre o conflito e a auto-imagem... 233

potencialmente mutdaveis e, neste cendrio, a maior importancia da relacao nés
acaba por colocar em relevo o eu: tinico fator permanente, tinica pessoa que se
tem para viver.

As observagdes de Elias neste texto correspondem a percepgado das
mudancas ocorridas em relagdo as identidades eu-nés. O efeito de trava
evidencia a importancia da auto-imagem frente as configuracdes sociais e ao
habitus. O ntucleo de resisténcia a mudanca se aloja na auto-imagem que um
grupo faz de si, a partir de sua unidade de sobrevivéncia, ancorada numa
forte identificagdo afetiva e cuja possibilidade de mudanca se afigura a estes
como perda do sentido do que fizeram as geracdes passadas e da proépria
continuidade de suas existéncias. No centro das resisténcias, que podem derivar
para o conflito latente, como veremos em Os Alemdes, reside uma consciéncia
de si e de um lugar social. O Processo civilizador nos esclarece porque e como
essa autoconsciéncia se cristaliza.

2. O processo civilizador

Em O processo civilizador: uma historia dos costumes (1994a), Norbert Elias
traz para o primeiro plano da andlise um tema aparentemente sem
importancia, talvez objeto de uma sociologia menor, os costumes. Os manuais
de etiqueta sdo alcados a categoria de literatura séria e fonte impar de dados.
Se assim o0 sao é porque Elias puxa, através dessas trivialidades, o fio que une
em um s termo, civilizagio, o comportamento individual e as estruturas sociais
e, nestas, toda uma educacdo dos sentidos e das emoc¢des. O conceito de
civilizacdo passa a ser esquadrinhado e sua génese mapeada junto as
transformagdes sociais, dos costumes, das emogdes, da economia e da politica
européia.

Elias quer entender o préprio processo de construcao daquilo que se
habituou a conhecer como civilizacao. Nesse percurso de quase dez séculos, a
histéria social da Europa vai sendo contada e a sociologia redescobre conceitos
e traca o mapa de nascimento de alguns problemas considerados caros apenas
a modernidade. A desnaturalizacdo das idéias é um dos elementos singulares
da andlise. Intimidade e tato sdo frutos, por exemplo, de um lento curso de
transformagdes num processo de diferenciagao social na estrutura das emogdes.

Ao olhar em retrospecto para o processo de formagdo do conceito de
civilizacdo, Elias flagra simultaneamente uma sociedade que se modifica, e
cujo curso da mudanca, além de ser longo, indica uma determinada direcdo:
uma transformagdo do comportamento humano. A violéncia explicita cede
lugar a pacificagdo, o refinamento dos gestos é paulatinamente regulado,
exigido como forma de acesso aos contatos sociais e finalmente interiorizado.
Um crescente controle social é exercido a partir de um cédigo de acdo que a
sociedade européia construiu para si.

Esse codigo e o habitus que ele conforma cristaliza uma imagem da Europa
queird, ao longo do tempo, diferencia-la e qualificé-la positivamente, na medida
em que esta sociedade constréi para si a imagem de um padrao a ser seguido.
Cortés, civilizado e civilizacdo sao exemplos desse processo, conceitos que
respondem por uma exigéncia social de época e que espelham a imagem de
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superioridade que a Europa construiu para si. Assim, segundo Elias (1994a,
p- 24), a nogdo de civilizagdo expressaria:

A consciéncia que o Ocidente tem de si mesmo. Poderiamos até dizer a consciéncia
nacional. Ele resume tudo em que a sociedade ocidental dos tltimos dois ou trés
séculos se julga superior a sociedades mais antigas ou as sociedades
contemporaneas ‘mais primitivas’.

A crescente pacificagdo e a interiorizagdo de controles antes externos
sdo exigéncias de uma outra forma de organizacdo social que se gesta, ligada
a interdependéncia de fung¢des construida pela intensificagdo da divisdo social
do trabalho. O individuo é inserido em uma rede de relacionamentos e de
interdependéncias. Assim:

A medida que mais pessoas sintonizavam sua conduta com a de outras, a teia de
acoes teria que se organizar de forma cada vez mais rigorosa e precisa, a fim de que
cada acdo individual desempenhasse uma fungdo social. O individuo era
compelido a regular a conduta de mais diferenciada, uniforme e estavel. (...) A teia
de ag¢des tornou-se tdo complexa e extensa, o esfor¢o necessério para comportar-se
corretamente dentro dela ficou tao grande que, além do autocontrole consciente do
individuo, um cego aparelho automético de auto-controle foi firmemente
estabelecido (Elias, 1993, p. 195).

Embora hoje expresse uma razodvel homogeneidade em relacao a
imagem que a Europa faz de si, a sociogénese do conceito aponta para uma
diversa compreensdo da idéia de civilizagdo, fruto das diferentes figuracoes
encontradas entre ingleses, franceses e alemaes. Para os primeiros, o conceito
resume em uma unica palavra seu orgulho pela importdncia de suas nacées e para o
progresso do Ocidente e da humanidade (Elias, 1993, p. 24).

Para os alemaes:

Significa algo ttil, mas, apesar disso, apenas um valor de segunda classe,
compreendendo apenas a aparéncia externa de seres humanos, a superficie da
existéncia humana. A palavra pela qual os alemaes se interpretam, que mais do
que qualquer outra expressa-lhes o orgulho em suas préprias realizagdes e no
proéprio ser é kultur (1994a, p. 24).

A nocao de civilizagdo vai-se, entdo, construindo em torno da auto-
imagem e do orgulho refletido por todo um processo de diferenciagdo. Os
alemdes, e mais precisamente a intelligentsia alema, tendeu a rejeitar a nocao
de civilizacdo como algo que se aproximaria apenas das aparéncias e da
utilidade de tal aparéncia no jogo das distin¢gdes na Corte, elegendo o termo
kultur como expressdo do orgulho pelas realizacdes humanas, realizagdes
possiveis no universo académico, ambiente social que os abrigava, e
consideradas distantes do universo da Corte, o que efetivamente ultrapassaria
os limites da superficialidade das aparéncias e responderia por aquilo que os
legitimaria como grupo, sua producao intelectual.
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Deste modo, ambos os conceitos estao ligados a historia e trajetéria dos
povos que os utilizam, de acordo com as configuragdes sociais que os gestaram.
Assim,

Enquanto o conceito de civilizagdo inclui a fun¢do de dar expressdo a uma tendéncia
continuamente expansionista de grupos colonizadores, o conceito de kultur reflete
a consciéncia de si mesma de uma nacao que teve de buscar e constituir incessante
e novamente suas fronteiras, tanto no sentido politico como espiritual (...) (1994a,

p-25).

Podemos nos perguntar: onde nasce a distingdo que se expressa nos
termos kultur e zivilizaction na Alemanha? Ela é baseada na configuracdo da
nobreza cortesd e dos estratos médios no século XVIIL. Seguir o curso do
conceito de civilizagdo torna mais evidente o duplo processo - no interior da
construgdo do sentimento de nacionalidade e da estrutura social que o comporta
- pelo qual a auto-imagem e a auto-legitimacdo de estratos sociais se confrontam.
Desta forma, para Elias (1994a, p. 50):

(...) a antitese entre zivilisation e kultur ndo se sustenta sozinha: é parte de um
contexto mais amplo. E, em suma, a expressao da auto-imagem alema. E aponta
para as diferencas em autolegitimagdo, em cardter e comportamento total que, no
inicio, existiam preponderantemente, embora ndo exclusivamente, entre
determinadas classes e, em seguida, entre a nagdo alema e outras nagoes.

Na Franca, um quadro social distinto faz com que os estratos médios e a
nobreza cortesa facam direcionar a nogado de civilizagdo para algo préximo
dos seus interesses politicos e reformistas. A intelectualidade francesa tem como
base social ndo a academia, mas a prépria Corte, assim os assuntos que
interessam a corte sdo também de interesse da intelligentsia. As idéias
reformistas dos fisiocratas ndo se propdem, deste modo, a varrer o ancién regime,
mas preservar as suas instituicdes através do aperfeicoamento pelo
conhecimento de universos considerados auto-regulados, como a economia, e
a intervencado a partir de uma burocracia sébia e esclarecida, cujas agdes sao
racionalmente refletidas. O termo civilizacdo é cunhado na Franca em meio a
essas idéias. Neste processo, o conhecimento é um dado imprescindivel, o que
reforca o papel da intelligentsia nos assuntos da vida politica nacional.

O aspecto da processualidade esta presente nas idéias reformistas, o termo
civilizagdo incorpora, além do aspecto de construgao de um caminho, a
necessidade de ampliacdo desse horizonte favorecendo toda a sociedade’.

A Civilizagdo cria uma estrutura particular de relagdes humanas a que
correspondem certas formas de comportamento. Assim os novos cédigos de

”Nas palavras de Elias (1994a, p. 62): A civilizagdo nio é apenas um estado, mas um processo
que deve prosseguir. Este ¢ 0 novo elemento manifesto do termo civilization. Ele absorve muito do
que sempre fez a corte acreditar ser (...) um tipo mais elevado de sociedade: aidéia de um padrio
de moral e de costumes, isto é, tato social, consideragdo pelo proximo, e numerosos complexos
semelhantes. Nas maos da classe média em ascensio, na boca dos membros do movimento reformista,
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comportamento revelam um lugar na sociedade que se modifica. E claro que
tal processo ndo se completou sem um certo mal estar diante de uma diferente
estrutura de emocdes, de uma diferente estrutura de sentimentos. Diante do
desenvolvimento da intimidade, por exemplo:

A observancia mais exata no comportamento das diferencas em oposi¢do torna-se
dai em diante a esséncia da cortesia, o requisito basico da civilité, pelo menos na
Franca. (Elias, 1994a, p. 86).

Podemos nos perguntar: para que fim e em que sentido era necessério
um novo conceito que exprimisse aquilo que se desejava como uma nova
sociedade? Dito de outra forma, qual ambiente exigia um comportamento de
refinamento e distin¢cdo? Naquele momento, os velhos lacos sociais estdo, se
ndo quebrados, pelo menos muito frouxos e em processo de transformacao.
Individuos de diferentes origens sociais sdo reunidos indistintamente. Acelera-
se a circulacdo social de grupos e individuos que sobem e descem na sociedade®.

Ao reconstruir o caminho que leva ao elaborado nivel de sintese do
conceito de civilizacao, Elias percorre a trilha que permite enxergar as
mudangas que se processam na estrutura da sociedade e também no limite da
trasformabilidade da personalidade humana. E uma nocdo representativa das
mudangas aspiradas por uma parcela da sociedade, principalmente na Franga,
caminhando para ser a nocdo por exceléncia de auto-interpretacdo da
sociedade européia. A andlise de longo curso é o instrumento que permitiria
0 acesso a tal trilha, onde o par - subjetividade/objetividade - deixa de ser
antitético e se acomoda como parte de uma mesma realidade, j& que existe um
padrio de hdbitos e comportamento a que a sociedade, em uma dada época, procurou
acostumar o individuo (Elias, 1994a, p. 95).

Ao longo desse curso, em que termos como kultur, civilité e cortés se
encaminham, num processo de sintese dos conceitos para o termo civilizagéo,
que vai se tornar o espelho de reconhecimento dos europeus, o comportamento
se modifica, o controle social se torna mais intenso, externa e internamente. A
partir do monopdlio da forca pelo Estado a pacificagdo se horizontaliza. Todas

é ampliada a idéia sobre o que é necessdrio para tornar civilizada uma sociedade. O processo de
civilizagdo do Estado, a constituicdo, a educagio e, por conseguinte, os seguinentos mais numerosos
da populagio, a eliminagdo de tudo que é barbaro e irracional nas condigoes vigentes, fossem as
penalidades legais, as restricoes de classe a burguesia ou as barreiras que impediam o
desenvolvimento do comércio - este processo civilizador devia seguir-se ao refinamento das maneiras
e a pacificacdo interna do pais pelos reis.
¢ Em seguida, lentamente, durante o século XV1, mais cedo aqui, mais tarde ali e em quase toda a
parte com numerosos reveses até bem dentro do século XVII, uma hierarquia social mais rigida
comega a se firmar mais uma vez mais candente, especialmente porque a estrutura alterada da nova
classe alta expoe cada individuo de seus membros, em uma extensdio sem precedentes, ds pressoes
dos demais e do controle social (...) Forcados a viver de uma nova maneira em sociedade, as pessoas
tornam-se mais sensiveis as pressoes das outras. (...) O senso do que fazer e do que ndo fazer para
ndo chocar os outros torna-se mais sutil e, em conjunto com as novas relagdes de poder, o imperativo
social de ndo ofender os semelhantes torna-se mais estrito, em comparagdo com fase precedente
(Elias, 1994a, p. 92).
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essas mudangas transformam as maneiras pelas quais as pessoas vivem juntas
na estrutura da sociedade:

Nos diversos paises formam-se sociedades pacificadas. O velho cédigo de
comportamento é transformado, mas apenas de maneira muito gradual. O controle
social, no entanto, torna-se mais imperativo. E, acima de tudo, lentamente muda a
natureza e o mecanismo do controle das emogdes. (...) O c6digo social s6 conseguiu
consolidar héabitos duradouro numa quantidade limitada de pessoas. Nesse
momento, com a transformacao estrutural da sociedade, com 0 novo modelo de
relacdes humanas, ocorre, devagar, uma mudanga: aumenta a compulsao de policiar
o préprio comportamento. Em conjunto com isso é posto em movimento o modelo
de comportamento (Elias, 1994a, p. 93).

No centro dessa reformulacao social emerge uma diferenciagdo ao mesmo
tempo excludente e homogeneizante, inicialmente de fragdes de classe e depois
de todo um continente. Como um dos ntcleos desse processo, esta a formagao
de uma auto-imagem que se reconhece como idéia de civilizagdo e com a qual
se define em situagdes de conflito.

3. Os estabelecidos e os outsiders

Em um livro etnogréfico como Os estabelecidos e os outsiders, a questdo
do conflito é retomada através da distin¢ao de status construida por uma auto-
imagem dos grupos em processo conflituoso. A marca da distin¢ao se situa
num plano analogo aquele que constréi a imagem da civilizagdo: a crenca na
superioridade de um dos grupos. As caracteristicas que alicercam a distincao
sdo as mesmas que amparam o processo civilizador: a preservacao de si pelo
autocontrole e a construcdo de esferas intimas e privadas através desse
processo. Assim, como regra da figuracao “estabelecidos e outsiders”, Elias (2000,
p- 19) afirma que

... vez por outra, podemos observar que os membros dos grupos mais poderosos
que outros grupos interdependentes se pensam a si mesmos (se auto-representam)
como humanamente superiores.

No estudo realizado por Elias e Scotson, Winston Parva aparece como
paradigma empirico da configuracdo estabelecidos-outsiders, refletindo o que
parece ser, aos olhos dos autores, uma constante universal ou uma constante
estrutural de tal relagao:

Assim, nessa pequena comunidade, deparava-se com o que parece ser uma
constante universal em qualquer figuracdo de estabelecidos-outsiders: o grupo
estabelecido atribuia a seus membros caracteristicas humanas superiores; excluia
todos os membros do outro grupo do contato social ndo profissional com seus
proprios membros; e o tabu em torno desses contatos era mantido através de controle
social como fofoca elogiosa, no caso dos que o observam, e a ameaca de fofocas
depreciativas, contra os suspeitos de transgressao (Elias, 2000, p. 20).
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No centro dessa constante estd a auto-imagem, terreno sobre o qual as
disputas irdo se dar, e cujos instrumentos de luta pretendem acessar. Assim,
parte do processo, posto em movimento pela figuragdo estabelecidos e
‘outsiders’, € o que Elias chama de sociodinamica da estigmatizagéo.

O ato de estigmatizar é eficaz na medida em que manipula representacoes
positivas e negativas de ambos os grupos. Essa manipulagdo tem como alvo a
auto-imagem do grupo a ser atingido, cuja crenga na prépria inferioridade
pode ser decisiva na aceitacao de um diferencial de poder negativo. Segundo
Elias, um grupo sé pode estigmatizar outro com eficicia quando estd bem
instalado em posi¢des de poder das quais o grupo estigmatizado é excluido.
Enquanto isso acontece, o estigma de desonra coletiva imputado aos outsiders
pode fazer-se prevalecer (Elias, 2000, p. 23).

Tal qual Lévi-Strauss (1967) se refere a eficacia simbolica, Elias destaca
aqui a eficiéncia do processo de estigmatizar, onde o valor das crengas passa
ao primeiro plano. E a crenca uma das armas do processo de estigmatizagao:

Afixar o rétulo de “valor humano inferior” a outro grupo é uma das armas usadas
pelos grupos superiores nas disputas de poder, como meio de manter sua
superioridade social. Nessa situacado, o estigma social imposto pelo grupo mais
poderoso ao menos poderoso costuma penetrar na auto-imagem deste altimo e,
com isso, enriquecé-lo e desarma-lo (Elias, 2000, p. 24).

O estigma e a auto-imagem caminham juntos no processo de efetivagao
de diferenciais de poder. A imagem que um grupo forma de si e dos outros é
mediada pelo estigma que orienta as acdes e toda uma economia emocional.
A construcdo de barreiras afetivas, por exemplo, tem um papel decisivo nas
figuragoes estabelecidos e “outsiders™.

Assim sendo, a 16gica dos afetos é rigida. A superioridade de forcas é
equiparada ao mérito humano e este a uma graca especial da natureza ou dos
deuses (p. 26). A inferioridade de poder é lida como inferioridade humana.
Essa dindmica de estigmatizacdo exige um esforgo constante de distingdo e de
justificacdo desta distingdo através do reforgo da crenca de que existe de fato
uma distin¢do natural entre os grupos.

Desta forma, distingdo, exclusdo e coesdo sio momentos de um mesmo
processo, presentes nas figuracoes estabelecidos e outsiders. Elias retoma, neste
trabalho, uma idéia desenvolvida a exaustdao em A sociedade dos individuos: a
realidade individual e a realidade social ndo sdo distintas e esses termos nao

® Nio é ficil entender a mecinica da estigmatizacio sem exame mais rigoroso do papel
desempenhado pela imagem que cada pessoa faz da posi¢do de seu grupo entre outros e, por
conseguinte, de seu proprio status como membro desse grupo. Jd afirmei que os grupos dominantes
com uma elevada superioridade de forcas atribuem a si mesmos, como coletividades, e também
aqueles que os integram, como as familias e os individuos, um carisma grupal caracteristico. Todos
os que estio neles inseridos participam desse carisma. Porém tém que pagar um preco. A participagio
na superioridade de um grupo e em seu carisma grupal singular é, por assim dizer, a recompensa
pela submissdo ds normas especificas do grupo (Elias, 2000, p. 26).



Notas sobre o conflito e a auto-imagem... 239

refletem pares antitéticos. Nog¢des como figuracdo, habitus ou ainda auto-
imagem servem para romper com um modelo dual de anélise. Neste caso, ao
desenvolver uma teoria do poder (Neiburg, 2001), torna claro que a solidéria
relagdo entre estigmatizagdo e imposicao de um status diferencial sé é eficaz
na medida em que é capaz de manipular a auto-imagem eu-nés, dado o
imbrincamento de ambas:

A auto-imagem e a auto-estima de um individuo estdo ligadas ao que os outros
membros do grupo pensam dele. Apesar de variavel e elastica, aligacdo entre, de
um lado, a autoregulagdo e sua conduta e seus sentimentos - o funcionamento das
camadas mais conscientes e até de algumas menos conscientes da consciéncia - e,
de outro, a opinido normativa interna deste ou daquele de seu “nés” [we group] s6
se rompe com a perda da sanidade mental (Elias, 2000, p. 40).

Assim é que a ordem estabelecida produz uma hierarquia de status. Ha
gratificacdo pela participagdo na economia dos afetos que reconhece como
naturalmente privilegiado o seu grupo, o grupo estabelecido. Essa imagem,
uma auto-imagem de superioridade, regula o transito social e produz um modelo
de coesdao que obedece a crenca nessa superioridade como padrdo para se
agir. O que explicaria que outros fatores como distingdes econdmicas ou de
classe ndo sejam consideradas validas neste caso.

Ela [ordem estabelecida] pode ser mantida através da participacdo gratificante no
valor humano superior do grupo e da correspondente acentuacao do amor-préprio
e auto-respeito dos individuos, reforcados pela aprovacao continua da opinido
interna do grupo e, a0 mesmo tempo, pelas restri¢cdes impostas por cada membro a
si mesmo, de acordo com as normas e os padroes grupais (Elias, 2000, p. 41).

A auto-imagem condensa a um sé tempo e, potencialmente, a pacificagao
e o conflito. Se o processo de estigmatizacao é eficiente, produz como resultado
nao apenas a crenca na superioridade de seu valor por parte dos estabelecidos,
mas também a crenca na inferioridade por parte dos outsiders. Essa figuracao
ird traduzir-se em uma auto-imagem do nés e do nés ideal adequado a uma
situagdo de poder diferenciada e desigual. Ancorada na imagem do néds os
individuos tendem a adequar sua posigdo social a essa imagem?.

Aqui, o que se destaca de maneira mais acentuada é a maneira como a auto-
regulagdo dos membros de um grupo estabelecido muito coeso esta ligada a opinido
interna que esse grupo faz de si. Nesse caso, a suscetibilidade desses individuos a
pressao do “nés” [we group] é particularmente grande, pois pertencer a tal grupo
instila em seus membros um intenso sentimento de maior valor humano em relacao
aos outsiders (Elias, 2000, p. 41).

10 A imagem do nés e o ideal do nés de uma pessoa fazem parte de sua auto-imagem e seu
ideal do eu tanto quanto a imagem e o ideal do eu da pessoa singular a quem ela se refere
como “eu” (Elias, 2000, p. 42).
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Em todo o processo de estigmatizacado as crencas sdo os moéveis da disputa
de poder. As fantasias emotivas e a0 mesmo tempo realistas instauram uma
certa dindmica de socializac¢do, dando suporte inclusive aos conflitos realizados
em fronteiras pacificas ou ndo, como veremos em Os Alemdes. Elas se constituem
como a matéria-prima da composicao da auto-imagem dos grupos que, de modo
processual, tal qual as identidades, reelaboram-se constantemente.

Em Winston Parva a fofoca, elogiosa ou depreciativa, era uma das armas
mais eficientes de controle dos grupos e de manutencao do status dos grupos.
Esse instrumento de disputa de poder, cujo grau de laténcia na pequena cidade
inglesa ndo desaguou no aniquilamento, tem como ntcleo uma série de
fantasias e a propria realidade, que se fundem na dinadmica da estigmatizacao.
No entanto, nem sempre o grau de pacificacdo conquistado pelo processo
civilizador é mantido quando as auto-imagens correm risco. Essa parece ser a
questao fundamental para Elias em Os Alemdes: a luta pelo poder e a evolucio
do habitus nos séculos XIX e XX.

4. Os Alemaes

Sem duvida alguma o nazismo representou uma das experiéncias mais
dificeis para a imagem que o Ocidente construiu de si e que Elias explora em
O processo civilizador. De acordo com isso, a questdo nimero um, posta pelo
autor, é a seguinte: a civilizacdo ndo é um dado inato do comportamento
humano ou um processo social acabado, tal como se havia cristalizado na
autoconsciéncia ocidental, exige um continuo processo de aprimoramento. A
fratura exposta nesta auto-imagem tornou necessaria a pergunta sobre o que
permitiu a ocorréncia do surto de incivilidade vivido na Alemanha de Hitler.

Os Alemies tenta responder a essa questdo. E um texto cuja logica parece
condensar a de dois outros trabalhos de Elias, Os estabelecidos e os outsiders e O
processo civilizador. Na tentativa de compreender o assassinato em massa de
judeus, Elias simultaneamente trabalha com uma figuragdo “estabelecidos e
outsiders” e com um processo de longo curso, a propria biografia alema. No
cruzamento dessas questdes esta o problema da auto-imagem e das crencas.
Essas nogdes se transformam em chave de leitura da ascensdo de Hitler e do
padrdo de avaliagdo e de conduta adotado pelos alemdes naquele momento.

Qual a ambiéncia das ac¢des sociais? Acreditando em que, e inserido em
que estrutura social de interdependéncias um individuo constréi suas agdes?
Ainda que essas acdes parecam contradizer aquilo que se apresenta como
socialmente sensato?

Em Os Alemdes, a nocao de habitus tem importancia fundamental: ela
conforma uma auto-imagem em cuja base estdo sentimentos, crencas e ideais
que podem funcionar como méveis de acdo. Um habitus pode ser lido como
um cédigo, um padrdo nacional. Assim, Elias constréi um quadro onde o
nazismo é compreendido como realidade que se tornou possivel a partir de
um determinado habitus, ndo como desenvolvimento necessario, mas como
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um dos caminhos possiveis que se realizou. Os elementos, mobilizados por
Hitler, ganham sentido dentro desse quadro.

Como parte de um processo, a auto-imagem é passivel de mudanca, ao
mesmo tempo em que influencia o curso do desenvolvimento. Durante os
séculos XV e XVI, talvez o principal ingrediente da auto-imagem alema tenha
sido a impossibilidade de realizagdo, por um longo periodo, de sua unificagao.
Uma série de representagdes estd associada a esse fato: fraqueza, inferioridade,
incapacidade de construir unidade. H4 uma oscilacdo na forma como os
alemdes se véem, entre depreciacdo e sobreestimacdo, cujo contetido é
fantasioso. A imagem de um império como modelo de realizacdo de sua unidade
e de um destino glorioso ampara a imagem de sobreestimacdo. Ao passo que
a trajetéria dos outros paises europeus desempenha papel importante na
formacao de uma imagem depreciativa, ja que os pardmetros de comparacao
sao as outras nagdes e suas conquistas.

O periodo compreendido entre os séculos XIX e XX é marcado por duas
grandes guerras e o retorno a idéia de um império. Existe uma ambiéncia de
valorizacao do esforgo de realizacdo dos ideais e de énfase no extraordinario.
Assim, como nos momentos de crise, valoriza¢do da obediéncia absoluta, como
parte do dever nacional. Vitéria e derrota aparecem como duplo da imagem
alema.

Ainda durante os séculos XIX e XX os paises europeus vivenciam
mudangas tanto do aspecto politico como cultural, sobretudo mudancas na
balanca de poder, em que alguns paises ascendem e outros descendem, como
é o caso da Inglaterra. Essa oscilagdo supde mudancas na auto-imagem de um
povo, nem sempre facilmente assimildveis. Tal qual analisa em A sociedade dos
individuos, o efeito de trava se verifica entre os alemaes, e a Alemanha se mostrara
refratdria a essas mudangas. Em grande parte em face de sua auto-imagem e
de seu nos-ideal. No século das reptublicas, a Republica de Weimar é rechacada
e vista como uma ameaga a idéia de unidade - o grande fantasma e o grande
ideal alemao.

Na trajetoria alema a idéia de um nds-unidade absorveu a nogdo de um
poder autocratico. Os interesses de classe foram adaptados e sufocados por
essa percepcao. Subproduto disso é a subordinagdo como habito incorporado,
imagem da autocracia que se integra no c6digo nacional.

Unidade nacional com fung¢des de compulsao, amor pela unidade social
e identidade com o opressor sdo caracteristicas de todos os Estados-nacao,
construtoras da polaridade individuo-sociedade. No entanto, afirma Elias, o
que fez que essas caracteristicas ganhassem um conteddo perverso no caso
Alemado, foram o carater excepcional e rigoroso do ideal nacional alemao e
caracteristicas opressivas da tradicao nacional, intimamente relacionadas ao
conteddo de fantasia do ideal nacional. Tal percepgdo paralisou o julgamento
critico e a capacidade de perceber fatos contraditérios entre os alemaes.

1 A ascensdo da classe média as esferas politicas, ocorrida em outros paises, foi barrada
na Alemanha, e seu sonho nacional foi realizado por governos autocraticos.
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Toda a leitura efetuada por Elias da ascensdo de Hitler centra-se na
aceitacao de que as crencas e as fantasias tiveram um papel fundamental na
adesdo e no consentimento que deram ao nacional-socialismo controle de vida
e morte sobre os judeus. O trajeto da ascensdo s6 ganha sentido se a andlise
nao divorcia subjetividades e objetividades, racionalidades e irracionalidades,
consideradas por Elias dualidades esvaziadas de suas verdadeiras
possibilidades de compreensao. A auto-imagem parece ser o lugar de inscricao
dessas dualidades, nao divorciadas, o que possibilita que se leia a realidade a
partir de fatores antes desprezados pela sociologia, como os sentimentos e
emocgoes.

O fracasso na Primeira Guerra significou, para os alemaes, perda de
poder e valor. Acenou também com a necessidade de reconstrucao da auto-
imagem nacional, tarefa mais dificil para os alemaes cuja auto-imagem nunca
havia correspondido a realidade, quase sempre ancorada num contetido
fantasioso e sobreestimado.

Como visto em A sociedade dos Individuos, as situagdes de perda de poder
sao percebidas como perda de significado e valor. As respostas para os eventos
na Alemanha, durante a Segunda Grande Guerra, devem ser buscadas,
segundo Elias, com menos énfase no carater econdmico da perda e com mais
énfase nas perturbacdes da auto-imagem. A ameacga aquilo que os grupos
consideram como significativo impede a percepcdo da situagdo como ela é.
Quanto mais ameacadas se sentem as pessoas, mais esttpidos os meios de
luta pela manutencdo do poder.

Isto porque, segundo Elias, é a sociedade, e sua representacdo mais direta,
o Estado-Nagdo, que empresta significado a vida individual. Se aquilo que as
pessoas vivem como significativo se dd por oposicao, exclusdo e restrigdo a
outros grupos, ha uma situagdo de inimizade latente que se traduz em um
grau de barbarismo possivel. Sendo a na¢do a guardia de tudo aquilo que é
significativo para o eu, em momentos de crise a auto-imagem nos passa para o
primeiro plano™.

Essas situacdes de perda de poder e de acomodacao da auto-imagem - e
o caso alemdo foi exemplar - tem implicagdes para o processo civilizador. A
perda de poder em nag¢des poderosas pode levar, na defesa de suas posicoes, a
utilizagdo de meios barbaros. A adaptagdo a uma nova posi¢do é um processo
longo, doloroso e delicado. No caso alemao, o lento processo de declinio
impregnou o habitus nacional. Assim, a aceitacdo do exterminio tem acento
na biografia deste povo, tornando-se parte da histéria de realizacdo dos
impulsos imperiais. Afirma-se como uma tentativa desesperada de realizacao

2Em A Sociedade dos Individuos, ao discutir o efeito de trava, que, como dissemos, torna a
auto-imagem cristalizada e hostil a qualquer mudanca que pareca acenar com a perda de
poder e prestigio do grupo, afetando simultaneamente o eu e o nés, Elias nos ensina que
o Estado-Nacao se consolida como unidade de sobrevivéncia, na qual o individuo
identifica a protecao e a partir da qual significa sua vida. Quando essa unidade é ameacada,
aidentidade-nés passa ao primeiro plano e o individuo tende a responder com a prépria
vida.



Notas sobre o conflito e a auto-imagem... 243

do ideal nacional, fazendo parte da mobilizacdo de um nds-ideal que sujeitou
o presente e o futuro a uma imagem onirica do passado. A nogado de raca é

usada como idéia unificadora, inspiradora de um credo social capaz de incluir
classes distintas, superando conflitos e integrada ao ideal nacional de grandeza,
representado pela construcao de um império.

Todas as varidveis levantadas por Elias para responder a pergunta: “Por
que os alemades aderiram e participaram da solugdo final?” sdao tomadas da
trajetéria de longo curso da biografia alema e estdo diretamente ligadas a
formacao da auto-imagem e nos-ideal dessa nagdo. A Real Politic, a crenga na
guerra e na violéncia, a tendéncia para absolutos, a disposicdo para subestimar
os limites ao uso da forga constituem-se como elementos de uma
autoconsciéncia.

Hitler aparece a Elias como um xamad politico, cuja eficacia é atribuida a
uma acdo capaz de conciliar o povo com seu ideal nacional, ja que um lider
deve ser capaz de desempenhar um papel na imagem ideal que uma nacio ou outro
agrupamento tem de si mesmo. Ou seja, sua auto-imagem e seu duplo, o nds-
ideal.

Considerag¢des finais

Entendendo o conflito como algo imanente & histéria da humanidade,
Elias afirma em Os Alemdes que,

As desigualdades entre grupos e individuos estdo entre as marcas distintivas
recorrentes das sociedades humanas. (...) Em funcdo da extrema brutalidade da
lenda nazista, talvez se perca a percepcao de que relacdes dessa espécie sdao uma
realidade universal. Ao que parece, quase todos os grupos humanos tendem a
perceber determinados outros grupos como pessoas de menor valor do que eles
mesmo (Elias, 1997, p. 199).

Recentemente uma série de eventos tornou problematicas e fecundas as
questdes postas por este autor. Talvez a mais emblematica e aguda das questdes
gire em torno das relacdes conflituosas entre Oriente e Ocidente, cujo momento
mais dramatico foi marcado pelos eventos de 11 de setembro de 2001. Naquele
episédio, o grau de civilidade e a imagem construida em torno desta foram
postas a prova, ainda que, paradoxalmente reforcadas, na medida em que a
idéia da civilizacado tenha servido como argumento de distingdo e qualificacao
de uma das partes envolvidas.

O que me parece mais interessante neste episédio é a possibilidade de
se discutir a importancia e a relagdo do duplo - pacificagdo-conflito - ou
civilizacdo e incivilizacdo. E nestes duplos o papel das auto-imagens, cujo
processo de constituicdo ou de acomodacao as mudancas pode pdr em risco,
ou negar, em alguns casos, a propria trajetéria que as instituiu e sobre a qual
assenta o orgulho que a define.
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Entender os processos de formulacdo de uma valoragdo positiva e do
orgulho que ela mantém pode ser uma estratégia importante de leitura dos
conflitos, com a qual Norbert Elias nos acena.
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RESUMO
Notas sobre o conflito e a auto-imagem em Norbert Elias

O objetivo deste artigo é estabelecer uma discussdo sobre processos
conflituosos a partir das consideracdes de Norbert Elias sobre a construcao
da auto-imagem dos grupos e o papel desempenhado por esta na dindmica
das disputas. Esta nogdo é trabalhada pelo autor, de modo direto ou indireto,
em O Processo Civilizador (1993, 1994a), Os Estabelecidos e os Outsiders (2000),
A Sociedade dos Individuos (1994b) e ainda em Os Alemdies (1997). Estdo
presentes nestes textos desenvolvimentos sobre a importancia da formacao
da auto-imagem que um grupo faz de si e, baseando-se nesta, constréi sobre
os outros.
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ABSTRACT
On conflict and self-image in Norbert Elias

This article aims at establishing a discussion about the processes that lead
to conflict according to Norbert Elias” ideas on the building of group self-
image and the role played by this within the dynamics of dispute. This notion
is worked out by the author, in a direct or indirect way, in The Civilizing
Process (1993, 1994a), The Established and the Outsiders (2000), The Society of
Individuals (1994b) and in The German (1997). Developments on the
importance of self-image building by a group are found in these texts, and
how the group, based on this, builds up the image of the other.

Keywords: Conflict; self-image; social relations
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