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Desde a década de 70 do século XX, nos mais diversos contextos sociais,
o debate em torno das relacbes entre progresso técnico, trabalho humano e
sociedade tem se acentuado em fungdo da introdugdo da microeletronica e da
robotica nos processos produtivos. Na verdade, porém, essas inquietagdes nao
sdo novas; elas sempre estiveram presentes na sociologia, desde seus
primérdios. Depois da Segunda Guerra Mundial, quando as questdes de
reconstrucdo e industrializa¢do dos paises europeus aliaram-se a uma forte
inovagdo tecnoldgica e aos problemas do desemprego, do futuro da classe
operaria e da difusdo do modelo taylorista de racionalizacdo do trabalho, o
tema dos efeitos das novas técnicas sobre a organizacdo e a qualificacdo do
trabalho, sobre as atitudes dos trabalhadores e sobre as suas possibilidades de
emancipagdo, ganhou novo impulso.

Na Franca, em especial, essa discussdo propiciou ndo sé a prépria
renovagdo da sociologia - que, no entre-guerras, sofreu enorme desprestigio
nos meios académicos depois do furor da Escola Durkheimiana (Chapoulie,
1991; Erbes-Seguin, 1999; Heilbron, 1991; Tréanton, 1991) -, como também o
surgimento da sociologia do trabalho, que teve em Georges Friedmann e Pierre
Naville seus pais fundadores. De fato, a tecnologia sempre fascinou os
socidlogos deste pais (Maurice, 1998) e, nesse contexto de forte relagdo entre
indtstria, técnica e trabalho, era quase “natural” que eles estivessem
interessados nos efeitos do progresso técnico sobre o trabalho e o
desenvolvimento humano e social. Em outros termos, a realidade empirica e a
demanda social do pés-guerra impulsionaram o debate sociolégico para as
conseqiiéncias das inovagdes técnicas sobre a evolugdo do trabalho e da
sociedade - donde se passou a afirmar, em anos posteriores, que havia um
determinismo tecnolégico nas reflexdes deste periodo. Mas sera que Friedmann
e Naville eram realmente deterministas?

Tendo feito uma discussdo minuciosa sobre a presenca desse
determinismo na Franca entre 1955-1980, Maurice (1980) afirma, no que se

* Este texto traz alguns resultados de minha dissertacao de mestrado, “O que ha de novo no
debate da ‘qualificacdo do trabalho’? Reflexdes sobre o conceito com base nas obras de Georges
Friedmann e Pierre Naville”, na qual analiso teoricamente o conceito de qualificagdo do trabalho,
tendo por base as obras dos referidos autores, os pais fundadores da sociologia do trabalho na
Franga, na década de 50. L4, fiz um estudo comparativo entre os dois tedricos para saber se, e
em que medida, o conceito de qualificagdo de um ou de ambos ainda é pertinente para se
pensar a tematica na atualidade. Aqui, detenho-me no pensamento de Naville e, mais
especificamente, nas suas reflexdes sobre automagdo, que sempre estiveram estreitamente
relacionadas as da qualificagdo, desde a publicagdo do livro dedicado a esta dltima temadtica
(Essai sur la qualification du travail, de 1956) até a sua condensacdo na obra Vers [ ‘automatisme
social?, quase uma década mais tarde, em 1963.
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refere especificamente a esses autores, que ambos permanecem criticos ao
determinismo tecnolégico - ainda que tendam a um evolucionismo histérico -
e, assim procedendo,

...ddo a sociologia do trabalho uma orientagdo que rompe tanto com a perspectiva
psico-sociolégica anglo-saxa quanto com aquela de uma demanda social que oculta
toda mediagdo entre “progresso técnico” e ‘progresso social” (Maurice, 1980, p.27).**

Isso significa que Friedmann e Naville ndo acreditavam que o progresso
técnico transformaria, por si s6, as relagdes sociais. Ainda que houvesse uma
forte crenca no poder libertador da técnica, a realidade parecia-lhes muito
complexa e heterogénea, e apontava para diversas dire¢des possiveis, inclusive
contraditorias (Dadoy, 1984). Como diz Erbés-Seguin,

...searenovagao da sociologia na Franca passou primeiramente pela sociologia do
trabalho, é porque esta ndo se contentou com uma analise das relagdes do homem
no trabalho, isto é, limitada a maquina. Ela evidenciou uma perspectiva mais vasta
do lugar do trabalho na sociedade. (1999, p.26)

Ao mesmo tempo, Maurice (1980) sustenta ter havido uma mudanca de
paradigma ou, ao menos, de perspectiva, no pds-68, quando a técnica passa,
de fato e majoritariamente, a ser considerada como relagdo social de produgéo,
instrumento de dominagédo social e de poder hierdrquico. Entretanto, segundo
o autor, essa transformacdo tem de ser compreendida ndo apenas em relacdo
ao “progresso” da reflexdo teérica, como também em relagdo a prépria
modificagdo da demanda social de pesquisa. Assim, se a demanda dos anos
50 estava voltada para o debate sobre a “civilizagdo industrial”, para as
conseqiiéncias sociais do progresso técnico - temas que subentendem um certo
determinismo -, nos anos 80, essa nogdo é questionada por uma nova demanda,
referente a crise dos nos 70 e ao “progresso” da urbanizacdo. Por outro lado,
mesmo que muitas analises tedricas ja tenham mostrado, desde entdo, que ha
uma relativa independéncia da organizacdo do trabalho e da sociedade em
relacdo a tecnologia, ou seja, que a tecnologia ndo é uma varidvel que pode
ser pensada fora dos determinantes sociais que a engendram,

... as pesquisas tenderam a dar a técnica um lugar preponderante na analise dos
sistemas de trabalho (...), como se pode alias constatar, ainda hoje, nos estudos dos
incidentes sociais da informatizacao dos processos de trabalho (Dadoy, 1984, p.79).

E assim que grande parte das pesquisas empiricas, analisa, hoje, no
contexto da “chamada” reestruturacdo produtiva, mais no plano descritivo,
os efeitos do desenvolvimento tecnoldgico sobre a prética dos trabalhadores.

Ora, isso significa que as discussdes sobre as conseqiiéncias sociais da
tecnologia oscilam em torno do determinismo tecnolégico e, assim, ndo se pode
afirmar uma evolugdo no pensamento sociol6gico, de um periodo totalmente

** Todas as tradugdes deste texto sdo livres e de minha inteira responsabilidade.
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marcado por esse viés para outro que ja o tenha superado. Nesse sentido, ndo
se deve descartar a contribuicdo de autores passados simplesmente porque
foram rotulados de uma dada maneira. No Brasil, o pensamento de Friedmann
e Naville teve repercussado expressiva junto a geracdo dos “nossos pioneiros” -
como Ledncio Martins Rodrigues e Juarez Branddo Lopes. Todavia, apesar
dessa presenca francesa na constitui¢do da disciplina no pais, sua contribuicao
tedrica se dilui nas décadas seguintes. E hoje, apesar de seguir e se inspirar no
debate contemporaneo francés sobre as relagdes entre técnica, trabalho e
sociedade (do qual a disputa entre “qualificacdo(des) X competéncia(s)” - onde
estd fortemente presente a teorizagdo de Friedmann e Naville - é apenas uma
das dimensdes), a discussdo académica no Brasil praticamente nédo se refere a
contribuicdo de ambos. Mais ainda, na visdo de alguns pesquisadores, eles
ainda sdo vistos como deterministas, pois acreditavam haver uma
“determinacdo unilateral da vida social pelo trabalho (ou, na formulagdo
original dos fundadores da sociologia do trabalho, pela técnica)” (Valle et al.,
1998, p.14). Na maioria dos casos, para as novas geracdes, eles permanecem
(apenas) como os organizadores do Traité de sociologie du travail.

Dessa maneira, dada a importancia da tematica sobre as relacdes entre
técnica, trabalho e sociedade no contexto francés do pés-guerra e diante da
influéncia que as idéias francesas tiveram e ainda tém no pensamento
socioldgico brasileiro, este artigo procura trazer algumas contribuicdes de Pierre
Naville para pensar as referidas questdes. Esse retorno a histéria ndo significa
que a sociedade reproduza ciclicamente as mesmas discussdes sobre os mesmos
problemas sem “progredir”, mas sim que refletir sobre os desafios e respostas
do passado é uma das maneiras para se compreender o presente, desde que as
diferengas deste sejam demarcadas e problematizadas. Nesse sentido, ainda
que tenha vivido em um contexto histérico diferente do que hoje se apresenta,
acredita-se que suas reflexdes, ancoradas numa ampla tradigdo empirica
associada aos trabalhos tedricos por ele iniciado (Paiva, 1989), sdo uma
contribui¢do que merece ser recuperada, pois varios aspectos que hoje se
postulam como novos ja vinham sendo analisados na década de 50. Dadoy
(1984) sustenta até que varios estudos atuais, ignorando as aquisi¢des desses
trabalhos anteriores, parecem redescobrir ingenuamente fatos conhecidos ha
muito tempo.

As questdes que se pdem hoje a respeito da informatizacao dos processos de trabalho
sdo freqiientemente as mesmas que aquelas levantadas ha trinta ou quarenta anos
atrds, na aurora da automagcao: evolugdo tecnolégica e emprego, evolugdo
tecnolégica e modificacao da estrutura da mao-de-obra, resisténcias as mudancas
técnicas etc. (Dadoy, 1984, p.56)

Mas por que Pierre Naville e ndo Georges Friedmann, ja que ambos sdo
considerados os fundadores da sociologia do trabalho francesa e co-
organizaram o Traité de sociologie du travail? Em primeiro lugar, simplesmente
porque Friedmann jamais se dedicou ao estudo da tecnologia propriamente
dita, mas sim dos seus efeitos sobre o trabalho e os trabalhadores (Maurice,
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1998); é Naville que, iniciando seus estudos posteriormente, terd a oportunidade
de acompanhar melhor o desenvolvimento da automagado no interior das
empresas de ponta. De fato, a pesquisa que ele levou a cabo na década de 50
é vista como uma das pioneiras, e Pierre Rolle (1996a; 1997a) conta que tem
havido grande interesse em recuperar seu pensamento’. Ha poucos anos, por
exemplo, o Ministério da Pesquisa realizou um estudo sobre automatismo com
véarios académicos. E o que convergiu de suas contribuicbes? Justamente a
referéncia a Naville. Suas reflexdes tém sido, assim, retomadas na Francga,
principalmente depois de sua morte, em 19932

Em segundo lugar, elegeu-se Naville para se pensar a relagdo entre
mudangas técnicas e redimensionamento do social porque ele conseguia
estabelecer uma conexdo entre suas pesquisas empiricas e a reflexdo geral da
sociedade - o que, alids, faz com que varios estudiosos lhe creditem uma
perspectiva teérica mais complexa e mais abrangente do que a de Friedmann
(Célérier, 1997b; Chapoulie, 1991; Erbes-Seguin, 1999; Tripier, 1997)%. Se a
analise deste dltimo também deriva de Marx, ele negligencia muitas vezes o
estudo do sistema econdmico no qual se inscreve a analise marxista (Maurice,
1998). Assim, se Friedmann e Naville editam conjuntamente o referido Tratado,
suas idéias estavam longe de ser consensuais?, j4 que os dois socidlogos
desenvolviam pontos de vista diferentes, e até contraditérios, sobre varias
questdes relativas a técnica, ao trabalho e a sociedade:

G. Friedmann se interroga primeiramente sobre a incidéncia da técnica sobre
0 homem na sociedade contemporanea, no trabalho certamente, mas de uma
maneira mais geral no conjunto da sociedade. Seu objeto é o estudo da
transformagdo dos comportamentos na interagdo entre maquinismo e
humanismo, no seio de uma nova sociedade caracterizada pelas grandes
concentra¢des urbanas. P. Naville, marxista materialista, busca apreender
interacdes concretas entre modos de produgdo e relagdes sociais, na sua

! As referéncias a Friedmann e o interesse por este autor também sdo recorrentes atualmente na
Franga. /

2 Dois livros foram lancados em sua homenagem: ELIARD, M. (dir.) Naville, la passion de la
connaissance. Toulouse: Presses Universitaires de Mirail, 1996 e BURNIER, M.; CELERIER, S.;
SPURK, J. (dirs.). Des Sociologues face a Pierre Naville ou I’archipel des savoirs. Paris: L'Harmattan,
1997.

3 O reconhecimento de que a perspectiva teérica de Naville é mais complexa do que a de
Friedmann parece ser um consenso entre diversos autores. Por outro lado, faz-se necessario
ressaltar que as diferencas tedrico-metodolégicas entre os dois concretizaram-se na constituicao
de duas equipes separadas, no final da década de 60 - equipes que permanecem até hoje, no
Laboratoire Georges Friedmann e no Laboratoire Pierre Naville (Dadoy, 1997). Dessa forma, muitas
das criticas e muitos dos elogios emitidos por leitores atuais devem-se a uma filiagio a um ou
outro grupo, e nao sao necessariamente imparciais. E assim que Alain Touraine (1978), discipulo
de Friedmann, reverencia o mestre por ocasido de sua morte; o mesmo ocorre com Pierre Rolle
(19964, b, c e 1997 a e b) no que se refere a Naville.

4 Essas divergéncias explicitam-se muito claramente nas discussdes sobre a qualificacdo do
trabalho, ja que eles foram os precursores, respectivamente, das chamadas visdes
“substancialista” e “relativista” da qualificagdo: enquanto a primeira parte da qualidade e da
complexidade das tarefas para chegar aos atributos dos trabalhadores necesséarios para
desempenhé-las, a segunda abordagem concebe a qualificacdo como um processo e um produto
social, que decorre, de um lado, da relagdo e das negociacdes tensas entre capital e trabalho e,
de outro, de fatores sécio-culturais que influenciam o julgamento e a classificacdo que a
sociedade faz sobre os individuos (Campinos-Dubernet e Marry, 1986).
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construcdo social permanente. Para ele, a sociologia do trabalho é uma
sociologia de trabalhadores, em uma sociedade dominada pelo
assalariamento. (Dadoy, 1997, p.272-3)

Por fim, deve-se enfatizar que a escolha de Pierre Naville para analisar
as relacOes entre técnica, trabalho e sociedade é apenas uma dentre as muitas
possiveis na literatura francesa do pés-guerra. Este autor ndo é, portanto, o
tnico que reflete e escreve a respeito dessas questdes; mas, por outro lado, ndo
se pode negar a importancia de sua obra, mesmo que ele tenha sido renegado
na universidade e esquecido posteriormente, como se vera no item seguinte.

Breves notas sobre o contexto intelectual na Franca dos anos 50

Em 1946, com a iniciativa de Georges Gurvitch, o Centre nationale de la
recherche scientifique (CNRS) cria o Centre d’études sociologiques (CES). Na
Franca deste momento, as discussdes e os debates afloram: de um lado, a
tradigdo da filosofia, que ignorava e desprestigiava as ciéncias sociais (com
excecao da psicologia e da psicanalise); de outro, aqueles que buscavam fundar
a sociologia como disciplina académica independente, desvinculada do curso
de filosofia. Apesar dessa tensdo, é preciso ressaltar que: 1) os integrantes da
primeira “geragdo” dos fundadores da disciplina - além de Friedmann, Naville
e Gurvitch, Raymond Aron e Henri Lefebvre, entre outros - eram também
filésofos e, nos seus anos de formagdo, a sociologia durkheimiana ndo possuia
grande crédito intelectual; 2) assim sendo, seu objetivo com a criagdo do CES
nao era ressuscitar o projeto intelectual dessa Escola; ao contrario, marcados
por uma forte ligagdo intelectual com sua primeira disciplina, aqueles que
deveriam dirigir as primeiras pesquisas estavam mais interessados no marxismo
e na fenomenologia (Chapoulie, 1991).

As atividades do novo Centro visavam “estabelecer uma imagem da
estrutura social da Franga liberada” (Tréanton, 1991, p.384), ou seja, seu
interesse estava voltado para a discussdo e pesquisa dos problemas
contemporaneos, por meio da investigagdo empirica, em oposigdo a reflexdo
puramente livresca - nesse sentido, no decorrer dos anos 50, os estudos de
Friedmann sobre a “civiliza¢do técnica” estavam préximos das preocupagdes
politicas do momento e, como tal, funcionavam “como uma espécie de elo
entre uma demanda social nascente e os interesses dos pesquisadores”
(Heilbron, 1991, p.376). Nos seus primeiros anos, a atividade principal do
CES néo era a pesquisa, mas sim a organizagdo de conferéncias, a fim de
estimular o interesse pelas ciéncias sociais e de combater a indiferenca e a
hostilidade a seu respeito.

Depois de 1950, as pesquisas centraram-se em torno de um namero
restrito de temas, de acordo com os grupos formais e informais que haviam se
estabelecido até entdo. Uma das primeiras e mais importantes tematicas -
pelo nimero de monografias publicadas e pelo carater de empreitada coletiva
- referia-se aos estudos sobre o trabalho operdrio - primeiro no circulo de
Friedmann e, no final da década de 50, em volta das pesquisas comandadas
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por Naville®. E principalmente sob a impulsio de ambos que a sociologia do
trabalho torna-se, na Franca daquele periodo, a drea mais desenvolvida da
sociologia (Bitard, 1997).

Da arte e da politica aos estudos cientificos

Pierre Naville (1904-1993) inicia sua carreira na literatura, naquele
momento de revolta e agitagdo p6s Primeira Guerra Mundial: ele escreve
poemas e romances e entra no movimento surrealista liderado por André Bréton
(1924-1927). Esse movimento, ao lado do carater literario e poético, possui
também trés dimensdes que permanecerdo presentes na obra de Naville: a
dimensao cientifica, a filoséfica e a politica. No entre-guerras, o autor também
participa de varios encontros - em 1926, vai para Moscou como membro do
Partido Comunista francés e conhece Le6n Trotsky, com quem mantera intenso
contato por longo periodo (1927-1939) - que, ao lado da referida experiéncia
surrealista, serdo fundamentais para sua maturidade intelectual (Vannier,
1996). Depois de 1939, a agdo politica deixa de ser a sua preocupagdo principal
(ainda que nunca a abandone) e ele se dedica, entdo, aos trabalhos tedricos de
filosofia; um pouco depois, consagra-se a ciéncia para buscar respostas para
suas inquietacdes: primeiro na psicologia e depois na sociologia (Eliard, 1996b;
Huteau, 1997).

A vida de Naville é marcada por diversas rupturas, que o fazem andar
na contra-corrente e ser mal integrado na universidade. Essas rupturas sdo
atribuidas a diversas caracteristicas que marcardo sua trajetoria intelectual:
busca pelo rigor cientifico, coragem politica, independéncia de espirito, paixdo
pela verdade e pela liberdade (Eliard, 1996b). Assim é que, ja em 1927, ele
rompe com o movimento surrealista por causa da questdo do engajamento
politico do intelectual: para ele, os surrealistas haviam se tornado mais literarios
do que revoluciondrios. Em 1928, ele é excluido do Partido Comunista francés
por sustentar as posi¢des da oposicdo “trotskista” que Moscou acabara de
banir: antes de muitos outros, Naville passou a denunciar Stalin, que, para
ele, estava deturpando a Revolucdo de Outubro ao engajar-se na
burocratizacio da URSS e na repressio a todo tipo de oposicao (Eliard, 1996b;
Vannier, 1996).

Em 1939, ele retoma seus estudos de filosofia interrompidos por 15 anos
e prepara o certificado de licence de psicologia - disciplina com a qual também
ja tinha tido contato antes de engajar-se nas artes e na politica -, mas ambos
sdo interrompidos no inicio da guerra, quando ele é feito prisioneiro. Liberado
em 1941 por razdes de satide (Danvers, 1997; Huteau, 1997), ele consegue dar
continuidade aos estudos de psicologia: em 1942, com a ajuda de Henri Wallon
(professor de psicologia do College de France), ele no Institut Nacional de
Orientation Professionnel - INOP (Tanguy, 1996; Vannier, 1996). Em 1943,

® Naville inicia suas pesquisas sobre o trabalho uma década depois de Friedmann, ja na segunda
onda de pesquisas do CES, quando os pesquisadores, ja instruidos pela experiéncia das primeiras
investigacdes, estdo mais equipados em termos metodolégicos.
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obtém o diploma de conselheiro. Entretanto, suas divergéncias com Henri
Piéron, também desse Instituto, fariam com que ele fosse afastado da instituicdo
(Tanguy, 1997).

Do ponto de vista teérico, Naville insurgiu-se contra o pensamento
dominante na época, que acreditava que uma distribuicdo mais justa das
reparti¢des profissionais far-se-ia por meio das diferencas de aptiddes entre os
individuos. Em outras palavras, essa corrente - denominada “psicologia
diferencial” e da qual Piéron era grande defensor - afirmava que as diferentes
posicdes dos individuos dependiam de suas aptiddes inatas. Baseando-se em
técnicas supostamente neutras e confidveis (psicométrica), que faziam um
balango prévio das fun¢des mentais humanas e atribuiam aos individuos
coeficientes numéricos relativos a essas fungdes, ela acreditava ser possivel
reconhecer o talento daqueles que nado tinham condi¢des de continuar os
estudos além do limite obrigatério, contribuindo, assim, para uma distribuicao
social mais justa (Clot, 1995; Tanguy, 1997). E contra essa naturalizagdo das
aptidoes que Naville se posiciona®.

Por meio de uma leitura muito particular da psicologia do
comportamento, ele sintetiza na Théorie de I'orientation professionnelle, de 1945,
toda sua critica a essa posicao: para ele, ndo é possivel separar o individuo
das tarefas que ele realiza e extrair suas aptiddes - no sentido de disposicao
nata - a priori, anteriores ao ato mesmo que as determina e as cria. Para Naville,
ha uma “aptiddo geral para o trabalho”, que, sob o efeito da divisdo do trabalho,
é transformada em aptiddo particular. Isso significa que as aptiddes sdo
construidas e moldadas pelas necessidades de uma sociedade e pela sua maneira
de satisfazer essas necessidades. Mesmo admitindo que os individuos sejam
mais aptos a esta ou aquela atividade, resta explicar como essas tendéncias
sdo compativeis com as necessidades sociais em matéria de exercicio de
profissdes, isto é, em tltima instdncia, com a estrutura econémica da sociedade
e com a divisdo social do trabalho dai decorrente, na qual intervém mecanismos
econdmicos e medidas institucionais e politicas, tais como os fenémenos de
selecdo, de restricdo, de transferéncia, de adaptagdo, de coagdo etc.

A reparti¢do profissional, ou seja, a proporcao entre os diferentes ramos
profissionais, ndo é, portanto, fruto do acaso e “ndo é também a expressdo de
diversidades prévias de aptiddes naturais; é a conseqiiéncia de um dado regime
social” (Naville, 1975, p.69). Buscando, assim, analisar as aptiddes ndo
abstratamente, mas no seu meio social de pertencimento, Naville recusa o
termo e passa a falar em adaptidio (adaptitude) e em seus determinantes sociais,
“porque a verdadeira questdo é a da adaptacdo” (ibid., p.257) as necessidades
sociais.

E, pois, para recusar a idéias de “natureza humana” e de transmissao
hereditdria dos “tracos mentais”, impregnadas na orientagdo profissional da
época, que o autor recorre a psicologia comportamental de Watson: por meio
do contato com os fatos, essa psicologia mostra que esses tragos nao resultam

A cada um, segundo suas aptiddes” era, na época, uma tese progressista partilhada nao s6
por psicélogos, como, também, por varios socidlogos (Tanguy, 1996).
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de uma heranca biolégica, mas, ao contrario, dos comportamentos adquiridos
pelos individuos depois de seu nascimento, comportamentos estes que sofrem
influéncia do meio. Em outros termos, o behaviorismo era um instrumento de
critica a psicologia da época que, reduzindo a atividade humana a subjetividade
individual, produzia um divoércio entre a consciéncia individual e a sociedade
(Alaluf, 1997a e b).

Logo depois da Liberacdo, Naville entra como bolsista do CNRS - também
com o apoio de Wallon - no Laboratério de psicologia infantil e, depois de
1948, torna-se assistente de pesquisa em psicologia (Huteau, 1997). Porém,
novamente devido ao uso que fazia da psicologia do comportamento e também
por suas posigdes politicas, ele é convidado a se retirar dessa disciplina - o que
marca mais uma exclusdo em sua vida.

Do ponto de vista politico, uma vez que a psicologia era controlada por
pesquisadores membros do PC francés, estes ndo iriam aceitar alguém que
fazia parte do movimento “de oposicdo de esquerda” (Eliard, 1996b; Vannier,
1996). Para Huteau (1997), essa explicacdo parece pouco provavel, ja que,
tendo o apoio de Wallon - membro do PCF -, Naville conseguiria permanecer
em um ambiente que lhe era hostil. Dessa maneira, Huteau sustenta que as
razdes que o fizeram mudar para a sociologia devem ser procuradas na
dindmica interna de seu pensamento. De fato, desde 1945, preocupado com
os problemas da reparticao profissional e do funcionamento e da dindmica do
sistema de emprego, Naville afirma que os mesmos, uma vez que tém
incidéncias sobre os individuos, “ndo sdo uma pura questdo de economia,
mas aproximam-se da sociologia considerada simultaneamente como
investigacdo dos movimentos sociais e como conducado ou orientacdo destes”
(Naville, 1975, p.237-8). Assim, quando se pensa que “sua passagem pela
orientacdo profissional e sua formagdo marxista conduziram-no a valorizar
fortemente os fatores econdmicos e sociais da orientacdo” (Huteau, 1997,
p-211) e que esses aspectos fizeram-no analisar as relacdes da educagdao com o
trabalho (Tanguy, 1996), ndo é dificil de encontrar dentro de sua prépria vida
e obra os elementos que o conduziriam a sociologia.

A partir dessa breve e esquemaética descricdo do itinerario de Naville,
percebe-se que ele era pesquisador de temas diversos, e é por causa dessa
abrangéncia que muitos lhe caracterizam como um enciclopedista (Eliard,
1996b; Vannier, 1996) que sempre buscou “contribuir para a compreensdo e
para a aboli¢do das relagdes sociais que entravam a liberagdo do homem”
(Eliard, 1996b, p.14). De qualquer maneira, apesar de toda a amplitude de
sua obra e também de ter participado da renovacdo da sociologia na Franga,
Naville permanece praticamente desconhecido na Universidade (Eliard,
1996b)”. Mas por que ele ndo teve tanta notoriedade? Além dos
desentendimentos que ele suscitou nas institui¢des e universidades, em nome

7 preciso ressaltar a importancia de Pierre Rolle - discipulo mais fiel de Naville - na preservagao
do pensamento do mestre na sociologia do trabalho. Se grande parte de suas reflexdes nessa
area foi esquecida, o que restou deve-se em grande parte ao empenho de Rolle, que buscou
difundir, desenvolver e atualizar as orientacdes de Naville (Dadoy, 1997).
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da liberdade de pensamento, Vannier (1996) arrisca-se a dizer que a
notoriedade de um autor depende ou da sua posigdo institucional - isto &,
“um reconhecimento que ultrapassa o dominio cientifico” - ou de seu percurso
no ensino. Naville, porém, “indiferente as marcas honorificas, jamais ocupou
outras fungdes que nao aquela de sub-diretor do CES entre 1963 e 1968” (p.28).
Ao mesmo tempo, mesmo depois da criagdo da licence de sociologia em 1958,
ele ndo se dirigiu ao ensino superior, dedicando-se sempre a pesquisa (Danvers,
1997; Vannier, 1996).

Pierre Naville e os estudos sobre a automacao

Do poés-guerra até as conquistas sociais dos trabalhadores e a retomada
do crescimento econémico, o desenvolvimento desenfreado da tecnologia
suscitara fortes debates, que expressam muitas vezes posi¢cdes ambiguas de
seus proprios expositores: por um lado, esse impulso tecnolégico possibilitava
ndo s6 um fascinio pela sociedade industrial, eleita 0 modelo de
desenvolvimento, como, também, uma crenca de que a técnica poderia levar
ao progresso social e a libertacdo dos trabalhadores; por outro, também havia
o receio de que as inovagdes das mdaquinas ndo trouxessem necessariamente
beneficios para os trabalhadores e, mais ainda, de que suas conseqiiéncias
poderiam ser nefastas. Ainda que as duas posi¢des tenham convivido
simultaneamente, pode-se dizer que o mito do progresso técnico e a euforia
da automacgdo estiveram mais presentes nos anos 50-55, enquanto a visao
mais pessimista comeca a predominar depois dai, quando ja era mais visivel
que nem todos iriam beneficiar-se desse “progresso”. De qualquer forma, é a
partir de 1955 que as interrogacdes sobre as conseqiiéncias técnicas, econdmicas
e sociais da automacao intensificam-se (Dadoy, 1984; 1997). Mas, como diz
Lucas (1996), em meados dos anos 50, a automacéo era ainda um objeto quase-
utépico, que estava confinado essencialmente as industrias de fluxo continuo.

Nesse cendrio de grande inquietagdo, alguns pesquisadores, beneficiados
pelas experiéncias anteriores, enfatizam a fragilidade de observagées dispersas,
pontuais e dificilmente comparéveis, e insistem na necessidade de novas
investigagdes, mais rigorosas do ponto de vista metodolégico e temético, sobre
as relacdes entre automacdo e economia, automaciao e mao-de-obra,
automacao e sociedade. Partindo dessa demanda social, o CNRS lanca, em
meados da década, um ambicioso programa de pesquisa e designa Naville
para sua coordenagdo: Lautomation et le travail humain®, que deveria dar conta
de setores industriais inteiros, a fim de apreender a amplitude do fenémeno
estudado.

8 Se, desde 1956, um montante de crédito foi destinado para a realizacdo da pesquisa sobre a
automacao, o inicio da década de 60 torna-se um momento critico para a sociologia do trabalho,
em virtude da passagem de Friedmann para os estudos de comunicacao de massa, do pedido da
Armand Colin de uma obra de sintese sobre a disciplina, ainda pouco institucionalizada, e
também do relativo esgotamento de recursos, que seriam destinados, a partir de entdo, para a
sociologia urbana, entdao em pleno desenvolvimento (Dadoy, 1997).
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De uma parte, Naville realiza uma investigacado extensiva em dois setores
(mecanico e téxtil), aos quais envia questionarios pelo correio; de outra, leva a
cabo investigacdes monograficas, em alguns ramos particulares (biscoitaria,
tipografia, petroleo, refinaria de agticar) (Dadoy, 1984; 1997). Depois de quase
uma década (1955-1962) realizando pesquisas sobre a automacao, o autor
publica em 1963 a sintese de sua reflexdo no livro Vers l'automatisme social?

Ja desde seus primeiros contatos com a literatura sobre a teméatica em
meados dos anos 50, na Franca e no estrangeiro, ele constata a heterogeneidade
dos fatos classificados sob o rétulo “automagdo” e a divergéncia das conclusées
concernentes ao emprego, a qualifica¢do e aos saldrios (Dadoy, 1997). Dada a
novidade e a complexidade do fenémeno e a dificuldade de responder a
questdes ainda incipientes, que comegavam a ser objeto de estudos sistematicos,
o autor enfatiza, no decorrer desta obra, o perigo de se generalizar os efeitos
da automacdo e, portanto, a impossibilidade de tragar um quadro completo
sobre os mesmos. Mais preparado metodologicamente do que a geracdo anterior
para observa-los e analisa-los, ele busca, assim, os tracos comuns a diversas
experiéncias.

Quais sdo as conseqiiéncias da automacdo para a dindmica do sistema
de emprego, para a reparticdo geral da mao-de-obra, para o tipo de formagdo,
para o salario e para a divisdo do trabalho? Para responder a essas questdes,
Naville preocupa-se, primeiramente, em definir o conceito. Sendo a automacao
um processo em evolugdo constante, ele ndo pode defini-la sendo por seus
principios.

Se, para Naville, a automacdo é uma etapa do principio geral do
automatismo - “fazer executar pelos préprios instrumentos e mecanismos
operagdes que antes necessitavam da intervengdo direta ou indireta do homem,
ou que o homem era incapaz de executar” (1963, p.56) -, ela ndo é um simples
prolongamento da mecanizacdo; ao contrario, ela provoca efeitos especificos
e qualitativamente novos, que ndo se confundem com aqueles deste tltimo
processo. Isso porque “o automatismo deixou de ser uma combinagio técnica
rara para se tornar um principio operatdrio geral” (ibid., p.47), que ndo se aplica
somente ao processo de fabricagdo propriamente dito, mas se estende também
aos sistemas de comunicagdo e de gestdo. Isso ndo significa, porém, afirmar o
desaparecimento das formas tradicionais de produc¢do, mas antes que o
principio da automagdo tende a comandar as outras formas técnicas. E somente
quando esse principio for de uso geral, isto é, quando se tornar o critério de
um nivel técnico do conjunto da sociedade, é que se pode falar em efeitos
sociais. Mas ndo é o fato técnico que provoca esses efeitos sociais: 0 automatismo
s6 entra em jogo quando seus construtores e seus proprietarios decidirem, ou
seja, quando as condi¢des econémicas e sociais preexistentes o favorecerem:
capitais disponiveis, pessoal competente, grandes investimentos e perspectivas
de lucros correspondentes, producdo em massa, garantias estatais etc. Em
resumo, “o automatismo da produgao de bens e de servicos (...) aparece como
a forma técnica generalizada de um certo nivel da civiliza¢do, inseparavel
deste” (ibid., p.48). Assim se compreende por que o principio da automacéo é
antigo, enquanto suas aplicagdes, recentes. A partir dai, Naville define a
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automacao: “a automacdo ¢é a aplicacdo de processos automaticos - movidos
sem quase nenhuma intervengdo humana - a ndo importa qual atividade, e a
niveis mais ou menos elevados de auto-regulagao” (ibid., p.46)°.

Para o autor, o progresso técnico poderia trazer elementos de liberacao,
mas, até aquele momento, eles haviam sido negados pela divisdo do trabalho
tradicional, que os transformava em seu contrério, isto é, em escravizagdo do
homem a seu trabalho. Uma vez definida a automacao, o autor se pergunta
entdo se a autonomizagdo dos sistemas técnicos ndo é capaz de mudar
radicalmente os principios e as formas dessa divisdo, que estdo no centro da
contradigdo entre a producdo e a apropriacdo da mais valia (Célérier, 1997a).
Em Naville, é pela divisdo do trabalho que as tarefas sdo definidas e os
individuos ou grupos de individuos, a elas alocados, ou seja, é por meio dela
que uma sociedade mobiliza as capacidades de seus membros para satisfazer
suas necessidades. Analisando a automacao, ele pergunta se ela ndo poderia
afrouxar as relagdes que articulavam tdo estreitamente capacidades,
necessidades e produtividade. Conforme Célérier,

... levada ao extremo, essa ‘dilatagdo” suporia que as necessidades da sociedade
poderiam ser satisfeitas sem que os individuos que a compdem vissem impor e
moldar sua capacidade. Eles poderiam, entdo, ao menos parcialmente, desenvolver
aptiddes que nado fossem mais definidas pelos constrangimentos econémicos. Nesse
sentido, a automagdo encobre uma dimensao revolucionaria. (ibid., p.150)

Isso porque a autonomia técnica entra em conflito com os principios de
base da divisdo tradicional do trabalho, quais sejam: o da adicdo e o da
descontinuidade das operagdes, que permitem fragmentar uma operagao
produtiva complexa em multiplos elementos independentes e depois coordena-
los; e, decorréncia deste, o da divisdo, que aloca os trabalhadores
individualmente a cada uma dessas operagdes parcelares da seqiiéncia
produtiva. Assim, nas fases anteriores da mecanizagao, se o trabalhador péra,
a maquina também para, e vice-versa. Dito de outra forma, “a parada da
cadeia cléssica imobiliza sobretudo os homens; [ao contrario], a parada da
linha integrada os mobiliza” (Naville, 1963, p.99). Isso significa que

...aprodugdo automatica por ciclos continuos e integrados de operagdes suprime
a divisdo tradicional de tarefas onde cada operador se consagra a uma tnica
operacdo executada sobre uma maquina particular. O principio de alocagdo
individual a uma méaquina ndo se adapta ao funcionamento de um sistema
mecanico autonomo (...). Esse conflito resolve-se tecnicamente pela dissocia¢ao

° Naville ndo diferencia explicitamente os termos “automagdo” e “automatizagido” e, aqui,
também ndo faremos distingdo entre os mesmos. De qualquer forma, reproduzimos a
diferenciacdo que propde Durand (1997, p.122): “... de uma certa maneira, poder-se-ia dizer que
Naville utiliza o termo automacdo para designar o processo técnico de autonomizacdo (auto-
regulagdo) em relacdo ao homem que permite a um procedimento de fabricacdo produzir
(quase) sozinho ou a sociedade regular suas fungées. O termo automatizagio parece estar reservado
aos efeitos sociais da automacdo (donde, alias, o titulo de uma das obras: Vers I'automatisme
social?) considerados do ponto de vista das ciéncias sociais e humanas (socioldgicas, econémicas,
psicolégicas etc.)”.
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entre as fun¢des do homem e aquelas da maquina, e por diversos sistemas de
inter-permutabilidade entre as fun¢des humanas de controle. Em resumo, uma
distribuicio movel de fungoes integradas substitui uma divisio de tarefas isoladas. (ibid.,
p-117, grifos nossos)

Com a automacao,

... um fendmeno de distanciamento (nao obrigatoriamente espacial) se produz, do
qual a forma mais interessante concerne a estrutura temporal do trabalho. Nao ha
mais paralelismo entre as articulagdes no tempo das operagdes efetuadas pelo
homem e aquelas que a maquina executa. As maquinas operam conforme seus
proéprios tempos de operagao, e os operdrios, conforme os seus. Ritmo, duragao,
rapidez, niimero, podem ser muito diferente em uns e outros. (ibid., p.169)

Essa dissociagdo do tempo-homem e do tempo-maquina - mais prevista

do que propriamente observada (Rolle, 1993) - é o fundamento teérico de
todas as praticas relativas a organizacdo do trabalho, a qualificagdo dos
trabalhadores, ao volume de emprego e a politica salarial - tendéncias hoje
visiveis por todos os lugares e as quais os estudos mais recentes inovam muito
pouco (Alaluf, 1986; Rolle, 1993):

e porque hé disjuncdo entre as operacdes realizadas pela maquina e as
operagdes realizadas pelo homem, este deixa de ser fixo no seu posto e
se torna moével, podendo vigiar vérias e diferentes maquinas;

e sua fungdo passa a ser a vigilancia, o controle e a manutengdo de pontos
estratégicos do conjunto, que podem estar relativamente separados um
do outro;

e ha, portanto, um deslocamento do objeto sobre o qual se aplica o
trabalho: os conhecimentos se referem menos a transformacao direta da
matéria e mais ao comando e controle da méaquina; de um trabalho
manual direto sobre a produgao, passa-se para atividades indiretas,
havendo refor¢o da categoria dos trabalhadores anteriormente
considerados como “improdutivos” (manutencéo, vigilancia e controle);
¢ a mediagdo entre o sistema técnico e o sistema humano passa a ser
feita por um outro sistema, o informacional: o0 homem comanda a
maquina por meio da leitura e interpretacdo de sinais, aos quais ele reage
pela emissdo de outros sinais, isto é, comanda uma série de operacdes
por um sistema combinado de signos, por uma linguagem codificada,
com uma relacdo de comunica¢do de novo tipo, o que leva Naville a
encarar um sistema automaético de producdo como uma espécie de
semidtica aplicada;

e decorre desses aspectos que os postos dos operadores perdem em
grande parte sua especificidade, que estava ligada a diferenciacdo dos
produtos por setores, e tendem a uma certa homogeneidade, que favorece
a polivaléncia (transversalidade dos saberes técnicos) e reforca a
mobilidade e a fluidez da mao-de-obra (intercdmbio entre fung¢des), ndo
s6 de um processo de fabrica¢do a outro, mas também de uma empresa
automatizada a outra e até de um setor a outro;
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¢ a nogdo classica de posto de trabalho tende, assim, a desaparecer: a
manutengdo, a vigildncia e o controle das instalagbes automatizadas
sdo realizadas por equipes estruturadas de trabalhadores com
qualificagdes complementares, que circulam pelos conjuntos integrados;
essas modificagdes ndo se situam, portanto, na relagdo do trabalhador
com sua maquina, mas antes na sua relagdo com sua equipe de trabalho,
que requer um novo tipo de cooperagdo;

e todos esses fatores favorecem e acarretam exigéncias de capacidades

profissionais diferentes das requeridas anteriormente, o que assinala um

aumento das exigéncias médias de formacao; isso ndo significa, porém,
uma ruptura com os saberes anteriores e o aparecimento de novas
capacidades especificas, mas sim um deslocamento e uma combinagao
de qualificagdes ja conhecidas e ja empregadas, o que explica por que
sua introdugdo coloca problemas de transferéncias e reclassificagdes mais
do que de formagdo de trabalhadores de um tipo completamente novo;

é mais no nivel do pessoal de criagdo e de manutengdo que se pode

vislumbrar capacidades realmente novas, apoiadas sobre conhecimentos

cientificos e técnicos estendidos;

e a dissociagdo dos tempos permite o funcionamento das maquinas com

uma duracdo méaxima, com os homens trabalhando em trés equipes;

e a produtividade também ndo é mais do homem: ela depende mais do

estado da maquina do que do esfor¢o do pessoal e alcanga niveis cada

vez mais elevados; a automagdo, com instalagdes muito onerosas e com
pessoal reduzido, tende a modificar profundamente as nog¢des cldssicas
de rendimento e de produtividade;

e como os trabalhadores sao polivalentes, é possivel alocar um ntmero

reduzido deles aos processos de fabricacdo continuos e integrados.

Porém, justamente por se inscrever no principio geral do automatismo,
a automacdo ndo é um absoluto, mas antes recobre situacdes heterogéneas,
sendo muito dificil medir os setores automatizados e dissocid-los de outras
partes do processo produtivo e, por isso mesmo, perceber quais sdo as
conseqiiéncias exclusivamente devidas a automacdo. Preocupado entdo com
a medida da automacao, Naville recorre a escala de niveis de automacgao
elaborada por James Bright, para poder classifica-los e ordena-los, e ndo apenas
ao nivel de cada maquina ou de uma linha de producao, mas também ao nivel
do conjunto de um processo de fabricagdo. E assim que o autor privilegia a
investigagdo por setores, como Unica forma de poder conhecer a extensdo da
automagdo e, portanto, compreender sua significagdo social.

Dai resulta que, conforme o nivel das instalagées automatizadas, os
resultados sobre o trabalho podem ser diferentes. No que se refere a
qualificagdo, diante da heterogeneidade e da complexidade dos resultados da
automatizagdo nos mais variados setores, Naville conclui que esse processo
ndo qualifica nem desqualifica necessariamente os trabalhadores, mas favorece
o aparecimento de novas qualifica¢gdes ou de novas relagdes entre eles: “a
desclassificagdo de toda uma camada operaria produz-se paralelamente a
proliferagdo de uma nova categoria qualificada” (Naville, 1956, p.137).
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Por outro lado, se o trabalhador fica mais distante da maquina e, nesse
sentido, sofre menos diretamente o comando das mesmas, ele também fica
mais estreitamente submetido ao controle das esquipes de trabalho para que a
marcha do conjunto ndo pare. Ao mesmo tempo, se o individuo perde o contato
direto com o material, ele o reencontra por intermédio de medidas e de sinais
a um nivel mais elevado de compreensao, isto é, deve ter um conhecimento
indireto mais completo do produto.

Além disso, o fato do salario ser cada vez mais dissociado da qualidade
e da quantidade de trabalho fornecido e associar-se a elementos sociais da
remuneracdo provoca efeitos ambivalentes: por um lado, os trabalhadores
sentem que perdem suas qualificagdes pessoais devidas a sua atividade; mas,
inversamente, esse mesmo sentimento de perda traduz-se pelo desejo de
participagdo na administracdo, de reapropriacdo das formas de trabalho por
meio das estruturas gerais da vida econémica e social mais do que pelo contato
técnico com os sistemas de produgao.

Porém, essa reapropriacdo também se encontra limitada, pois a
“cooperacdo” engendrada pela automacédo, apesar de parecer resultar
naturalmente de suas caracteristicas técnicas, encontra resisténcias na base
social capitalista, representada pela estrutura hierarquica da empresa, social
e ndo tecnicamente determinada.

Com efeito, as condigdes puramente técnicas da divisdo das tarefas ndo sdao de
longe as tnicas, nem mesmo aquelas que desempenham o papel decisivo na
empresa. Em numerosos casos - e é talvez o sentido profundo do principio - a
divisdo responde as exigéncias do mando social que se exprime na produgéo, e
esse mando resulta ele préprio da divisdo antagoénica das grandes funcdes
econdmicas e sociais. (...) Em resumo, a divisdo técnica do trabalho serve de suporte,
e muitas vezes de pretexto, & organizagao hierarquica da empresa. Mas, ao mesmo
tempo, ela entra em conflito com esta organizagdo sob a impulsdao dos mesmos
fatores técnicos. (Naville, 1963, p.118)

Simultaneamente, se, de um lado, a redistribuicdo funcional da mao-de-
obra pode melhorar as condicdes de trabalho e elevar um pouco o nivel dos
salarios, de outro, os trabalhadores ndo se beneficiardo de todo aumento de
produtividade, pois a automacao é sin6nimo de elevacdo constante do capital
e decréscimo também constante dos custos em salarios.

Com relacdo ao emprego, também nado ha resultados unilaterais: se, de
um lado, o principio da automacéo é assegurar um ciclo produtivo sem mao-
de-obra, esta ainda é necessaria para enfrentar as panes e os imprevistos
derivados do préprio funcionamento das maquinas automaticas e para manter
a marcha do conjunto funcionando. Claro, hd uma tendéncia para o
desenvolvimento de uma prevencao e correcdo automatizadas, mas somente
quando isso se mostrar benéfico do ponto de vista econémico. Dessa forma,
Naville procura esclarecer que, se a automacgao tem efeitos sobre o volume da
mao-de-obra, ndo se pode dizer que ela seja a causa principal da reducédo dos
efetivos. Em outras palavras, a estrutura das maquinas ndo gera sozinha o
desemprego, pois esse fendmeno resulta também da estrutura dos
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investimentos, dos lucros e dos mercados: “as depressodes ciclicas ndo esperaram
a extensdo do principio automatico na indtstria, nas comunicagdes e nos
escritérios para se manifestar; ao contrdrio, elas o precederam e o
impulsionaram” (Naville, 1963, p.51-2).

Em uma palavra, uma vez que estdo inseridos no regime salarial, os
trabalhadores sempre terdo por limite o cardter condicional de sua
participagdo. Para Naville, a automacédo ndo traz, portanto, efeitos unilaterais,
mas, ao contrario, produz incidéncias contraditérias: “ndo se pode limitar a
catalogar os lados ‘bons’ e os ‘ruins’ da coisa, como se eles fossem independentes
um do outro; eles sdo solidarios” (ibid., p.53). Esse rigor com a reflexdo sobre
o fenémeno da automacdo, complexo e heterogéneo, faz Dadoy constatar que
Naville reconhecia o carater inconclusivo dos dados “e mostrava a
impossibilidade de formalizar qualquer teoria, face a diversidade e a
complexidade do real” (1997, p.290-1).

O que Naville conclui categoricamente é que, inicialmente, a automacéao
provocaria um “drama social”, pois sua incidéncia sobre a vida no trabalho e
fora dele, especialmente sobre os ajustamentos que a mao-de-obra deveria
realizar, traria efeitos desestruturantes sobre o individuo e sobre as relacées
com seus proximos. A nova forma de trabalho, que implicaria uma trajetoria
profissional cada vez menos retilinea e uma mobilidade constante, poderia
ser fonte de elevada tensdo. O autor revela que as poucas pesquisas sobre as
atitudes e comportamentos dos trabalhadores frente & automagdo mostravam
que suas preocupagdes derivavam menos das condicdes de execucdo de seu
trabalho e mais de seus incidentes sobre as condi¢des gerais de vida. Como diz
Craipeau (1997, p.119), “o futuro que nascera com a automatizagdo ndo esta
escrito de antemao (donde o ponto de interrogacdo da obra de Naville)”. Por
outro lado, apesar das contradi¢des e das incertezas apontadas nesta obra,
Naville deixa ai entrever certas perspectivas, entre elas a liberagio do ser
humano. Como se realizaria essa perspectiva?

Neste ponto, é preciso voltar para a principal conseqiiéncia da
autonomizagdo dos processos produtivos observada por Naville, qual seja, o
crescente distanciamento entre os sistemas de produgéo e a tecnologia, de um
lado, e os trabalhadores, de outro, ou seja, a desconexdo progressiva entre os
sistemas técnicos e as atividades humanas, o que acarreta também uma
disjuncao entre os ciclos do tempo da maquina e os ciclos do tempo do homem.
As técnicas vao ganhando cada vez mais autonomia e rompem com a relacdo
direta do trabalhador com os materiais, as ferramentas e os produtos. O
movimento continuo de separacdo do trabalhador de seu trabalho instaurado
pelo regime salarial (que o autor apreende por um quadro teérico) é, assim,
reforcado pelas transformagoes técnicas (que ele observa empiricamente).
Porém, se os sistemas automaticos das maquinas possibilitam uma reintegracdo
de fungdes antes separadas, 0 mesmo ndo ocorre com as operacoes realizadas
pelo trabalhador. Em outras palavras, a “recomposi¢dao” das tarefas na
maquina automadtica ndo tem nada a ver com a “recomposicdo” das
capacidades profissionais anteriores ao parcelamento das tarefas e dos saberes,
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e implicam, ao contrario, um maior distanciamento do trabalhador de seu
trabalho™.

Dessa maneira, a disjuncéo entre a atividade da maquina (transformacao
do produto) e a atividade do homem (funcionamento da maquina) acarreta
ndo uma recomposi¢do, nem um alargamento ou empobrecimento de
conhecimentos, mas sim um deslocamento de saberes (Dadoy, 1984). A
polivaléncia analisada por Naville difere assim daquela descrita por outros
autores, como Georges Friedmann: enquanto para este se trata de acumular
os saberes fragmentarios dos postos de trabalho organizados sob o taylorismo,
aquele a vé como transversalidade de saberes, ou seja, como mobilidade da
mao-de-obra ligada a generalidade dos principios tecnolégicos da maquina
automatica (Dadoy, 1997). Os trabalhos do autor invalidam, assim, a tese
entdo em voga - e retomada nos anos 80 - de uma ligacdo mecanica entre
automacdo e aumento das exigéncias de “qualificacdo”, ou seja, de uma
possivel “recomposicdo” do trabalho e dos saberes sobre um mesmo
trabalhador, o que provocaria a sua requalificacdo. Vé-se, portanto, que, para
Naville, “a automacdo ndo é e ndo sera jamais a antitese do parcelamento das
tarefas, a recuperagdo possivel de um dominio perdido” (Célérier, 1997b,
p-452).

Por outro lado, é essa mesma dissociacdo entre sistema técnico e sistema
humano que, levada ao extremo a ponto de uma ruptura, permitiria as
condigdes de reapropriagdo, de desalienagdo, e de liberagio dos trabalhadores,
enfim, de pleno desenvolvimento humano. Em uma palavra, a prépria
separacdo do trabalhador de seu trabalho é que lhe daria possibilidades de
emancipacao.

Parece evidente que, se a automacdo (...) acarreta um sentimento novo de
despersonalizagdo, de des-identificacio entre o homem e a tarefa que ele controla, ela
contribui também para projetar a consciéncia pessoal dos operarios em um dominio
mais amplo que é aquele das relagdes sociais e inter-pessoais. Essa projecao se
efetua gracas a mobilidade crescente de todas as condi¢des de trabalho, ligadas a
situagdes que realcam cada vez mais o probabilismo. O progresso técnico incessante
e as mudangas sociais incessantes obrigam os homens a recriar de maneira
permanente a consciéncia que eles possuem da apropriacdo a essas mudangas,

10 Apesar da posicdo relativa de Friedmann em relagdo & técnica, Naville denuncia - assim
como Marx havia feito em seu tempo com Proudhon - o carater determinista e a-histérico das
nogdes utilizadas, especialmente aquela da méquina (Célérier, 1997b). Dito de outro modo,
Naville critica Friedmann por considerar que ele limita a anélise dos efeitos do progresso
técnico sobre o trabalho sem considerar as condi¢des econémicas nas quais se inscreve sua
relacdo (Maurice, 1998). Mais especificamente, ele critica os sociélogos “que parecem considerar,
a exemplo de Proudhon, que a reunido de operacdes automatizadas possa gerar uma
combinagdo sintética do trabalho do homem” (Stroobants, 1993, p.94), o retorno do “operario
completo”, aquele do métier.

1 Para Naville (1963, p.128), “... a polivaléncia das capacidades adquire dois sentidos muito
diferentes conforme as situagdes: ou ela significa que as tarefas sdo tao simples que o mesmo
individuo pode imediatamente adaptar-se a elas, sem dificuldade; ou elas sdo mais ou menos
qualificadas, de modo que o individuo teve, realmente, que aprender a se adaptar a elas”.
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conforme as probabilidades dadas, em funcdo de programas e de planos. A
consciéncia pessoal torna-se assim menos um efeito mecanicamente determinado
do que a origem de escolhas e de uma disponibilidade que podem lhe restituir um
sentido novo da liberdade. E desse ponto de vista que a separacdo engendrada
pela evolugao industrial de hoje entre as maquinas e os operadores, gragas a extensao
do principio de autonomia que rege a automacao, pode ter conseqiiéncias positivas.
O que se denomina alienagdo poderia assim mudar de sinal, e de negativo tornar-
se positivo: o homem seria de algum modo estranho aos meios de seu préprio labor
e obra, ndao mais porque ele lhes seria submetido cegamente e seria apenas um
servidor, mas porque, tendo tomado distadncia deles, reencontraria em relacdo a
eles o sentido da disponibilidade e da criacao livre. Este objetivo permanece hoje, e
em todos os paises, uma perspectiva. Mas é uma perspectiva que importa esclarecer
desde o presente. (...) Se se quer chegar a qualquer coisa de mais humano no sentido
de um desenvolvimento possivel dos individuos e das relagdes entre os individuos,
nao é retrocedendo em relagdo as formas atuais do trabalho e da indstria, é, ao
contrario, levando-as até o extremo, muito mais longe ainda do que estdo no
momento atual; é fazendo-as dar tudo o que elas podem dar na via da separacdo
entre a operacdo dos homens e aquela das méaquinas (...), [0] que restituira [a eles]
sua disponibilidade frente aos aparelhos de producao. (Naville, 1963, p.191-2; p.219-
20)

Naville vislumbra a construcdo lenta, mas inevitavel, de um sistema
técnico autébnomo em relagdo ao sistema social, isto é, a construcdao do
automatismo social, de uma “sociedade técnica autonoma”, superposta a
sociedade humana e comandada por ela em simbiose. Conforme Barrier-Lynn
(1997), leitor e amigo de Naville, o desenvolvimento da automacao, levado as
altimas conseqiiéncias, criaria um sistema de autématos que deveriam se tornar
perfeitamente integrados, autébnomos e automatizados para inventar,
programar e regular a producdo, o consumo e as comunica¢des, impondo
suas leis aos homens. Porém, como afirma este mesmo autor,

... essa escravizagio dos homens aos autdmatos seria, de fato, para eles, uma liberagio:
eles ndo teriam que se preocupar com mais nada. Os autématos do futuro ou o
tecido técnico do futuro, se se prefere, constituirdo um tipo de segunda natureza,
uma ‘natureza artificial’, se posso dizé-lo, que espalhara sobre os homens todos os
produtos dos quais eles terdo necessidade, e lhes proporcionara uma idade de
ouro. Além disso, as relagdes de produgao tendo desaparecido entre os homens, as
relagdes de poder também desaparecerdo. (Barrier-Lynn, 1997, p.180)

Naville tinha, portanto, uma visdo mais otimista das forgas produtivas e
do progresso técnico para o futuro, pois ele pensava que a automacgdo iria
reduzir o tempo consagrado ao trabalho e isso poderia liberar o individuo dos
sofrimentos da produgdo. Em outras palavras, para o autor, a automagéao
traz a possibilidade para os homens se organizarem fora dos constrangimentos
impostos pelas necessidades sociais e pelo trabalho produtivo, isto é, pelas
exigéncias de rendimento, de lucro etc., e desenvolverem, assim, suas
capacidades individuais, uma atividade livre e espontanea (Bitard, 1997;
Célérier, 1997b). Como diz o préprio autor,
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... o automatismo generalizado e aplicado a todas as fun¢des praticas e sociais que
a humanidade é suscetivel de manter conduz a pensar que o valor da atividade
humana, fisica e mental, se separard cada vez mais do que ela ‘custa’ em nossos
sistemas economicos (Naville, 1963, p.36).

Ora, isso significa que as potencialidades de liberacdo que a automacao
encobre ndo sdo concebiveis num regime salarial. Elas s6 poderiam ser
efetivadas se o préprio homem encontrasse os meios de se liberar das rela¢ées
de exploragdo as quais o capitalismo lhe submete, ou seja, se a classe operaria
impusesse novas relacdes sociais numa sociedade socialista (Dadoy, 1997;
Lucas, 1996; Vannier, 1996). Para ele, o futuro estava no socialismo; ndo no
socialismo tal qual existia na URSS, mas aquele que Marx havia deixado o
pensamento e a perspectiva (Lucas, 1996). Numa sociedade socialista
verdadeira, desaparecendo a relagdo salarial, a categoria trabalho também
deveria desaparecer. E, sem o assalariamento, poder-se-ia falar, entdo, em
divisdo ou reparticao da atividade humana, e ndo em divisdo do trabalho.

Por outro lado, como se realizaria essa transformacéo, isto é, como a
perspectiva dos homens disporem livremente das técnicas e dominarem seu
proprio destino poderia ser concretizada? Se a revolucao é necessaria, ela ndo
garante por si s6 a emancipagdo do reino da necessidade:

Mas (...) mesmo uma mudanca de sinal do capital, que de propriedade estranha ao
trabalhador se tornaria uma propriedade comum (ou de Estado), ndo seria suficiente
para transformar a funcéo do trabalho. (...) E preciso que a natureza técnica da
industria tenha atingido um nivel que permita uma cooperacao de um novo tipo
ndo somente entre homens, mas também entre homens e sistemas técnicos. A
dominagdo do capital fixo ndo diz respeito apenas ao reino da propriedade; ela
depende também das estruturas técnicas dos aparelhos produtivos. Sem davida, o
desaparecimento das relagdes humanas de escravizagdo devidas ao regime de
propriedade é uma condicao do florescimento das possibilidades que oferecem as
novas relagdes técnicas; mas essa condi¢do somente pode se manifestar quando a
técnica nova tenha se tornado um fato geral na sociedade. (...) ...a técnica
metamorfoseou-se: mais que os homens talvez, é ela que abala hoje as relagdes
sociais e politicas cristalizadas no capitalismo tradicional. (Naville, 1963, p.246-
7)

Conforme Barrier-Lynn (1997), as esperangas que Naville coloca nos
efeitos da automagao sobre a transformacéo das relagdes sociais, especialmente
nos ultimos capitulos do Vers I” automatismo social? - quando se subentende
que as maquinas mais evoluidas, traduzindo uma autonomia crescente do
mundo técnico, induziriam a uma liberacdo social dos trabalhadores -, nao
significa atribuir implicitamente um papel determinante aos fatores técnicos?
Ou, como pergunta Maurice (1980; 1998), ndo ha nessas passagens uma certa
ambigtiidade em relagdo a técnica? Para Durand (1997), a autonomizacao
dos sistemas técnicos leva Naville a uma verdadeira admiracdo pelas proezas
da técnica, que relembra de algum modo aquela que ja experimentava Marx
para o “desenvolvimento das forgas produtivas”. Pode-se dizer entdo que
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Naville ndo escapa ao determinismo tecnolégico, j& que parece considerar
tecnologia como o “motor” da dindmica social?

De fato, parece haver uma certa ambigiiidade no pensamento de Naville.
Em primeiro lugar, ha, em suas andlises, a marca da época na qual elas foram
produzidas, os “Trinta Gloriosos” (Lucas, 1996), o que faz com que ele
compartilhe do otimismo técnico dos anos 60. Em segundo lugar, apesar do
autor separar a andlise da divisdo técnica da divisdo social do trabalho, ele se
concentra principalmente na primeira. Fiel a Marx quando estima que a divisdo
técnica ndo pode ser analisada sem relacdo com a divisao social do trabalho,
ele enfatiza a necessidade de se analisd-las separadamente, ou seja, de
distinguir - como Marx também o fez - o aspecto técnico (horizontal), onde
importam as exigéncias de eficacia técnica e de rendimento, e o aspecto social
(vertical) da divisdo, onde as relagdes de dominacdo e de hierarquia
predominam (Naville, 1963; 1973). E assim que, no nivel micro-social, ele afirma
que a substituicdo da divisdo de tarefas por uma distribuicio de fungoes poderia
questionar as bases da divisdo do trabalho tradicional.

Por outro lado, esse determinismo tecnolégico fica relativizado, pois,
partindo desse mesmo nivel micro, ele constata que, no plano social, o regime
salarial condiciona a participacdo dos trabalhadores. Além disso, o autor deixa
explicito que, se a automacao traz as sementes de uma liberacdo, somente as
relagdes sociais poderiam fazé-las vingar: “a automagdo permite discernir uma
condigdo técnica, mas ela ndo cria por ela mesma as condigdes sociais. As
condigdes sociais sdo os homens que as determinam, e ndo as méaquinas”
(Naville, 1963, p.29). E assim que o inicio dessa liberacdo dar-se-ia pela redugao
da jornada de trabalho, que, todavia, ndo se faz natural e tecnicamente, mas
sim por meio de uma relagdo de forgas, isto é, da luta entre os trabalhadores e
0s proprietarios dos meios de produgdo, como tem sido desde o século XIX
(Naville, 1973). Barrier-Lynn (1997) constata que, mais oralmente do que por
escrito, Naville acreditava que um movimento politico paralelo deveria também
acontecer para concretizar as possibilidades da técnica. Também se deve
lembrar de sua énfase em mostrar que as inovagdes técnicas s6 aparecem e se
difundem na medida em que satisfazem melhor do que outras as necessidades
coletivas, especialmente em termos de interesse econémico.

Por tudo isso, a maioria dos autores afirma que o determinismo
tecnolégico esta ausente do pensamento navilliano, justamente pela relevancia
dada ao caréter social da tecnologia: a evolugdo desta ndo pode ser interpretada
sem referéncia a estrutura social na qual ela mesma esta inserida (Maurice
1980; 1998), ou seja, a técnica é produzida socialmente (Dadoy, 1997), é uma
forma histérica de producdo endégena a sociedade que a produziu e a emprega
(Célerier, 1997a e b).

Todavia, algumas questdes permanecem: como Naville concebe a
autonomia dos sistemas técnico e social? Conforme Durand (1997), parece
que ele parte da autonomizacgdo dos sistemas técnicos em relagdo ao homem
em um nivel micro-social (a fabrica, a empresa) para a autonomia de uma
sociedade técnica em relagdo a sociedade humana. Este mesmo autor questiona a
pertinéncia dessa passagem do nivel micro para a escala sécio-histérica. Mas,
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mesmo se admitindo que ela fosse possivel, mesmo admitindo que a simbiose
entre os dois sistemas fosse benéfica para o homem, que poderia, assim, dispor
livremente das técnicas e desenvolver suas capacidades sem constrangimentos
econdmicos, resta perguntar o que aconteceria com os conflitos e contradi¢oes
sociais caracteristicos da humanidade e de sua histéria. Mais ainda, o que se
tornariam as relagdes sociais? Serd que, tendo desaparecido as relagdes de
producao, as relagdes de poder também desapareceriam?

Nao se pretende aqui responder a essas questdes, mas apenas mostrar
como as relagdes entre técnica, trabalho e sociedade, apesar de discutidas ha
muito tempo, permanecem complexas e impossibilitam uma teoria universal.
Se Naville refletiu tendo por base o trabalho industrial, sua andlise permanece
valida porque ainda vivemos sob o dominio do regime salarial. Em outros
termos, o fato de haver atualmente uma dilui¢do dos postos de trabalho e de
haver novas préticas de trabalho para além do assalariado formal, ndo invalida
seu pensamento a respeito das relagdes entre novas tecnologias e
redimensionamento do social, j4 que o valor da atividade humana continua
sendo avaliado em termos do que ela custa economicamente. Assim, como ja
dizia Naville, em um dominio tdo sensivel como o da remuneracao - e hoje,
pode-se acrescentar, do préprio emprego -, toda sociedade deveria se dotar
de regras e procedimentos evidentes para facilitar e canalizar as formas e os
objetos da negociagdo social, da classificagdo dos individuos e de seu
reconhecimento (Dadoy, 1990). Atualmente, em um contexto de forte
desemprego, segmentacdo do mercado de trabalho e flexibiliza¢do dos vinculos
empregaticios, deve-se indagar quais sdo as implicagdes sociais do constante
aumento dos niveis de formagdo em contraposi¢do a ameaca constante do
desemprego e da instabilidade dai decorrente. Se o diploma deixar de ser uma
condicdo suficiente para a inser¢do e manutengdo no mercado de trabalho e
se, simultaneamente, as exigéncias no ambito formativo e das qualidades
pessoais ndo cessam de aumentar, como explicar que essa tendéncia a maior
“qualificagdo” ndo seja acompanhada, na maioria dos casos, de aumentos
salariais? Ou mesmo da conquista de um emprego?

Nesse ponto, gostariamos de chamar atencdo para o papel que Naville
atribui a formac&o: esta ndo deve se manter a parte das transformagdes técnicas
que atingem todas as esferas da vida humana, que colocam a disposigdo dos
homens uma série de objetos que transforma suas relagdes com o trabalho, a
familia e o lazer, cotidianamente. Se, atualmente, cada vez mais se reconhece
que o trabalho ndo € a tinica esfera central para a personalidade e identidade
das pessoas e, mais ainda, se o regime salarial e as transformagdes técnicas
separam cada vez mais o trabalhador de seu trabalho, isso significa que, cada
vez mais, a escola ndo deve preparar - e, de fato, ndo prepara - os sujeitos
apenas para a vida de trabalho.

Dessa maneira, se as atuais transformac¢des no mundo do trabalho
exigem, além das formas codificadas coletivamente por meio do diploma,
“habilidades” e “competéncias” basicas, esse aumento na formagdo - mesmo
que ndo seja reconhecido em termos de qualificagdo, isto é, mesmo que nao
garanta um trabalho/emprego e uma mobilidade ascendente - pode contribuir
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para que os individuos tenham melhores condi¢des de tomar parte nos
movimentos sociais, de se posicionar em uma sociedade conflitual, de lutar
por seu reconhecimento, enfim, de ter uma visdo critica da tecnologia e da
sociedade e uma capacidade mais s6lida para atuar politicamente, constituindo-
se como atores sociais com direitos préprios que se tornam locutores legitimos
e reconhecidos.
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RESUMO
Pierre Naville e os estudos sobre a automacio na Franca do pds-guerra

Este artigo procura trazer algumas contribuicdes de Pierre Naville
aos estudos que analisam as relacdes entre novas tecnologias e seus
efeitos sociais. Pai fundador da sociologia do trabalho na Franca -
ao lado de Georges Friedmann -, Naville levou a cabo uma enorme
pesquisa sobre automacdo na década de 50, e suas reflexdes tém
sido retomadas na Franga, principalmente depois de sua morte,
em 1993.

Palavras-chave: automacao; Pierre Naville; sociologia francesa

RESUME
Pierre Naville et les études sur |'automation dans la France de | aprés-
Guerre estudos sobre a automacio na Franga do pds-guerra

Cet article vise comprendre les relations entre nouvelles
technologies e ses effets sociaux ayant pour base les études de Pierre
Naville, pére fondateur - a cote de Georges Friedmann - de la
sociologie du travail en France. Pendant la décennie de 50, il a
developpé une large recherche sur 'automation , e ses reflexions
sont aujourd’hui repris en France, notamment apres sa mort, en
1993.
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