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Neste artigo, discutimos a utilizagao das redes sociais como estratégia de
entrada e permanéncia dos trabalhadores no mercado de trabalho. Partimos do
pressuposto de que as interagOes sociais resultam em agdes cooperativas que
influem de forma decisiva nos processos econémicos e que os mercados nao
podem ser compreendidos apenas a partir de uma légica econdémica, mas de
uma pluralidade de logicas. As estruturas de redes construidas entre os
trabalhadores agem como uma dessas logicas, possibilitando o acesso a
informagoes privilegiadas que facilitam o acesso a empregos, assim como reduzem
os custos de sua busca. Essas redes, dependendo de sua intensidade, podem
funcionar também como elementos de disciplinarizacao dos trabalhadores no
espago de trabalho, a partir dos determinantes de confianca que as compdem,
tornando-se funcionais no mercado de trabalho.

A subjetividade presente nas relagdes sociais que se reflete nas relagdes de
trabalho impregna os processos de racionalizagiao das atividades economicas,
que nao se realizam plenamente. A discussao sobre burocratizagao e racionalizacao
do trabalho, pensada a partir das necessidades de controle da for¢a de trabalho
pelo capital, a partir de certo momento, cede lugar a valorizagiao dos espacos de
sociabilidade como forma de garantir maior envolvimento dos trabalhadores
no processo de trabalho e maior produtividade. A selecao de trabalhadores,
pensada “cientificamente” a partir das teorias de administracao desenvolvidas
no século XX, progressivamente vai incorporando os elementos subjetivos, fora
da racionalidade das regras estabelecidas, como forma de recrutar os mais
adequados aos interesses da producio.

Nosso objetivo ¢ analisar a subjetividade “instrumentalizada” pelos atores,
voltada a objetiva¢ao de interesses e necessidades, mais especificamente, a utilizagao
das redes sociais informais estabelecidas pelos individuos em sua vida cotidiana
de forma utilitaria na busca de um emprego, em sua manuten¢ao e em sua
mobilidade ocupacional.

Temos como referéncia empirica um conjunto de pesquisas diretas com
operarios fabris (téxteis e do vestudrio) e trabalhadores do informal (ambulantes)
nas cidades de Recife, Jodo Pessoa e Natal, realizadas em periodos distintos na
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década de 1990. Com trabalhadores fabris foram realizadas trinta entrevistas
(com operarios téxteis) no perfodo de 1991 a 1993. Posteriormente, foram
realizadas mais vinte entrevistas em Jodo Pessoa, no perfodo entre 1995 e 1996,
entre operarios do setor de confecgoes.

Os trabalhadores fabris foram escolhidos por tempo de permanéncia no
mercado de trabalho, por terem sobrevivido a instabilidade do setor téxtil e de
confecgOes na regido, assim como aos processos de reestrutura¢ao do perfodo.
Os entrevistados, homens e mulheres, estavam acima de vinte e cinco anos de
idade em média, tendo entrado no mercado de trabalho entre treze e dezesseis
anos. No caso dos trabalhadores pernambucanos, a origem operaria e urbana
era dominante, o contririo de Jodo Pessoa e Natal, cujos trabalhadores eram
originarios do setor de servicos ou migrantes do interior dos estados. Entre os
trabalhadores informais, o tempo de permanéncia na atividade ambulante foi
também um fator determinante na escolha dos informantes. Neste caso, eram
majoritariamente migrantes com mais de dez anos na atividade.

Em relagdo aos trabalhadores ambulantes, a pesquisa foi realizada no
periodo de 2000 a 2002 em Jodao Pessoa, no centro da cidade (area de maior
densidade de ambulantes e com maior concentra¢ao de conflitos urbanos). Foram
aplicadas vinte e cinco entrevistas semi-estruturadas com o objetivo de apresentar
um perfil da situagdo do trabalho e do trabalhador, e recuperadas historias de
vida (tendo como critério prioritirio o tempo de permanéncia na atividade),
visando aprofundar a compreensiao e singularidades da atividade ambulante,
especialmente a formacao de redes sociais.

Um dos fatores que chamaram a aten¢ao nas pesquisas com esses grupos
de trabalhadores de baixa escolaridade e qualificagdo’ foi a importancia das redes
socials em sua inser¢do no mercado de trabalho, seja no primeiro emprego, seja
na mobilidade dentro das empresas, na circulagio e permanéncia entre ocupacoes
diversas.

Relagbes de trabalho e subjetividade

Dentro da recuperacdo dos elementos subjetivos presentes nas relagoes e
no processo de trabalho, merece destaque o debate recente sobre redes no

' Os projetos de pesquisa desenvolvidos no petiodo com operarios fabris foram
desenvolvidos junto ao Nucleo de Informagio e Documentagio Histérica Regional, no
Grupo Interdisciplinar de Pesquisa Tecnologia e Trabalho e do Programa de Pés-Graduagao
em Sociologia da UFPB. Objetivavam analisar a formacio de novos grupos operarios na
regido. A questdo das redes, embora ndo sendo o objetivo central dos projetos, foi se
impondo a partir dos dados obtidos. Na pesquisa sobre os ambulantes em Jodo Pessoa,
as redes se constituitam em objeto central.
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mercado de trabalho. Essa retomada, resultante das transformacdes do trabalho
dentro do paradigma da flexibilidade, foi fortemente influenciada pela chamada
nova sociologia econémica norte-americana e francesa, que recoloca questoes
anteriormente sub-dimensionadas nos estudos sobre mercado de trabalho,
analisadas a partir de estudos de familia, estratégias de sobrevivéncia de migrantes,
relagdes informais no ambiente de trabalho e de formas de resisténcia a cadéncias
e a linha de montagem. Nesses estudos, as redes sio dadas como implicitas e
pouco estudadas em si, apenas em seus efeitos. A informalidade e a formalidade
compunham um mesmo cenario, onde o informal, em certa medida, funcionava
como porta de entrada para o mercado formal.

A partir dos anos 1980, a flexibilizacio da producio e dos mercados
lan¢a novos desafios no estudo das relacSes sociais no trabalho com mudancas
nas formas de recrutamento, a exigéncia de novas habilidades e qualificacGes,
nos quais o capital relacional assume um papel cada vez maior. O informal volta
a ser rediscutido, seja na perspectiva da sua funcionalidade através da terceirizacao
de atividades de trabalhadores qualificados ou nao, seja na precarizagao dos
contratos, perdas de direitos sociais etc.

A revalotizacao do tema da informalidade tem relacio direta com sua
expansao sem precedentes nos anos 1980 e 1990, como principal mecanismo de
regulagio dos mercados de trabalho (Tokman apud Pérez Siinz, 1998). Com
efeito, esse novo quadro de referéncia ganha visibilidade, segundo a OIT, entre
1986 e 1996: para cada cem novas ocupagoes criadas na América Latina, oitenta
eram informais. No Brasil, segundo a PME/IBGE (Pesquisa Mensal de Emprego
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), o crescimento do trabalho
informal é de vinte e dois por cento ao longo da década de 1990, equivalendo a
cinqiienta por cento da populac¢ao ocupada nas regides metropolitanas (Jakobsen,
2000, p. 13-14). Ao mesmo tempo, cresce sua visibilidade no chamado primeiro
mundo, com o crescimento do desemprego e das imigragoes internacionais
fortalecendo as redes étnicas e o desenvolvimento de atividades ndo regulares
nas grandes cidades. Nesse quadro, as redes sociais sdo apontadas como elementos
fundamentais na recepgdo e integracio dos novos imigrantes nas economias
locais (Broad, 2000; Porter,1994).

Uma das caractetisticas fundamentais das redes sociais é a difusio de
informagao, possuindo um carater utilitario nas relagdes sociais de forma geral.
As redes podem ser consideradas como um conjunto de relagdes construidas
pelos individuos a partir do meio social originario, através das quais se manifestam
condicionamentos sociais sobre os quais elas atuam, transformando-os na busca
da resolucao de problemas cotidianos.

A hierarquizagio e burocratizagdo das organiza¢oes formais engendram
organiza¢oes informais compostas por redes de individuos na mesma situacao
(papel, funcao), com objetivos voltados a maior gratificagdo e reducdo de
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esfor¢os, construindo, dessa forma, estruturas paralelas. A instrumentalidade das
redes facilita o acesso a bens materiais ou simbolicos através da informacao
gerada.

Os estudos sobre a organizacao do trabalho capitalista centram-se sobre
o processo de racionalizagao crescente das relacOes capital-trabalho, refletido na
burocratizagao das empresas e na busca incessante de produtividade através da
otimiza¢do na utiliza¢do da for¢a de trabalho. Taylorismo e Fordismo se
constituiram nas formas paradigmaticas desse processo: impessoalidade nas
relagdes de trabalho, controle e disciplina como valores basicos, hierarquizagao
de fungdes e tarefas, selecao “cientifica” de pessoal, com a forg¢a de trabalho
percebida como um fator de produ¢ao como qualquer outro, uma mercadoria
como as demais. Entretanto, a “mercadoria” forca de trabalho apresenta
peculiaridades que dificultam a racionalizacdo pretendida: a subjetividade do
trabalhador, a indeterminagdo ou a imprevisibilidade, em certa medida, de seu
comportamento: sua capacidade de escolhas, de reinterpretar normas e
regimentos, de reagir a pressoes, enfim, de transformar o ambiente em que vive
e trabalha. Este livre-arbitrio esta na raiz do fracasso da proposta taylorista de
“eliminar greves” ou descontentamentos dentro da fabrica, do surgimento das
teorias de relagdes humanas voltadas para estudos de motivagdo no ambiente de
trabalho e, mais recentemente, das propostas de enriquecimento de tarefas, das
politicas participativas dentro da empresa etc. Estas tltimas tém como
fundamentagio o reconhecimento do carater subjetivo presente nas relagSes sociais
e a necessidade de sua instrumentalizacdio como forma de garantir maior
envolvimento do trabalhador no trabalho e, como conseqiiéncia, obter maior
produtividade.

A segmentacao do mercado - ou mercados - de trabalho se imbrica, no
caso brasileiro, na informalidade das atividades economicas responsavel pela
ocupacao de contingentes significativos da populacio. Se recuperarmos trajetorias
profissionais de trabalhadores, o permanente ir e vir entre os mercados de trabalho
formal e informal integra o processo de mobilidade ocupacional desses
trabalhadores, e esse fluxo passa, em grande medida, ao largo de institui¢oes
formais de acesso aos empregos. Essa afirmaciao deve ser relativizada
considerando-se o tamanho das empresas e o grau de burocratizagio de sua
organizacio, a existéncia ou prevaléncia de mercados de trabalho interno e/ou
externos, o grau de qualificacdo da forca de trabalho empregada, entre outros
elementos. Entretanto, raramente o recrutamento se mantém apenas em niveis
burocraticos.

O acesso a0 emprego tem nas redes sociais um instrumento privilegiado
relacionando institui¢es primarias como a familia e o mercado de trabalho em
seus diversos niveis — da pequena a grande empresa, independentemente de seu
grau de modernizacdo tecnolégica-organizacional. A funcionalidade das redes
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socials informais para a empresa e para o trabalhador se manifesta em termos
de custos de busca e acesso ao mercado. Para as empresas, implica em gastos
com comunicagdo na procura de empregados, o que torna mais econémica a
divulgacao de suas necessidades de trabalhadores através de mecanismos informais
representados pela difusio de informagdes entre os proprios trabalhadores,
principalmente em empresas de pequeno porte e entre empresas que utilizam
pessoal com niveis de qualificacdo elevada ou escassa no mercado.

Os caminhos institucionais no recrutamento de trabalhadores como
agéncias de emprego, imprensa e formas afins convivem com a informalidade
da indicagao pessoal. Isso pode ser visto positivamente pela empresa, no sentido
de maior confiabilidade dos recrutados por indicagdo, e negativamente pelos
trabalhadores, que nao tém acesso a essas redes, criando internamente, também,
relagdes clientelisticas entre patroes e empregados. Alguns grupos profissionais
protegidos por conselhos ou sindicatos estabelecem corporativamente quem
pode atuar no setor a partir de exigéncias formais de diplomas ou filiagao criando
“nichos” de acesso privilegiado a informagdes. O mesmo acontece entre
trabalhadores pouco qualificados como domésticas e empregados da construcao
civil, entre os quais as indicagoes informais sdo predominantes pelo nivel de
confiang¢a, mesmo que relativo, pretendido pelos empregadores (Lautier, 1994).

Para os trabalhadores, os custos da procura de um emprego manifestam-
se em gastos com passagens, alimentagdo, compra de jornal, consulta a agéncias
de emprego, busca essa grandemente abreviada por informagdes obtidas na
informalidade das relagoes pessoais, criando e expandindo redes de solidariedade.
Desta forma, poderiamos nos referir a posse de um capital social pelos individuos
fundamentado em seu relacionamento social cotidiano, que possibilita a obten¢ao
de informacdes de acesso ao mercado de trabalho. Esse capital social é tanto
maior quanto maior a diversidade das redes sociais de que o individuo participa.

As mudancgas no mercado de trabalho

O conceito de mercado de trabalho, em sua acepgao classica, se fundamenta
na existéncia de oferta e procura num mercado teoricamente livre. Todavia, tal
qual o mercado de produtos de uma forma geral, o mercado de trabalho ¢é
regulado por numerosas regras que respondem a demandas empresariais e de
trabalhadores através de sindicatos, associagdes e movimentos que refletem e,
até certo ponto administram, os conflitos inerentes as relagoes capital-trabalho.
Dessa forma, estabelecem-se “mercados” especificos por setores economicos e
da produgiao, com exigéncias caracteristicas.

Se nos limitarmos a producio fabril propriamente dita, observamos que
as transformacoes recentes em termos tecnologicos e organizacionais —a chamada
reestruturacdo produtiva — tém provocado profundas mudancas em termos de
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exigéncias de escolaridade e qualificacio de trabalhadores através da
multifuncionalidade e polivaléncia de fungdes com mudangas no perfil do
trabalhador demandado pelo mercado. A reduciao dos postos de trabalho
formais, do contingente de operarios fabris e o desaparecimento ou diminuicao
de categorias de trabalhadores, devido a essas transformacoes, tém reduzido o
poder de fogo dos sindicatos, com conseqiiéncias na regulacio dos mercados
setoriais, com a perda de direitos sociais e maior precarizagiao das relagoes de
trabalho e informalizacao.

A polémica sobre a oferta de empregos e seu futuro tem apontado para
a discussdo acerca da desregulamentagao dos mercados e a flexibilizacdo das
relagdes de trabalho como possivel “saida” para o desemprego. Entretanto, se
pensarmos no caso brasileiro, essa flexibilizagdo sempre foi grande, e o
empresariado dispoe de numerosas vantagens na contratacio e demissiao de
trabalhadores, situagao distinta apenas naqueles setores que demandam
trabalhadores altamente qualificados e onde a oferta é menor, nos quais estes
possuem maior poder de pressio. Nas pequenas e microempresas, o
cumprimento da legislagao sempre foi limitado e num quadro de competitividade
crescente, estas, mesmo quando em setores de alta tecnologia, tendem a utilizar
formas, se ndo informais, dentro do que poderiamos chamar de novas
institucionalidades no trabalho: estagiarios, cooperativas, trabalhadores “pessoa-
juridica” etc.

Tendéncias gerais do mercado de trabalho, como o novo perfil do
trabalhador para o futuro, e as exigéncias de conhecimento necessarias as novas
tecnologias devem ser relativizadas, nao apenas por setores da produciao, mas
também pela divisao do trabalho na produgio, na qual permanece a separagao
trabalho manual-trabalho intelectual. Assim, por exemplo, a discussdo sobre a
necessidade de maior escolaridade e qualificag¢ao dos trabalhadores na producio
contrasta com a realidade da desconcentracdo industrial e o fechamento de fabricas
onde existe essa mao-de-obra, e sua instalagio onde o oposto acontece: mao-
de-obra abundante, barata, pouco escolarizada e, conseqlientemente, menos
organizada. Investimentos empresariais em educagdo formal aparecem em
grandes empresas modernas em termos tecnolégicos e organizacionais ou em
setores nos quais intervém programas estatais ou de organizagoes socials, como
canteiros da construcio civil. No conjunto das empresas, a preocupagao é mais
retérica que real.

No Nordeste, tal situa¢do evidencia-se, seja nas industrias atraidas pela
SUDENE, nos anos 1970, pelas politicas de incentivos estatais, seja no atual
surto de transferéncias de industrias do sul-sudeste para a regido, igualmente
subsidiadas pelo Estado, agora dentro da “guerra fiscal”. O discurso sobre a
substitui¢ao de importagdes e o desenvolvimento regional (no primeiro caso), e
o da globalizagdo e da necessidade de aumentar a competitividade (no segundo),
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mantém inalterado o objetivo de busca de reducdo de custos com a utilizagao de
mao-de-obra barata. O que difere, atualmente, é a maior escolaridade do
trabalhador brasileiro, decorrente da maior universalizacio do ensino basico.

Se considerarmos que cinqiienta por cento da populagdo economicamente
ativa do pafs encontra-se fora do mercado formal e que este mercado, a cada
dia que passa, se flexibiliza mais em fun¢do dos novos padroes produtivos, ha
um estoque de forca de trabalho que dificilmente terd acesso a um mercado
formal, pensado enquanto condicdo salarial em termos de acesso a direitos
trabalhistas e sociais caracteristico do perfodo conhecido como fordista. Esse
contingente de trabalhadores ja “flexibilizados”, embora talvez fora dos padroes
da modernidade, nao significa que sejam disfuncionais no capitalismo
“desorganizado”. Afinal, desemprego e exclusao social constituem-se em
subproduto tipico das novas formas de produgao.

Hsses elementos colocam em questdo particularidades locais, regionais e
nacionais dos mercados de trabalho e os limites de sua institucionalizacdo, assim
como a relevancia de fatores extra mercado, geralmente desconsiderados em
seu funcionamento objetivo. Entre esses fatores, destacam-se as redes sociais
informais.

Os trabalhadores e as redes sociais

O conceito de redes sociais foi trabalhado pela Antropologia inglesa nos
anos 1950-1960, destacando-se os estudos de Barnes (1987) e Bott (1976). Barnes
emprega a idéia de rede como um “conjunto de relacGes interpessoais concretas
que vinculam individuos a outros individuos”, demonstrando como eles utilizam
lagos pessoais e de parentesco em diversas situagoes de sua vida social e politica,
destacando sua pertinéncia “em situagdes em que os individuos sdo continuamente
requisitados a escolher sobre quem procurar para obter lideranca, ajuda,
informagao e orientacao” (1987, p. 163).

Bott (1976) utiliza o conceito a partir de pesquisa realizada com familias
na qual destaca o status de classe e o status ocupacional como elementos
explicativos das redes sociais estabelecidas pelo grupo familiar. Analisa os papéis
desempenhados por marido e mulher na vida doméstica e o grau de atividades
desenvolvidas conjuntamente ou nio. Define como papéis segregados quando a
divisao do trabalho entre conjuges é bastante estrita na manutencao da casa, com
o marido entrando com uma quantia em dinheiro, participando pouco das
atividades domésticas e tendo seus relacionamentos sociais fora da esfera
doméstica. A excecdo estaria na visita a parentes, inica atividade desenvolvida
em comum. Em um outro extremo estariam familias caracterizadas por uma
predominancia de papéis conjuntos nos quais homem e mulher partilham as
atividades domésticas, interesses e relacionamentos sociais comuns. Entre esses
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dois extremos, variados graus de segregacio e conjuncdo. Nessa caracterizacio,
o meio social é um fator importante na constru¢dao das redes sociais em que os
papéis dos conjuges tém um peso significativo: as redes sociais de “malha estreita”
nas quals parentes, amigos e vizinhos se conhecem — predominando em familias
operarias com alto nivel de papéis segregados entre os conjuges — e nas quais o
local de moradia e o tipo de trabalho estabelecem maior homogeneidade no
estilo de vida; as redes sociais de “malha frouxa”, com predominancia de papéis
conjuntos e interesses difusos com menor interferéncia do meio social imediato,
caracteristicos em familias de classe média.

Os individuos inserem-se em estruturas de redes que resultam de sua
posi¢dao na estrutura social e de uma cultura decorrente dessa posicio que se
manifesta na experiéncia cotidiana e na construgdo de trajetérias biograficas
particularizadas. Embora com condicionantes sociais decorrentes da estrutura
social, a a¢ao individual ndo se restringe a esses condicionantes, existindo certa
liberdade na escolha de estratégias de acdo permitindo mobilidades dentro da
estrutura. O formato da rede social e/ou a participagio em diversas redes favorece
o acesso a recursos diferenciados, o que explica que individuos de mesma origem
social construam trajetorias sociais distintas (Fontes e Eichner, 2004).

Ao conceito de redes pode ser agrupado o de “familia extensa, ampliada
ou multigeracional”, no qual entram nio apenas o grupo estrito de parentesco,
mas os amigos e vizinhos com quem o grupo se relaciona. Dessa forma, a rede
incluiria a soma total de todas as relagdes humanas que tém alguma significacao
mais duravel para qualquer individuo.

A sociologia industrial americana ja destacava o papel das redes sociais
informais como modo de resisténcia dos trabalhadores as praticas tayloristas no
ambiente de trabalho (Roy, 1954; Dalton, 1959 apud Powell and Smith-Doerr,
1994). Merece destaque, ainda, o estudo de Linhart (1986), em pesquisa realizada
no final dos anos 1960 sobre as redes informais de trabalhadores em uma
industria automobilistica francesa, em que destacava a questao étnica na formagao
de grupos de trabalhadores informais atuando na linha de montagem: no
adiantamento da linha como forma de conseguir espagos para descansar, fumar
um cigarro, conversar, enfim, formas nao sistematizadas de resisténcia ao ritmo
imposto pela linha e pela geréncia. Da mesma forma, a instrumentalizagao dessas
redes pela empresa como forma de pressio aos operarios por produtividade,
disciplina, assim como sua desarticulacio em momentos de greves quebrando a
solidariedade construida e, portanto, enfraquecendo movimentos de resisténcia.

A pesquisa realizada por Granovetter (1995) vai inaugurar o que
posteriormente ficara conhecido como “nova sociologia econdémica”. Nesta, o
papel das redes sociais informais é fundamental para entender o mercado de
trabalho e a agao coletiva, nas formas como os individuos procuram, conseguem
e mudam de empregos, através da transmissao de informagdo. Defende o
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argumento de que lacos fortes ou fracos presentes nas redes sociais determinam
o tipo de acesso de informagoes acerca de empregos. Os lagos fracos (weak ties)
seriam mais eficazes por refletirem um maior capital relacional (ou social) dos
individuos, embora isso ndo necessariamente signifique a obtencdao de melhores
salarios. Demonstrou a importancia das redes sociais informais para trabalhadores
“classe média” como professores, técnicos e trabalhadores white color em geral
para conseguirem empregos ou melhorarem de emprego. Utilizando uma
amostragem estatistica no municipio de Newton, na Grande Boston, construiu
uma base de dados na qual, ao lado do tratamento estatistico, procurou trabalhar
qualitativamente com entrevistas utilizando as trajetorias profissionais dos
informantes. Nestas, mais de cinqiienta por cento encontraram empregos ou
mudaram a partir de informagdes dadas por amigos, conhecidos, ou parentes
em situagOes informais em que conversas entabuladas revelaram a existéncia de
vagas em determinadas empresas ou convites imprevistos oferecendo vagas.
Variaveis como educagdo, tamanho das empresas, contribuem na forma de
contratagdo a partir de lagos sociais previamente construidos. Posteriormente,
essa idéia foi desenvolvida, a partir do conceito de embeddedness, no qual a a¢ao
econdmica estaria incrustada ou embutida na estrutura das relacSes sociais na
sociedade moderna. Recupera a idéia weberiana da “ética econémica”, que
pressupde confianga, e conseqiientemente desencoraja a fraude nas relagoes
econdmicas, incorporando a “ética calvinista” da dedica¢io ao trabalho. A acao
econdémica é uma forma de acdo social e as instituicdes econdmicas sao
construgoes sociais (Granovetter e Swedberg, 2001).

Numa segunda edi¢ao desse mesmo trabalho, no inicio dos anos 1990, o
autor apresentou um conjunto de dados censitirios norte-americanos que
confirmavam essa tendéncia nao apenas em trabalhadores white color, mas também
nos blue color. A relevancia deste estudo esta nas analises da crescente burocratiza¢io
do capitalismo e da impessoalidade que marcaria as trocas sociais, principalmente
no mercado de trabalho. A taylorizagio da organizacdo do trabalho trouxe consigo
os departamentos de sele¢ao e treinamento de pessoal e, com isso, a racionaliza¢ao
do processo de contratacao de trabalhadores. Em tese, essa selecdo seria realizada
grandemente sem a interferéncia das relagoes de conhecimento pessoal. Algumas
empresas chegaram até a estabelecer limites a contratacdo de parentes, mas a
pratica de indicacdo de conhecidos dos trabalhadores nunca foi eliminada. Isso
pelo fato de sua funcionalidade em termos de controle. Afinal, o indicado estaria
assumindo um compromisso informal com seu colega que o indicou, e qualquer
problema poderia causar constrangimento a este. Outra consideracio que pode
ser feita estd na informacao, em certa medida privilegiada, que os trabalhadores
de uma empresa terminam tendo acerca de novas vagas e a difusio informal
que fazem em seus circulos sociais. Assim, indicagdao ou informagao se constituem
em elementos importantes no acesso a empregos independente do grau de
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formalizagdo presente no mercado de trabalho. Para Granovetter, garantiria ainda
menor #urnover nos postos de trabalho ocupados a partir das redes sociais (1986).
Segundo Tilly and Tilly, as redes também influem nos processos de mobilidade
superior dentro de mercados de trabalho internos. A importincia de redes para
promogao varia inversamente com a formalidade de procedimentos de
promocao (1984, p. 303).

Nas comunidades de imigrantes, essas redes funcionariam como integracao
dos recém-chegados ao novo pafs e monopolizam, em alguns paises ou cidades,
determinadas atividades econdémicas. Nessas situacoes, lacos fortes e fracos
compoem a estrutura da rede com predominancia, em grande medida, dos
primeiros.

Para Lautier (1994), a importancia das redes sociais se manifesta como
modo de explicitagao das dimensdes sociais na gestdo do processo de trabalho
e fluxos dos trabalhadores, em outras palavras, as redes revelam a importincia
das relacoes entre o mundo do trabalho (da producao) e a vida social extra
trabalho (a reproducio), na regulacio do mercado de trabalho. Assim, torna-se
necessario incorporar a nog¢ao de rede na relagio entre o Estado e o mercado de
trabalho. As combinagbes entre Estado-mercado-rede constituem o tripé sobre
o qual funcionaria o mercado de trabalho. Para tanto, faz-se necessario romper
com a idéia de exterioridade perturbadora do social que interferiria “nos meca-
nismos econémicos que regulam o mercado de trabalho (Lautier, 1994, p. 129)”.

Estudos sobre familias de trabalhadores no Brasil procuraram recuperar,
nos anos 1970, a partir do conceito de estratégias de sobrevivéncia, a funcionalidade,
para o capital, do grupo como unidade de reprodu¢io e consumo, cultura e
sociabilidade, destacando-se a divisao sexual do trabalho entre seus membros
(Déria Bilac, 1978; Fausto Neto, 1982). Durham (1973), sem utilizar o conceito
de rede, analisa a importancia do grupo familiar entre migrantes rurais na cidade
grande e seu papel na reconstituicdo das relagoes de sociabilidade no novo meio.
Sem desconsiderar os efeitos do meio urbano na fragilizagao dos lagos familiares,
comparativamente ao meio anterior, demonstra que a familia permanece como
referéncia econémica e afetiva para esses migrantes. Como refor¢o a esse
argumento, cita a busca e a recepgdo de parentes na cidade com a indicagéo de
empregos, o compartilhamento da habitacio, a decodificagdo da espacialidade
urbana para os recém-chegados, das normas e valores do novo meio, enfim, da
ressocializacdo do individuo através da experiéncia acumulada. Estudando familias
operarias em meio urbano, demonstra que a rede de solidariedade permanece
através de ajudas diretas e indiretas no cotidiano, no cuidado comum de criangas
enquanto os pais trabalham, na divisao de casas e terrenos entre parentes e
agregados, na intermediacao no mercado de trabalho e de bens urbanos como
escola, satude e servigos. Critica o desinteresse pelos estudos de familia atribuido
ao carater pretensamente conservador da institui¢ao na reproducao de valores,
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o que desconsideraria a dinamica das transformagoes sociais e culturais que
influenciam na composi¢ao do grupo e das formas de adaptagio e integracdo a
novas situacoes (Durham, 1980).

Mesmo perdendo seu papel enquanto unidade produtiva na sociedade
moderna, a familia mantém sua importancia afetiva (embora igualmente
modificada) e instrumental de ajuda mutua entre seus membros. Assim, mesmo
sem uma preocupacdo explicita com as redes sociais enquanto tais, os estudos
sobre familia terminam por recupera-las a partir do momento em que trabalham
com o conceito de familia extensa que englobam amigos e vizinhos (Requena
Santos,1991, p. 109).

HEssa relagao entre trabalho e familia apresenta elementos intrinsecos na
vivéncia do trabalhador, e delas sao extraidas suas visdes e representacoes e
elaboradas suas estratégias de enfrentamento na auséncia do trabalho formal,
regulado. Segundo Durham:

Se, da é6tica da producio, a familia constitui o nucleo de reproducido da forca de
trabalho e, portanto, condi¢io da producio, para o trabalhador, ao contrario, ele é
fim para o qual o trabalho ¢ um meio. Deste modo, o trabalho de homens e
mulheres, adultos e jovens, nio se define, para as pessoas, exclusivamente em
termos de uma referéncia a natureza do sistema produtivo, mas em termos de sua
instrumentalidade para o consumo e, portanto, para a familia (1980, p. 207-
208).

Nesses estudos, com a utilizacao explicita, ou ndo, do conceito, as redes se
impdéem como estruturas que pouco aparecem € nas quais se inserem os
individuos, desenvolvendo normas de reciprocidade e troca de favores, normas
estas desenvolvidas espacial e temporalmente (Requena Santos, 1991).

Redes sociais entre trabalhadores fabris

Entre os trabalhadores pesquisados, o acesso ao mercado de trabalho é
marcado pela origem social, pelas ocupagdes desempenhadas pelos pais no
decorrer da vida, assim como do grupo social mais préximo. Desta forma, o
meio social estabelece uma estrutura de ocupagodes possiveis frente ao capital
cultural disponivel pelo aspirante ao trabalho. Em nosso caso, podemos falar da
necessidade como a grande impulsionadora do trabalho precoce, que geralmente
se inicia em atividades informais de venda de jornais, bugigangas diversas, doces
ou salgados produzidos pelas maes que colocam as criancas para vender em
praias, sinais de transito, ruas e pracas de maior movimento das cidades.

O trabalho informal vem acompanhado de tentativas de inser¢ao no
mercado formal. Entre os trabalhadores, nota-se uma tendéncia ou tentativa de
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conseguir empregos fabris dentro das limitadas possibilidades de escolha que
possuem. Embora a fabrica ndo goze de grande prestigio entre os trabalhadores,
possibilita a insercdo no mercado formal com todos seus significados: carteira
assinada, direitos sociais, ser considerado um trabalhador e ndo um vagabundo,
enfim um cidadao “decente”. Outro elemento, talvez mais significativo, é a
percepgao da fabrica como possibilidade de profissionaliza¢ao abreviada para
uma populacio de baixa escolaridade e “capital cultural e social” com poucas
possibilidades de ocupar cargos mais valorizados socialmente e mais bem pagos.
Para alguns trabalhadores, a fabrica funciona, ainda, como elemento de
disciplinariza¢do do jovem e de entrada na vida adulta pelo chamamento a
responsabilidade que, em tese, acarreta. Por fim, uma fuga das outras
possibilidades: a incerteza de um subemprego no informal, a dureza das
condig¢oes da construgdo civil e outros trabalhos pouco valorizados, ou a
dependéncia explicita representada pelo trabalho doméstico.

O primeiro emprego do trabalhador atende, em regra, a pressoes da
familia ou grupos sociais proximos como amigos e vizinhos, seja para a ajuda
doméstica, seja para uma autonomia do grupo, e conta com a intermediagao das
redes na entrada no mercado. A literatura sociologica aponta numerosos casos
de trabalho infantil desde o inicio do século passado, que tinha no grupo familiar
o principal incentivador em contraposicao as pressdes do movimento operario
contra a exploragio deste tipo de trabalho. Deve-se lembrar também que os
salarios nas fabricas eram pagos aos pais como complementacio. Embora essa
situacdo tenha sido reprimida com a promulga¢io da CLT, sao comuns ainda
hoje dentincias de exploragao do trabalho infantil, seja fabril, através da “fac¢ao”
ou trabalho a domicilio em fabricas de sapato e de confec¢des, onde as criangas
passam a ajudar “naturalmente” os pais, seja nos canaviais como bobias frias, em
Sao Paulo, no Nordeste, enfim em todo o pais.

Fabricas téxteis e de confecgdes contratavam meninas a partir de catorze
anos. Geralmente o emprego é obtido através da indicacdo de parentes que
estdao dentro da fabrica, amigos e vizinhos, e assim permanece nas trocas de
emprego subseqientes. Tal processo reflete um fenomeno de imobilidade social
(Requena Santos, 1991), ou seja, os trabalhadores circulariam permanentemente
em ocupagOes sem grandes chances de melhoria de renda, nao apenas num
mercado formal fragmentado, mas entre este e o informal. Dadas suas condi¢oes
objetivas, a circulagio num mesmo meio vai determinar o acesso a outras
ocupagOes de remuneracdo equivalente, formando um circulo vicioso.

Nao queremos dizer com isso que as redes sociais substituam a
regulamentacdo institucional do mercado de trabalho, mas sim demonstrar, dada
sua debilidade (em termos de respeito e aplicacdo efetiva), a importancia de
fatores extra-econdmicos e os canais de informagdo presentes na sociabilidade
cotidiana (Lautier & Marques Pereira, 1994).
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Os trabalhadores entrevistados assemelhavam-se em termos de origem
social, ndo apenas em sua condigdo de necessidade, mas na mobilidade
ocupacional horizontal que mantém frente a ocupaciao dos pais. Em outras
palavras, sua situacdo de classe possibilita, de forma restrita, o acesso a bens
materiais e simbolicos influindo em sua situagdo no mercado de trabalho. Aqui
entram as escolhas possiveis dentro das condi¢des de que dispdem. No Recife,
operarios eram filhos de operarios, da construcao civil ou transportes. Dada a
tradi¢do industrial de Pernambuco, a condi¢ao de centro comercial de sua capital,
podemos falar de geracoes operarias, o que acontece em menor escala na Parafba
e em outros estados do Nordeste (Lima, 1996).

Na Paraiba, entre os operarios téxteis, vemos a predominancia de filhos
de trabalhadores rurais, da construcio civil e trabalhadores autonomos, refletindo
o crescimento recente de sua capital e o peso significativo de migrantes rurais.
Atividades da construcio civil e ambulante, como ja dissemos, poderiam ser
consideradas de “entrada” no mercado de trabalho urbano. Entretanto, tal qual
poderiamos falar de geragoes operarias, podemos nos referir igualmente a
“geracOes de ambulantes”, pelos limites, em termos perspectivos, do mercado
formal de trabalho. Em outras palavras, a falta de possibilidade de entrada no
mercado de trabalho formal por questOes estruturais que se mantém.

Em Jodo Pessoa, predominam as ocupac¢oes no chamado setor de
servicos. Basta lembrar que a atividade fabril significativa na cidade inicia-se a
partir dos anos 1970 com a instalag¢ao de grandes plantas industriais. Anterior a
este perfodo, apenas fabricas isoladas, geralmente fora da capital. O quadro altera-
se um pouco quando trabalhamos com operarios de confecgbes, ou melhor,
operarias, dada a predominancia de mulheres nesse ramo fabril. O carater
“complementar” da ocupacdo feminina numa cidade com poucas fabricas de
maior porte desvincula a permanéncia na ocupagido ao emprego formal. O
setor ¢ caracterizado por grande diversidade das unidades produtivas, com o
predominio de pequenas e micro confec¢des que funcionam informalmente.
Todavia, tal como os operarios téxteis, a origem social destas trabalhadoras esta
em familias de trabalhadores de baixa renda e qualificagdo, assalariados ou nao
(Lima, 1996a; 1997).

Em comum, nas duas cidades e nas trés categorias, a permanéncia geracional
em atividades de renda semelhantes, refletindo baixa mobilidade ocupacional
embora com mobilidade entre o formal e o informal.

No setor de confecgdes, a predominancia do trabalho feminino
coloca outras variaveis na analise. Embora com maior escolaridade formal, o
trabalho como costureira nio é considerado uma qualificagio, mas um
“conhecimento naturalizado” préprio da “condi¢do feminina” (Abreu e Sorj,
1995). Somada as limitadas possibilidades de emprego, a maior escolaridade
nao implica em grandes alteracoes salariais. Desta forma, encontramos nimeros
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significativos de mulheres trabalhadoras com distintos graus de escolaridade
exercendo as mesmas fungoes: operarias com segundo grau completo e
incompleto se equiparam numericamente as operarias com primeiro grau
incompleto.

Nos processos de terceirizagdo da segunda metade da década de 1990,
com a vinda de novas fabricas para a regido e a abertura de cooperativas de
produgio industrial (no setor de confecgbes e calcados), geralmente fora das
capitais, ja é perceptivel o aumento da escolaridade principalmente entre as
trabalhadoras. Trabalhadoras com segundo grau completo, professoras e
funcionarias publicas aderiram inicialmente as cooperativas pela possibilidade de
ganhos salariais equivalentes a um salario minimo (no geral, ganhavam a metade
disso).

As formas de obtenc¢ao de emprego tém nas redes sociais informais seu
locus privilegiado. Sao as “indicacbes” de parentes, amigos e conhecidos que
informam sobre a existéncia de vagas em tal e qual empresa ou apresentam o
conhecido para vagas existentes em seu local de trabalho.

Se recuperarmos as trajetorias profissionais desses trabalhadores, tal situa¢ao
¢ reiterada durante praticamente toda a vida profissional. Alguns depoimentos
evidenciaram situagdes nas quais aparece a necessidade de colocacao dos filhos,
parentes, e amigos no mercado de trabalho como condi¢do de sobrevivéncia do
grupo ou, pelo menos, de melhoria de suas condi¢oes; daf a utilizacio dos
conhecimentos que dispéem na fabrica em que trabalham, ou do mercado, para
arrumar emprego para esses conhecidos.

Alguns exemplos.

Ana Edite comegou como aprendiz na fabrica com catorze anos. Entrou
através de uma irma que ja trabalhava 1a. A irma falou com o encarregado, que
pediu para levar a irma para fazer um teste. Fez, passou e conseguiu o emprego.

Eliana disse que estudava, mas gaseava muito a aula. Um dia a mae disse
para ela que “ou estudava ou trabalhava”. Como respondeu que preferia trabalhar,
a mae levou-a a fabrica e falou com o encarregado, seu conhecido, que a
empregou. Tinha catorze anos nessa época.

Cida foi indicada por um amigo que também trabalhava na fabrica. Ele
avisou que haveria inscri¢oes na fabrica numa quarta-feira. As quatro da manha,
Cida ja estava na fila com mais de cinqiienta pessoas a sua frente. Fez a ficha,
conversou com o amigo que a indicou e, segundo ela, o amigo a colocou para
dentro.

José foi indicado por um concunhado. Afirmou também que havia mais
de cinqienta pessoas na frente para trés vagas e que sO conseguiu entrar em
razao da indicagao.

Vejamos um depoimento literal:
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...ha indiistria téxtil vocé tem que ter conbecimento para poder trabalhar. Nao adianta diger en
vou em firma tal para procurar emprego. Porgue tudo que vocé fag ld é uma inscrigao, mas nao
¢ chamado se nao tiver conbecidos. V0cé tem que ter nma pessoa que ji tenha trabalhado com
vocé e que tenba conbecimentos para que o pessoal saiba que vocé trabalha. Nao adianta vocé
Sficar batendo de porta em porta que nao arruma emprego. Mesmo sendo um profissional, como
no men caso, com degoito anos de experiéncia na indistria téxtil. Nao adianta deixar o
curriculo. Tem que conseguir uma indicagao li dentro, para conseguir o emprego (Mauro,
mecanico, Natal-RN).

Os depoimentos continuam destacando a importincia de ter alguém “la
dentro” como garantia de arrumar o emprego. Essa indica¢io é percebida como
elemento fundamental em sua obten¢io. Além do emprego, sua manutencio ¢
atribuida igualmente as boas relagoes estabelecidas na fabrica, relacSes estas que
podem garantir desde uma promogao interna até escapar dos cortes constantes
de pessoal. As relagbes sociais integram estruturas paralelas no mercado e a
organiza¢ao do trabalho, assumindo papel preponderante, na representacio dos
trabalhadores, em seus destinos profissionais e, por conseqiiéncia, em sua vida
pessoal.

As redes entre trabalhadores informais

Tal como no mercado formal, no informal nao é diferente. Lautier &
Marques-Pereira (1994), analisando as trajetorias profissionais de trabalhadores
“informais” em Brasilia (empregadas domésticas) ¢ em Joao Pessoa
(trabalhadores da construcgao civil), destacaram as estratégias adotadas num
mercado de trabalho difuso e considerado porta de entrada de migrantes sem
qualificagdo profissional reconhecida no meio urbano, assim como suas
representacoes acerca de ocupagoes socialmente estigmatizadas. As redes sociais
aparecem em sua funcionalidade, nas possibilidades de integraciao dos individuos
ao meio urbano possibilitando certa ascensiao social. As indica¢des para os
canteiros de obras ou para as casas de familia introduzem o elemento de confianga
— principalmente nas casas — o que fortalece a busca pela indicagao. Mesmo que
parcial, a confianca propiciada pelo indicador auxilia na contrata¢io de
trabalhadores estigmatizados por sua baixa escolaridade e pelo cariter da
ocupagdo. As dimensoes sociais das redes constituem-se em instituicbes que
permitem ao mercado funcionar, verdadeiros dispositivos de regulagdo destas
atividades. Isso permite uma visdo “positiva” da capacidade desses segmentos
em sua mobilidade no mercado, o que nao significa que este potencial seja a
unica via de superacao das condi¢oes de precariedade, as quais estdo submetidos
em termos socioeconémicos e em termos de isolamento cultural (Richards, 1998).
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Os valores constituintes do capital social dos individuos, tais como
solidariedade, confianga, reciprocidade, sio construidos historicamente por esses
grupos através da manutencao ou fortalecimento de lagos culturais, religiosos,
de parentesco, de origem étnica e geografica, e formam malhas operacionais,
muitas vezes de dificil penetracio, tornando dificil também a sua descaracterizagao,
isto €, o seu desmanche.

O processo de constituicdo das redes pressupde envolvimento subjetivo
entre os trabalhadores, tanto no campo cognitivo como nas aprecia¢oes de ordem
afetiva a elas relacionadas. Nesse processo reside o peso do sistema de
representagoes individuais e coletivas que perpassa o mercado de trabalho /azo
sensu (Lautier, 1994, p. 145-148).

Na atividade ambulante, as redes se constituem, num primeiro momento,
através da familia. Esta constitui a base de estruturacio da informalidade, tanto
por ser determinante no modo de insercao na atividade quanto nas trajetorias
ocupacionais. As redes familiares atuam como mediag¢Ges socioculturais na inser¢ao
dos seus membros no mercado de trabalho. Essas mediacoes alimentam os
processos migratérios e a propria formagao e reproducao das redes sociais. No
estudo realizado com um grupo de trabalhadores ambulantes em Jodo Pessoa
(PB), isto se evidencia na estruturacao da atividade: a organizacao nas relagoes de
trabalho, a “ajuda”, o encontro do “ponto”, os fornecedores etc. Em algumas
falas, aparecem na propria representacdo e avaliacio da atividade: Vale a pena
trabalbar na rua porque é tudo da familia. Em outras, a permanéncia, embora nao
necessariamente valorativa: Eu nasci sendo ambulante. Desde os nove anos, foi através do
men pat, ou desde crianga en vinha com minha mae, que tinha a mesma fungao, no mesno lugar,
hd quinzge anos. Esse processo de afirmacdo mais como grupo familiar do que
ocupacional, aparece em cada trajetéria dando sentido e/ou justificando a atividade
de ambulante.

Existem situagdes em que a familia se constitui na propria unidade de
produgdo, como retrata a trajetoria de “Seu Biu”, segundo o qual doze membros
da familia fazem parte da organizagdo, producio e venda da tapioca em sua
barraquinha no centro da cidade. Conforme seu relato, a familia apresenta um
padrao de organizacio do trabalho, com divisao e distribuicao de tarefas e regras,
de acordo com sexo, idade, e tipo de afiliacio na rede de parentesco A divisdo
das tarefas (e, conseqiientemente, sua remunerac¢ao) ¢ efetuada a partir dos papéis
sociais na familia: o pai comanda e gerencia a atividade, definindo e distribuindo
as tarefas; a mae tem a funcdo de cooperar de forma suplementar nesse processo;
as criancas, como aprendizes na funcio de ajudantes remunerados ou nio; os
filhos adultos nas funcSes mais pesadas de carregadores ou forneiros, e as filhas
adultas nas tarefas relacionadas com o fazer a tapioca e o controle do caixa.
Producio e reproducio se confundem na atividade.

Seu Biu, através da idéia de “honra”, justifica o empreendimento conjunto
no trabalho pelos valores constituintes dos lagos familiares:
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Sd dda para confiar na familia (...). Nds tinbamos uma vida pobre, humilde, mas rica. Rica
porque todos nds traziamos um tipo de honra. Hoje, honra é ser sabido. E naquele tempo a
honra era a dignidade, sinceridade, e nao ser brigao, nao ser ladrao. Entao, para o pobre, a
honra era essa: ser sincero, tomar conta e dar conta. A7 era a principal pedra de honra para o
homem. E comega no meio da familia. Ai ia, passa de geragao. Ai o povo dizia que era uma
familia positiva.

Na trajetéria de Seu Biu, a vida de ambulante reedita nio s6 a rede familiar,
mas também a sua fransmutacio para um coletivo de rede. Para se conquistar o
espaco de trabalho, necessita-se do reconhecimento dos pares, da conquista da
amizade, da confianca. Emerge assim a necessidade de ampliagao das redes
sociais. O tornar-se ambulante exige novas competéncias mediadas por esse capital
relacional inicial, que pode significar aumento da clientela.

Na trajetéria de “Seu Jodo”, a situagdo se repete. O coletivo na rede
implicou em trazer membros da familia do interior como suporte muatuo a
atividade, como forma de escapar da precariedade do lugar de origem. A “nova”
precariedade é vista de forma positiva em termos comparativos:

Eu comecer enm 1965 en vim pra casa de uma tia; depois de um ano, en alugnei uma casa de
palha ¢ depois uma casa de tijolo. A7 trouxe mae. No mesmo ano, me casei e trouxe minha
esposa e minha irma mais nova. Minha irma comegon a me ajudar no coméreio. A7 depois eu fiz
um coméreio para ela. Ela hoje é comerciante também. Ai comecon a vir os filhos. Sao cinco.
Trouxe outra familia do meu interior. Na época ela era por sinal mulber prostituta. E en a
trouxe e os filhos também. E eu casei os filhos na minba casa. INGs fizemos trés casamentos. Ela
hoje ainda vive na minha casa e os filbos que nao tém coméreio tém emprego. Tudo a gente feg.
Quer dizer, essas pessoas, essa mulber que vive ld e casa, por sinal meus filhos chaman de avo,
porque ela crion. Eu tenho trinta anos de casado. Fazg vinte ¢ nove que ela estd ld em casa.

A situagdo de precarizagido do trabalho atual é percebida pelo Seu Joao
como algo relacionado com a crise conjuntural do mercado de trabalho — o que
se diferenciaria de outras épocas e de outras crises, as quais, pelos mecanismos
seletivos da memoria, sio redimensionadas. O trabalho de uma vida e as
conquistas obtidas estao ameagadas:

Eu sinto que naquela época era mais facil. Hoje en vejo o comércio maior, mas eu vejo as coisas
mais dificeis. Porque é muito desemprego, o pessoal nao tem condigao, o poder de compra é muito
pouco. Por sinal, meu filho que en botei também no comércio nio esta conseguindo levar. Nds
fechamos agora ha pouco trés lojas, cada qual tinha uma e fechou todas porque nao tem
condigao.
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A trajetéria do seu Edgar vem reforcar a influéncia da cultura familiar
rural, em que a mobilidade social ¢ representada pela migracao para a cidade e
pelas formas de inser¢do em um mercado de trabalho restrito. Em comum,
entre esses trabalhadores, ha a conexio dessas particularidades com o universo
do grupo social. A reprodugio das estratégias familiares como forma de enfrentar
o universo do trabalho.

Esta multiplicidade de fun¢ées desempenhadas pela rede familiar esta
relacionada com a propria légica, que estrutura e diferencia as atividades informais
— a denominada “légica de reprodugao simples” —, mas exerce um duplo papel:
solidariedade familiar e de obrigagdo (o sentimento de responsabilidade pela
manutencao da familia). Esta l6gica de reproducao familiar permite, inclusive,
uma melhor compreensio na analise ndao s6 do funcionamento dessas atividades,
mas também explica os limites de implementa¢ao de uma légica de acumulagio
ante a 16gica familiar (Lautier, 1988, p. 26-29).

Em conseqtiéncia, isso vem demonstrar a complexidade das atividades
informais, em termos de configuracio, regulacdo, alcances e limites. Tal
complexidade vem explicar tanto a questido da heterogeneidade, tao peculiar a
atividades informais, quanto suas ambigiiidades e contradi¢oes. Por um lado,
evidencia a dominancia do papel da familia e suas redes de sustentagao. Por
outro lado, explicita os limites, as vulnerabilidades, os riscos do grupo familiar
em manter-se como unidade produtiva, afetando assim sua capacidade de uso
deste recurso, principalmente nos momentos conjunturais de crise e¢/ou mudancas
economicas.

A mistura de dinamicas produtivas e reprodutivas caracteristica do trabalho
ambulante se torna ainda mais complexa pela sua condicao de ilegalidade. Isto
torna mais dificil a analise de seus riscos econémicos, como, por exemplo,
identificar fornecedores de mercadoria, uma vez que a questao da confianca
desempenha um papel fundamental. Por conta da falta de contratos formais, o
risco ¢ do comprador e do vendedor. O mesmo acontece com as estratégias de
ocupacao dos locais disponiveis e de grande movimento de pedestres. Os
“coletivos de trabalho” representados pelos espacos comuns ocupados pelos
trabalhadores pressupdem a administragao das relagdes de contianga que vigoram
na cadeia distributiva extra-trabalho, sendo indispensavel ao ambulante ter o
reconhecimento e aceitagao pelos demais que ocupam a area. Essas relacoes
contribuem para a consolida¢ao de um processo associativo ou organizativo
com filiagGes, cotas, negociagbes, acordos, o que permite atenuar a falta de direitos
legalmente reconhecidos, sem, no entanto, supri-los.

Porque no instante que a gente conquista um colega do comiéreio, jd ganbou um pequeno espago.
E a primeira conquista, porque o dificil pra guem vai entrar nessa vida é primeiro a conguista
da amizade de guen trabalha na drea. Ai, depois que ele conquista aquela amizade, o cliente ji
fica mais fdcil, jd vem se aproximando (Seu Biu).
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A aprendizagem de um conjunto de codigos urbanos, ligados com o
pertencimento as redes, representa o elemento principal de qualifica¢ao desses
trabalhadores, o que poderiamos, de certa forma, chamar de “competéncia”, e
implica num tipo de inteligéncia cognitiva, ética, afetiva e relacional nas esferas
social, politica e economica (Lautier, 1997).

O pertencimento € a via obrigatéria ndo apenas para negociar com atores
socials “formais”, como os governos municipais e fornecedores, uma vez que o
acesso a0 espaco nao esta franqueado a qualquer um, mas depende de negociacoes
para a sua conquista. Em outros termos, existem regras implicitas a serem
observadas, que sao indicios das chamadas regras do oficio; nesse caso, a conquista
do espago estaria diretamente relacionada com a conquista da confianca dos
pares.

As redes sdo importantes ainda no acesso as mercadorias comercializadas
pelos vendedores, principalmente aqueles que trabalham com confecgoes e
importados, e se organizam para compras conjuntas em condi¢Oes mais
satisfatorias. No caso estudado, isso se materializa nas viagens em dire¢ao as
feiras ou fabricas nos municipios de Toritama, Santa Cruz do Capibaribe e de
Caruaru, em Pernambuco. As feiras realizam-se durante a noite, e 0 acesso aos
produtores e a forma como negociam possuem c6digos préprios, uma vez que
as transagdes comerciais sao informais. Apesar de concorrentes na venda dos
produtos, a informalidade das trocas e das negociagdes evoca a necessidade de
protecao (seguranca da mercadoria e dos vendedores e compradores), que exige
algumas estratégias coletivas de organizacao da atividade.

HEssas estratégias tém resultado na organizacio de sindicatos e associacdes,
e em enfrentamentos entre esses trabalhadores e autoridades municipais nas
principais cidades do pafs. Como afirma um entrevistado: Eles engolem a gente na
marra, porque nds somos muitos! Estes conflitos tém propiciado a afirmagao de
direitos, a medida que reivindicam e conquistam a permissiao de ocupar espagos
(publicos ou nio) de comercializagdo de suas mercadorias.

Essa diversidade de estratégias e instancias representativas se expressa nas
formas de defesa e vem demonstrar que, muitas vezes, no processo de negociagao
do local de trabalho com as municipalidades, surgem os conflitos, que demandam
a formagdo de mediagoes especificas dos interesses envolvidos com aquela
localidade. Assim, os processos organizativos, em termos politico-sindicais,
acabam espelhando a multiplicidade de relagoes e inser¢des que configuram o
proprio exercicio da atividade ambulante no espaco e no tempo.

Por conseguinte, discorrer sobre processo, ritmo, controle, regularidade, jornada
de trabalho, organizagio, em se tratando da atividade ambulante, pareceria a primeira
vista um tanto artificial ante os processos de trabalho no campo da formalidade.
No entanto, em meio as condi¢coes de precarizagao, vulnerabilidade e variabilidade, as
quais preconizam uma aparente “desorganizacdo” da atividade, é justamente
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esse patamar que conduz a necessidade de organizacao para a sobrevivéncia da
referida atividade como tal.

Essas aparentes contradi¢coes, que poderiam representar de fato uma
tamanha flexibilidade na aptiddo de reinventar trabalho em meio aos processos
de precarizagao, na realidade, sio o que vem permitindo que esta atividade venha
nao so6 persistindo, mas também se expandindo e estruturando-se mesmo com
tantas variabilidades e vulnerabilidades. Tal fato se explica, seja pela via da sua
propria dinamica interna, seja pelo relacionamento com a dinamica de
“desenvolvimento” do capitalismo em sua fase atual, no qual essa flexibilidade é
considerada ideal. A precariedade é inerente a estrutura e ao funcionamento da
atividade ambulante. Como tal, tem estreita correspondéncia com sua logica
interna de organizacao deste segmento. O funcionamento da atividade na rua
expOe os ambulantes as condi¢oes de vulnerabilidade, em termos ambientais,
devido a variabilidade climatica (sol, chuva) e as variabilidades préprias de quem
“tana rua” (violéncia, conflitos, inerentes as questoes urbanas da vida moderna).

Consideragdes finais

Conforme assinala Scherer-Warren (1993), a idéia de rede implica pensar:
i) integracao na diversidade; ii) formas de articulacdo entre o local e o global, o
particular e o universal, o uno e o diverso e, assim, pensar seus significados, suas
interconexdes. Isso se da, principalmente, pela natureza que qualifica as redes
como espacos alternativos de produgido e de organizagao de vida e de trabalho.
Essas malhas de redes formam-se fora dos canais institucionalizados, mas sio
cristalizadas nos modos de operar a vida, transmitidos de gera¢ao em geracao
destes segmentos, como vimos nas trajetorias de vida dos ambulantes e mesmo
dos operarios fabris.

Precisamente nesse processo é que se explicita a dimensido central que a
familia ocupa, tanto na vida social como na trajetéria ocupacional, pois as
estratégias de redes sdo geradas e geridas em fun¢do das necessidades de
sobrevivéncia, em primeiro lugar, do nicleo familiar e, em segundo, do proprio
grupo como “categoria” social. E justamente ai que residem suas potencialidades
de ampliagio dos mecanismos e estratégias para uma dimensao de coletivo de
redes. Este campo de possibilidades se da a medida que ha a reproduciao dos
valores e comportamentos de solidariedade, de confianca e obrigacdo, que
permitem a rede familiar ampliar-se para redes sociais mais amplas, atuando na
construcdo de estratégias do grupo enquanto categoria social.

Esse processo de transmutagao é o que caracteriza a propria natureza das
redes como sistema de relagGes pessoais afetivas que dao substrato aos processos
de mobilidade espacial e profissional. E também nesse processo que ocotrre a
valorizacdo e o fortalecimento do espago familiar, porquanto este espago das
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redes de malha estreita (Bott, 19706), além de dar sustentacdo em termos sécio-
econdmicos, se contrapde a0s outros canais institucionais que nao conseguem
realizar, de modo eficaz, as mediacoes entre o individuo e a sociedade nos meios
urbanos (Durham, 1973).

No tocante a atividade ambulante, isto pode ser visualizado na proépria
organizagao da atividade, que, apesar de ser considerada como uma atividade
“por conta propria” pelas vias institucionais, na sua operacionalizacdo necessita
acionar o sistema rede. Nesse sentido, necessita superar-se como atividade
“individual”, por conta propria, ou seja: a processualidade do sisterza rede acontece
justamente no movimento de mutagao da dimensio individual para adquirir e
conquistar uma dimensao coletiva.

Segundo Lautier (1994), as redes sociais vém explicitar a importancia das
dimensdes sociais na gestdo do processo de trabalho e dos fluxos dos
trabalhadores, isto é, as redes revelam a importancia das rela¢oes entre o mundo
do trabalho e a vida social extra-trabalho na regulacdo do mercado.

HEssas mediagoes produzidas pelos dispositivos de redes constituem-se
em verdadeiros espagos laboratoriais de criatividade, de competéncia enquanto
se organizam em modos operatorios de coletivos de redes e de trabalho, seja no
trabalho informal, no qual o ambulante converte-se em “categoria” social,
adquirindo uma visibilidade como ator social, principalmente no processo de
ocupagio e producio do espaco urbano, seja como trabalhador formal, no qual
a atividade profissional, a permanéncia na ocupacio, estdo condicionadas a
situacoes relacionais.

Quanto menos qualificado, o recurso as redes sociais pelo trabalhador
tem maior funcionalidade? Nao necessariamente. O acesso a informagao significa,
como ja destacamos, uma redu¢dao de gastos que para um trabalhador
desempregado pode significar muito. As redes, por sua vez, ndo podem ser
entendidas dentro de uma rigidez funcional, uma vez que se trata de troca de
favores e ajuda muatua com certa perspectiva de reciprocidade, o que nio a
torna, porém, obriga¢ao. Nio se constitui em algo novo no mercado de trabalho,
remetendo as discussOes sobre racionalizagdo e burocratizagiao do capitalismo, e
a substituicdo das relagcdes pessoais pela impessoalidade caracteristica dessa
racionalizacio.

A experiéncia cultural do trabalhador extrapola o lécus da producio e
cria novos espagos para essa producdo ou ocupagao. Para os trabalhadores da
fabrica, a experiéncia que compoe a formagao de uma identidade operaria se
espraia pelo bairro, e espagos de convivéncia cotidiana extra-trabalho — o bar, o
jogo de sinuca, do futebol no final de semana, da visita a familiares ou mesmo a
igreja. Parte do cotidiano dos trabalhadores, esses espacos de sociabilidade
permitem o desenvolvimento de relagdes instrumentais que facilitam o acesso
ao mercado, da mesma forma que “rela¢des instrumentalizadas” dentro e fora
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da fabrica funcionam como fator importante em promocoes e mudangas na
estrutura ocupacional e na construcao de identidades (Thompson, 1987). A
diferenca encontra-se no que Requena Santos (1991) chamou de “imobilidade
ocupacional”: dificilmente a mobilidade é vertical, mas caracterizada pela
horizontalidade de ocupagdes pouco qualificadas e pouco remuneradas.

Esses exemplos evidenciam que, com maior ou menor funcionalidade,
essas redes continuam para seus integrantes, independente de sua origem social,
de extrema relevancia pela circulagdo de informagdes que possibilitam. Desta
forma, as relagGes sociais que as constituem possuem um componente de poder
explicito vinculado a posse, ao acesso a informacdes privilegiadas no mercado
de trabalho. O poder implicito nas informagoes sobre vagas estende-se dentro
da hierarquia da empresa, de forma explicita, nos postos hierarquicos de decisao
sobre a permanéncia no emprego, assim como na necessidade de manter boas
relacOes simétricas e assimétricas como forma de permanéncia no emprego.
Essas relagoes, eivadas de subjetividade como empatia, simpatia, senso de
oportunidade, ao lado de questdes objetivas como escolaridade, experiéncia pratica
e qualificagdo, passam a constituir-se em fator diferencial no mercado de trabalho.

Entre os trabalhadores de baixa qualificagdo, como os aqui estudados, as
redes de malha estreita sio dominantes. Predominam os lacos fortes, no sentido
atribuido por Granovetter, na obtencao das informagdes, indo de familiares e
agregados a vizinhanga e conhecidos de espagos publicos como bares e outros
locais, se contrapondo a hipétese do autor dos lagos fracos. Garantem nao apenas
redes de informagdes, mas também o apoio no cotidiano, seja nos processos de
migracao, seja na busca por trabalho, na estabilizacao financeira, em situagdes de
desemprego ou desocupagao etc. Os lagos fracos seriam mais funcionais junto a
trabalhadores de “classe média”, mais qualificados e escolarizados e que
participam, por sua origem social, de um nimero maior de redes sociais obtendo
informacdes de fontes diversas e de forma diluida.

A incorporagao das “redes sociais informais” no interior da “razao
instrumental” demonstra a busca da apropriacao, pela sociedade capitalista, da
subjetividade individual e sua transformacao em fator de produtividade. A
incorporag¢ao do desejo enquanto produgao social, objetivando interesses e afetos,
procura reduzir o espaco da indeterminagdo em nome dessa razdo. A questio
que permanece é: até que ponto essa instrumentalizagao é possivel?

Nesse sentido, evidencia-se o seguinte paradoxo: de um lado, ha a
apropriacio, pelo capital, do formato redes sociais na regulacio do mercado de
trabalho; por outro, as redes sociais caracterizam-se fundamentalmente pelas
relagdes sociais informais, originadas na familia e se expandindo em diversos
circulos sociais, gerando malhas de redes com pouca visibilidade, cujo controle
estaria, em principio, nas maos dos atores que as geram.

O que nos parece evidenciar-se nessas praticas sociais informais sao
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sinalizagbes de resisténcias destes segmentos de trabalhadores frente aos processos
de racionalizagdo entendidos como formas de dominacédo, evidenciando que a
racionalizacdo econémica é produto das relagdes sociais e dos conflitos e
contradi¢oes que as fundamentam.
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RESUMO
Redes sociais e mercado de trabalbo: entre o formal e o informal

Neste artigo estudamos as redes sociais como estratégias de entrada e
permanéncia dos trabalhadores no mercado de trabalho. Temos como
referéncias empiricas pesquisas realizadas com operarios fabris (metalargicos,
texteis e do vestuario) e trabalhadores do informal (construgao civil e
ambulantes) nas cidades de Recife, Joao Pessoa e Natal. Temos como
referéncia que as interagdes sociais resultam em agdes cooperativas que influem
de forma decisiva nos processos econémicos e que os mercados nao podem
ser compreendidos apenas a partir de uma légica econdémica e sim de uma
pluralidade de légicas. Interessa-nos discutir a subjetividade
“instrumentalizada” pelos atores, voltada a objetivacido de interesses e
necessidades: as redes sociais informais estabelecidas pelos individuos em
sua vida cotidiana e seu carater utilitario na busca de um emprego, em sua
manuten¢ao e em sua mobilidade ocupacional.
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ABSTRACT
Social networks and the labour market: between the formal and the informal

In this article we study social networks as part of workers’ strategies to find
and retain jobs and in the job market. The empirical research was conducted
with factory workers (metalworkers, textiles and clothing) and workers
employed in the informal sector (construction and sales) in the cities of
Recife, Joao Pessoa and Natal. We have as reference that the social interactions
result in cooperative actions which influence in a decisive way on the
economical processes and the markets cannot just be understood only from
an economical logic, but from a plurality of logics. We wish to discuss the
“rationalized subjectivity” for the actors adressed to interests and needs: the
social networks established by the individuals in their daily life and their
utilitarian character looking for a job, in their maintenance and in their
occupational mobility.

Keywords: social networks; industrial workers’; informal sector
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