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Num estilo académico objetivo, o professor José Luiz Braga nos apresenta,
em A sociedade enfrenta sua midia, am surpreendente resultado das suas pesquisas
desenvolvidas nos dltimos anos, acerca dos dispositivos sociais de interacdo com
a midia. Nesta obra, Braga caracteriza tanto em nivel conceitual como na analise
pratica dos casos estudados, a onipresenga, interagindo, intercomunicando-se,
operando e agindo com os sistemas da producdo e da recep¢ao midiatica, de
um terceiro sistema de enfrentamento, ou, de um modo mais amplo, de interacao
social com a realidade midiatica.

Logo nas primeiras paginas do livro, o leitor desavisado pode julgar que
o autor emoldurou em uma nova formulacio as chamadas teorias do
“agendamento”, “espiral do siléncio” ou “gatenoticias”, estudos norte-ameticanos
sobre os efeitos a longo prazo dos meios de comunica¢do de massa, os quais
inscrevem-se no solo das investigagcoes acerca da producio e da recepgao dos
produtos comunicativos, ou mesmo outras pesquisas dedicadas aos processos
sociais de interagio/reagio/enfrentamento da midia. E o préprio autor quem
nos alerta para nio cairmos em tal equivoco:

Muitos estudos feitos ja tradicionalmente sobre instancias e processos midiaticos
podem ser percebidos como referentes a interaco social sobre a midia. Nao temos
a pretensao de expressar, com nossa afirmagao de um terceiro sistema, a existéncia
de um campo inteiramente inexplorado. Por outro lado, nio se trata apenas da
atribui¢ao de um rétulo a alguma coisa ja plenamente reconhecida. Percebemos que
os estudos que enfocam essa circulacao social, ou elementos dela, tém ocorrido em
padrio esparso, sem percepgao expressa de que a processualidade af corresponda a
uma atuacio social sobre a midia. (p. 32/33)

De fato, o autor renova e amplia esses estudos, na medida em que identifica,
para além dos tradicionais, novos lugares de fala sobre a midia, incluindo no rol
dos ja conhecidos, como as redes criticas de observa¢ao da producio midiatica,
revistas com sua proliferante meta-comunicac¢io, lugares outros aparentemente
invisiveis, como a ctitica da sala de aula, as conversas de mesa de bar etc.

A matriz conceitual de onde emerge o terceiro sistema de Braga é a prépria
concepcio sistémica. E aqui o olhar do autor também inova, na medida em que
a midia “enfrentada” pelos dispositivos sociais ndo ¢ o todo desse plano tedrico-
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conceitual, mas antes, ¢ vista como dois sistemas parte dessa sociedade, ou seja,
o sistema da producido e o sistema da recepcao, interagindo com um terceiro
sistema, organizando-se dentro e fora do sistema mididtico, ou seja, o sistema
dos processos sociais de interacdo com a midia. A hipétese alinha, pois, quatro
objetivos que vém atualizar e complementar estudos precedentes, quais sejam:

a) relacionar os diferentes processos a um mesmo patamar, comum a todos, e,
portanto, perceber processualidades similares quando, sem essa referéncia,
perceberfamos apenas coisas diferentes e isoladas; podem-se desenvolver, assim,
percepeoes de conjunto; b) perceber as diferencas e especificidades de cada um dos
diferentes processos de interagdo social sobre a midia, usando o pertencimento
comum a um mesmo patamar justamente como critério de comparagio e
diferenciagio; c) perceber e construir articulagdes zernas entre os processos, na medida
de seu pertencimento a um mesmo sistema; d) fazer uma distingao entre esses
processos e aqueles que ocorrem na produg¢ao e na recepe¢ao - ¢, 20 Mesmo tempo,
perceber as articulagoes que mantenham com esses”. (p. 34)

O esforco intelectual do autor, combinado a matriz sistémica de
compreensio, alarga e sutiliza nossa percepcio/investigacio acerca dos sistemas
de produgio, recepgio e interacdo social no campo comunicativo. Convida-nos
a identificar e distinguir situa¢gdes em que dentro de um mesmo meio, nos
defrontamos com processos que ora sio de producio, ora sio de resposta
social, reacdo critica as produ¢oes midiaticas.

Vale ressalvar, entretanto, que nao se trata de compreender o sistema de
interac¢do social como critico, dotado de um poder de reagir as produgdes
midiaticas de forma competente, tal como fora idealizado naqueles estudos sobre
o0 uso politico dos meios de comunica¢io de massa. Tampouco nos defrontamos
com um sistema de reacio fraco, tal como o sistema de recepg¢io proposto pela
chamada teoria hipodérmica da sociedade, na sua hipdtese dos efeitos ilimitados
dos meios de comunica¢io. Conforme ressalta Braga:

E claro que constatar um sistema de interacio social sobre a midia (em cujo 4mbito
ocorrem ag¢des de retorno, de critica, de aprendizagem, de controle da midia e de
interpretacao produtiva), nao corresponde a uma visao ingénua de que a sociedade
estaria sabendo enfrentar o que produz midiaticamente e sua disseminacao, ou de que
corrigiria automaticamente as eventuais distor¢des do setor de produgio. Pois, assim
como o setor de produgao apresenta distor¢des (relacionadas a suas l6gicas economicas,
organizacionais e politicas, a seus conceitos de cultura e de entretenimento), o sistema
de interagdo pode ser fragil, esparso, pobre de recursos (materiais, conceituais, criativos
e operacionais), de pouco alcance e de visao pouco abrangente. Entendemos, portanto,
que uma recepgao ativa é correlata, de modo fundamental, a existéncia na sociedade de
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dispositivos de interagao social vigorosos — nos dois sentidos, de enfrentamento
interpretativo e de forte presenca social, ou seja, constatar uma articulagio sistémica
entre agoes interacionais de sociedade e produgao midiatica ndo corresponde a afirmar
“equilibrio”, menos ainda equilibrio estavel”. (P 42).

Depois de haver conceituado e caracterizado o subsistema dos processos
de interagdo social com a midia, o autor dedica-se ao problema do trabalho critico
da sociedade, através desses dispositivos de analise, interpretacao, reacao a produgao
mididtica. Para consubstanciar sua exposi¢do tedrica, o autor apresenta no livro
uma série de estudos de caso, a exemplo de estudo sobre a coluna de Bernardo
Ajzenberg como ombudsman da Folha de S. Panlo, o estudo sobre O “Conselho do
Leitor” da Zero Hora 97 e estudo acerca do “Observatério da Imprensa”.

O livro atualiza uma tradi¢ao de estudos comunicativos que sempre buscaram
aportes tedricos nos contributos da sociologia, ou mesmo alimentaram a ciéncia
da sociedade com importantes achados do préprio campo comunicativo. Braga
sedimenta esse veio indagador entre comunica¢io e sociologia, atualizando uma
teoria latino americana que ja conta com mais de quatro décadas de uma trajetoria
bem sucedida.

As idéias contidas nesse vigoroso trabalho sdo estimulantes tedricos para
uma realidade cada vez mais visivel nos dias atuais, ou seja, a realidade de uma
recep¢ao ativa, dinamica, diversificada e onipresente, provocando rea¢ao aos
produtos midiaticos tradicionais, assim como as coberturas comunicativas, a exemplo
dos processos eleitorais.

O terceiro setor de dispositivos de reagdo a midia, péde mesmo ser flagrado
no ultimo pleito eleitoral, quando a Internet por exceléncia, através do
“Observatério da Imprensa”, dos blogs e outros portais, publicizou uma intensa
reacao de fatias da sociedade ao processo de transi¢ao politica do pais. A disputa
verbal, bit a bit, especialmente entre os leitores do O I e o seu articulista Alberto
Dimes, revela a qualidade desta reacdo, em sua natureza especializada, na medida
em que produziu-se um enfrentamento entre concepgdes jornalisticas, liberdade
de expressio, democratiza¢io da comunicagio, confrontados com processos
populares de formacio da opinido.

E, pois de leitura inadiavel, com muito proveito para pesquisas atuais
sobre processos de reagdo a comunicagdo cotidiana, esta obra do professor José
Luis Braga.
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