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Introduciao

Este texto traz elementos para uma reflexdo sobre as relacdes entre trabalho e
saude no mundo contemporaneo, vinculando-se a vertente da saude dos trabalhadores.
Os estudos sobre saude e trabalho reclamam que as relagdes de trabalho, as condicdes e
as formas de organizagao do processo de producdo sdao considerados fatores definitivos
das modalidades de agravos a satide dos trabalhadores. E, neste sentido, tanto a pressao
acerca da produtividade imposta aos trabalhadores quanto a maquinaria ocasionam
acidentes ou adoecimentos. Situagdes que integram a experiéncia social dos
trabalhadores.

Nas relagdes entre trabalho e saude, os aspectos relacionados a vida laboral siao
lidos a partir das analises de riscos, como um instrumento tedrico-metodoldgico de
interpretagdo dos fatores aos quais os trabalhadores estdo submetidos e que sdo
determinantes no agravo a saude. O conhecimento produzido pelas analises de risco tem
demonstrado as possibilidades politicas de intervir sobre os ambientes de trabalho e
fornecem parametros para a luta social dos trabalhadores.

No entanto, as avaliagdes de risco sdo também apreendidas como instrumento de
reforg¢o das politicas empresariais no ambiente laboral, no que se chama chado de fabrica
e que se compreende as relagdes cotidianas de trabalho. A sutileza estd em que as
relagdes que ai se estabelecem compdem um sistema de pensamento e de atitudes
relacionado aos riscos e condi¢des de trabalho, marcado pelo conflito entre a
experiéncia dos trabalhadores ¢ as pressoes do empregador. Este jogo estd envolto num
sistema de idéias, entendido como uma ideologia, que envolve a énfase sobre um
sentimento de culpa e de responsabilidade pelos acontecimentos.

Nosso argumento ¢ que o sistema de pensamento orientado pela idéia de risco
traz em sua competéncia um vinculo marcante com o valor do individuo nas sociedades
ocidentais, cuja articulagdo remete a “responsabilizacao” pelos sucessos ¢ infortinios de
sua trajetoria social. No ambito das relagdes entre trabalhadores e empregadores
representa a possibilidade de conferir ao acidentado o encargo pelo acidente softrido,
processo que invade as relagdes de trabalho.

E que risco compde uma categoria de entendimento’ articulada aos valores
sociais emergentes, cuja fluidez esta em servir aos diferentes agentes sociais € cenarios
nos quais tal idéia é mobilizada. O fendmeno que designamos por Ideologia da
Responsabilizagao enfatiza a cristalizagdo desse conjunto de idéias e coergdes
mobilizadas pelos envolvidos nos acidentes e adoecimentos no trabalho para reforgar a
interpretacdo de que a chamada causa do evento ¢ da responsabilidade do acometido.
Este processo tem como conseqiiéncia imediata a culpabilizagdo do trabalhador e a
minimizacdo da reflexdo sobre os condicionantes laborais do acontecimento e nao
intervenc¢do sobre o ambiente de trabalho.

' No sentido durkheimiano do conceito, entendido como construgdo de critérios de interpretagdo do
mundo, cuja universalidade alcanca o maior numero de individuos de uma sociedade (DURKHEIM,
1996).



Este texto ¢ inspirado na pesquisa realizada junto aos trabalhadores da industria
do aluminio em Sdo Luis — MA? promovida pelo Férum Carajas’, no ano de 1998,
voltada para o estudo das condi¢des de trabalho e agravos a satide dos trabalhadores. A
sua relevancia estd associada aos raros estudos sobre adoecimentos e agravos a saude
dos trabalhadores em industrias de aluminio ndo somente no Brasil, como também no
mundo. A justificativa social era ditada pelos trabalhadores que alegavam, por um lado,
dificeis condigdes de trabalho e, por outro lado, a auséncia de estudos sobre acidentes e
doengas.

Entendemos que os trabalhadores passam por uma dupla penalizagdo social,
tanto por suas condi¢des de vida quanto pelas condigdes de trabalho. Assim, submetem-
se aos modelos organizacionais das empresas para garantir sustento as suas familias, € o
que alegam e se torna um argumento incontestavel. A complexidade ¢ percebida se
pensamos que os trabalhadores de que tratava o estudo sdo desprovidos de qualificacao
profissional, e agrava-se pelo contexto local de que “empregos” sao dificeis e de baixa
remuneragio®.

Além destes aspectos, os estudos sobre satide e trabalho na industria do aluminio
devem contemplar a natureza quimica do aluminio: um metal, portanto, de esséncia
inorganica, o que impede o metabolismo pelo organismo humano. Em termos praticos,
significa a impossibilidade de ser eliminado em casos de absor¢do, sendo
continuamente acumulado’® no organismo (MENDES, 1995). No processo de
industrializacdo, o metal ¢ liberado, em certas etapas do processo, na forma de vapores
que sao facilmente absorvidos através do sistema respiratorio. Atua sobre o equilibrio
eletroquimico do organismo, com subseqiiente deposi¢do no sistema nervoso, dai a
suspeita de que ele pode provocar doencas degenerativas, como as sindromes por
intoxicagao cronica.

Este texto traz, resumidamente, informagdes obtidas na investigacao realizada,
enfatizando a caracterizagdo dos acidentes de trabalho e as percepcdes dos trabalhadores
sobre fatores de risco e adoecimentos relacionados ao ambiente ¢ as condig¢des de
trabalho na industria do aluminio. Para o entendimento das dificuldades de realiza¢do de
um estudo como este, comeco com uma exposicdo sucinta sobre os procedimentos
realizados na pesquisa e, em seguida, apresento os resultados obtidos.

Os resultados revelam, por um lado, o perfil dos acidentes de trabalho ocorridos
e, por outro lado, o conhecimento sobre as condigdes que levam aos adoecimentos e
acidentes recolhido junto aos trabalhadores. Tais situa¢des deixam entrever que existe
uma politica industrial de culpabilizacdo dos trabalhadores perante os agravos a satde
que lhes atingem, a que chamamos de Ideologia da Responsabilizagdo. As narrativas
dos trabalhadores sdo apresentadas tal como expressadas, num dialogo entre literatura
existente e a Norma Regulamentadora 09, desvelando aspectos das situagdes de trabalho

2 NEVES, Ednalva Maciel; PEREIRA, Carla Regina e CABRAL, Maria Domingas Gomes. Impactos da
industria do aluminio sobre a saude dos trabalhadores: o caso da Alumar em So Luis — MA. Sao Luis:
DESOC/CCH/ UFMA, 1999. Relatério de Pesquisa.

3 Forum Carajéas é uma instituigio ndo-governamental, situada em Sdo Luis, que promove o debate social
sobre agdes governamentais, politicas de desenvolvimento e repercussdes ambientais e sociais para a
Amazonia, incluindo os Grandes Projetos de exploragdo industrial (aluminio, ferro gusa etc.), instalados a
partir dos anos de 1970.

4 Atualmente, o recrutamento das empresas (em particular, as multinacionais) exige que o trabalhador
esteja escolarizado, com o segundo grau completo, o que torna critica a situagdo de um contingente que
ndo alcangou este nivel de escolarizagdo em regides cujo Indice de Desenvolvimento Humano é precario.
> Este ¢ debate presente na literatura acerca da a¢do dos metais ndo organicos no corpo humano. Existe
consenso, no entanto, de que metais sdo acumulados organicamente, por auséncia de enzimas ou
mecanismos bioldgicos que os elimine, resultando em processos de adoecimento de longa duragdo, de
carater insidioso e dificil diagnéstico (MENDES, 1995),



que podem ser apropriadas pela empresa para compor seu mapa de risco e intervir na
melhoria das condic¢oes de trabalho.

Sobre a pesquisa

A investigagdo realizada pode ser caracterizada como um estudo exploratorio ou
survey que teve como objetivo demonstrar a existéncia e magnitude de certo fendmeno.
A intengdo era fornecer elementos que indicassem os processos de adoecimento no
ambiente de trabalho da industria do aluminio. Os principios da pesquisa foram
associados a saude do trabalhador na perspectiva de Mendes e Dias (1991), envolvendo,
também, a perspectiva de Lacaz (2007), ao considerar os dilemas vividos pelos estudos
sobre saude do trabalhador nos contextos sociais contemporaneos®.

O objetivo da investigagdo foi revelar as modalidades de acidentes e doengas’
ocupacionais que acometem trabalhadores da industria de aluminio®, fornecendo um
panorama baseado em informacdes oficiais e primarias. Assim, além da revisdo
bibliografica sobre o tema, o desenho da investigagdo privilegiou duas fontes de
informacdes: as comunicacdes de acidente e os relatos dos trabalhadores. A pesquisa
partiu do levantamento de informagdes sobre acidentes registrados em Comunicagdes
de Acidentes de Trabalho, chamadas de “CAT”, para se dedicar ao levantamento de
informacgdes junto aos trabalhadores acerca das condig¢des e organizagdo do processo de
trabalho as quais estdo submetidos.

As Comunicacdes de Acidentes de Trabalho sdo documentos do Instituto
Nacional de Seguro Social, que registram e caracterizam os agravos ocorridos a partir
da descricdo médica do dano fisico ocorrido, tanto no trajeto quanto no ambiente de
trabalho. O levantamento anual dos acidentes de trabalho ocorridos foi o instrumento
utilizado para construir o perfil dos eventos, e privilegiamos o intervalo de tempo entre
a construcdo da industria, no ano de 1984, até¢ o ano de 1990, totalizando 14 anos, em
razdo de que dados mais contemporaneos ndao eram acessiveis no momento da
investigacdo. A leitura e andlise destas permitiram ndo s6 a identificagdo dos acidentes
registrados pela empresa, mas a caracterizagdo dos acontecimentos, viabilizando a
comparagdo com informagdes recolhidas junto as outras fontes, tais como a literatura
cientifica e, em particular, os relatos obtidos de trabalhadores.

Tais Comunicagdes de Acidentes foram localizadas nos arquivos do Instituto
Nacional de Previdéncia Social / INSS em Sao Luis. Examinadas 239 comunicagdes,
selecionadas por método estatistico aleatdrio e os principais dados obtidos dizem
respeito a: identificacdo do trabalhador, descricdo do acontecimento, caracterizacdo da
lesdo organica sofrida, hordrio da ocorréncia, tempo de afastamento. Nos documentos
analisados, os pesquisadores se depararam com informagdes incompletas ou
preenchidas de maneira ilegivel, aspectos que revelam atitudes de descaso com a
assisténcia a saude de trabalhadores. As conseqiliéncias deste descaso despontam no
chamado subregistro de acidentes e doengas do trabalho, assim como, € mais grave, no

% Para Lacaz, “Saude do Trabalhador & campo de praticas e conhecimentos cujo enfoque teodrico-
metodoldgico, no Brasil, emerge da Saiude Coletiva, buscando conhecer (e intervir) (n)as relagdes
trabalho e satide-doenga, tendo como referéncia central o surgimento de um novo ator social: a classe
operaria industrial, numa sociedade que vive profundas mudancas politicas, economicas, sociais” (2007)

" Acidentes de trabalho sfo definidos através de legislacdo trabalhista especifica, o leitor pode encontrar a
defini¢do na Legislacdo em vigor, a partir da qual acidentes e doengas do trabalho sdo caracterizados, o
que inclui as definicdes de “acidente tipico” e de “acidente de trajeto” (Consolidacdo das Leis
Trabalhistas e complementares como: Lei 8.213/1991 e Decreto 2.172/1997),

8 Trabalhadores metaltrgicos, empregados diretos do Consorcio de Aluminio do Maranhdo S.A. —
ALUMAR, industria situada em S&o Luis, capital do estado do Maranh&o.



dominio do direito social, em particular quando se trata de reconhecer direitos sociais
trabalhistas.

A época, na busca por informagdes atualizadas, a equipe de pesquisa se deparou
com dificuldades de varias ordens, e o obstaculo mais marcante para a coleta de dados
estava nas institui¢des estatais que alegavam a indisponibilidade de documentos. A
justificativa institucional compreendia a burocracia dos sistemas de notificacdo e o
segredo do fornecimento de beneficios, assim os documentos sdo disponibilizados apds
cinco anos do registro da ocorréncia. J4 as informagdes acessiveis (sites institucionais e
do Ministério do Trabalho, por exemplo), apresentavam dados consolidados do estado
do Maranhao, nao contabilizados por empresa.

Restava, ainda, o fato de que, ao Sindicado dos Metalurgicos do Maranhdo /
SINDMETAL, os acidentes de trabalho ocorridos ndo sdo comunicados, o que leva ao
desconhecimento da real situagdo pela representagdo dos trabalhadores. Na realizacdo
das entrevistas, a dificuldade surgiu por parte dos trabalhadores, que reclamavam de
medo de “perder o emprego” ou de receber alguma represalia da empresa. Por tais
motivagdes, foi garantido o anonimato dos entrevistados como condigdo de participagao
e ética da pesquisa.

A etapa mais significativa do estudo compreendeu a coleta de informagdes
primdrias, realizada junto aos trabalhadores. Esta permitiu identificar as percepgdes que
estes agentes sociais constroem acerca dos aspectos que consideram “arriscados” no
ambiente de trabalho, envolvendo as tarefas, o processo e a organizacdo do trabalho.
Tais informagdes foram recolhidas através de entrevistas semi-estruturadas, técnica de
pesquisa orientada por um roteiro previamente elaborado’ cujo objetivo é garantir ao
investigado narrar livremente sua experiéncia laboral motivado pelas questdes
fornecidas pelo pesquisador.

O saber elaborado pelos trabalhadores sobre o processo de producao de aluminio
foi central para a compreensdao dos processos e formas de organizacdo do trabalho. O
levantamento sobre o sistema industrial de produgdo a partir da experiéncia dos
trabalhadores no chdo de fabrica foi inspirado num estudo semelhante realizado por
Facchini et all (1991), em Pelotas — RS. Embora alguns trabalhadores declarassem que
“ndo conheciam todo” o processo e, em particular, substancias quimicas comumente
utilizadas no processo continuo de produgdo de aluminio, as informagdes proveram uma
compreensdo do processo de produgdo, bem como rotinas € normas que regem o
cotidiano da vida fabril.

A Norma Regulamentadora 09 da Portaria 3.214/ 1978 do Ministério do
Trabalho foi o parametro utilizado para levantar os fatores de adoecimento no ambiente
de trabalho, a partir do seu anexo IV que estabelece a classificagdo' dos riscos
ambientais segundo a natureza do agente''. A utilizacdo deste anexo foi estratégica para

? O roteiro de entrevista consta de cinco itens: identifica¢do do entrevistado, condi¢des sdcio-econdmicas,
vida laboral, vida na fabrica de aluminio (ingresso, tarefas, processo e rotinas, hierarquias e normas do
trabalho etc.), fatores de risco e agravos a satde identificados no ambiente de trabalho (informagdes
emitidas espontaneamente a partir da experiéncia do entrevistado e questionados conforme a NR 09).
Foram entrevistados 21 trabalhadores de todos os setores da produgdo, com duragdo variavel, gravadas,
transcritas e analisadas por categorias tematicas, conforme recomenda estudos qualitativos.

1 Trata-se da Tabela 1 do Anexo IV — NR- 9 (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais) da Portaria
n°. 3.214/1978, sobre a Classificacdo dos Principais Riscos Ocupacionais em Grupos, de Acordo com sua
Natureza e a Padronizacgdo das Cores Correspondentes (Mapa de Riscos). Segundo a legislagéo, o
objetivo € construir um mapa sobre riscos ambientais que podem depreciar a satide dos trabalhadores. As
normas regulamentadoras indicam limites de tolerancia ambientais, equipamentos de protegéo e
seguranca, assim como procedimentos para o acompanhamento da satde dos trabalhadores.

'O processo de produgdo de aluminio se caracteriza por um trabalho continuo, de natureza quimica,
visando a liberagdo do metal da forma encontrada na natureza, na composi¢do chamada bauxita. Por isso,



o estudo, ja que ¢ considerado um dos principais instrumentos de normalizagdo do
ambiente e da organizagdo do trabalho, devendo ser apropriado pelas comissdes de
prevencdo e seguranga no trabalho. Os grupos de risco indicados sdo referéncias para
configurar o roteiro de entrevistas e compor o quadro final da analise das informagodes.

Perfil dos acidentes de trabalho

A construgao do perfil dos acidentes de trabalho registrados esteve pautada por
dois aspectos cruciais: um deles ¢ constituido pelos dados concretos armazenados nas
CATs e o outro compreende a definicdo dos acidentes de trabalho pela empresa. A
discussdo sobre a definicdo dos acontecimentos como “acidentes de trabalho” foi
levantada pelos trabalhadores quando exploravam os riscos presentes no ambiente de
trabalho.

No exame das Comunicagdes de acidente, recolhemos informagdes que indicam
o perfil das ocorréncias notificadas ao INSS', cuja caracterizagdo segue os dados
encontrados. Do total de Comunicagdes examinadas (239), em 205 as lesodes
encontradas pelos profissionais sdo consideradas decorrentes de acidentes tipicos de
trabalho, ou seja, ocorridos no ambiente de trabalho. Este dado equivale a
aproximadamente 86% dos registros, no entanto, em 21 delas o profissional ndo
esclarece a causa da lesdo apontada pelo acidentado ou o faz de forma ilegivel. Apenas
12 acidentes, cerca de 5%, foram descritos como conseqiiéncia de acidentes de trajeto,
enquanto um caso estava registrado como acidente de trabalho e de trajeto
simultaneamente (0,4% do total das comunica¢des examinadas).

No exame da faixa etaria dos trabalhadores acidentados, observa-se que 121
(50,6 %) dos acidentes ocorreram em trabalhadores com idade entre 19 e 29 anos,
fenomeno que se agrava quando acumulamos os acidentados até¢ 39 anos, cujo
percentual alcanga a cifra de 86% das ocorréncias (206 comunicagdes). Este perfil etario
denuncia que os trabalhadores acometidos encontram-se no inicio de sua vida
economicamente ativa, e prejuizos em sua vida profissional.

Quando se verifica a ocupacdo dos acidentados, a maior incidéncia recai sobre
os envolvidos na produc¢do de aluminio, apenas 5,7 % nao estdo diretamente envolvidos
na producdo. Sao eles os envolvidos em setores: administrativos (08 registros),
auxiliares de seguranca (03), almoxarifado (02) e técnico de meio ambiente (02 casos).
Dentre os acidentados da produgdo, os mecanicos e os operadores da redugdo
apresentavam maiores indices de acometimento.

Na caracterizagao das lesdes, os membros superiores e da extremidade superior
do corpo (pescoco e cabeca) sdo as partes do corpo mais acometidas, perfazendo
percentuais de 36,8% e 23%, respectivamente. Estas partes sdo seguidas por lesdes nos
membros inferiores, acometendo 19,2% dos atingidos; em seguida, surgem as lesdes
que acometeram o térax e a regido lombar da coluna vertebral. Tais informacdes podem
ser lidas a partir da causa atribuida registrada na comunicacao, revelando que: 38% das
ocorréncias tiveram como fator causal “maquina ou ferramenta” (91 comunicagdes),
seguidas por “poeiras” e “agentes quimicos” (28 ocorréncias, 11,7% para cada um dos
itens); dentre outras causas de acidentes surgem o “esforco fisico excessivo” e “queda
de niveis”, cada fator deste ¢ responsavel por 9,2% dos agravos.

ndo iremos discorrer sobre riscos biologicos, ja que ndo estdo presentes neste processo, tal como relatado
por trabalhadores e verificado na literatura sobre o processo de trabalho de producgio de aluminio.

2 Algumas comunicagdes de acidente de trabalho examinadas estavam preenchidas de maneira ilegivel
ou incompleta, perfazendo 8,8 % do total, e, dentre estas, uma delas registrava um caso de doenga
ocupacional, no entanto a leitura da descri¢do do quadro clinico revela se tratar de um caso de acidente
tipico.



Essas informagdes vao de encontro as narrativas dos trabalhadores que relatam
os riscos ocupacionais referidos ao ambiente de trabalho. Os trabalhadores alegavam
que consideram “arriscada” aquelas “condi¢des ou situacdes de perigo que podem
causar um acidente ou fazer adoecer e impedir de trabalhar”. Essa compreensao se
justifica pelos valores atribuidos ao trabalho pelos individuos deste grupo.

Segundo Duarte (1996), os trabalhadores associam a idéia de adoecimento
apenas com casos de acidentes graves que limitam ou impossibilitam sua capacidade
para exercer o trabalho. Nessa logica, o trabalhador nao valoriza acidentes de menor
gravidade e ndo relacionam sintomas leves e insidiosos com o trabalho, de modo que
ndo contabilizam as pequenas ocorréncias diarias de “choques” ou outros agravos que
sofreram. Esta afirmacdo foi marcante, ja que os trabalhadores entrevistados
costumavam relatar que nunca “sofreu[ram] acidentes, apenas uns choquinhos”.
Raramente, encontrou-se um trabalhador cuja percepc¢do levou a afirmar que “[o] risco
maior de adoecer ¢ queimadura e de morrer € por doenca ocupacional”.

Embora os trabalhadores anunciem que conhecem os aspectos que podem
resultar em adoecimento, utilizam a estratégia social de banalizar os riscos visando um
objetivo maior que ¢ a garantia do emprego e, conseqiientemente, dos saldrios. Tal
estratégia envolve um duplo sentido para o trabalho que pode ser compreendido como a
valorizacdo pessoal pelo trabalho (identidade social) e por outro a manutencdo da
qualidade de vida, aspecto que envolve, também, as estratégias de reproducao familiar.

Para eles, estd em jogo a condigdo social de provedor. Trata-se de arcar com as
responsabilidades de um papel social atribuido aos homens que consiste em garantir o
provimento familiar, e, em tais contextos, se estima mais a manuten¢do do emprego do
que os “pequenos’ riscos de vida pessoal.

Ideologia da responsabiliza¢ao e “incidentes”

Assim, uma das questdes centrais que marcaram o levantamento sobre acidentes
de trabalho esteve relacionado a definicdo do acidente. A caracterizagdo dos aspectos
relacionados ao trabalho permite reconhecer o padrao de desgaste e adoecimento
operario, indicado pelas atividades desenvolvidas e pelas condigdes, maquinarias e
concentracdo de componentes que podem ocasionar acidentes e doengas ocupacionais
(ROCHA et all, 1993).

Nas informagdes recolhidas junto aos trabalhadores, eles relataram que, quando
se trata de acidentes de trabalho, o Decreto 2.172/ 1997 delibera sobre duas formas de
caracterizacdo do acidente, administrativa e técnica, como instrumento de
reconhecimento do direito do trabalhador. Na caracterizagdo administrativa, o setor de
beneficios do Instituto Nacional de Previdéncia Social estabelece o nexo existente entre
o trabalho exercido e o acidente, enquanto na caracterizacao técnica da pericia médica
busca-se identificar o nexo causal do acidente ou lesdo ocorrida com a atividade
desenvolvida. A caracterizagdo do acidente ¢ relevante em razdo de que alguns
procedimentos sdao adotados como decorréncia da gravidade do evento, podendo
ocasionar o afastamento do ambiente (dias ou meses), o que leva ao pagamento dos dias
afastados etc.

Na experiéncia dos trabalhadores, a politica adotada pela empresa busca
minimizar a ocorréncia de acidentes de trabalho, por isso adota estratégias que limitam
o registro dos acontecimentos. A empresa recomenda que, diante da ocorréncia de um
“quase acidente”, o trabalhador deve informar ao lider de seu grupo, responsavel pelo
preenchimento do relatorio. Assim, recorre-se a uma definicao propria, distinguindo-se
entre “incidente” e “acidente”. Sao caracterizados como “incidente” as ocorréncias



consideradas “menos graves”, tais como: “queimaduras, cisco no olho”, assim como
alguns eventos que exigem o “afastamento do setor de trabalho”, o que se costuma
caracterizar como “regime restrito”.

Nesta politica, diante de um acidente que exige “poucos dias de afastamento”
recorre-se aos dias de folga acumulados pelo trabalhador, sem caracterizar o
afastamento. Desta forma, estes acontecimentos considerados menores nao aparecem no
ambito das estatisticas, descaracterizando os fatores de risco presentes no ambiente de
trabalhadores. Apenas os acidentes que provocam lesdes graves sao notificados como
acidentes de trabalho, estes, quase sempre exigem alguns dias de afastamento. Nas
comunicagdes’®, os acidentes exigiram um periodo de tratamento variavel, desde menos
de 10 dias que compreendiam 15% dos registrados até aqueles que exigiam entre 10 e
29 dias, constituindo 30,6% da amostra. Os acidentes que levaram a mais de 30 dias de
tratamento preenchiam um percentual de 18%. Estes dados cruzados com a gravidade
da lesdao podem indicar que a classificacao fundada no “incidente” tem sido eficaz na
limitagdo do numero de acidentes de trabalho comunicados pela empresa.

Outro recurso comumente utilizado compreende a politica de “recorde de dias
sem acidente de trabalho'*”, que é um principio adotado pelas equipes de trabalhadores.
Tal principio acaba por imputar o sentimento de culpa nos trabalhadores acidentados,
estigmatizados pelos colegas de trabalho por impedir a chamada “quebra de recorde”. O
sentimento referido pelos trabalhadores ¢ expresso pela idéia de que se “sentem
responsabilizados” pelo acidente que sofreram, o que leva o acidentado a aceitar as
condi¢cdes impostas pela empresa como uma forma de ndo ficar “mal visto” pelos
companheiros de equipe. Cria-se, desta forma, um mecanismo de controle estabelecido
pelo proprio trabalhador, sobre si-mesmo e seus colegas. Assim, afirmag¢des como: “em
nosso grupo nunca aconteceu um acidente”, “no dia tal, batemos o recorde de acidente”
sao expressoes comumente valorizadas pelos trabalhadores.

Os trabalhadores reconhecem fatores associados ao ambiente de trabalho ¢, neste
sentido, valorizam a politica de seguran¢a desenvolvida na empresa. Tal percepcao da
seguranga relacionada a saude tem, no entanto, sido ponderado pelo reconhecimento das
exigeéncias feitas ao trabalhador e da pouca intervengdo da empresa sobre as condigoes
de trabalho.

Informagdes coletadas junto aos representantes dos trabalhadores, no
SINDMETAL, revelaram que, até o ano de 1999, haviam apenas quinze ac¢des ajuizadas
sobre acidentes de trabalho. A¢des motivadas por danos ou lesdes sofridas no ambiente
de trabalho e impetradas pelos trabalhadores para buscar o reconhecimento de seus
direitos. As principais reclamagdes nestes processos dizem respeito a problemas de
saude assim caracterizados: problemas de colunas (06 casos, 40% do total), infortinio
laboral (04 casos, o que corresponde a 26% das queixas), perda da visdo (02 casos,
equivalente a 13%), ferimentos nas maos e mutilagdes de dedos (02 casos, 13%) e perda
de olfato e amigdalas (01 registro, equivalente a 8%).

3 Cabe ressaltar que 36,4% das comunicagdes de acidentes de trabalho ndo registravam essa informagio
ou o registro estava ilegivel. O que leva a ponderar sobre a responsabilidade do profissional de satde que
atende ao acidentado e preenche o formulario, e, em tais situacdes, os maiores prejudicados sdo os
trabalhadores, que ndo tém a sua disposi¢do informagdes fidedignas acerca das circunstancias e da
intensidade dos agravos.

" O recorde é registrado em outdoor, estrategicamente posicionado na empresa, de modo que
trabalhadores ¢ visitantes o percebam. No entanto, isto ndo impede que “[caso] o trabalhador seja, pelo
menos capaz de ir a industria, mesmo que ndo possa trabalhar o recorde ndo é quebrado, porque ndo esta
‘caracterizado’ o afastamento. Deste modo, o record estatistico continua até que um trabalhador esteja
gravemente ferido ou doente” (MOREIRA, 1992: p. 112).



Fatores de risco e formas de adoecimento

Dentre as informagdes coletadas junto aos trabalhadores, foram explorados
aspectos do ambiente de trabalho abalizado pelos trabalhadores como fatores que
podem provocar acidentes. Estabelecendo uma relagdo entre processo de trabalho e
situacdes de risco por eles identificadas, os trabalhadores relataram casos de acidentes,
sofrimentos e mortes que testemunharam ou que lhes foram relatados por colegas de
trabalho, além dos proprios problemas de saude. Utilizando o Anexo IV da Norma
Regulamentadora -09 (Portaria 3.214/78) foi possivel identificar fatores de risco e sinais
de adoecimento referidos pelos trabalhadores.

No primeiro grupo, definido como riscos fisicos (ruidos, vibragdes, pressoes
anormais, temperaturas, umidade e ventilagdo etc.), encontram-se os fatores que
presentes no ambiente de trabalho podem provocar danos a saude quando extrapolam
limites de tolerancia. Sdo fatores que podem ser medidos através de instrumentos
objetivos, como: fotdmetros, fonometros e outros.

Questionados sobre como era o ambiente de trabalho, no momento da pesquisa,
os entrevistados foram unanimes em dizer que “[escuro] nao €. Calorento, sim”, outros
foram ainda mais enfaticos ao relatar que “[até] porque o ambiente de trabalho ¢ muito
desconfortavel, desconfortavel mesmo, é quente; vocé sua, vocé perde calor, vocé se
irrita fazendo o servico, porque no momento que vocé td suado, vocé ja perde a
concentragdo, e 14 vocé so trabalha suado. E quente, super-quente”. O calor advém do
uso da energia elétrica em alta voltagem para garantir a libera¢do do aluminio,
resultando em altas temperaturas ambientais. O calor provoca a perda de liquidos e
altera a homeostase organica, e o risco de desidratacao e desfalecimento ¢ elevado, por
isso foi dito que “as vezes, o cara desmaia. Ja houve pessoa desmaiar”.

Dentre os fatores fisicos, os trabalhadores informaram ainda que o ruido ¢
também uma marca do ambiente de trabalho, apesar do uso de protetores. E as
informacdes revelam que “o ruido € um nego6cio que incomoda muito a gentes. Barulho,
se bem a gente usa o protetor, abafador, mas o ruido incomoda. Nem sei, ha dias que a
gente se irrita. Nao sei se ¢ do barulho, se ¢ mesmo do processo ...”. Mantido o controle
sobre o uso de protetores auriculares, parece que o ruido ¢ deslocado frente a outros
elementos fisicos presentes no ambiente.

A este conjunto de fatores, os trabalhadores reclamam de desidratagdo, sudorese
intensa, caimbras, desfalecimentos, distirbios na pele, entre outros aspectos
relacionados ao comportamento, como irritabilidade.

O segundo grupo do Anexo IV se refere aos riscos quimicos, entendidos como
“as substancias, compostos ou produtos que podem penetrar no organismo pelas vias
respiratorias em formas de nevoas, fumos, gases, ou vapores; ou que pela natureza da
atividade de exposi¢ao possam ter contato ou ser absorvidas pelo organismo através da
pele ou por ingestio” (MIRANDA, 1998, p. 30). Segundo os entrevistados, as
substancias aparecem na forma de poeira, vapor e liquidos.

O levantamento sobre as substancias quimicas ou compostos presentes no
ambiente de trabalho foi um exercicio dificil, visto que os trabalhadores ndo dominam
todos os elementos que compdem as tarefas que realizam. No entanto, a partir da
reconstituicdo do processo de trabalho, eles puderam indicar os compostos que sao
manipulados na produgdo. O relato abaixo fornece um exemplo de como os
trabalhadores acionam o conhecimento sobre o trabalho que realizam e que foi
recuperado na pesquisa.



Essa funcdo, hoje, ¢ mais de monitoramento do processo em si,
porque la na fabrica de alumina, onde transforma o minério — a
bauxita em si e sai a alumina que ¢ um pozinho branco, tipo agucar.
Desse produto ¢ transformado em aluminio metalico. ... O produto
quimico que ¢ usado nesse processo ¢ sO a soda cdustica misturada
com agua, ela forma uma solu¢ao chamada licor e esse licor com uma
determinada concentragdo ¢ a uma temperatura ¢ adicionado com a
bauxita. Ele fica que nem uma pasta e dai ¢ que é feito o processo
(Depoimento).

Na perspectiva dos trabalhadores, sdo empregadas vérias substancias, tais como:
soda caustica, coque, piche, acido sulfurico, hidrocarbonetos, fluoreto de aluminio,
solventes, aluminio (alumina e metalico), criolita, extrato de carvao, enxofre, entre
outros que ndo aparecem nos discursos dos trabalhadores. Apesar desta lista, os
trabalhadores tomam conhecimento destas substincias através do conhecimento
adquirido no trabalho ¢ através de outras fontes reveladas, tais como: leitura das
embalagens dos produtos, identificacdo pelas conversas entre lideres de equipes e
supervisores, € até da experiéncia anterior com certas substancias.

A presenca de substancias nocivas nos ambientes de trabalho deve ser
considerada um dos fatores de agravos a satde. A inalacdo de vapores ou fumos ¢ a
modalidade mais freqiiente de adoecimento (intoxicacdo ou doenga ocupacional). Este
fato é agravado nos processos de trabalho que ordenam esfor¢o fisico (levantamento de
peso, por exemplo), em razdo da exigéncia de maior ventilagdo pelos pulmdes.

Embora a via respiratdria seja aquela de maior absor¢do de substancias toxicas,
devemos considerar também a pele e a via digestiva como formas de contato do corpo
com substancias nocivas, com possibilidades de contaminacdo. Sobre este grupo, os
trabalhadores reclamam de: queimaduras e dermatites de contato, particulas nos olhos e
asma ocupacional. Estes produtos sdo marcados, na literatura da area, como agentes
causadores de doengas ocupacionais.

O grupo quatro relaciona os riscos denominados ergondmicos, € que
compreende os processos € equipamentos utilizados no desenvolvimento das atividades.
Neste, sdo considerados fatores vinculados a organizagdo do trabalho (turnos,
monotonia, repetitividade, pressdes, intensidade, conteudo e controle sobre o
trabalhador), aos equipamentos e as atividades fisicas de levantamento, transporte e
descarga de materiais associados ao trabalho. Aqui, a centralidade ¢ sobre a postura
fisica, mudangas de niveis, deslocamento de pesos e esforco fisico excessivo.

O adoecimento provocado por estes fatores envolvem principalmente as lesdes
do sistema osteomuscular, conforme aparece nas comunicagdes de acidentes de
trabalho. Neste sentido, um entrevistado esclareceu que os maiores acometimentos “sao
doencas de coluna. E o que mais acontece, que a gente sobe e desce, pega peso. O
servigo bragal, o esforco fisico ¢ muito grande”. Associando-se a altura das pontes
rolantes e a obrigacdo do cumprimento das tarefas, os riscos sdo potencializados.

A caracterizagdo das tarefas, em termos dos ritmos e pausas do trabalho, anulam
a iniciativa do trabalhador. Apesar da referéncia ao planejamento introduzido pela
organizacdo em sistema de qualidade total, as tarefas e objetivos estdo previamente
definidos, dando pouca margem de administragdo ao trabalho para a execugdo do
trabalho. Conjuga-se, desta forma, fadiga fisica e insatisfagdo no trabalho, que
associadas com outros aspectos resultam no que alguns autores denominam de fadiga
industrial. A denominada fadiga industrial, segundo ODDONE et al. (1986, p. 24)
"incide profundamente sobre a saude psicofisica do trabalhador", de maneira que esse ¢
um dos grupos que mais concentra comentarios dos trabalhadores sobre situagdes



causadoras de estresse fisico e/ou psiquico. Assim, pode-se afirmar que “O ritmo do
trabalho ¢ muito forte, muito agitado, muito acelerado. A pressao sobre o trabalho 14 ¢
muito grande, muito grande. A pessoa é pressionada tanto, é fisicamente, o desgaste é
muito grande, como psicologicamente.” (Depoimento).

Cabe ressaltar que estdo ai incluidas operagdes desenvolvidas sempre da mesma
forma e repetidas durante toda a jornada de trabalho, caracterizando a monotonia,
provocando disturbios de ordem psicoldgica — doencgas inespecificas de adaptagdo
(ODDONE et all, 1986, p. 39). Tais distirbios acabam por gerar disfungdes organicas,
principalmente doengas que se apresentam com “sintomas ndo especificos”, tais como:
alteracdes da atengao, distirbios do humor, irritabilidade, altera¢des no ritmo do sono, e
outros, por exemplo: dor de cabega (cefaléia), taquicardia (aceleragdo dos batimentos
cardiacos), gastrite (azia) e distirbios intestinais — colites.

Outros elementos relacionados a organizagdo do trabalho chamam a atengao
quando se trata do sistema de controle sobre a realizagao da tarefa pela empresa.
Compreende, assim, o modelo de gestdo do trabalho" adotado e das relagdes sociais
hierarquizadas que ai se desenvolvem para garantir da produtividade. E neste contexto
que o trabalho revela que

E, hoje, com o TPM (Manutengdo de Produtividade Total), a gente ta
sendo, além de todo esse trabalho que ¢ um pouco técnico, tem outro
lado que é com a introdugdo da TPM, a gente se torna também um
zelador, porque a gente faz a parte de mecanica. Aquele detalhe
minimo de mecanica, de elétrica e faz a parte da limpeza total, chega
a ponto de me dar pano pra limpar uma estrutura de ferro, uma coisa
assim. (Depoimento)

As novas propostas de organizagdo do trabalho impdem, portanto, o acréscimo
de atividades que descaracteriza o trabalho e a questdo da especializagdo tdo cara ao
trabalhador, pois envolve saber e conhecimento acumulados em anos de trabalho e
fornece autoridade frente ao grupo. Os novos métodos de gestdo acabam por introduzir
novas atribuigdes aos trabalhadores, aliando controle de tempo e tarefas (CORIAT,
1994).

Novas hierarquias e pressodes sao incorporadas e os trabalhadores explicitam essa
situacdo explorando as figuras do “lider de equipe” e do “supervisor”, dito da seguinte
forma: "O que ele faz? Ele é so pressionar, cobrar nos. A cobranga do nosso trabalho.
Mesmo quando num ta, a producdo ndo saiu correta, alguém deixou de fazer alguma
coisa, neguinho cobra” (Depoimento).

O quinto grupo refere-se aos riscos de acidentes, em decorréncia de aspectos da
organizacdo do ambiente, tais como: arranjo fisico inadequado, maquinas e
equipamentos sem protecdo, ferramentas inadequadas ou defeituosas, iluminacgdo
inadequada, eletricidade, probabilidade de incéndio ou explosdo, armazenamento
inadequado, animais pe¢onhentos, entre outras situagdes de risco que poderdo contribuir
para a ocorréncia de acidentes.

Um fator relatado diz respeito a luminosidade decorrente do reflexo da luz pelo
metal. O excesso de luminosidade e o ofuscamento provocam a contragdo prolongada
da retina, sendo responsdvel por lesdes nas estruturas oculares e o surgimento de
doencas como a catarata, além de irritacao e cefaléias. Os trabalhadores comentam que

5 Em 1993, a Alumar iniciou a implantagio do sistema de gestdo fundado sobre o principio da
manuten¢do de produtividade total (TPM) e dos circulos de controle de qualidade (CCQ). Segundo Castro
(1977) as tensdes do mercado mundial, o que inclui a competitividade, t€ém influenciado a adocdo de
programas e inovagdes tecnologicas com padrdo organizador da rotina nas fabricas (p. 169).



“[durante] a noite, ele ¢ de muita luz. Ela reflete muito forte e ¢ muito quente. Muito
quente com muita luz. A luz de cima”.

Em referéncia a luminosidade, cabe lembrar que dos 15 processos ajuizados,
segundo o SINDMETAL, dois deles estavam associados a perda de visao. Além deste
aspecto, as comunicacdes de acidentes de trabalho revelaram que os danos que atingem
a regido da extremidade superior do corpo sdo, em sua maioria, decorrentes da presenca
de corpos estranhos que chegam aos olhos, tais como poeiras e substdncias quimicas.
Em tais condigdes, o uso de equipamentos de prote¢dao individual torna-se mais um
encargo “incomodo”. Por isso, os trabalhadores afirmam que “[todo] EPI, ele incomoda.
Vocé colocar um protetor auricular no ouvido, ele incomoda. Colocar uma luva
incomoda e tudo vai causando incoémodo, mas a gente faz, faco porque gosto”.

Dentre os mais referidos agravos encontra-se a “queimadura”, para eles “[¢]
quando vocé encosta em qualquer equipamento daquele, vocé € queimado”, pois se trata
de um “fogo de energia” e que também submete o trabalhador aos “pequenos choques”.
Em termos de acidentes, como j& observado nas comunicagdes, os membros superiores
e também inferiores sdo algumas das partes do corpo mais atingidas.

Os acidentes de trabalho registrados no INSS fornecem também um perfil da
inadequacao de certos equipamentos e outros aspectos envolvendo o ambiente de
trabalho. Alguns trabalhadores revelaram que “[quebrar] dedo é quando os mecanicos,
(...) A, o camarada vai tirar qualquer peca daquela, ele usa material inadequado ai
acontece. Ja aconteceu varios colegas quebrar os dedos nesse tipo de trabalho”
(Depoimento).

Uma declara¢dao que surpreendeu a equipe foi a de que se trabalha “numa area
pressurizada, tipo uma bomba”, e tal referéncia foi expressa por varios entrevistados,
Essa declaragdo sobre os riscos como “pressdo”, ou como uma ‘“bomba” busca
expressar a grandeza das pressdes e tensdes que vivenciam no trabalho. A metafora
usada se constitui num desabafo sobre condi¢des e relagdes de trabalho. Principalmente,
se consideramos que, neste grupo de risco, encontramos fatores de adoecimento e
morte, confessando que “[e] outra coisa, o maior indice de, pra morrer mesmo € no caso
de prensar, ser prensado de maquina, por exemplo”.

Como a crbonica de uma morte anunciada, este comentario foi feito antes do
acidente de trabalho que vitimou um trabalhador, levando-o a morte. O acontecimento
atingiu trabalhadores e pesquisadores envolvidos, deixando a todos num estado
emocional bastante vulneravel. Além disso, a auséncia de informagdes sobre o
acontecimento em Orgdos publicos responsaveis pela fiscalizagdo das empresas e pela
concessao de beneficios aos trabalhadores desvelou, ainda mais, o grau de dificuldades
pelas quais passam os trabalhadores para alcangar o reconhecimento de seus direitos.

A maneira como os trabalhadores expressam a sua compreensao de doenca
ocupacional ¢ proxima da logica da Ideologia da Responsabilizagdo quando abordam os
acidentes de trabalho. Tal percepcao pode ser exemplifica pelo seguinte comentario:
“[sdo] doengas que vocé adquire dentro do trabalho por descuido ou erro".

Tal ideologia da responsabilizagdo atinge também o reconhecimento de doengas
ocupacionais. Nesta logica, o que seria reconhecido como “asma ocupacional” se torna
uma doenga propria do trabalhador, anterior a sua entrada na fabrica. Trata-se, neste
caso, de imputar ao organismo um adoecimento cujo desencadeamento ¢ resultado da
exposi¢ao ocorrida no ambiente de trabalho.

As principais doengas que os trabalhadores reconhecem sdo os casos de “doenca
de coluna”, “questdes de vista”, como principais fendmenos que os afetam. Alguns
revelaram conhecer sobre “problemas” causados pelo chamado “fluoreto” e pelo



“aluminio” e associaram ao fato de que tinham colegas que haviam “acusado” nos
exames periodicos, que tiveram de “mudar de setor”.

Em decorréncia do fato de que a empresa produz, também, os insumos
necessarios a produ¢do do aluminio, como o anodo, os trabalhadores desconhecem a
totalidade das substancias e seus componentes utilizados na produgdo. Assim, optamos
por levantar os danos a satide provocados pelo o aluminio.

Entre as doencas provocadas pelo aluminio, estdo as denominas
pneumoconioses. Segundo Mendes (1980, p. 217), sdo chamadas pneumoconioses
metalicas, resultantes da inalagdo de aluminio. A reagdo pulmonar pode variar de
reagoOes alérgicas até a asma ocupacional. Porém, duas delas podem ser consideradas de
maior gravidade: Aluminose e a Doenca de Shaver. A primeira ¢ determinada pelo
aluminio metélico e a segunda pelo 6xido de aluminio. Essas duas j& foram descritas na
Alemanha (1940), no Canada (1947) e também no Brasil (1963).

A aluminose ¢ uma doenca ocupacional com caracteristicas particulares, pois s6
acomete um grupo de trabalhadores se comparado com a populacdo exposta, e produz
um quadro grave e progressivo de fibrose pulmonar difusa. Por ndo ter sido ainda
intensamente estudada, acredita-se que o tempo de exposi¢do para o desenvolvimento
varia de 2 a 20 anos, com tendéncia a ser inferior a 10 anos na producao de corundum.

O imparcial, jornal de circula¢do diaria do estado do Maranhdo, estampou em
suas paginas no dia 24 de janeiro de 1999, uma matéria sobre um quadro de doenga
pulmonar diagnosticado em um trabalhador de 51 anos, dos quais doze trabalhados na
Alumar. Os sintomas descritos caracterizam um quadro clinico de doenca pulmonar
restritiva muito proxima do agravo descrito na literatura semelhante ao da aluminose.
Demitido pela empresa, a doenga tem sido considerada como asma bronquica, e de
heranga familiar, acompanhando-se de sinusite e resfriados.

Ao aluminio também ¢ atribuida a capacidade de provocar danos
neurocomportamentais, isto se deve a natureza neurotoxica desse metal, sdo
encefalopatias toxicas de origem exogenas. Segundo Mendes (1995, p. 270), as
manifestagdes neurotdxicas dependem de dois fatores principais: o tempo de exposi¢cdo
e o agente neurotoxico, provocando manifestacdes agudas ou cronicas de diferentes
intensidades.

A encefalopatia toxica caracteriza-se por alteragdes psicoldgicas importantes,
marcadas por queixas vagas, tais como: perda de memoria e concentragao, irritabilidade,
isolamento social, demorando anos para se tornar evidente, observada na esfera dos
distarbios do animo e da personalidade. Sdo alteracdes na forma habitual se portar
frente aos acontecimentos mais cotidianos. Um exemplo pode ser dado pelo depoimento
de um trabalhador, ao comentar que “[ai], eu disse: rapaz, como ¢ que chego, ninguém
vem me perguntar como ¢ que eu estou, cadé a bengdo. Ainda dei bisca, eu sou irritado,
tudo daqui para ali me irrita. Impaciente, fadigazinha... Uma fadigazinha, as vezes,
sobra para o pessoal."

Segundo Mendes (1995, p. 270), a sutileza dos efeitos, o processo gradual de
deterioracdo, o nao aparecimento de sintomas sugestivos da neurotoxidade, e as
disfungdes mentais, emocionais e nervosas sdo atribuidas a velhice, ou ao
cansacgo/estresse.

Consideracoes Gerais
Através da pesquisa realizada encontramos elementos sdao reveladores de uma

cultura de seguranga, fundada numa idéia de risco em que o trabalhador ¢ considerado
o principal responsavel pelos acontecimentos que o atingem no ambiente de trabalho.



Este desvio da responsabilizagdo produzido pela politica empresarial repercute sobre
direitos sociais, na medida em que a auséncia de registro oficial dos acontecimentos nao
possibilita seu reconhecimento por outras instancias sociais. Tal sistema de
responsabilizacdo e controle incide sobre os proprios trabalhadores e constitui uma
Ideologia da Responsabilizacdo, refor¢ada pela baixa oferta de trabalhos no estado do
Maranhao, no contingente de trabalhadores disponiveis e na sensagdo de ameaga de
“perder o emprego”, como ja enfatizado. Este sistema tem implica¢des sobre as atitudes
do trabalhador, sobre a atuagdo na busca de direitos sociais € pode ser observado entre
agentes governamentais (da area da satide e dos sistemas previdenciarios)

E mister reconhecer que as inquietacdes acerca dos agravos a saude de
trabalhadores permanecem. Elas resultam das dificuldades de intervengdo sobre
ambientes de trabalho, no ambito da assisténcia a saude dos trabalhadores. Os aspectos
apresentados podem indicar apenas a dimensdo visivel do iceberg, que constitui o
dominio do trabalho.

Ao investigar trabalhadores ¢ sempre bom manter em pauta que se trata de
agentes sociais que articulam perspectivas de si mesmo (identidade profissional) e
estratégias familiares. Em tal articulagdo, se estima os riscos a correr. Os riscos
presentes no ambiente de trabalho sdo considerados menores, porque o saber operario ¢
um instrumento relevante na gestdo cotidiana de provedor. Gestdo ¢ fortemente
influenciada pela Ideologia da Responsabilizacao.

Assim, a sutileza estd em reconhecer que o trabalhador avalia os riscos da tarefa
e que a ele cabe a responsabilidade de evitar os danos. A idéia de risco, por tras deste
sistema, atua na mediacdo da gestdo cotidiana do perigo e funciona como um indicador
de “descuido” e “irresponsabilidade” por parte do trabalhador. Por isso, explicitar os
pequenos acontecimentos € como se denunciar, tornando-se um delator de si mesmo.
Assim, os pequenos acidentes sdo menosprezados e isso vai de encontro a politica
empresarial e nacional quando mantém um sistema de puni¢do e de indenizacdo de
danos como condicao de direito social.
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