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EDITORIAL

Rogério de Souza Medeiros*

Marcelo Burgos Pimentel dos Santos**

A Revista Politica & Trabalho chega ao seu ntimero 60 apresentando o dossi€ “Embates e
crises democraticas no Brasil em tempos de politica digitalizada”, organizado por Tathiana
Chicarino e Emerson Cervi. O dossié retine um conjunto de andlises sobre o impacto das redes
sociais on-line na atual dindmica politica do Brasil, com uma énfase maior no antigo Twitter
(atualmente o X), a plataforma mais utilizada pela elite politica brasileira. Os artigos enfocam as
maneiras como lideres, militantes e institui¢ces publicas se envolvem em embates discursivos e
como emocoes, intencdes e projetos sdao amplificados pelas tecnologias digitais no campo
politico. O dossié busca explicitar o olhar sobre os conflitos politicos do campo digital e as pautas
de polarizacéo e crises democréticas que marcaram o Brasil nos Ultimos anos.

A primeira parte do dossié se concentra em acontecimentos recentes, como a polémica
sobre as urnas eletronicas e os atos golpistas de 8 de janeiro de 2023 e a forma como a mobilizacédo
e radicalizacdo dos grupos politicos ocorreram pelas redes sociais. A segunda parte abrange as
eleicdes presidenciais de 2022 e aborda a presenca dos candidatos principais, Lula e Bolsonaro,
e as narrativas, as taticas de desinformacao e as estratégias populistas adotadas no X. O conjunto
de questdes levantadas e problematizadas pelo dossié coloca em evidéncia a centralidade das
plataformas digitais como arenas de embate politico e o seu potencial de transformacao sobre as
sociabilidades democraticas. Alem das analises reunidas no dossié, essa edicdo traz ainda seis
artigos de fluxo continuo, um ensaio especial escrito por um autor convidado e duas resenhas.

Abrindo a se¢do de textos de fluxo continuo, o artigo “A produgao sobre as juventudes no
campo das ciéncias humanas no Brasil: uma analise a partir da plataforma SciELO”, de autoria
de Alexandre Barbosa Pereira, apresenta o mapeamento da producéo cientifica brasileira sobre a
tematica da juventude no periodo de 2001 a 2019, revelando que as abordagens se agrupam em

duas grandes concepcdes sobre a juventude: ora como ator politico portador de um potencial de

* Editor da Revista Politica & Trabalho e professor da Universidade Federal da Paraiba.

** Editor da Revista Politica & Trabalho e professor da Universidade Federal da Paraiba.
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mudanca sociocultural e inovacao politica, ora como um problema social a ser solucionado. O
artigo finaliza destacando a necessidade de uma concepcao alargada de juventude, mais plural e
multifacetada, que seja capaz de evitar analises reducionistas e prevenir a producéo e reprod ugéo
de esteredtipos.

Na sequéncia, o artigo de Henrique Rodrigues Moreira e Cristiano Fonseca Monteiro,
intitulado “As disputas em torno dos contratos intermitentes na Camara dos Deputados (2012-
2017)”, aborda a Reforma Trabalhista promulgada em 2017, com atengdo especial para 0
processo de tramitacdo na Camara dos Deputados que resultou na institucionalizagdo dos
contratos de trabalho intermitente. O estudo explora o0s diversos elementos que compunham o
contexto politico em que se processou a tramitacdo da matéria e identifica a emergéncia de uma
janela de oportunidade politica que permitiu a aprovacao da inclusdo dos contratos de trabalho
intermitente como parte do texto final da reforma.

No artigo seguinte, intitulado “Desigualdades na Participacao das Mulheres no Mercado de
Trabalho Informal da Bolivia: Um Estudo de 2000 a 2021, os autores Ana Cristina de Oliveira
Mélo e Alexandre César Cunha Leite se debrucam sobre as estatisticas oficiais referentes ao
mercado de trabalho do pais andino ao longo de duas décadas, para revelar uma grande
concentracdo da mdo de obra feminina em trabalhos informais, além da reproducdo da
desigualdade de género no mercado de trabalho em consonancia com o que ocorre no resto do
mundo.

Na sequéncia, o artigo de Guilherme Figueredo Benzaquen, intitulado “O Auxilio
Emergencial e a financeirizagdo da pobreza no governo Bolsonaro”, apresenta uma provocante
andlise acerca dapolitica detransferénciade rendade carater emergencial que foi ad otada durante
0 governo Bolsonaro (2019-2022). O autor caracteriza essa medida enquanto uma forma de
“gestdo da pobreza” pelo Estado brasileiro, que ¢ representativa de um processo mais abrangente
de “financeirizagdo da pobreza” e constitutivo do padrdo atual de dominagdo/expropriagao
capitalista.

Em “O Trabalho por Plataforma na Constru¢do Civil”, Manuela Gomes da Rocha e
Manuela de Carvalho Rodrigues apresentam uma anélise acerca do crescimento da presenca de
empresas-plataformas que fazem a intermediacdo de servigos no setor da construgdo civil,
revelando sua logica de funcionamento e sua dinamicade atuacdo a luz dos debates recentes sobre
terceirizacdo, precarizacdo e uberizacdo do trabalho. A analise revela como essas plataformas
contribuem para a manutencdo do quadro atual de predominio do trabalho precarizado, ao mesmo
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tempo que acrescentam camadas adicionais de expropriacdo do trabalho, configurando uma
“comercializacdo do desemprego”.

Fechando a secdo, temos o artigo de Victor Pimentel Ferreira, Jodo Camargo de
Albuquerque Mello e Rennan Pimentel intitulado “Periferizagdo do mundo: reflexdes sobre as
transformagdes do capitalismo a luz do processo de expansao da condigdo periférica”. Partindo
de uma analise acerca da ascens&o e declinio do Estado de Bem-Estar Social nas Gltimas décadas,
os autores defendem o uso da nogdo de “periferizacgio do mundo” como chave analitica
apropriadapara a leitura das principais transformag6es ocorridas no mundo capitalista nas ultimas
décadas. O argumento é construido com base em um didlogo com a obra de diversos teéricos
contemporaneos e conclui apontando a necessidade da formacgdo de uma agenda de pesquisa
abrangente acerca de uma recente amplificacdo da condicéo periférica e suas consequéncias para
as mais diversas dimens@es da vida social.

Na secdo seguinte, temos a satisfacdo de apresentar um ensaio produzido por um autor
convidado, o soci6logo Renato Ortiz. No artigo, Ortiz nos apresenta uma perspectiva critica
acerca darelagdo entre a ideia de “lugar de fala” e as Ciéncias Sociais. Uma vez que a ideia de
lugar de fala tem sido frequentemente mobilizada por diferentes atores sociopoliticos brasileiros
no debate publico contemporaneo, a reflexdo apresentada pelo autor traz uma contribuicéo
importante a esse debate, que € tanto académico quanto politico, ao lancar luz sobre aspectos que
nem sempre s@o claramente tematizados pelos atores em disputa. Com isso, 0 autor langa pistas
valiosas para compreendermos os limites e as potencialidades dessa ideia, enquanto categoria
identitaria, cognitiva e politica.

Por fim, essa edigdo traz ainda duas resenhas. Na primeira, intitulada “A Crise do Cuidado:
Uma Comparagao entre Brasil, Franga e Japao”, as autoras Sheila Stolz e Caroline Ledesma Al-
Alam comentam o livro “O cuidado: teorias e praticas”, de Helena Hirata (2022). Ja& em
“Construcao, Diadlogo e Pratica: o canteiro de obras da interseccionalidade como teoria social
critica”, Lucas Trindade, Ingrid Daniely Vale dos Santos e Mariane Joyce Ferreira Saraiva
examinam a obra “Bem mais que ideias: a interseccionalidade como teoria social critica”, de

Patricia Hill Collins (2022).

Boa leitural

Os editores.
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APRESENTACAO:
EMBATES E CRISES DEMOCRATICAS NO BRASIL EM TEMPOS DE POLITICA
DIGITALIZADA

PRESENTATION
CONFLICTS AND DEMOCRATIC CRISES IN BRAZIL IN THE ERA OF
DIGITALIZED POLITICS

Emerson Cervi (UFPR)
Tathiana Chicarino (FESPSP; PUC-SP)

O presente Dossié intitulado “Embates e crises democraticas no Brasil em tempos de
politica digitalizada” traz a luz uma sistematica discussdo sobre politica nas redes sociais on-
line, a partir de analises empiricas realizadas no ambiente digital mais usado pela elite politica
brasileira, o Twitter (atualmente X).

Desde sempre a politica, enquanto uma forma de acdo humana ligada ao poder, diria
Maquiavel (1976), esteve sujeita a transformacdes mais ou menos intensas a depender da
perspectiva adotada pelo observador/estudioso da politica.

E como ha em toda tecnologia uma ambivaléncia intrinseca, Lévy (2011, p. 21) vai dizer
que ela transporta para o mundo material nossas emocdes, intengdes € projetos: “ndo somente
as técnicas sdo imaginadas, fabricadas e reinterpretadas durante seu uso [...] como também é o
proprio uso intensivo de ferramentas que constitui a humanidade enquanto tal”. E sdo essas
emocdes, intencdes e projetos o objeto de nosso Dossié.

Reiterando o dito acima, as tecnologias digitais amparadas na internet ndo séo a priori
positivas ou negativas — dependem dos contextos e de seus usos — e tampouco neutras — ja que
é condicionante ou restritiva, abrindo ou fechando possibilidades. No caso brasileiro, o antigo
Twitter (atualmente X) foi escolhido como o ambiente digital preferencial para as
manifestacdes publicas da elite politica, ndo apenas por parte das liderangas, em suas contas
pessoais, como também de forma institucional, pelas agéncias de Estado e 6rgdos politicos. 1sso
fez com que jornalistas e militantes politicos usassem o espaco para embates discursivos em

apoio ou critica a lideres ou a institui¢cbes. O dossié proposto aqui tem o objetivo de tratar de
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diferentes embates entre liderancas politicas, militantes e instituicdes pablicas no ambiente
digital nos ultimos dois anos. Do ponto de vista pratico, o dossié reune trabalhos de
pesquisadores de diferentes instituicdes e regides do pais com o objetivo comum de observar
conflitos politicos em ambientes digitais.

Assim, desde as manifestacBes glocais do inicio dos anos 2010, temos observado o uso
das redes sociais digitais na mobilizacdo e organizacao de protestos (Gerbaudo, 2020) e também
na delimitacdo dos léxicos mobilizados por ativistas e movimentos de viés progressista e/ou
situados no campo da esquerda (Andrés, 2023), mas também por grupos de direita (Alonso,
2023), que anos depois se radicalizardo na extrema direita, sendo fundamentais na vitoria de
Bolsonaro em 2018 (Cesarino, 2018).

Estamos, portanto, diante de uma transformacdo na sociabilidade politica, sendo assim,
entendemos que discussdes metodoldgicas sdo de extrema relevancia para o campo das
Ciéncias Sociais. Como o artigo “Metodologia aplicada as Redes Sociais On-line: a importancia
de considerar a unidade de andlise para a pesquisa” que se debruca sobre diferentes niveis de
analise que vao desde os padrdes discursivos de contas on-line, passando pela interacdo entre
contas, e culminando em uma dimensao temporal da presenca e intensidade do tema em casos
concretos, quais sejam, a reunido do ex-presidente Jair Bolsonaro em julho de 2022 com
embaixadores sobre as urnas eletronicas e os atos golpistas de 8 de janeiro de 2023.

Considerando o periodo de mandato presidencial de Bolsonaro, trazemos mais dois
artigos. Um que analisa 0 comportamento e o posicionamento ideoldgico de perfis acerca da
demissdao do entdo ministro da Educacdo no texto “A Controvérsia Weintraub: atores, tra¢os
digitais e posicionamentos politicos no Twitter”. E o outro, intitulado “Andlise das emocdes no
debate sobre vacinacgéo infantil contra covid-19 no Twitter”, busca identificar emogdes contidas
em publica¢es digitais, e seu uso engquanto ferramenta de mobilizacéo social, no periodo que
compreende a autorizacdo da vacinacdo infantil contra covid-19 pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Indo para o pleito de 2022, apresentamos mais trés artigos que buscam compreender 0s
novos carateres das campanhas eleitorais em contexto hipermidiatico (Ituassu et al., 2019) e
espetacularizado (Debord, 2016). Um deles busca compreender a presenca digital dos
candidatos Lula (PT) e Bolsonaro (PL) na perspectiva da Teoria do Discurso laclauniana (2015)
em “Engajamento e populismo: A presenga digital de Lula e Bolsonaro nas elei¢cGes 2022 no

Twitter”. O artigo “Storytelling politico no Twitter: uma analise das narrativas de Lula e
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Bolsonaro nas elei¢des de 2022 objetiva compreender como estruturas narrativas sao utilizadas
para engajar e influenciar o eleitorado no ambiente digital. Na sequéncia, o artigo
“Desinformac¢ao e Narrativas: Uma analise das desinformacgdes verificadas pela pagina ‘Fato
ou Boato’ durante as Eleigoes de 2022”, ao analisar uma iniciativa de combate a desinformacéo
realizada pelo TSE, evidenciou sua dindmica temporal e a relacdo com o clima politico.

E, por fim, um artigo que trata de outra rede social, especificamente acerca do “Discurso
de 6dio homofdbico no Facebook: uma anélise dos comentarios das publicagcdes de noticias nos
Ciberjornais de Campo Grande”, buscou investigar como se da a repercussdo ¢ manutengao do

preconceito e da discriminagao.
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Resumo

Com o objetivo de compreender 0 comportamento e o posicionamento ideolégico dos usuérios que participam de
conflitos politicos no Twitter, investigamos as interagdes discursivas na plataforma nos dias 18 e 19 de junho de
2020 sobre a demissdo do até entdo ministro da educacdo, do governo federal, Abraham Weintraub. Nossa
estratégia foi a de analisar 100 perfis de usuarios que participaram do que chamamos de “controvérsia Weintraub”
no Twitter, tendo como referéncia o termo “weintraub”. Foram selecionados os 50 perfis de usuarios que
produziram os tweets mais retuitados e os 50 perfis de usuarios que produziram tweets que tiveram mais
comentarios. Investigamos os tragos digitais dos perfis, com o intuito de compreender se eles oferecem
informagdes sobre o posicionamento dos usudrios nessa controvérsia e também seu posicionamento ideolégico.
Os resultados mostram que: (i) influenciadores mais jovens sdo mais retuitados e politicos mais velhos sdo mais
comentados; (ii) a maior parte dos tweets retuitados e comentados manifestava apoio a Weintraub; (iii) usuarios
alinhados ideologicamente a direita se posicionaram de maneira diversa entre si, 0 que indica uma divisdo interna
nesse campo; (iv) todos os usuario alinhados a Bolsonaro se posicionaram em apoio a Weintraub, o que indica
uma coesdo da direita bolsonarista na comunicacdo via Twitter, ndo obstante haver alguma divergéncia se se leva
em consideracdo usuarios de direita ndo bolsonaristas; (v) os usudrios alinhados ideologicamente a esquerda que
se posicionaram sobre o conflito foram todos contrarios a Weintraub, o que indica uma coesdo da esquerda em
geral na comunicacéo via Twitter. Os resultados obtidos nesta pesquisa corroboram a utilidade e a relevancia do
método de andlise de tragos digitais, na medida em que ele permite compreender outras dimensdes dos fendmenos
sociais e politicos nas plataformas digitais que sdo inescrutaveis por métodos mais tradicionais, como a analise de redes.
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* Professora Adjunta da Universidade Federal do Vale do Séo Francisco (UNIVASF). Professora do PPGCP-UFPI
e do POCAM-Univasf. Doutora em Ciéncia Politica pela UFMG. Pesquisadora do Observa - Observatério de
Conflitos na Internet e do CEPPI - UFMG. Coordenadora do Politik — UNIVASF. Email:
helgaalmeida@gmail.com

™ Universidade Federal de Minas Gerais, Departamento de Ciéncia Politica, Programa de P6s-graduagdo em
Ciéncia Politica, Coordenador do Centro de Pesquisas em Politica e Internet (CePPl). Email:
magopebh@gmail.com

“*Professor Titular da UFABC. Doutor em Ciéncias Sociais pela PUC/SP. Pesquisador do Laboratério de
Tecnologias Livre (LabLivre/UFABC), do Nucleo de Estudos em Arte, Midia e Politica (NEAMP/PUCSP), do
INCT de Democracia Digital (INCT-DD) e do grupo de estudos do Observatério de Conflitos Online (Observa).

Email: claudio.penteado@ufabc.edu.br
““Doutorando pelo Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia Politica da Universidade Federal de Minas Gerais.
Pesquisador do CePPI/UFMG. Email: bruno.a.rocha@gmail.com


mailto:helgaalmeida@gmail.com
mailto:magopebh@gmail.com
mailto:claudio.penteado@ufabc.edu.br
mailto:bruno.a.rocha@gmail.com

ALMEIDA, H.; PEREIRA, M.A.; PENTEADO, C.L.C; ROCHA, B.A. 17

Abstract

In order to understand the behavior and the ideological positioning of users who participate in political conflicts
on Twitter, we investigated the discursive interactions on the platform on June 18 and 19, 2020, on the resignation
of the then Minister of Education of the federal government Abraham Weintraub. Our strategy was to analyze 100
profiles of users who participated in what we call the “Weintraub controversy” on Twitter, using the term
“weintraub” as a reference. The 50 user profiles that produced the most retweeted tweets and the 50 user profiles
that produced tweets that had the most comments were selected. We investigated the digital traces of the profiles
in order to understand whether they offer information about the positioning of users in this controversy and also
their ideological positioning. The results show that: (i) younger influencers are more retweeted and older
politicians are more commented; (ii) most of the tweets retweeted and commented expressed support for
Weintraub; (iii) users ideologically aligned to the right positioned themselves differently from each other, which
indicates an internal division in this field; (iv) all users aligned with Bolsonaro expressed support for Weintraub,
indicating cohesion among the Bolsonaro-supporting right wing in communication via Twitter, despite some
divergence when considering non-Bolsonaro right-wing users; (iv) ideologically left-aligned users who
commented on the conflict were all opposed to Weintraub, indicating general cohesion among the left wing in
communication via Twitter. The results obtained in this research corroborate the usefulness and relevance of the
digital trace analysis method, as it allows to understand other dimensions of social and political phenomena on
digital platforms that are inscrutable by more traditional methods, such as network analysis.

Keywords: Controversy. Twitter. Digital traces. Weintraub.

Introducéo

Em uma sociedade cada vez mais digitalizada, as midias sociais e os aplicativos de troca
de mensagens digitais se tornaram, na ultima década, um dos loci fundamentais para a interacdo
discursiva, possibilitando que novas tematicas sejam trazidas a puablico, sendo elaboradas,
contestadas ou absorvidas pela opinido publica. As diferentes formas de interacdo entre 0s
atores que se fazem presentes nessas midias sociais complexificam as formas de entendimento
da acdo coletiva, das maneiras com que 0s usuarios que ali se encontram se comportam e se
relacionam em controvérsias sobre variadas tematicas, expressando a diversidade e
heterogeneidade da sociedade. Nesse sentido, os desafios para pesquisadores, agentes publicos
e desenvolvedores das plataformas sdo imensos na compreensdo das interacdes, muitas vezes
expressas em forma de disputas discursivas que expressam as controvérsias da vida social e

politica, como no caso em estudo.

No presente trabalho, abordaremos algumas dessas questdes ao analisarmos uma
controvérsia que ocorreu no Twitter durante os dias 18 e 19 de junho de 2020, sobre a demissdo
de Abraham Weintraub, ex-ministro da educacdo (2019-2020) do ex-presidente Jair Bolsonaro.
A referida demisséo ocorreu no dia 18 de junho e foi seguida pela indicagdo de Weintraub a um
posto no Banco Mundial, no dia 19 de junho. Weintraub esteve ao lado de Bolsonaro comandando
a pasta por mais de 14 meses e, no fim de sua gestdo, acumulou desentendimentos com a
comunidade judaica, com os representantes da China no Brasil, além de defender com ofensas a

prisdo dos ministros do Superior Tribunal Federal (STF) (Quinan; Araujo; Albuquerque, 2021).
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Em um contexto politico marcado por forte polarizacdo ideologica e afetiva (Fuks;
Marques, 2023), expressa principalmente nas plataformas digitais, o objetivo deste trabalho
é estudar o comportamento e o posicionamento ideologico dos usuarios que participaram
do conflito politico no Twitter, observados por meio do embate discursivo em torno da
demissdo de Abraham Weintraub, a partir da anélise dos tracos digitais deixados nesta rede
social pelos usuérios. Esses tracos revelam, além da postura dos usuérios sobre a
controvérsia em si, algum posicionamento no espectro ideoldgico (“direita”, “esquerda” e
“nao se alinha”), bem como “apoio” ou “oposigdo” ao ex-presidente da Republica Jair
Bolsonaro.

Para a classificacdo dos tracos digitais, utilizamos a proposta metodoldgica de analise
dos tracos digitais de perfis em plataformas digitais de atores politicos no Canada,
desenvolvida por Crosset, Tannet e Campana (2018) nos estudos sobre articulagdes on-line.
Essa metodologia, através de elementos simbdlicos (imagens, emojis e textos) disponiveis
nos perfis, possibilita identificar as caracteristicas dos usuarios dentro da plataforma. Com
esse intuito, analisamos os tracos digitais dos 100 perfis mais participativos, sendo 50 perfis
de usuarios que produziram os tweets mais retuitados e os 50 perfis de usuarios que
produziram tweets que tiveram mais comentarios/respostas.

Buscamos, assim, responder a seguinte pergunta: em um contexto de forte polarizacao
afetiva e ideologica — verificada pelas controveérsias discursivas em torno de temas politicos,
como a demissdo de Weintraub — quais sdo os elementos comuns expressos nos perfis, por
meio de tracos digitais, como imagens, simbolos e outras formas de identificacdo, pelos
quais se estruturam as redes que disputam discursivamente o sentido da “controvérsia
Weintraub”? O objetivo ¢ analisar se ha elementos comuns nos tragos digitais entre os perfis
que se posicionaram sobre o assunto e protagonizaram o0 debate, buscando sinais que
permitam reconhecer a posicdo desses usudrios na “controvérsia Weintraub”, no espectro
ideoldgico (em um contexto de alta polarizacdo politica), bem como seu posicionamento
em relacdo ao entdo presidente da Republica, Jair Bolsonaro. Dessa forma, os perfis digitais
dos usuarios da plataforma sdao compreendidos como um “cartdo de visitas”, uma
apresentacdo das credenciais que podem indicar os posicionamentos politicos dos usuarios
e sua atuacdo dentro das discussdes on-line.

Acreditamos que essa andlise colabora para uma melhor compreensdo do que aqui
chamamos de “controvérsia Weintraub” e suas conexdes com o contexto politico brasileiro,

indo além da questdo inicial de verificar apenas quem foi a favor ou contra a demissdo do
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controverso ministro da educacdo. Com essa estratégia analitica, inserimos uma segunda
camada de elementos que pode nos oferecer uma visdo mais complexa e nuangada da
controvérsia em andlise.

Além desta introducgdo, o artigo possui outras quatro secdes. Na secdo 2, tratamos das
questdes tedricas sobre o que é uma controveérsia em ambiente digital e descrevemos a tipologia
de tracos digitais, atraves da revisao da literatura sobre o tema. Em seguida, apresentamos
nossas estratégias metodoldgicas e discutimos o fenémeno que estamos investigando a partir
da analise dos tracos. Na secdo 4, desenvolvemos a discussao sobre os dados analisados e, por

ultimo, apresentamos nossas consideraces finais.

Cartografia de controvérsias e tracos digitais

Desde a Gltima década, um grupo de pesquisadores tem buscado desenvolver estratégias
metodoldgicas e métodos especificos para analisar fenbmenos sociais e politicos que ocorrem
na internet (Marres; Weltevrede, 2013; Marres, 2015; Rogers, 2016; Venturini et al., 2017;
Condie; Costa, 2018; D’Andréa, 2018). Neste campo de pesquisas, chamado de “programa de
métodos digitais”, a internet (e suas plataformas) pode ser entendida tanto como ferramenta
guanto o ambiente de pesquisa a ser estudado (Condie; Costa, 2018), cada vez mais central
em uma sociedade mais digitalizada.

Para Richard Rogers (2016), um dos mentores do grupo, o fundamental é reconhecer que
a internet ¢, além de objeto de estudo, uma fonte para os estudos e, sendo assim, “0
conhecimento pode ser construido com base em dados coletados e analisados por
dispositivos” (Rogers, 2016, p. 5). Isso significa que “a internet permite que pesquisadores a
tratem como uma fonte de dados, um método, uma técnica” (Rogers, 2016, p. 13) para a
compreensdo das interages mediadas em seus canais de comunicacao.

Para Rogers (2016), seguir o meio é uma forma particular de pesquisar as suas
especificidades, levando em consideracdo 0s recursos e objetos digitais, em contraponto a
objetos digitalizados. Essa distin¢do entre digital e digitalizado é fundamental para a proposta
do autor, pois nos permite analisar recursos e objetos nativos digitais e seus modos de
funcionamento, tornando possivel analisarmos os dados coletados por meio do processo de
cartografia de controvérsias (D’ Andréa, 2018).

A cartografia de controvérsias € uma proposta de pesquisa que tem colaborado para a

compreensdo das discussfes politicas em contextos digitais. Trata-se de um conjunto de
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técnicas para explorar e visualizar tematicas, sendo um método de pesquisa para observar e
descrever debates sociais (Venturini, 2010). O desenvolvimento desse método tem permitido
que pesquisadores definam a existéncia ou ndo de uma controveérsia, assim como quem sdo 0s

atores que participam de uma controvérsia on-line.

Para os objetivos deste trabalho, a controvérsia sera entendida como o reconhecimento de
uma discordancia que abrange desde a necessidade de reconhecimento do outro até a percepgdo
da inevitabilidade da vivéncia partilhada. “Qualquer coisa entre estes dois extremos [...] pode
ser considerado como uma controvérsia” (Venturini, 2010, p. 6). Em suma, as controvérsias
podem ser entendidas como uma situacdo de confronto, de uma contestacdo entre
racionalidades distintas, na busca pela compreenséo e sentido de um determinado problema no

mundo social, expressas por meio de embates discursivos entre perfis em plataformas digitais.

Todo esse fendmeno ocorre em plataformas privadas operadas por algoritmos e, por isso,
também existe a necessidade de entendermos o funcionamento técnico delas, as praticas de
apropriacdo pelos usuarios dos canais e as estratégias de comunicacdo e mobilizacao dos atores,
como, por exemplo, o uso de hashtags, robds de impulsionamento, uso de desinformacéo e

outras taticas de comunicagao.

Apesar do avanco das pesquisas e o desenvolvimento nas formas de coletas de dados nas
plataformas digitais, as especificidades das redes, o anonimato e a descontextualizacdo do
discurso trazem um conjunto de questdes metodoldgicas acerca da validade e da qualidade dos
dados coletados (Crosset; Tanner; Campana, 2018). O conceito de tragcos digitais pode
colaborar para lidar com essas dificuldades. Os tragos se referem a deteccédo e gravacao de uma
acao on-line e a uma ferramenta usada para produzir e detectar esta acao (Marres; Weltevrede,
2013). Estes tracos digitais sdo inscri¢bes produzidas por dispositivos digitais em sua
mediacdo de acOes coletivas (Venturini et al., 2017, p. 2).

Foram Crosset, Tanner e Campana (2018) que desenvolveram uma tipologia dos tracos
digitais para mapear agdes de usuarios da extrema direita canadense no Twitter. Na tipologia,
ha um conjunto especifico de elementos simbdlicos (imagens, emojis, textos, etc.), chamado
neste artigo de “traco 17, que considera a autoapresentacao do individuo nas redes em seus
perfis dentro de uma plataforma, isto €, pseudénimos, biografias, avatares, pela qual o usuario
desenha sua identidade on-line e, simbolicamente, se constrdi diante dos olhares dos demais
usuarios. O conjunto de tracos 2 sdo encontrados nos tweets, postagens de até 280 caracteres

que permitem analisar o conteddo dos discursos on-line e, assim, identificar quais séo as
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afiliacBes politicas dos usuarios. O conjunto de tracos 3 é formado pelas conversas e interacdes
on-line que permitem identificar a quais ideologias e grupos ideoldgicos os usuarios pertencem
e aqueles com os quais manifestam discordancia. Finalmente, o conjunto de tracos 4 emergira
a partir da analise das imagens e memes compartilhados. De acordo com Crosset, Tanner e
Campana (2018), a midia social ¢ pictdrica, formando imagens, simbolos e memes que ganham

destaque em midias sociais e podem dizer muito sobre o usuéario.*

O perfil digital se configura, assim, como um arranjo coletivo que conecta: arranjos
técnicos (plataformas de midia social), identidades politicas (ideologias e posicionamentos
politicos) e arranjos econémicos (modelos de negécio das plataformas). Para as autoras, 0s
perfis funcionam como uma representacdo digital construida por meio da expressdo e do
compartilhamento de conteudo. Assim, neste estudo, investigamos em profundidade o “trago

17 dos perfis mais relevantes na, aqui denominada, “controvérsia Weintraub”.
Metodologia

Para este estudo, o Twitter foi selecionado? para analisar a “controvérsia Weintraub”. Por
sua dindmica comunicacional, o Twitter se configura como um espaco de sociabilidade,
conversacao, divulgacdo de informacdes e rede de discussao (Boyd; Golder; Lotan, 2010), onde
0s principais agentes produtores de noticias politicas também publicam seus contetidos (Bruns;
Burgess, 2012), podendo fomentar controvérsias on-line. No Twitter, as principais formas de
interacdo entre os perfis sdo atravées do retuite de uma mensagem (tweet), do compartilhamento
dessa mensagem com os seguidores do perfil e da resposta (reply) a um contetido publicado®.

Utilizamos trés técnicas de analise para alcancarmos os objetivos tracados: acompanhamento
da conjuntura politica em diferentes meios de comunicagdo para mapearmos quando, como e por

que surgiram discussBes politicas na rede; analise estatistica do volume e repercussdo das

1 A diferenca entre o conjunto de tragos 2 e 4 consiste no fato de um tweet ndo conter sempre e necessariamente
todos os elementos: texto, imagem, memes e links externos (Crosset; Tanner; Campana, 2018). Dessa forma,
“memes, simbolos e imagens” e “tweets” podem ser tratados, para fins analiticos, como objetos distintos.

2 Apesar de ter menos usuarios que o Facebook, WhatsApp e Instagram no Brasil, no Twitter, por suas
caracteristicas sociotécnicas de interatividade menos restrita pelos algoritmas, é possivel fazer a identificacdo do
conflito e da disputa de narrativas entre os perfis. Com a compra da plataforma por Elon Musk, em 2022, a
plataforma mudou o nome para X.

3 Os retuites sdo principalmente utilizados para reforcar um ponto de vista compartilhado, uma concordancia com
a mensagem original (Boyd; Golder; Lotan, 2010; Del Valle; Bravo, 2018), enquanto os replies podem ser
utilizados para expressar uma discordancia ou uma contra-argumentagdo a postagem original, principalmente em
situacBes de conflitos (Schantl et al., 2013).
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publicaces sobre o tema (basicamente a quantidade de retuites e respostas de determinados perfis);
e andlise de tracos digitais dos principais contendores na disputa discursiva.

Por meio das ferramentas computacionais desenvolvidas pelo laboratério ao qual este
trabalho esta associado®, foram coletados tweets com o termo “weintraub” através da API do
Twitter. A coleta teve inicio no dia 18 de junho de 2020 as 16:22 horas (mesmo dia da saida do
ministro) e terminou no dia 19 de junho de 2020 as 17:07 (aproximadamente 24 horas de coleta,
tempo-padrdo utilizado pelo laboratério). O banco de dados gerado teve um total de 443.325 tweets,
sendo que desse total, 347.703 (78%) foram retuites e 19.311 (4%) de comentérios/respostas
(reply). Com a coleta e montagem do banco de dados, foi possivel perceber um claro embate entre
tematicas interligadas, tais como argumentos a favor e contra 0 ministro, a favor e contra sua saida
do ministério, e a favor e contra 0o governo Bolsonaro, demonstrando a existéncia de uma

controvérsia conforme definida por Venturini (2010).

Neste momento inicial, os dados coletados foram processados e nos permitiram identificar os
principais atores nessa controvérsia. Para tanto, foi gerado um sumario, por meio de um script
desenvolvido pelo projeto, identificando as 50 mensagens com mais retuites e as 50 mensagens

com maior nimero de comentarios.

Na segunda etapa da pesquisa, analisamos os perfis dos 50 usuarios mais retuitados e os 50
usuarios mais comentados® naquele conflito a partir dos indicadores desenvolvidos por Crosset,
Tanner e Campana (2018). A descricéo e andlise desses perfis no debate nos ajudam a compreender
a identidade daqueles perfis mais relevantes com base na posi¢ao adotada na disputa, seja ela “a

favor”, “contra” ou “neutra” em relagdo a demissdo de Weintraub e ao governo de Jair Bolsonaro,
assim como a posi¢ao ideoldgica do perfil no espectro politico (“esquerda”, “direita” e “centro”)®.

Dentro dos perfis que protagonizaram os debates do conflito Weintraub, definimos 15
varidveis independentes que compdem o conjunto do “trago 1” e contribuem para caracterizar a
posicao do usudrio na “controvérsia Weintraub”. Separamos essas variaveis independentes em dois

grandes grupos: aquelas relativas a contetdo e aquelas relativas a imagens.

4 0 nome do projeto foi retirado para mantermos o anonimato dos autores do artigo.

5 Com o objetivo de proporcionarmos uma leitura mais fluida do texto, adotaremos, no presente trabalho, a
tradugdo em portugués “comentados ou comentarios” para a palavra inglesa “reply”, mas é importante ressaltar
que reply significa tanto comentarios quanto respostas.

¢ Analisamos e classificamos individualmente os perfis com base nos critérios explicados adiante. Em seguida, 0s
resultados foram comparados e as divergéncias discutidas coletivamente com o intuito de criar uma percepgéo
partilhada sobre o posicionamento ideoldgico, o posicionamento em relagdo ao entdo presidente Jair Bolsonaro e
0 posicionamento em relacdo a Weintraub em cada um dos perfis.
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Traco 1 - Andlises de contetdo
Objetiva

1)  Localizacdo: opcao na qual o usuério pode definir ou ndo sua localizacéo (cidade, estado
e pais);

2)  Perfil verificado’: servico oferecido pela plataforma de autenticacio do usudrio, serve
para reconhecer um usuario real e distingui-lo de perfis falsos e robds;

3)  Sexo: identificacdo por meio da foto de perfil do usuario em masculino, feminino e nao
identificado/ ndo se aplica (caso de empresas, avatares e outros);

4)  Raga: classificacdo por meio da foto de perfil (se existente) do usuario em branca,
negra/indigena e ndo identificado/ ndo se aplica (caso de empresas, avatares e outros);

5) Idade: classificacdo por meio de informacéo do usuario em jovem (abaixo de 40 anos) ou
ndo jovem (acima de 40 anos);

6)  Seguidos: numero de perfis seguidos pelo usuario;

7)  Seguidores: nimero de perfis que seguem 0 USUArio.

Chamamos atencio para as variaveis a seguir. Através delas foi construido o “Indice de
alinhamento observado através de analise de conteudo dos perfis”, ou seja, a partir do
agrupamento de informacges textuais abaixo, buscou-se avaliar se haveria sinais de algum

alinhamento politico/ideolégico do usuario.
Indice de alinhamento observado através de analise de contetido dos perfis

8)  Tweet fixado: existéncia ou ndo de um tweet em destaque e fixo, que oferece alguma
informacao sobre o usuario;

9) @nome (ID usuéario): nome (ID) do usuario que pode expressar alguma identificacdo
sociopolitica. Ex.: Bolsoneas; Sargento FAHUR;

10) Nome: nome utilizado pelo usuério que pode ou ndo corresponder ao ID usuario. EX.:
Brasil Sem Medo;

11) Biografia: existéncia ou ndo de uma descri¢do biografica do usuério.

" No momento da coleta, a equipe técnica do Twitter, hoje nomeado como X, ainda premiava com um pequeno
selo azul ao lado do usuario, e chamava de “perfil verificado”, contas que ela considerava auténticas, relevantes e
que ofereciam contetidos regulares e de qualidade sobre determinado assunto. No entanto, desde 1° de abril de
2023, o selo de verificado € dado para aquelas pessoas que pagam o X Premium.
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J& as proximas variaveis analisadas nos permitiram construir o que chamamos de
“Indice de alinhamento observado através de analise de imagens dos perfis”, ou seja, a partir
do agrupamento de informacdes imagéticas abaixo, buscou-se avaliar se haveria sinais de algum

alinhamento politico/ideoldgico do usuario.
Analises da imagem
indice de alinhamento observado através das analises de imagens

12) Uso de emojis no nome — existéncia ou ndo de algum simbolo/emoji que caracterize o
USUArio;

13) Foto de perfil: existéncia ou ndo de foto selecionada pelo usuério;

14)  Figura de capa: existéncia ou ndo de figura de capa, que pode conter imagens, mensagens

e simbolos.

Para dar sequéncia as nossas analises de contedo, no momento seguinte da nossa
estratégia metodologica, unimos esses dois indices acima em apenas um, de forma tal que este
novo indice incluisse tanto o “alinhamento observado através da analise de contetidos dos

perfis” quanto o “alinhamento observado através das analises de imagens”.

Perfil do usuario

15) Tipologia dos perfis: Buscamos criar uma tipologia dos perfis analisados. Com as
informac@es do traco 1, pudemos classificar os perfis da seguinte maneira: politico (usuario
gue ocupe ou tenha ocupado algum cargo eletivo ou que ocupe ou tenha ocupado algum cargo
de nomeacao politica em algum momento de sua vida); celebridade (usuéario oriundo dos meios
massivos, como por exemplo apresentador de programa televisivo, ou um ator ou atriz);
influenciador (usuario que é oriundo dos préprios meios digitais e que possui mais de 10.000
seguidores)®; midia tradicional (portais de noticias de conglomerados de midia massiva);
midia digital (alguma fonte de noticia criada originalmente na internet); jornalista (usuarios

que se autodeclaram jornalistas); usuario comum (que nao se encaixa em nenhum anterior).

8 Influenciadores (re)produzem contelido para influenciar a opinido, atitude ou comportamento das audiéncias.
Especificamente, podemos definir os influenciadores nesta amostra como liderancas de opinido (Dubois; Gaffney,
2014; Soares et al., 2018). Para este estudo, foi adotado o critério arbitrario de nimero de seguidores (maior
potencial de influéncia) para diferenciar o usuario comum de influenciador.
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Criamos, ainda, uma tipologia das identidades produzida a partir da analise dos
tracos dos perfis e que geraram dois eixos de analise:

- A posicéo do perfil no espectro ideoldgico (direita/ esquerda/ ndo se alinha)®;

- A posicéo do perfil em relacéo ao presidente Bolsonaro (opositor ou apoiador).

A importéncia dessa tipologia se justifica pelo contexto extremamente polarizado
em que se encontrava, e ainda se encontra, a sociedade brasileira. Podemos reconhecer a
existéncia de polos politicos que se repartem entre “esquerda”, “direita” e um grupo de
“ndo alinhados”, além de uma outra divisdo entre “apoiadores” e “opositores” do ex-
presidente da Republica Jair Bolsonaro. E relevante mencionar essa segunda divisio
politica dado que, no cenario nacional, dentro da propria direita ha essa divisdo, ou seja,
ha atores politicos que sdo de direita, mas foram opositores de Bolsonaro, como, por
exemplo, a ex-deputada federal Joice Hasselmann, do Partido Social Liberal (PSL), e 0
ex-governador de Sdo Paulo, Jodo Ddria, do Partido da Social-Democracia Brasileira
(PSDB).

A controvérsia que analisamos estéa fortemente influenciada por essas duas divisoes
politicas, ja que o principal tema em discussdo era a demissao de um ministro da educacao
do governo federal e sua indicacdo para um posto-chave no Banco Mundial. Desta forma,
0s argumentos mobilizados durante essa disputa discursiva tinham como pano de fundo
uma divisdo no espectro ideoldgico (“esquerda”, “ndo alinhado” e “direita”) e uma divisao
entre “apoiadores” e “opositores” de Bolsonaro. A partir desta constru¢do analitica,
procuramos observar o conjunto focado no “traco 17, localizando na biografia, nome de
usuario, entre outras informacdes de apresentacdo do perfil, caracteristicas que pudessem
ser resumidas em quatro grupos de perfis diferentes dentre os 100 usuérios que estamos

analisando (50 perfis mais comentados e 50 perfis mais retuitados):
1) se alinha a Bolsonaro;
2) se alinha a direita;
3) se alinha a esquerda;

4) ndo se alinha.

® Para distinguirmos direita e esquerda, utilizaremos a proposta classica de Norberto Bobbio (1995) em seu livro
“Direita e esquerda — razdes e significados de uma distingao politica”.
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Um perfil que se alinha a Bolsonaro seria reconhecido a partir de tragos que explicitem
0 apoio ao entdo presidente, tais como foto do mandatéario, alguma frase na biografia de apoio,
0 nome, o ID ou um emoji que facam alguma referéncia positiva ao ocupante da cadeira

presidencial.

Um perfil alinhado a direita pode ser reconhecido por tragos que fazem referéncia a
simbolos patriotas, como a bandeira brasileira e as cores verde e amarelo, além de mencdes a
valores conservadores, como familia, Deus, armas, e posicionamentos contra o aborto, entre
outros. Ja um perfil alinhado a direita, porém com uma orientacdo econémica liberal, pode
ser identificado por tragos que fazem referéncia ao empreendedorismo, ao liberalismo e a
valores pré-mercado, como emojis de saco de dinheiro, notas de dinheiro, banco e saco de
compras, simbolizando o consumo. Este ultimo perfil englobaria tanto apoiadores de

Bolsonaro quanto usuarios que sdo de direita, mas opositores do presidente.

Um perfil de usuarios reconhecido como de esquerda evidenciaria simbolos explicitos
de militantes de esquerda, tais como bandeiras vermelhas e frases de oposi¢do ao presidente.

Por ultimo, um perfil que ndo apresenta nenhuma tendéncia a esquerda ou direita € o
gue nédo oferece nenhuma indicacao de se vincular a qualquer um dos polos.

As tabelas 1 e 2 contém, respectivamente, a lista dos perfis que serdo analisados e perfis

com maior participacao na controvérsia estudada.

Tabela 1 - Lista dos usuarios autores dos 50 tweets mais comentados e 50 tweets mais
retuitados no conflito da saida do ex-ministro da educacdo Weintraub no Twitter, 2020

Mais retwittados Mais comentados
mateusno 6 QuebrandoOTabu AbrahamWeint 26 carlosjordy
jpgadelhaof 7 Bolsoneas jdoriajr 27 Jouberth19
AbrahamWeint 8 CassiDebiasi AbrahamWeint 28 BolsonaroSP
mateusbandeiraa 9 RevistaTerca AbrahamWeint 29 SF _Moro
GuilhermeBoulos 0 jdoriajr exame 30 allantercalivre
lucasrohan 1 Luis_R_Oficial AbrahamWeint 31 marciolabre
henriolliveira 2 LuizHenrique_RJ LucianoHuck 32 SF_Moro
leandroruschel 3 EmmanuelyMoraes RodrigoMaia 33 MarinaSilva

gl 4 blogdojefferson Carlazambelli3¢ 34 SenadorKajuru
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Ivanavanab jornalnacional 0 joicehasselmann 35 carteiroreaca
1 JornalBSM taoqueil 1 DouglasGarcia 36 Cesarbeapbeap
5 _kaymeow marivedder 2 dudamendoncab 37 GuilhermeBoulos
3 lacombeopressor Jouberth19 3 DamaresAlves 38 gugachacra
4 dimacgarcia RaquelStasiaki 4 veramagalhaes 39 ContaratoSenado
5 dimacgarcia GuilhermeBoulos 5 allantercalivre 40 arthurmoledoval
6 carmelonetobr veraholtzirreal 6 ArthurWeint 41 CrysthianeA
7 AbrahamWeint leandroruschel 7 SF_Moro 42 folha
8 Robinnh1Wolver conexaopolitica 8 mateusno 43 MarceloLins68
9 SargentoFAHUR MarceloFreixo 9 gl 44  DedaAladim
0 luscazou Clauwildl 0 SenadorKajuru 45 Dbollemdb
1 dobrevbrien dimacgarcia 1 AbrahamWeint 46 ArthurWeint
5 Suellen9m leandroruschel 2 miriamleitao 47 UOLNoticias
3 tiImota lanMdo 3 henriolliveira 48 CarlaZambelli38
4 blogdojefferson BolsonaroSP 4 AbrahamWeint 49 jairbolsonaro
sensacionalista babi tabataamaralsp 50 henriolliveira

5

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Tabela 2 - Usuérios que tiveram mais de um tweet entre os mais retuitados e comentados,
conflito Weintraub, 2020.

Listas

Usuario

NuUmero de tweets

50 tweets mais retuitados

dimacgarcia

3

leandroruschel

blogdojefferson

GuilhermeBoulos

AbrahmWeint

NININ W

50 tweets mais comentados

AbrahmWeint

SF_Moro

henriolliveira

blogdojefferson

ArthurWeint

CarlaZzambelli38

SenadorKajuru

NININININ WO

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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Analise dos dados

Este artigo trabalha com os dados daqueles usuarios cujos tweets foram mais
retuitados e dos usuarios cujos tweets receberam mais comentarios. Para uma analise mais
detalhada, dividiremos o mapeamento dos perfis responsaveis por essas postagens.
Primeiramente, procuraremos entender as identidades daqueles por trds dos tweets mais
retuitados na “controvérsia Weintraub”. Em um segundo momento, investigaremos quem
sdo os responsaveis pelos posts mais comentados. Importante salientar que alguns usuarios
foram responsaveis por mais de uma postagem no grupo das mais retuitadas e comentadas.
Ainda assim, hd uma grande heterogeneidade de autores de posts nessa controvérsia.

Abaixo apresentamos as duas subse¢des, com as analises separadas dos perfis e

variaveis independentes dos 50 perfis que foram mais retuitados e os 50 mais comentados.

Andlise de perfis com tweets mais retuitados

Iniciamos nossa analise dos retuites fazendo uma leitura mais geral dos 50 perfis mais
retuitados. A partir da Tabela 2 se nota, por exemplo, que 5 perfis foram responsaveis por 12
dos tweets mais retuitados. As contas responsaveis foram @dimacgarcia, @leandroruschel,
@blogdojefferson, @GuilhermeBoulos e @AbramWeint. Ressalta-se que estas séo figuras com
origens biogréaficas diversas e que tiveram grande exposi¢cdo no momento do estudo por causa
de posts que foram republicados por dezenas de pessoas. Além disso, as duas primeiras contas
citadas sdo de influenciadores e as trés Gltimas so de politicos. E ainda interessante ver que o
préprio ministro demissionario, Abraham Weintraub, foi responsavel por trés dos “tweets mais
retuitados”™ e sete dos “tweets mais comentados”, o que faz sentido ja que ele era o centro da
controveérsia e por ser um usuario muito ativo no Twitter. Abaixo apresentamos o grafico que
demonstra a distribui¢ao dentro do eixo de “apoio” ou “oposicao” a Weintraub.

Podemos constatar que o polo mais forte no conflito Weintraub dentre os “tweets mais
retuitados” sdo mensagens a favor do ex-ministro, 50%. Mensagens “contrarias” a ele foram
26%, “neutras” foram 12% e “tweets que foram apagados ou que ndo puderam ser lidos porque
as contas foram suspensas” foram 12%.

Além disso, dos “tweets a favor”, seis deles, ou seja, 20%, atacam Rodrigo Maia, o entao
presidente da Camara dos Deputados, acerca de sua declaracéo sobre a saida e a nomeagéo do

ex-ministro para cargo no Banco Mundial, “No Banco Mundial? E...Porque nio sabem que ele
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trabalhou no Banco Votorantim, que quebrou em 2009 e ele [Weintraub] era um dos

economistas do banco”°.

Gréfico 1 - Posicao dos 50 tweets mais retweetados
no conflito em relacdo a weintraub, 2020

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Na sequéncia podemos observar os dados apresentados na Tabela 3, onde 62% dos
usuarios informam a localizacdo. Desse total, os “perfis com maior nimero de retuites” sdo da
“regido Sudeste” (32,33%), seguidos de “perfis que se declaram localizados no Brasil” e sem
especificar regido, estado ou municipio (22,6%). A maior parte sdo “perfis ndo verificados”,
com 64% de ocorréncias. H4 um predominio de perfis “masculinos” (60%), “brancos” (76%) e
“jovens” (52%). Vale destacar que ndo ha perfis de pessoas negras e indigenas. Os dados
também revelam que a média de perfis seguidos pelo Top 50 é alta (3.129), entretanto essa
média é elevada por causa dos perfis @RaquelStasiaki (segue mais de 91 mil) e @Suellen9m
(mais de 18 mil), que destoam dos demais com menos perfis seguidos. Em relagdo a média de
seguidores dos “perfis mais retuitados”, pode-se dizer que é alta (mais de 488 mil seguidores).
No entanto, ha ocorréncia de perfis com menos de mil seguidores, como @mateusbandeiraa
com 266. Essa média elevada esta associada a perfis muito populares, com mais de um milhdo
de seguidores (por exemplo: @g1 com mais de 11 milhdes e @BolsonaroSP com mais de 2
milhdes).

Em relagdo aos “perfis mais retuitados que apoiaram Weintraub” podemos perceber que
a maior parte dos usuarios que informam sua localizacao regional estd no “Sudeste” (37,5%),
em seguida aparecem “Centro-Oeste” (12,9%), “Nordeste” (9,7%), “Sul” (6,5%) e “Norte”
(3,2%). O restante dos perfis esta localizado no “exterior” (12,9%) ou limita-se a informar que

estdo no “Brasil”, sem mais especificagdes, (22,6%). A maioria dos “apoiadores” ¢ composta

Ohttps://istoe.com.br/maia-ironiza-indicacao-de-weintraub-para-o-banco-mundial-trabalhou-no-banco-
votorantim-que-quebrou-em-2009/
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por “perfis ndo verificados” (80%), formados principalmente por “homens” (60%), “brancos”
(88%) e “jovens" (56%). Ja os perfis contrarios sdo localizados principalmente na regido
“Sudeste” (57,1%), sendo que 61,5% sdo “verificados”. Ha a predominancia (88%) de perfis
“masculinos” e “brancos” (58,3%). No entanto, em relagdo a “idade”, a maior incidéncia ¢
formada por “ndo identificada/ndo se aplica” com 41,7%. Os perfis “neutros” se caracterizam
por serem em sua maioria “verificados” (66,7%) e “homens” (60%), ndo sendo possivel
identificar ou ndo se se aplicam as categorias “raca” e “idade”, ambas com 60% de ocorréncias.

Na avaliagdo das médias de “perfis seguidos” é possivel verificar que os “favoraveis” t€ém
uma média muito superior aos “contrarios” e “neutros”. Contudo, em relagdo aos “seguidores”,
os perfis “neutros mais retuitados” na disputa possuem a maior média, puxados por perfis de

“midia” (como por exemplo @g1 e @jornalnacional), com milhdes de seguidores.

Tabela 3 - Caracterizacdo objetiva perfis usuarios responsaveis pelos 50 tweets mais
retuitados, conflito Weintraub, 2020.

Localizacdo
Néao informa 38% Informa 62%
Dos que informa
Sudeste 32,3% Posicionamento a favor:
Centro-Oeste 12,9% Sudeste 37,5%
Nordeste 9,7% Brasil 25%
Sul 6,5% Outros 37,5%
Norte 3,2% Posicionamento contrario
Brasil 22,6% Sudeste 57,1%
Exterior 12,9% Outros: 42,9%
Perfil verificado
Nao 64% Sim 36%
Nao Sim
Posicionamento a favor Weint. 80,0% 20,0%
Posicionamento contrario a 38,5% 61,5%
Weint.
Posicionamento neutro. 66,7% 33,3%
Sexo
feminino 22,0%
masculino 60,0%
ndo identificAvel/ndo se aplica 18,0%
Feminino Masculino Nao ident/NSA
Posicionamento a favor Weint. 28% 60% 12,0%
Posicionamento contrario a 0% 88% 12,0%
Weint.
Posicionamento neutro. 20% 60% 20%
Raca
branca 76%
negra/indigena 0%
ndo identificAvel/ndo se aplica 24%
Branca Negra/indigena N&o ident/NSA

Posicionamento a favor Weint. 88% 0% 22,0%




ALMEIDA, H.; PEREIRA, M.A.; PENTEADO, C.L.C; ROCHA, B.A. 31
Posicionamento contrério a 58,3% 0% 41,7%
Weint.

Posicionamento neutro. 40% 60%
Idade
jovem 52%
ndo jovem 18%
ndo identificavel/ndo se aplica 30%
Jovem N&o Jovem N&o ident/NSA
Posicionamento a favor Weint. 56% 24% 30%
Posicionamento contrério a 33% 25% 41,7%
Weint.
Posicionamento neutro. 40% 60%
Seguidos
Média 3129,2
Meédia posicionamento a favor Weint. 5523,9
Média posicionamento contrério a Weint. 415,2
Média posicionamento neutro. 1703,5
Seguidores
Média 488.994,7
Média posicionamento a favor Weint. 270.317,4
Média posicionamento contrério a Weint. 763.497,7
Média posicionamento neutro. 987.788,3

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Podemos observar na Tabela 4, a partir das analises do contetdo textual e imagético dos

perfis daqueles que fizeram “tweet a favor do ex-ministro Weintraub”, que 88% deles

mostraram estar alinhados a “direita”, 56% a “Bolsonaro” e 12% deram sinais textuais e

imageéticos de serem “neutros”. Lembrando que “aqueles que se alinham a Bolsonaro” estao

contidos nos que “se alinham a direita”, por isso ha possibilidade de sobreposicdo das duas

categorias. Dentre aqueles que fizeram “tweet contra Weintraub” constatamos uma distribui¢ao

interessante, 7,7% dessas mensagens vieram de perfis que apresentavam tracos de serem de

“direita”, 46,2% eram de “esquerda” e 46,2% “ndo se alinharam a ideologias™ em seus perfis.

Ja entre os “tweets neutros”, ou seja, aqueles que apenas noticiaram o fato e ndo tomaram

partido, estavam presentes massivamente pessoas de “direita” e pessoas que “nao tinham perfis

que se alinhavam claramente”.

Tabela 4 - Posicionamento do tweet X alinhamentos observados na analise de contetdo e
imagem dos perfis responsaveis pelos 50 tweets mais retuitados, conflito Weintraub, 2020.

Tweet a favor

Tweet Contra

Tweet Neutro

Tweet apagado/conta

suspensa
Se alinhar a Bolsonaro 56,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Se alinhar a direita 88,0% 7,7% 75,0% 50,0%
Se alinhar a esquerda 0,0% 46,2% 0,0% 0,0%
Nao se alinhou 12,0% 46,2% 25,0% 50,0%

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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Por fim, em relacdo aos 50 tweets mais retuitados, vé-se que, em relagdo aos tipos de
perfis que tuitaram “a favor”, 56% foram feitos por “influenciadores”, o que demonstra a rede
de apoio de perfis formada dentro da propria web. Além disso, na Tabela 5, 16% eram perfis
de “politicos”, outros 16% eram tweets de “usudrios comuns” e 8% de “midia digital”. Em
relagdo aos tweets “contrarios”, 30,8% foram feitos por perfis de “politicos”, 23,1% de contas
de “influenciadores” e outros 23,1% da “midia digital”, 15,4% de “usuarios comuns” e 7,7%
de perfis de “celebridades”. Em relacao aos “tweets neutros”, em grande medida, foram feitos

por “usudrios comuns” (66,7%) e pela “midia tradicional” (33,3%).

Tabela 5 - Posicdo do 50 tweets mais retuitados X tipo de perfil entre os 50 tweets mais
retuitados, Conflito Weintraub, 2020.

Tipo de Perfil Tweet a favor  Tweet Contra  Tweet Neutro Tweet apagado/conta
suspensa
Celebridade 0,0% 7,7% 0,0% 0,0%
Influenciador 56,0% 23,1% 0,0% 50,0%
Jornalista 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%
Midia 0,0% 0,0% 33,3% 0,0%
Midia digital 8,0% 23,1% 0,0% 0,0%
Politico 16,0% 30,8% 0,0% 33,3%
Usuéario Comum 16,0% 15,4% 66,7% 0,0%
Sem informagcéo 4,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Elaboracdo dos autores.

A andlise dos 50 perfis mais retuitados revela uma dindmica interessante sobre a
“controvérsia Weintraub” observada no Twitter. Perfis de influenciadores e politicos foram os
principais protagonistas entre as mensagens mais retuitadas, com uma prevaléncia de
mensagens “a favor” de Weintraub. A distribui¢do geografica dos perfis que fizeram os tweets
mais retuitados mostra uma concentracdo na regido Sudeste, com predominancia de perfis ndo
verificados, masculinos, brancos e jovens. Como esperado, a maioria dos perfis favoraveis a
Weintraub é alinhada a direita e também ao bolsonarismo, enquanto a oposicdo é
majoritariamente de perfis de esquerda ou ndo alinhados ideologicamente. Os tweets neutros,
em sua maioria, vieram de perfis de midia tradicional e usuarios comuns, ressaltando a

diversidade das fontes de informacéo e a complexidade do debate publico no Twitter.

Anélise dos perfis com tweets mais comentados

Retomamos aqui a Tabela 2 para uma primeira observacdo sobre aqueles perfis que
tiveram suas mensagens mais comentadas no Twitter na ocasido da “controvérsia Weintraub”.

Naquele momento, 6 contas foram responsaveis por 18 dos tweets mais comentados.
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Chamamos atengdo para o fato de que 4 dos autores sdo politicos (@AbrahmWeint,
@SF_Moro, @CarlaZzambelli38, @SenadorKajuru) e 2 séo influenciadores (@allantercalivre
e @henriolliveira)

Os dados do Gréfico 2 ilustram que a maior parte dos “tweets mais comentados” se
posicionou “a favor” de Weintraub (44%), 28% foram “contrarios” ao ex-ministro e 24%
tuitaram mensagens “neutras” sobre esse conflito. E importante observar que, tanto no caso dos
“tweets com mais retuites” quanto no caso dos “tweets mais comentados”, a maior parte foi
feita com conteudo de “apoio” a Weintraub. Isso pode sinalizar uma militdncia mais ativa dos

apoiadores do ministro e do ex-presidente Bolsonaro nessa controvérsia.'!

Graéfico 2 - Posicdo dos 50 tweets mais comentados no conflito em relacdo a Weintraub, 2020

-cm:m Conta suspensa, 40%

Fonte: Elaboragdo dos autores.

Além disso, como podemos verificar na Tabela 6, a maior parte dos “perfis que mais
tiveram respostas” informou sua localizagdo (82%). Desse universo, 46,3% se localizam no
“Sudeste”, seguido por 26% na regido “Centro-Oeste”. A maioria dos perfis (82%) ¢
“verificado”, “masculino” (66%), “branco” (86%) e “ndo jovem” (64%). Assim como nos
dados relativos aos retuites, os “perfis mais comentados” tém uma média alta de seguidos,
inclusive superior aos tweets mais retuites, e com grande diversidade entre eles. A média é
puxada para cima por conta do perfil @folha, com mais de 177 mil seguidores. Contudo, a
maioria dos perfis segue menos de mil perfis. Por outro lado, chama a atencdo que os perfis
“com maior nimero de respostas” no conflito tenham muitos seguidores, com uma média
geral superior (de mais de um milhdo e 600 mil seguidores). H& somente dois casos com
valores menores que dez mil (@mateusno e @Cesarbeapbeap).

Os perfis “favoraveis a Weintraub” se caracterizam pela maior incidéncia nas regides

“Centro-Oeste” (50%) e “Sudeste” com 44%. A maioria (77%) tem perfil “verificado”. O

11 Ndo ignoramos a possibilidade de parte dessas contas serem automatizadas (contas robd ou ciborgue). Contudo,
tendo em vista os limites da pesquisa proposta, a verificagdo dessa possibilidade podera ser objeto de trabalhos
futuros.
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padrdo dos apoiadores mais comentados ¢ composto por “homens” (77%), “brancos” (91%) e
“ndo jovens” (64%). Os perfis “contrarios” ao ex-ministro se localizam principalmente no
“Sudeste” (80%) e todos (100%) sdo “verificados”. Os “perfis mais comentados contrarios” ao
ministro demissionario sdo caracterizados por serem “homens” (57%), predominantemente
“brancos” (91%) e “ndo jovens” (71%).

A maior média de “perfis seguidos” ¢ dos “apoiadores de Weintraub”, com mais de 11
mil perfis seguidos. Por outro lado, a média superior de “seguidores” ¢ de perfis classificados
como “neutros”, com média de quase 3 milhdes de seguidores. Os perfis “contrarios” vém em
seguida com mais de 1.700.000 “seguidores”.

Tabela 6. Caracterizacao objetiva perfis usuarios responsaveis pelos 50 tweets mais
comentados, conflito Weintraub, 2020.

Localizacéo
Nao informa 18% Informa 82%
Dos que informam
Sudeste 46,3% Posicionamento a favor:
Centro-Oeste 26,8% Centro-Oeste 50%
Nordeste 0,0% Sudeste 44%
Sul 2,4% Norte 6%
Norte 9,8% Posicionamento contrario
Brasil 7,3% Sudeste 80%
Exterior 7,3% Outros: 20%
Perfil verificado
Néo 18% Sim 82%
Nao Sim
Posicionamento a favor Weint. 22,7% 77,3%
Posicionamento contrario a Weint. 0,0% 100,0%
Posicionamento neutro. 16,7% 83,3%
Sexo
feminino 24,0%
masculino 66,0%
ndo identificdvel/ndo se aplica 10,0%
Feminino Masculino N&o ident/NSA
Posicionamento a favor Weint. 18% T7% 4,5%
Posicionamento contrario a Weint. 43% 57% 0,0%
Posicionamento neutro. 17% 58% 25%
Raca
branca 86%
negra/indigena 4%
ndo identificAvel/ndo se aplica 10%
Branca Negra/indigena Né&o ident/NSA
Posicionamento a favor Weint. 91% 5% 5%
Posicionamento contrario a Weint. 93% 7% 0%
Posicionamento neutro. 75% 0% 25%
Idade
jovem 26%
ndo jovem 64%
ndo identificAvel/ndo se aplica 10%
Jovem Nao Jovem Nao ident/NSA
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Posicionamento a favor Weint. 32% 64% 5%
Posicionamento contrério a Weint. 29% 71% 0,0%
Posicionamento neutro. 16,7'% 58,3% 25%

Seguidos

Média 5341,7
Média posicionamento a favor Weint. 11044,6
Média posicionamento contrario a Weint. 645,2
Média posicionamento neutro. 758,9
Seguidores

Média 1.607.971,7
Média posicionamento a favor Weint. 936.827,9
Média posicionamento contrario a Weint. 1.729.485,7
Média posicionamento neutro. 2.903.164,5

Fonte: Elaboracéo dos autores.

A Tabela 7 mapeia os contetidos dos tweets daqueles responsaveis pelas “50 postagens
mais comentadas” e a ideologia demonstrada nos perfis dos usudrios mais comentados,
através do conteudo textual e imagético das contas. Podemos verificar que a grande maioria
dos usuérios que mais fizeram tweets “a favor” de Weintraub eram de “direita” (95,5%). Os
perfis “bolsonaristas” também estdo fortemente presentes (72,7%) e, por fim, os “ndo
alinhados” sdo pouco representativos (4,5%). Esse panorama demonstra que hd uma
presenca ideoldgica da “direita” e de “alinhados a Bolsonaro” dentre os perfis que tuitaram
“a favor” de Weintraub. Também chama atengdo que a “direita contraria” a Weintraub esteja
um pouco mais presente (28,6%) se comparada a Tabela 4. Além disso, 35,7% foram feitos
pela “esquerda” e 35,7% “nao se alinharam”. Dos tweets “neutros”, 83,3% foram de perfis
“ndo alinhados”. Assim, podemos conjecturar que ha uma forte presenca da “direita” entre
os perfis que mais geraram debates.

Tabela 7 - Posicionamento do tweet X alinhamentos observados na anélise de conteudo e
imagem dos perfis responsaveis pelos 50 tweets mais comentados, conflito Weintraub, 2020.

Tweet a favor Tweet Contra Tweet Tweet apagado/conta
Neutro suspensa
Se alinhar a Bolsonaro 72,7% 0,0% 8,3% 0,0%
Se alinhar a direita 95,5% 28,6% 16,7% 50,0%
Se alinhar a esquerda 0,0% 35,7% 0,0% 0,0%
Nao se alinhou 4,5% 35,7% 83,3% 50,0%

Fonte: Elaboracédo dos autores.

Por ultimo, temos a Tabela 8 que analisa a relacdo entre as categorias de “perfis com
tweets mais comentados” com o contetido dos tweets. Para comecar, podemos afirmar que

os perfis de “politicos” foram os mais comentados, seja com tweets “a favor”, “contra” ou

“neutros”. Os tweets “neutros”, como era de se esperar, foram produzidos majoritariamente



Embates e Crises Democraticas no Brasil
36 em Tempos de Politica Digitalizada

pela “midia tradicional”. “Influenciadores” (27,3%) e “politicos” (63,6%) concentraram
grande parte dos “apoiadores de Weintraub” neste conflito, ou seja, juntos, eles respondem
por mais de 90% dos tweets de apoio ao ex-ministro. Em relacdo aos tweets “contrarios a
Weintraub”, eles se concentram nos “jornalistas” com suas contas pessoais (21,4%) e nos
“politicos” (64,3%), vindo na sequéncia “celebridades” e “influenciadores” com 7,1%
(cada). Por fim, os tweets “neutros” foram produzidos majoritariamente por “politicos”
(41,7%), “midia” (25%) e “influenciadores” (16,6%).

Tabela 8 - Posicdo do 50 tweets mais comentados X tipo de perfil entre os 50 tweets mais
comentados, conflito Weintraub, 2020.

Tipo de Perfil Tweet a favor Tweet Tweet Neutro Tweet apagado/conta

Contra suspensa

Celebridade 0,0% 7,1% 0,0% 0,0%

Influenciador 27,3% 7,1% 16,6% 0,0%

Jornalista 0,0% 21,4% 0,0% 100,0%

Midia 4,5% 0,0% 25,0% 0,0%

Midia digital 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Politico 63,6% 64,3% 41,7% 0,0%

Usuario Comum 4,5% 0,0% 0,0% 0,0%

Fonte: Elaboracdo dos autores.

E importante destacar que nos “tweets mais comentados” ha tanto sinaliza¢des de apoio
guanto manifestacdes de criticas ao ministro, ao contrario do comportamento de retuites, que
geralmente indicam concordancia com a mensagem original. Essa caracteristica da interacdo
através de respostas € um fator que contribui para explicar o grande nimero de ocorréncias
envolvendo perfis de politicos, que frequentemente recebem criticas e ironias dos usuérios.

A analise dos tragos digitais dos perfis que geraram os tweets mais comentados durante
a “controvérsia Weintraub” revela também uma predominancia de politicos e influenciadores,
com uma maior presenca de apoio a Weintraub. A maioria desses perfis eram verificados,
masculinos, brancos e ndo jovens e falavam do Sudeste e do Centro-Oeste do Brasil.
Novamente, como esperado, os perfis favoraveis a Weintraub mostraram uma forte orientacéo
ideoldgica a direita e alinhamento ao bolsonarismo. Interessante perceber que a oposicdo era
composta principalmente por perfis verificados do Sudeste. Alem disso, a interacdo por meio
de comentérios refletiu tanto apoio quanto criticas, diferenciando-se do comportamento
observado na analise das mensagens mais retuitadas. 1sso expressa que, de fato, o retuite tende
a expressar concordancia com a mensagem original e o comentario nem sempre. Essa dinamica
destaca o papel de politicos profissionais na polarizacéo do debate, atraindo tanto apoio quanto

criticas e, assim, protagonizando conflitos.
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Por fim, notamos que os perfis bolsonaristas que aparecem nas analises possuem um
discurso muito alinhado. Se por um lado hé algum posicionamento contrario a Weintraub vindo
da direita mais ampla (7,7% e 28,6%, respectivamente mais retuitados e comentados), por
outro, se o recorte é feito exclusivamente sobre os perfis bolsonaristas, percebemos uma
unanimidade entre eles: todos apoiam Weintraub. Acreditamos que isso pode ser um indicio de
articulacdo da direita bolsonarista, uma estratégia de comunicacdo no Twitter a fim de defender

0 governo Bolsonaro.
Considerac0es Finais

A proposta inicial deste trabalho foi acompanhar uma controversia politica da discussdo
publica on-line que se desenvolveu no Twitter em torno da demissdo de Weintraub do
ministério da educacdo, partindo da analise dos perfis dos usuarios que produziram os 50 tweets
mais tuitados e os usuarios que produziram os 50 tweets mais comentados durante 24 horas
entre os dias 18 e 19 de junho de 2020.

Grande parte das analises sobre conflitos no Twitter se limita aos métodos de analise de
redes e de conteudos dos tweets. Com intuito de expandir estratégias metodoldgicas, adotamos
uma abordagem que reconhece os dispositivos digitais como elementos constitutivos dos
fendmenos sociopoliticos no ambiente on-line, caracterizados por uma maior complexidade
sociotécnica. Entendemos que esses dispositivos participam da propria controveérsia e da
definicdo das questdes (Marres, 2015, p. 677). A partir dessa abordagem, realizamos uma
cartografia da “controvérsia Weintraub” com auxilio da tipologia dos tracos digitais (Crosset;
Tanner; Campana, 2018).

No trabalho, focamos na andlise do “trago 1” para compreender a posi¢do dos usuarios
do Twitter em relagdo a “controvérsia Weintraub” (“a favor”, “contra” ou “neutro’), bem como
sua posicao no espectro ideologico (“esquerda”, “direita” e “centro”). O “traco 1” foi definido
por Crosset, Tanner e Campanha (2018) como o conjunto de caracteristicas contidas na
apresentacdo feita pelo préprio individuo em suas respectivas redes, incluindo biografia,
pseudbnimo e avatar, entre outros. Para organizar melhor a anélise desses tragos, dividimos as
variaveis independentes em dois grupos principais: as relacionadas ao conteudo e as
relacionadas a imagem.

Dentro das “Analises de Contetildo”, incluimos: 1) A primeira, denominada “Objetiva”, que

capturou informac6es como localizagéo, verificacdo do perfil, sexo, raca, idade, nimero de perfis


https://www.zotero.org/google-docs/?ILZSRO
https://www.zotero.org/google-docs/?mAPyLB
https://www.zotero.org/google-docs/?mAPyLB
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seguidos e numero de seguidores; 2) A segunda, chamada “Indice de alinhamento observado
através de analise de conteudo dos perfis”, focada no tweet fixado, na ID do usuério (@), no
nome e na biografia.

Dentro das “Analises de Imagem”, desenvolvemos o “Indice de alinhamento observado
através das analises de imagens”, que se baseou na analise do uso de emojis no nome, na foto
de perfil e na imagem de capa.

A combinacdo dessas metodologias adotadas no estudo possibilitou uma compreenséo
mais aprofundada das controvérsias, indo além das interacdes e contetdos publicados nas redes.
Essas controvérsias sdo articuladas dentro de uma infraestrutura sociotécnica (plataforma
digital), mediadas por perfis de usuérios que sdo constituidos por componentes socioculturais
expressos pelos tracos digitais, que incluem comportamentos, posicionamentos e apoio a
candidatos, além de referéncias simbdlicas como emojis e imagens que compdem 0 universo
cultural do ambiente digital.

A pergunta que norteou nosso trabalho nos levou a investigar quais eram os elementos
comuns expressos nos perfis por meio de tracos digitais, como imagens, simbolos e outras
formas de identificacdo pelos quais se estruturam redes que disputam discursivamente o sentido
da “controvérsia Weintraub”. Por meio da andlise dos tragos digitais produzidos por 100
usudrios (50 com os tweets mais retuitados e 50 com tweets mais comentados), constatamos
que aqueles usudrios que tuitaram “contra”, “a favor” ou de forma “neutra” na disputa politica
partilhavam algumas caracteristicas comuns em seus perfis.

Inicialmente, pudemos afirmar que, majoritariamente, os usuarios dos perfis analisados
séo homens, da regido Sudeste e brancos. Identificamos uma diferenga geracional significativa.
No caso dos “tweets mais retuitados”, os homens sdo majoritariamente mais jovens, € nos
“tweets mais comentados”, os homens sdo em sua maioria “ndo jovens”. Constatamos também
que ha diferengas relevantes em relacdo a “tipologia dos perfis” quando se observa aqueles
perfis “mais retuitados” e “os mais comentados”. Nos “perfis com tweets mais retuitados”, os
“influenciadores” foram os que mais tiveram seus conteudos sobre Weintraub reproduzidos
(56% com tweets “a favor”, 23,1% “contra” e¢ 0% “neutro”). No caso dos “perfis com tweets
mais respondidos”, os “politicos” foram os mais comentados (63.6% “a favor”, 64,3% “contra”
e 41,7% “neutros”). Esses dados, conectados aqueles sobre idade/geragdao, demonstram que
temos “influenciadores” mais “jovens” sendo mais retuitados e “politicos” mais “velhos” sendo

mais comentados. Independentemente dessas diferengas, constatamos que tanto nos “tweets
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mais retuitados” quanto nos “tweets mais comentados”, a maioria foi de contetido de apoio a
Weintraub, evidenciando a forca da direita bolsonarista nas redes.

As caracteristicas etarias da amostra e a predominancia de “influenciadores” como os
mais retuitados e “politicos” como os mais comentados nos permite sugerir uma hipotese a ser
testada em trabalhos futuros. A primeira sugestdo é que o0 niumero de comentarios nos tweets de
“politicos” pode estar relacionado a sua condi¢ao de representantes eleitos, cujas agdes e
opiniBes sdo alvo preferencial de cobrancas e/ou manifestacdes de apoio ou rejeicdo. Para esse
tipo de interacdo, 0 comentario em resposta ao tweet parece ser mais adequado, enquanto o
retuite, por ser uma reproducdo que amplia o alcance do tweet, parece ser mais apropriado para
a divulgacdo e corroboracédo do contetido (Boyd; Golder; Lotan, 2010; Del Valle; Bravo, 2018).

O passo seguinte da nossa analise foi compreender a relagdo entre o contetido dos tweets
e as caracteristicas dos perfis. Nesse aspecto, os achados foram reveladores. Tanto nos “perfis
com mais retweets” quanto nos “perfis mais comentados”, ficou evidente uma divisdo no campo
da direita, entre uma direita bolsonarista e uma direita de oposicdo ao presidente. E interessante
observar que h&a uma parcela da direita que se posicionou contra o ministro demitido, indicando
uma fissura na coalizdo de apoio dentro desse campo ideologico. Em relacdo aos perfis
identificados como “esquerda”, todos os tweets analisados foram contrarios a Weintraub.

Por ultimo, mas ndo menos interessante, os “perfis ndo alinhados ideologicamente” (ou
seja, que ndo apresentavam elementos que permitissem identificar se eram de esquerda ou
direita) e que receberam mais retweets produziram conteddo majoritariamente contrario a
Weintraub (46,2%). Esse percentual contrasta com a posicao dos “perfis neutros”. Ou seja, nos
tweets mais comentados, uma significativa maioria (83,3%) produziu conteldo neutro sobre a
controvérsia.

Os perfis bolsonaristas analisados apresentam um discurso muito alinhado. Enquanto a
direita mais ampla tem algum posicionamento contrario a Weintraub (7,7% dos retuites e 28,6%
dos comentarios), os perfis bolsonaristas mostram unanimidade em seu apoio a Weintraub. Isso
pode indicar uma articulacdo estratégica da direita bolsonarista para defender o governo
Bolsonaro no Twitter.

Com este texto buscamos, por meio de um exercicio metodolégico, demonstrar a
relevancia da andlise cuidadosa dos tracos digitais que compdem os perfis dos usuarios no
Twitter. Consideramos que o foco nesses elementos pode contribuir significativamente para a

compreensdo das controvérsias que ocorrem nas redes. Com o objetivo de aprofundar este
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esforco inicial e avancar na agenda de pesquisa, vislumbramos alguns passos futuros: (i) testar
a hipotese sugerida nestas consideracGes finais; (ii) aprofundar a descricdo e a andlise dos
proprios perfis, buscando conectar esta analise com possiveis identidades coletivas construidas,
partilhadas e reforcadas nos espacos digitais; (iii) investigar o papel das contas automatizadas na

configuracao das controvérsias no Twitter.
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ANALYSIS OF EMOTIONS IN THE DEBATE ON CHILDHOOD VACCINATION
AGAINST COVID-19 ON TWITTER
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Resumo

Este estudo objetiva identificar as emoc8es mobilizadas nas publicages dentro da plataforma Twitter durante a
Campanha de Vacinacéo Infantil contra a covid-19 no Brasil. Considerando o Twitter como uma rede social digital,
na qual diferentes atores politicos expressam opinido e constroem narrativas, buscamos mapear as principais
tematicas nos discursos em torno da vacinacdo infantil e as relagbes com as emog6es, uma vez que 0 componente
emocional é ferramenta importante para a mobilizag&o social. Para este estudo, foi realizada uma coleta referente
aos termos “vacina”, “vacinag¢@o” entre 14 de dezembro de 2021 e 22 de fevereiro de 2022, periodo que
compreende a autorizacdo da vacinagdo infantil contra covid-19 pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
(Anvisa) e sua implementagdo. A partir da tipologia estabelecida por Jasper (1998) sobre emocdes e de recentes
trabalhos analisando o papel das emogdes e midias sociais (Ferreira, 2021; Penteado et al., 2022), propomos um
recorte dos 200 tuites mais retuitados que abordem diretamente a vacinagdo infantil, totalizando 56 tuites.
Realizamos a andlise a partir de cinco categorias: 1) se as postagens sdo a favor ou contra a vacinagdo infantil; 2)
se o discurso é informativo, apelativo, argumentativo ou questionador; 3) se ha presenca de emog&o no discurso e,
em caso afirmativo; 4) de qual tipo; 5) se h4 utilizagdo de recursos como emojis, videos, imagens; se ha utilizagao
de hashtags. Identificamos que a maioria dos tuites mais retuitados (36 de 56) sdo favoraveis a vacinacéo, tém
discurso apelativo (22) e a indignacao é a emog¢do mais mobilizada.

Palavras-chave: Vacinacéo infantil. Emocd@es. Twitter.Covid-19

Abstract

This study aims to identify the emotions mobilized in Twitter posts during the Childhood Vaccination Campaign
against Covid-19 in Brazil. Considering Twitter as a digital social network where different political actors express
opinions and construct narratives, we sought to map the main themes in discourses around childhood vaccination
and their relationships with emotions, as emotional components are crucial tools for social mobilization. The
objectives were to: a) identify the emotions mobilized within the tweets. For this study, data collection focused on

* Professora da Universidade Estadual de Montes Claros -Unimontes. Pesquisadora de pds-doutorado no Centro
de Pesquisas em Politica e Internet, Universidade Federal de Minas Gerais (CEPPI-UFMG). E-mail:
m.alicesilveira@gmail.com

** Doutoranda em Sociologia na Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Mestra em Comunicagdo e Culturas
Midiaticas (UFPB) e graduada em Comunicacdo - habilitacdo em Jornalismo (UFPB). E-mail:
isadoratlira@gmail.com

*** Bacharelanda em Politicas Publicas e em Relagdes Internacionais pela Universidade Federal do ABC
(UFABC). Bacharel em Ciéncias e Humanidades pela Universidade Federal do ABC (UFABC). E-mail:
julia.marks1@yahoo.com.br


mailto:m.alicesilveira@gmail.com
mailto:isadoratlira@gmail.com

FERREIRA, M.AS.; LIRA, I.; SANTANA, J.M. 43

the terms "vaccine™ and "vaccination" from December 14, 2021, to February 22, 2022, covering the authorization
and implementation of childhood vaccination against Covid-19 by the National Health Surveillance Agency
(ANVISA). Using the typology established by Jasper (1998) on emotions and recent works analyzing the role of
emotions in social media (Ferreira, 2021; Penteado, Pereira, Ferreira, Chaves, 2021), we selected the top 200 most
retweeted tweets directly addressing childhood vaccination, totaling 56 tweets. The analysis was conducted based
on five categories: 1) whether the posts were in favor of or against childhood vaccination; 2) whether the discourse
was informative, persuasive, argumentative, or questioning; 3) the presence of emotion in the discourse, and if so;
4) the type of emotion; 5) the use of resources such as emojis, videos, images, and hashtags. The study revealed
that the predominant sentiment among the most retweeted tweets (36 out of 56) was favorable to vaccination,
featuring a persuasive tone (22), with anger being the most prevalent emotion expressed.

Keywords: Childhood immunization. Emations. Twitter. Covid-19

Introducéo

Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou que o mundo
estaria entrando em estado de pandemia causado pelo virus SARS-CoV-2, conhecido como
novo coronavirus. A covid-19, doenca causada pelo virus, se espalhou rapidamente e fez com
que varios paises fechassem suas fronteiras e implantassem lockdowns em diversas cidades do
mundo. Por ser uma doenca ainda desconhecida e sem vacina disponivel, medidas de
isolamento social e uso de equipamentos de protecdo, como mascaras, foram amplamente
difundidas como forma de conter a propagacéo da doenca.

No Brasil, os anos de 2020 e de 2021 foram marcados por altos indices de contéagios e
mortes que s6 diminuiram a medida que a populacdo brasileira foi sendo vacinada. Durante
esses dois anos, o Brasil contabilizou mais de 600 mil mortes devido a covid?, somando um dos
maiores indices de mortalidade do mundo em relacdo a doenca e mostrando a ineficaz politica
do governo brasileiro para combater a pandemia.

Sem duvidas, o periodo da pandemia foi marcado por sentimentos de inseguranca
com relacdo ao futuro das pessoas e da humanidade. O medo da doenca e o isolamento
social trouxeram inumeras incertezas e angustias. Por outro lado, sentimentos como
confianga e esperanga de que “tudo isso iria passar” também ecoavam nas conversas e
didlogos entre as pessoas. Esse sentimento foi visivel, principalmente, quando o anuncio da
descoberta da vacina foi dado no final de 2020 (Penteado et al., 2022).

A vacina trouxe esperanca de que a pandemia iria acabar, mas também a suspeita de
que ela néo era eficaz e seria nociva a saude. Esse embate discursivo foi ainda maior quando
houve a aprovacéo da vacina para criangas menores de 5 anos, em janeiro de 2022. E dentro

desse contexto de controvérsias e debates discursivos sobre a vacinagdo infantil contra a

! Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso em: 18 dez. 2023.
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covid que este trabalho foi construido. Aqui, procuraremos identificar as principais emogdes
mobilizadas dentro das publicacdes do Twitter? referentes a vacinagédo infantil contra a
covid-19 no Brasil. Para isso, foram utilizadas técnicas de analise de sentimentos e de
analise de contetdo para identificar as emocdes e as formas de discurso neles contidos.
Dessa forma, procurou-se analisar se a) o contetdo das postagens € favoravel ou contrério
a vacinagdo; b) qual forma de discurso foi utilizada nas publicacGes; c) se ha presenca de
emocao e de qual tipo e, por fim, d) quais recursos de midia foram utilizados (texto, video,
imagem, hashtag e/ou emojis).

O trabalho se encontra dividido em cinco partes além desta introducdo. Na proxima
sec¢do seréa feita uma discussdo sobre emoc¢6es e midias sociais. Na secdo 3, falaremos sobre
0 contexto politico da vacinacdo infantil contra a covid no Brasil. Logo apés,
apresentaremos a metodologia utilizada para o trabalho e, na se¢do seguinte, traremos 0s
resultados encontrados com a analise. Por fim, nas consideragdes finais, apontaremos 0s
principais achados e os proximos caminhos da pesquisa. O trabalho se insere no &mbito de
uma pesquisa desenvolvida dentro do Observatério de Conflitos On-line, que analisa
diversos tipos de conflitos em ambientes digitais.

Emocdes e redes sociais digitais

As emocdes fazem parte do nosso dia a dia e estdo presentes em muitos aspectos
da nossa vida social. E por meio das emogdes e sentimentos que conseguimos exprimir
nossos desejos e anseios. Esses desejos, por sua vez, podem se transformar em acdes que
vdo impactar a vida em sociedade. As ciéncias sociais, porém, negligenciaram durante um
tempo o papel desse objeto nesse campo de estudos. Isso porque as emocdes eram
entendidas como algo da natureza e antag6nicas ao uso da razdo e, por isso, deveriam
estar fora da esfera publica (Ferreira, 2021; Jasper; Goodwin; Polletta, 2001; Marcus,
2002; Papacharissi, 2015; Barbalet, 1998). No entanto, desde a década de 1970, as
emocdes tém ganhado mais destaque nesse campo de estudos, sendo colocada como uma
importante ferramenta analitica para entender as configuracdes de poder e as formas de

relacdo entre individuos e coletividade. Elas passam a ser entendidas como elementos

2 Apesar da mudanca de nome da rede social Twitter para X, preferimos manter neste trabalho a nomenclatura
anterior. Isso porque os dados analisados s&o oriundos de quando a rede social era denominada Twitter e mostram
as especificidades da plataforma naquele periodo.
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significativos na constituicdo das relacdes sociais, instituices e processos (Barbalet,
1998; Greco; Stenner, 2008).

Dessa forma, entende-se que emoc0es, afetos e sentimentos podem ser tratados como
algo publico e socialmente construido (Oliveira, 2016)3. A retomada das emogdes como
categoria das ciéncias sociais busca romper com o antagonismo entre razdo e emogao, Vvisto
que, muitas vezes, a emocdo pode ser dotada de racionalidade (Marcus, 2002; Jasper, 2009).
Sendo assim, o entendimento, na perspectiva socioldgica, é de que as emoc¢bes humanas vao
fazer sentido a partir das relaces sociais, podendo ser, muitas vezes, compartilhadas,
mobilizadas e transformadas (Vidrio, 2016; Jasper, 2014).

Para Jasper (2009), as emoc¢des podem ser vistas como primarias ou secundarias. As
primarias estariam ligadas ao estado corporal do individuo, como raiva e surpresa, ao passo
que as emocdes secundarias estariam ligadas a um contexto cultural, como a indignacao e
compaixdo, por exemplo. Essas emocdes ndo estdo isoladas, dado que uma emocao primaria
pode gerar uma emocao secundaria. Assim, as emoc¢fes muitas vezes estdo ligadas a
aspectos cognitivos e valores morais. Isso permite um maior aprendizado e adaptacdo, e
olhar para o contexto é fundamental para se entender uma emocdo. Em seu trabalho sobre
emocOes e protestos politicos, Jasper (1998) elenca uma lista de emocBes que seriam
importantes para se formar ac6es coletivas de protesto (quadro 01). Para ele, os protestos
sdo importantes espacos para se entender as emocdes, pois nesses locais é possivel
experimentar imagens e palavras que evocam sentimentos. Raiva e indignacdo, por
exemplo, sdo emocdes que estimulam a participacdo e sdo capazes de direcionar a culpa
para algo ou alguém, além de criar simpatia entre os participantes. Jasper divide as emocdes
em: 1) lacos afetivos primarios — emocOes mais duradouras que sdo resultado de
compromissos que temos com outras pessoas; 2) emoc0Oes reativas ou reflexivas — sdo
aquelas emocdes que surgem e desaparecem rapidamente, sem um processo cognitivo e, por
fim, 3) humores — que sdo emoc¢Bes modulares e contagiantes, que podem ser levados de

uma situacao para outra.

3 Neste trabalho, utilizaremos os termos emogdes, sentimentos e afetos como intercambiaveis. Sabe-se que em
alguns campos de estudo essa definicdo pode ser problemaética. No entanto, nosso entendimento faz parte do que
chamamos de “dimensdo emotiva”. Assim, emog0es, afetos e sentimentos sdo entendidos aqui como algo publico
e socialmente construido. Outros trabalhos sobre emogdes e politica também seguem entendimento semelhante
sobre esses termos (Marcus, 2002, 2000; Oliveira, 2016).
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Quadro 1 - Tabela de emogdes

Afetos primarios

Descricdo

Odio, hostilidade, repugnancia

Sentimento poderoso na criagdo de indignacgdo e a fixacdo da culpa. Pode
alterar metas de resultados praticos para punir os adversarios

Amor

Pode ser relacionado a pessoas ja no movimento; o amor também molda o
mapa afetivo do mundo

Solidariedade, lealdade

Sentimentos positivos em relacdo aos outros podem levar a agdo em nome
desse grupo ou categoria

Suspeita, paranoia

Muitas vezes, levam a indignacéo e a articulacdo da culpa

Confianca, respeito

Sentimentos positivos basicos que influenciam outras respostas emocionais
e cognitivas, padrdes de aliancas e credibilidade de aliancas e credibilidade

Reacdes Primarias

Descricdo

Raiva

Pode ter muitas fontes e pode ser canalizada em vérias dire¢des, incluindo
raiva e indignacdo. Pode interferir com estratégias eficazes

Luto, perda, tristeza

A perda, especialmente de um ente querido, pode trazer a passagem da vida
e levantar questdes sobre o significado da vida

Injdria, indignacéo

Constroem sobre outras emocdes, em grande parte, fornecendo um alvo ou
uma andlise

Vergonha

Pode levar a raiva e a reagdes agressivas

Humores

Descricdo

Compaixao, simpatia, piedade

Leva a imaginar o sofrimento dos outros e a desenvolver o desejo de ajuda-
los

Cinismo, depressdo

Desencorajam o protesto, diminuindo as esperangas de mudanca

Desafio

Postura que incentiva a resisténcia

Entusiasmo, orgulho

Emocgdes positivas que os lideres do protesto tentam encorajar: entusiasmo
pelo movimento e pela causa, orgulho na identidade coletiva associada,
como no poder negro

Inveja, ressentimento

Exagerado pelos primeiros teéricos da multiddo, estas sdo emocdes que
poucos admitem e que geralmente levam a outras a¢des que ndo o protesto;
no entanto, eles também podem aparecer entre os manifestantes

Medo, temor

Podem surgir de uma sensacdo de ameaca as rotinas diarias ou crencas
morais. Eles podem paralisar, mas também se desenvolver em indignagéao

Alegria, esperanga

A pessoa pode ser atraida pelas alegrias do empoderamento, um senso de
“fluxo” em protesto e politica, ou a antecipagdo de um melhor estado de
coisas no futuro

Renulncia

Como o cinismo, pode diminuir a possibilidade percebida de mudanca

Fonte: Jasper (1998).
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Jasper, Goodwin e Poletta (2001) reforcam a ideia de como as emog0es podem se tornar
centrais no entendimento da vida politica. Para os autores, emoc¢des como medo, raiva,
indignacdo, alegria sdo fundamentais para se entender a acdo coletiva, por exemplo. Gould
(2015) também reforca a ideia de que emocdes, coletivas ou individuais, sdo importantes para
a acao politica. As emogdes também podem ser transformadas e h4d uma energia emocional que
permite esse direcionamento. A raiva, por exemplo, pode ser transformada em indignacéo que,

por sua vez, pode se transformar em esperanca (Castells, 2013; Jasper, 2014; Flam; King, 2005).

As redes sociais digitais tém ocupado um importante espaco de discussdo do debate
publico, se destacando por ser um local onde individuos com perfis distintos debatem sobre
uma infinidade de temas. Assuntos politicos sdo frequentemente abordados nesses espacos, com
discussdes acaloradas e, muitas vezes, polarizadas. As redes sociais digitais surgem do avango
da internet e das novas tecnologias como parte da nossa vida cotidiana. Diante dessas novas
dindmicas on-line, transformou-se 0 modo como 0s usuarios se expressam, em que redes
organizadas de uma maneira mais heuristica do que deliberativa se formam através de estruturas
sentimentais, nas quais 0s discursos expressos tendem a converter 0s usuarios em um publico

afetivo, conectando as pessoas pelo afeto (Arias Maldonado, 2016; Papacharissi, 2015).

Através dessa estrutura de comunicacao, pode-se perceber como o debate politico se
coloca na esfera publica de maneira mais sentimentalizada, rompendo com as nocbes que
relacionam a politica com a racionalidade (Oliveira; Coelho, 2019; Arias Maldonado, 2016).
Torna-se ainda mais evidente como a politica, por sua vez, ndo pode ser dissociada das
emoc0es, pois elas contribuem para que os individuos se percebam em sociedade, engajem-se
nos debates e construam uma solidariedade social e identitaria essenciais para a formagéo da
acao coletiva (Alonso, 2009; Chadwick, 2019).

Papacharissi (2015) afirma que as redes de estruturas digitais sdo caracterizadas pelo
afeto. De acordo com a autora, 0s meios de comunicagédo, de uma forma geral, sdo capazes de
transmitir e sustentar afetos e emocgdes, no entanto, as midias sociais e as tecnologias facilitam
a circulacdo em rede de fluxos produzidos e distribuidos, permitindo que as historias sejam
remodeladas e amplificadas. “Isso faz evocar a reagdo e sentimentos das pessoas que geram €
reproduzem um espectro de relacionamentos com outros que sao reproduzidos como um afeto”

(Papacharissi, 2015, p. 36, traducdo nossa).

A emocdo, que esta presente em varios aspectos da vida social, se torna um elemento

central nas midias sociais (Panger, 2017). Para Papacharissi (2015), o afeto pode nos ajudar a
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compreender as logicas em rede que impulsionam as distribuicdes de poder e formacgoes
politicas emergentes que se concretizam por meio do contagio e da viralidade. Assim, as
expressoes afetivas sdo capazes de dispersar viralmente e chamar outros publicos de apoio.
Diversas emogdes podem ser identificadas e mobilizadas dentro das midias sociais. Crockett
(2017) aponta que estudos sobre viralidade mostram que conteudos mais faceis de serem
compartilhados sdo conteldos que provocam emocdes morais, como indignacdo, por
exemplo. Os designs da plataforma também sdo capazes de estimular a indignacdo. De
acordo com ela, as redes digitais podem otimizar estimulos e respostas numa arquitetura

projetada para estimular esse tipo de emogéo.

Gerbaudo (2016) também destaca o papel do entusiasmo como uma emocao
importante dentro das midias sociais para mobilizacdo. Para o autor, existe uma espécie de
contagio emocional, que sdo estagios afetivos compartilhados, nas midias sociais. Esses
estagios sao inflamados pelas vanguardas digitais, ou seja, 0s administradores de conteudos,
que buscam uma resposta emocional dos usuérios. Dessa forma, as expressdes pessoais e
afetivas vao se acumular e dispersar viralmente em redes digitalmente habilitadas. Humores
como otimismo e entusiasmo sdo capazes de contagiar pessoas. Essas interacdes, por sua
vez, sao capazes de se retroalimentar no on-line e no off-line levando as pessoas a acao

politica, por exemplo.

O Twitter, rede digital que permite a comunicacdo de forma concisa e rapida, possui
affordances e especificidades que possibilitam formar comunidades e criar um feed de
noticias personalizadas. Para Yarchi, Baden e Kligler-Vilenchick (2020), os algoritmos do
Twitter parecem privilegiar conteddos emocionais. No estudo sobre emocdes e pandemia,
realizado no Twitter, Lwin et al. (2020) mostra como quatro emocdes — medo, raiva, tristeza
e alegria — foram trabalhadas nos textos publicados nessa plataforma durante o inicio da
pandemia. Os autores mostram que emocdes como medo foram transformadas em raiva ao
longo do periodo analisado. Tristeza e alegria também apareceram na analise. A tristeza
aparece muitas vezes relacionada a perda de algum amigo, enquanto a alegria estava

relacionada a gratid@o e desejos de boa saude.

O contexto da vacinagao infantil

Durante a pandemia, o governo brasileiro adotou politicas controversas no que diz

respeito ao combate a covid. A politica do lockdown foi bastante polémica. Enquanto
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governadores e prefeitos fecharam* comércios com o objetivo de diminuir a circulagdo das
pessoas, 0 entdo presidente da Republica, Jair Bolsonaro, criticou esse tipo de acdo,
argumentando que seria prejudicial & economia do pais®.

Além de criticar o lockdown, o governo de Bolsonaro também atrasou a compra de
vacinas, o que fez com que o processo de vacinacdo da populacdo se desse de forma lenta.
Ademais, o presidente ndo encorajou a populacdo a se vacinar e apoiava outras formas de
tratamento contra a doenca, como foi o caso do chamado “tratamento precoce”, sem
comprovacao cientifica da sua eficacia (Monari et al., 2021).

A vacinacdo contra covid-19 s6 teve inicio, de fato, no dia 17 de janeiro de 2021, quando
os brasileiros puderam acompanhar, por meio de diversos veiculos de informacdo, entre eles
destaca-se 0 Youtube, a votagcdo na Agéncia de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) para a liberagéo
para o uso emergencial das vacinas AstraZeneca e CoronaVac. Tal assunto foi, entdo, um dos
principais comentados dentro da esfera publica naguele momento, quando o debate envolveu
também uma disputa de narrativas nas plataformas de redes sociais de internet, como o Twitter.
Ali, diferentes atores expressavam suas opinides movidos por sentimentos e conduzidos por um
debate polarizado, politizado partidariamente e rodeado de desinformacGes (Stevens et al.,
2020; Penteado et al., 2022). No entanto, o trabalho de Penteado et al. (2022) mostra que 0s
discursos no Twitter em torno do dia de aprovagéo da vacina, em geral, foram majoritariamente
positivos.

Trés dias ap0s a aprovacdo da vacina, a Anvisa também aprovou para uso emergencial
a vacina Coronavac, fabricada pelo Instituto Butantan, para criancas e adolescentes entre 6 e 17
anos. A vacinacdo para criangas menores de 5 anos, porém, s6 ocorreu em dezembro de 2021,
qguando a Pfizer, outra fabricante de vacinas, solicitou a Anvisa autorizacdo para vacinar
criancas de 5a 11 anos. A solicitagcdo ocorreu no dia 12 de novembro daquele ano e foi aprovada
pouco mais de um més depois do pedido, no dia 16 de dezembro. Como foi dito anteriormente,
0 governo Bolsonaro ndo incentivou a populacdo a se vacinar. Cabe destacar que a Secretaria
de Comunicacdo do governo Bolsonaro utilizou seu perfil no Twitter para desestimular a

populagéo a se vacinar. Em uma das postagens, a Secom reproduziu uma fala do presidente e

4 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2020/03/a0-menos-18-estados-mantem-fechados-
shoppings-comercio-de-rua-e-academias.shtml Acesso em: 18 dez. 2023.

> Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/politica/audio/2021-02/bolsonaro-
critica-lockdown-e-diz-que-brasileiros-precisam-trabalhar. Acesso em: 09 out. 2022.
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publicou que: “ninguém pode obrigar ninguém a tomar vacina”, o que vai de encontro com

0 objetivo de encerrar uma pandemia®.

A vacinagdo infantil, por sua vez, intensificou o debate sobre a necessidade e
obrigatoriedade da vacina em criancas menores de 5 anos. Nas midias sociais, enquanto
alguns comemoravam a decisdo e a oportunidade de vacinar os filhos, mostrando
sentimentos de entusiasmo e confianca com relacdo a vacina, outros levantavam discursos
com suspeita e indignacdo, questionando a seguranca da vacina para criangas e Se era
realmente necessario vacinar. De acordo com levantamento publicado pelo Instituto
Butantan em janeiro de 2022, a covid-19 foi uma das 10 principais causas de morte de
criancas entre 5 e 11 anos durante os anos de 2020 e 2021 no Brasil, ficando atras apenas
de acidentes de transito’. Dados do Observatério da Salde da Infancia (Observa Infancia)
apontam que, em 2020 e 2021, a covid-19 matou, por dia, duas criangas de até 5 anos de
idade®. Apesar dos dados, ainda em dezembro de 2021, o entdo ministro da satde, Marcelo
Queiroga, minimizou os efeitos da doenca em criancas, alegando que os Gbitos estavam

dentro de “patamar aceitavel”®.

O inicio da vacinagdo em criangas menores de 5 anos s6 se iniciou em janeiro de
2022, quase um ano apds o inicio da vacinacdo no Brasil, em meio a polémicas e
controvérsias, principalmente nas redes sociais digitais. E importante destacar aqui, no que
diz respeito a vacinacdo infantil de forma geral, que os indices vacinais atuais revelam a
menor cobertura vacinal infantil dos ultimos 30 anos, de acordo com dados do Ministério
da Satde?®. A vacinagio contra a triplice viral, poliomielite, sarampo, dentre outras, atingiu
seu menor patamar nos Gltimos 30 anos. A Ultima campanha de vacinagdo contra a poliomielite,

realizada nos meses de agosto e setembro de 2022, vacinou pouco mais de 60% das criangas

Disponivel em:  https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,governo-diz-que-ninguem-e-obrigado-a-tomar-
vacina-mas-lei-autoriza-aplicacao-compulsoria,70003421839. Acesso em: 09 out. 2022.

” Disponivel em: https://butantan.gov.br/noticias/covid-19-ja-matou-mais-de-1.400-criancas-de-zero-a-11-anos-
no-brasil-e-deixou-outras-milhares-com-sequelas Acesso em: 10 set. 2022.

8 Disponivel em: https://portal.fiocruz.br/noticia/covid-19-mata-dois-menores-de-5-anos-por-dia-no-brasil Acesso
em: 10 set. 2022.

° Disponivel em: https://oglobo.globo.com/saude/vacinacao-obitos-de-criancas-estao-dentro-de-um-patamar-gue-
nao-implica-em-decisoes-emergenciais-diz-queiroga-1-25329864 Acesso em: 5 out. 2022.

10°A cobertura vacinal da BCG, contra rotavirus, paralisia infantil e triplice viral ja esta abaixo dos 95%, indice
minimo recomendado. Ver mais em: https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2022/05/vacinacao-
infantil-despenca-no-pais-e-epidemias-graves-ameacam-voltar Acesso em: 18 dez. 2023.


https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,governo-diz-que-ninguem-e-obrigado-a-tomar-vacina-mas-lei-autoriza-aplicacao-compulsoria,70003421839
https://saude.estadao.com.br/noticias/geral,governo-diz-que-ninguem-e-obrigado-a-tomar-vacina-mas-lei-autoriza-aplicacao-compulsoria,70003421839
https://butantan.gov.br/noticias/covid-19-ja-matou-mais-de-1.400-criancas-de-zero-a-11-anos-no-brasil-e-deixou-outras-milhares-com-sequelas
https://butantan.gov.br/noticias/covid-19-ja-matou-mais-de-1.400-criancas-de-zero-a-11-anos-no-brasil-e-deixou-outras-milhares-com-sequelas
https://portal.fiocruz.br/noticia/covid-19-mata-dois-menores-de-5-anos-por-dia-no-brasil
https://oglobo.globo.com/saude/vacinacao-obitos-de-criancas-estao-dentro-de-um-patamar-que-nao-implica-em-decisoes-emergenciais-diz-queiroga-1-25329864
https://oglobo.globo.com/saude/vacinacao-obitos-de-criancas-estao-dentro-de-um-patamar-que-nao-implica-em-decisoes-emergenciais-diz-queiroga-1-25329864
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2022/05/vacinacao-infantil-despenca-no-pais-e-epidemias-graves-ameacam-voltar
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2022/05/vacinacao-infantil-despenca-no-pais-e-epidemias-graves-ameacam-voltar
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com idade entre 1 e 5 anos. A meta de vacinacdo do governo é de 95% de vacinacdo para
criancas nessa faixa etariall. Recentemente, o virus da doenca, que estava erradicada no Brasil
desde 1989, foi encontrado em um menino de 3 anos*2.

A vacinacdo infantil contra covid-19 se mistura a um contexto de pandemia com baixas
taxas de vacinagdo de uma forma geral. O discurso do governo Bolsonaro reforgava a ideia de
desconfianga da vacina, principalmente nas criangas, e fortalecia a resisténcia de parte da
populacdo para se vacinar. Por outro lado, opositores do governo Bolsonaro e cientistas

comemoravam 0s avancgos da ciéncia e a chegada da vacina.
Metodologia

Os dados utilizados nesta pesquisa foram coletados por meio de API no Twitter pela
equipe do projeto Observatério de Conflitos da Internet. A coleta foi realizada por meio dos
termos-chave “vacina” e “vacina¢do”, entre 14 de dezembro de 2021 e 22 de fevereiro de 2022,
periodo que compreende a autorizacdo da vacinagdo infantil contra covid-19 pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e sua implementacdo. Foram coletados 7.947.209
tuites sobre o assunto. Uma visdo mais geral dos dados parece apontar para um debate mais
polarizado em torno da vacinacéo infantil no Twitter. Os dados analisados mostram que termos
mais frequentes durante a coleta foram “vacina¢do” (893.997), “vacina” (247.926), “contra”
(180.909), “tomar” (157.692), “dose” (135.356) e “criangas” (132.080). O que indica que havia
um debate em torno da vacinacgdo infantil de pessoas contrarias a vacinacao e também a favor.
Ja a hashtag mais utilizada durante a coleta foi #covid19 (21.697) no contexto de vacinagdo
contra a doenca. Feita a coleta, selecionamos os 200 tuites mais retuitados durante o periodo
para a analise. A partir dai, foi feita uma andlise qualitativa seguindo os seguintes passos:1) Se
a postagem se refere diretamente a vacinacdo infantil, foco deste trabalho; 2) Analise de
sentimentos com relacdo ao posicionamento do contetido do tuite. Ou seja, se aquele tuite é a
favor, contra ou neutro com relacdo a vacinagdo infantil; 3) Analise da forma de discurso
utilizado no tuite. Nesse sentido, estabelecemos quatro formas de discursos. a) informativo —

quando se refere a conteudo noticioso, com a apresentacdo de dados, instrui a respeito de algum

11 Disponivel em: https://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2022/10/08/vacinacao-contra-poliomielite-tem-
baixa-procura-e-estados-prorrogam-campanha.ghtml. Acesso em: 09 out. 2022.

2Disponivel em: https://www.em.com.br/app/noticia/saude-e-bem-
viver/2022/10/06/interna_bem_viver,1403980/para-encontra-virus-da-poliomielite-nas-fezes-de-menino-de-3-
anos.shtml. Acesso em: 09 out. 2022.



https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2022/10/08/vacinacao-contra-poliomielite-tem-baixa-procura-e-estados-prorrogam-campanha.ghtml
https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2022/10/08/vacinacao-contra-poliomielite-tem-baixa-procura-e-estados-prorrogam-campanha.ghtml
https://www.em.com.br/app/noticia/saude-e-bem-viver/2022/10/06/interna_bem_viver,1403980/para-encontra-virus-da-poliomielite-nas-fezes-de-menino-de-3-anos.shtml
https://www.em.com.br/app/noticia/saude-e-bem-viver/2022/10/06/interna_bem_viver,1403980/para-encontra-virus-da-poliomielite-nas-fezes-de-menino-de-3-anos.shtml
https://www.em.com.br/app/noticia/saude-e-bem-viver/2022/10/06/interna_bem_viver,1403980/para-encontra-virus-da-poliomielite-nas-fezes-de-menino-de-3-anos.shtml
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procedimento; b) apelativo — quando utiliza recursos anedoéticos, pessoalizados, humoristicos,
sem apresentacdo de dados; c) argumentativo — quando ha utilizacdo de dados ou referéncias
com o objetivo de comprovar uma ideia ou colocacdo e d) questionador — quando pde em
xeque alguma informacéo, seja noticia ou declaracdo; 4) Outra analise se concentrou em
interpretar e identificar se h& presenca de emocdo no discurso e, em caso afirmativo, de qual
tipo; 5) Por fim, buscamos identificar se ha, nos tuites analisados, utilizacdo de recursos como
emojis, videos, imagens e hashtags.

Dessa forma, propfe-se utilizar tanto técnicas de andlise de sentimentos quanto de
analise de conteudo. Para identificar as emocOes analisadas, utilizaremos a tipologia
estabelecida por Jasper (1998) sobre emocdes importantes para o protesto politico. Sabe-se, no
entanto, que ndo estamos falando de um contexto de protestos especificamente. No entanto,
acreditamos que a tipologia elaborada por Jasper (1998) nos é Util porque apresenta emocoes
“mobilizadoras”, que sdo importantes para estimular a participacdo politica e,
consequentemente, podem ser Uteis para o debate dentro do Twitter.

O caminho analitico escolhido pelas autoras ja foi utilizado em outros trabalhos.
Ferreira (2021) utiliza das técnicas de analise retorica e de contetdo para identificar emogdes
contidas no Facebook durante os protestos contra e a favor do impeachment de Dilma Rousseff.
Penteado et al. (2022) também utilizaram metodologia semelhante para identificar as emocdes

contidas nos tuites referentes a aprovacéo da vacina no Brasil.
Resultados

Dos 7.947.209 tuites coletados a partir dos termos-chave, selecionamos os 200 mais
retuitados, que representam aquelas publicagbes com maior repercussao no meio
comunicacional digital. Assim como apresentado na metodologia, 0 primeiro passo analitico
foi identificar quais dessas publicacdes na amostra estavam se referindo diretamente a questéo
da vacinacéo infantil. Dos tuites analisados, 56 postagens diziam respeito a vacinacao infantil.

A partir desse escopo, procuramos realizar uma analise de sentimentos para identificar
0 posicionamento desses tuites com relacdo a vacina: se eram contra, a favor ou neutro. A
analise mostra que 36 postagens se colocaram favoraveis a vacinacdo, enquanto 19 foram
classificadas como contrérias e 1 foi identificada como neutra. Feita essas analises iniciais,
voltando os estudos para a amostra das 56 publicagdes acerca da vacinagéo infantil, a sequinte

catalogagé@o ocupou-se de verificar quais foram os tipos de discurso encontrados na amostra.
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Dentre esses, 22 foram classificados como apelativos, 11 como argumentativos, 7 como
informativos, 14 como questionadores e 2 ndo identificados.

Quando observados em interseccdo com o carater favoravel ou ndo a vacinacao (grafico
1), observa-se que os tuites favoraveis a vacinagdo classificados como apelativos (14), em sua
maioria, indicavam um cunho pessoal na tentativa de comover 0s Usuarios para que vacinassem
as criancas, em seguida 9 casos foram compreendidos como sendo argumentativos, levando
dados ou pontos no sentido de estimular a vacinacdo, 6 desses traziam informacdes sobre a
campanha vacinal e seus beneficios, assim sendo, classificados como informativos, e outros 6
casos apresentavam um carater questionador, ou seja, questionavam o conteldo de alguma
outra postagem (com RT) ou noticias que duvidavam da eficacia das vacinas (grafico 1) e
apenas 1 foi ndo identificado.

No que diz respeito aos tuites que continham um discurso contrério a vacinagéo,
identificou-se que 8 desses eram apelativos, muitos trazendo supostas rea¢fes que a vacinagdo
traria, outros 2 eram argumentativos, trazendo pontos que justificariam a vacinacdo infantil ndo
ser levada adiante, apenas 1 continha contetido informativo, referente a ndo obrigatoriedade da

vacinacao no retorno as aulas no Ceara, outros 8 eram questionadores e 1 néo foi identificado.

Gréfico 1 - Tipos de discursos em postagens sobre a vacinacao infantil

N#o identificado
Questionadaor

Informativo Coutra

A [avor

Apelativo

A

Fonte: Elaborado pelas autoras.
Observa-se que nas postagens favoraveis a vacinagao ha maior presenca de discursos do
tipo apelativo, questionador, argumentativo e informativo, em ordem decrescente. As postagens
de cunho apelativo, em sua maioria, trazem imagens de criangas se vacinando e historias

pessoais de perda de familiares para covid-19. Nas postagens contrarias a vacinacao, por sua
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vez, a frequéncia dos discursos dos tipos questionador e apelativo estd empatada e s6 ha a
presenca de uma postagem de teor informativo. O padrdo indica que as postagens contrarias a
vacinacdo ndo trouxeram informacdes verificaveis ou confidveis sobre o assunto. Em
comparacdo com as postagens favoraveis a vacinacdo, as contrarias apresentaram uma
proporg¢ao menor da frequéncia do discurso argumentativo.

Ao analisarmos os tipos de emocdes contidas nos tuites, identificamos 11 emocoes,
sendo a maioria de humores e as reacGes primarias com maior frequéncia. Em ordem
decrescente: indignacao (16), cinismo (9), suspeita (6), alegria (4), paranoia (3), entusiasmo (3),
indignacdo e cinismo (3), indignacao e suspeita (3), medo (2), medo e desafio (1), indignacédo

e raiva (1), tristeza (1), outro (1). Trés postagens ndo puderam ser identificadas (gréafico 2).

Gréfico 2 - Tipos de emocdes nas postagens sobre vacinagdo infantil

Tipos de emogBes nas postagens sobre vacinac8o infantil
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ao observar as postagens favoraveis a vacinacao, é perceptivel uma frequéncia maior
da indignacéo (11) em relacdo as demais emogdes, sendo as demais identificadas, em ordem
decrescente: cinismo (6), entusiasmo (3), alegria (4), indignacdo e cinismo (3), medo (2),
tristeza (1), suspeita (1), indignacéo e raiva (1) e 3 ndo foram identificadas. Algumas emocdes

foram identificadas em conjunto com outra (grafico 3).
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Gréfico 3 - Contagem de tipos de emocGes em postagens favoraveis a vacinagao
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na Figura 1 temos o tuite com maior repercussao do periodo analisado, considerando
opinides que tratam diretamente da vacinacdo infantil e englobando as postagens favoraveis e
contrarias. ldentificamos que se trata de um discurso questionador, por colocar em xeque 0
discurso antivacina por questdes de saide. A emocdo identificada é a indignacao, por fornecer

uma analise sobre o assunto, além do uso de palavras que denotam intensidade “soca”, “todos

os dias” e “loucura".

Figura 1 - Tuite favoravel a vacinacéo

3 Jennifer Giacomet Inda

Soca alimento ultraprocessado na crianga todos os
dias mas acha uma loucura dar vacina.

13,4 mil Retwoe 596 Tweoe ™ comentd 928 mil

Fonte: Captura de tela.

A figura 2 mostra um exemplo de postagem favordvel a vacinacdo, que teve 2303
retuites e € um dos 10 tuites com maior repercussao do periodo analisado. A postagem € do
atual presidente da Republica, Lula, enquanto candidato a presidéncia, que mostra sua
indignacdo com as falas do entdo ministro da sadde relacionadas a ndo urgéncia da vacinagdo
infantil. Identifica-se que o discurso é argumentativo porque apresenta uma referéncia para

justificar sua colocagao.
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Figura 2 - Tuite favoravel a vacinacéo

3 L 139
ol ulaicla

& Candidato b Prasiddncla do Braal

As vésperas do Natal, o ministro da Saude faz uma
declaracao absurda que parece de Herodes, enquanto
cria obstaculos para a vacinagdo de criangas, O
presidente da Anvisa tem razido ao querer proteger a
instituicao, a ciéncia e as criangas na pandemia,
respeitando o bom senso.

10:42 AM . 24 do det de 2021 Twitter Wab App

2.303 Retwaets 134 Twsats com comentdr 22,4 mil Crrtie

T

Fonte: Captura de tela.

A figura 3 é a segunda com maior repercussdo da série historica. Nela, ndo foi possivel
identificar o tipo de discurso, mas identifica-se como emocéo a alegria, tanto por evocar um
senso de “fluxo” em protesto politico como por antecipar melhorias para o futuro. A alegria foi
uma emocao identificada apenas nas postagens favoraveis a vacinagéo, assim como entusiasmo,
medo e desafio.

Figura 3 - Tuite favoravel a vacinacao

e loeis #1)

N3o vou resistir a tanta fofura, por isso vem ai: A
THREAD DA VACINAGAO INFANTIL PELO BRASIL &

Foto: Iggor Gomes | @prefrecife

A VACINA
ESMAGA
O VIRUS

.2 mill Kt ooy 4 .458 Towr cen coveeTt e 02,9 mi e

Fonte: Captura de tela.

Cabe ainda sublinhar que as capturas de tela e a coleta dos dados foram realizadas em
datas diferentes e, por isso, 0os numeros referentes ao compartilhamento podem estar
discrepantes.
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Em relacdo aos tipos de emocdes identificadas nas postagens contrarias a vacinagao,
observamos que se repete a tendéncia da indignacdo como emogao mais presente nas postagens.
Contudo, a suspeita é a segunda emocao mais presente e aparece em conjunto com a indignacéo
em uma das postagens. A frequéncia das emocGes de forma decrescente se deu da seguinte
forma: indignagédo (5), suspeita (5), paranoia (3), cinismo (3), indignacdo e suspeita (2),
indignacdo e raiva (1), outro (1).

Gréfico 4 - Frequéncia dos tipos de discursos em postagens contrarias a vacinagdo
Tipos de discursos em postagens contrérias & vacinagdo
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Fonte: Elaborado pelas autoras.

A figura 4 traz o tuite contrario a vacinagdo com maior repercussao. Observa-se que se
trata de um discurso questionador, por suscitar a suspeita de autoridades: a Pfizer, uma das
empresas produtoras de vacina contra covid-19, além de questionar os pais que, apds assistirem
a televisao, tenham decidido por vacinar suas criancas. Identificamos a suspeita como a emocéo

mais forte nessa postagem.

Figura 4 - Tuite contrario a vacina¢do com maior repercussdo

0 Verdades e Nada Mais »
fertdadeseN Ma

Pfizer admite que nao teve tempo para avaliar os riscos
de miocardite em criangas e que relatou
ERRONEAMENTE o numero de mortes, Ainda assim
todos os pais correndo para picar seus filhos
acreditando que € seguro e eficaz porque a TV disse
que e.
v/PabloLucini3/s

1.993 Fmtwes 145 Tweetn cor 3.326 Curt
Fonte: Captura de tela.

Ja na figura 5 é possivel identificar que o discurso é do tipo apelativo por utilizar de
recursos anedoticos e, de certa forma, ndo apresentar dados que sustentam a argumentacao. O
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tuite publicado pelo jornalista Guilherme Filza, que é apoiador declarado do ex-presidente Jair
Bolsonaro, mostra a utilizagdo de palavras em mailsculo para enfatizar o risco da vacina para
criangas. E possivel identificar dois tipos de emogBes nesse tuite. Primeiro, a indignacdo na
ultima sentenca; segundo a presenca da suspeita ao questionar a cumplicidade da classe médica
na permissao da vacinacao infantil.

Figura 5 - Tuite contrério & vacinagéo

@ Guilherme Fiuza

Submeter criancas a uma vacina sem estudos
conclusivos sobre RISCOS (sendo os riscos da doenca
para elas reconhecldamente baixos) ndo & um erro. E
uma monstruosidade. A classe medica vai compactuar
com isso? Os ratos e sua montanha de cumplices
foram longe demais. Vao pagar.

0,750 Hatwee 4431 L 26,0 il

Fonte: Captura de tela.

Na figura 6 temos um exemplo de discurso questionador por trazer a suspeicdo a
responsabilidade da Anvisa na autorizacdo da vacinacao infantil. Na postagem, o usuario
comenta sobre uma matéria linkada sugerindo que a vacinagcdo causaria algum tipo de
sofrimento as criancas e atribuindo a responsabilidade a Anvisa. Por suscitar tal questionamento
e apresentar um alvo (a Anvisa), identifica-se que a emocao mobilizada é a indignacao.

Figura 6 - Tuite contrario a vacinacdo infantil

g Alan Lopes 22,317

Anvisa autorizou a vacinagao Infantll, mas néo aceita
ser questionada e tampouco responsabilizada por
qualquer prejuizo que as criangas possam sofrer

1920 ow LU " 4.940

Fonte: Captura de tela.
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Ao analisarmos todas as emogdes mobilizadas no recorte proposto, € possivel observar que
a indignacéo aparece com maior frequéncia. Assim como Jasper (1998) apontava que a indignacéo
€ uma emocao importante para o protesto por sua capacidade de mobilizar, essa mesma emogdo
parece ter a mesma capacidade mobilizatoria dentro das discussdes feitas nas redes sociodigitais.
Os trabalhos realizados por Ferreira (2021) e Penteado et al. (2022) também mostram a importancia
dessas emogdes nesses espacos. Contudo, observa-se maior variedade de diferentes tipos de humor
(alegria, cinismo, desafio, entusiasmo, medo) no grupo geral de postagens favoraveis e contrérias a
vacinacdo. Humores, como foi visto, sdo transportaveis e modulares e, dentro das redes sociais, eles
contagiam os usuarios, muitas vezes amplificando e viralizando o discurso.

A suspeita e a paranoia, que podem levar a indignacéo e a articulacdo da culpa, séo os afetos
primarios mobilizados no recorte estudado. Os afetos primarios sdo “emocdes mais duradouras” e
estdo em didlogo com a indignagdo. Quando articulados em postagens contrérias a vacinacgao, estdo
associados a responsabilizacdo de quaisquer efeitos colaterais as criangas; ja no caso das postagens
favoraveis a vacinacdo, estdo associadas a falta de celeridade na vacinacdo, que culminou no
aumento da mortalidade infantil.

Por fim, a Gltima investigacdo ocupou-se de identificar quais foram os recursos utilizados
nas publicacdes analisadas. Como constata-se no quadro abaixo (tabela 1), em todos os tuites que
possuiam um texto escrito, posteriormente, os recursos mais utilizados foram as imagens,
encontradas em 15 casos (10 a favor, 4 contra e 1 ndo identificado) e 0os emojis em 6 casos, todos
eles nas postagens a favor. Também foram identificados 2 videos nas publicagBes a favor e 1 link
em publicacdes contra. Nao foram encontradas hashtags, o que mostra uma tendéncia do nao uso
desse recurso nessa rede social. Além disso, em uma visdo cruzada com o posicionamento, observa-
se que, em linhas gerais, 0s recursos se mostram de maneira proporcional a quantidade de tuites
favoraveis ou ndo a vacinacao.

Gréfico 5 - Recursos utilizados nas publicacdes analisadas

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Considerac0es finais

Neste trabalho, procuramos identificar as principais emoc¢des mobilizadas nas
publicacdes do Twitter durante o periodo de autorizacdo e implementacdo da vacina para
criancas contra covid-19 no Brasil. Os dados analisados mostram que a maior parte das
publicacBes com maior repercussdo referentes a vacinacdo infantil eram favoraveis a vacina.
Isso aponta que, apesar da desconfianga e questionamentos que estiveram presentes no debate
publico desde a aprovacdo da vacina em 2021, existia a confianca e também uma certa
“esperanca” de que a vacina era a melhor forma de acabar com a pandemia. O trabalho de
Penteado et al. (2021), por exemplo, mostra como a maior parte dos Usuarios se mostraram
felizes com a aprovacdo da vacina.

Nas postagens favoraveis a vacinacdo, a indignagdo foi a emocdo mais identificada.
Muitas vezes o contetdo publicado trazia alguma indignacdo com as pessoas que nao queriam
vacinar seus filhos, ou com um certo descaso das autoridades brasileiras com relacao a vacina.
J& nos tuites contrarios a vacinacgdo, a indignacéo aparecia como uma das principais emocdes,
juntamente com a suspeita. Nesse caso, a suspeita muitas vezes era posta porque algumas
pessoas contrarias a vacina argumentavam que nao havia evidéncias suficientes para garantir
que a vacina era segura. A indignacao também foi identificada nos textos analisados com esse
argumento. As pessoas estavam indignadas porque a vacina ndo seria menos “segura’ ainda
para as criangas.

Ao olhar para os recursos das postagens analisadas, foi possivel identificar um baixo
uso de emojis e videos. Mais interessante ainda é notar que ndo foi identificado, nas postagens
sobre vacinacéo infantil, o uso de hashtags. Isso aponta para uma mudanca no Twitter, onde tal
recurso era bastante usado pelos usuéarios, sendo a indexacdo de assuntos fundamental para a
dindmica da plataforma.

Apesar de um escopo analitico pequeno, o trabalho reforca a ideia, ja apresentada em
outros textos, de que as emoges estdo presentes nos conteudos de redes sociais digitais e tém
sido sdo fundamentais para se entender as dindmicas dentro desses ambientes (Ferreira, 2021,
Penteado et al.,, 2022). As affordances e desenhos dessas redes sociais permitem o
compartilhamento de sentimentos entre os usuarios, amplificado e contagiando emogdes e
desejos. Como observado nesse estudo, tais caracteristicas das redes sociais, propiciam a
capilarizacdo e viralizacdo de contetdos com discurso apelativo, sendo a indignacdo a emocao
mais mobilizada. Elas sdo capazes de compartilhar os sentimentos entre 0s usuarios,
amplificando e contagiando emocdes e desejos.
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Resumo

O objetivo deste artigo € abordar a narrativa desinformativa utilizada pelo ex-presidente Bolsonaro e seus
apoiadores contra o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e o sistema eleitoral brasileiro durante as elei¢Ges de 2022.
A andlise é conduzida com base nas noticias desmentidas pela pagina “Fato ou Boato”, iniciativa do Programa
Permanente de Enfrentamento a Desinformacdo do TSE. Foram coletados dados entre 17 de agosto a 7 de
novembro de 2022, que compreende o inicio do periodo eleitoral e a semana posterior ao segundo turno,
totalizando 144 checagens que foram categorizadas da seguinte forma: fraude, parcialidade, perseguigéo, neutro,
submissdo e conluio. A andlise baseou-se em duas hip6teses: a primeira concentrou-se na dindmica temporal da
desinformacdo e sua relacdo com o clima politico. Era esperado que a propagacdo de desinformacdo se
intensificasse nos dias que antecederam as eleicdes a medida que as tensGes politicas crescessem, criando um
ambiente propicio para a disseminacdo de informacdes enganosas. A segunda hipétese refere-se a natureza da
desinformacdo predominante. A expectativa era de que a narrativa de fraude no sistema eleitoral fosse a mais
prevalente, dada a retérica em torno da integridade das elei¢des. Dessa forma é possivel indicar uma tentativa de
influenciar a percepcédo publica sobre a imparcialidade do processo eleitoral e da justica eleitoral. Os blogqueios de
rodovia e acampamentos, que questionavam o resultado das elei¢Ges, e os atentados do dia 08 de janeiro, apontam
para um relativo sucesso nessa empreitada antidemocratica.
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Abstract

The aim of this article is to address the disinformation narrative employed by former President Bolsonaro and his
supporters against the Superior Electoral Court (TSE) and the Brazilian electoral system during the 2022 elections.
The analysis is conducted based on news debunked by the "Fato ou Boato" page, an initiative of the Permanent
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Program for Combating Disinformation at the TSE. Data was collected from August 17 to November 7, 2022,
encompassing the beginning of the electoral period to the week after the second round, totaling 144 fact-checks
categorized as follows: fraud, bias, persecution, neutral, submission, and collusion. The analysis rested on two
hypotheses: the first focused on the temporal dynamics of disinformation and its relationship with the political
climate. It was expected that the spread of disinformation would intensify in the days leading up to the elections
as political tensions escalated, creating a conducive environment for the dissemination of misleading information.
The second hypothesis related to the nature of the predominant disinformation. The anticipation was that the
narrative of fraud in the electoral system would be the most prevalent, given the rhetoric surrounding the integrity
of the elections. This suggests an attempt to influence public perception of the impartiality of the electoral process
and the electoral justice system. The roadblocks, encampments questioning the election results, and the attacks on
January 8 indicate a relative success in this anti-democratic endeavor.

Keywords: Disinformation. Superior Electoral Court. Bolsonarism. Fraud.

Introducéo

A disseminagdo de desinformacdo no cenério eleitoral brasileiro ndo é uma ocorréncia
recente. Ao longo da histdria das elei¢des, a propagac¢do de mentiras, destruicdo de reputaces,
construcdo de narrativas e factoides tem sido uma constante. Contudo, o cenério contemporaneo
destaca-se pela amplificacdo exponencial dessas praticas, impulsionada pela ascensdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). O ambiente virtual, notadamente as
plataformas de redes sociais, emergiu como um terreno fértil para a disseminacao descontrolada
de informacdes, rivalizando até mesmo com a televisdo como meio predominante nas
campanhas eleitorais.

Nesse contexto, a Justica Eleitoral, responsavel por organizar, regular e julgar as disputas
eleitorais, assume um papel crucial na busca por preservar a integridade do processo eleitoral.
O Tribunal Superior Eleitoral (TSE), como 6rgdo maximo dessa instancia, juntamente com
outras autoridades eleitorais e técnicas, tem se empenhado em salvaguardar a credibilidade do
pleito, reconhecendo sua importincia como “elemento definidor de avaliagdo do regime
politico” (Ricci; Zulini, 2013, p. 91).

Entretanto, o entdo presidente Bolsonaro e seus seguidores patrocinaram ataques,
utilizando de estratégias de desinformagéo, que visavam a desacreditar o Tribunal Superior
Eleitoral e a questionar a integridade do sistema eleitoral brasileiro (Ribeiro; Menezes, 2022).
O pleito eleitoral de 2018 no Brasil, que resultou na eleicdo de Bolsonaro, destacou a
capacidade da desinformacdo em influenciar as decisdes dos eleitores brasileiros, evidenciando,
ao mesmo tempo, a falta de preparo das instituicbes democréticas para lidar eficientemente com
esse fendmeno. Desde entdo, o TSE tem enfrentado o desafio de combater a desinformacéo e

assegurar a integridade das eleicdes, a0 mesmo tempo em que enfrenta ataques e
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questionamentos em relacdo a sua imparcialidade (Azevedo Jr., 2021; Silva, 2022; Marona,
2023).

A persisténcia de questionamentos sobre a seguranca do sistema eletrénico de votacdo no
contexto eleitoral brasileiro € um fendmeno que remonta a sua implementacao. A adogdo desse
sistema representou uma significativa reducdo nas fraudes eleitorais, sem que tenha sido
comprovada qualquer irregularidade desde sua introducéo. Esse historico de éxito é marcado por
sucessivas alternancias de poder, consolidando a confianga na integridade do processo eleitoral
(Ferrdo et al., 2019).

Apesar desse historico de sucesso, persiste uma desconfianca alimentada, em parte, pelo
desconhecimento da complexidade dos equipamentos e dispositivos eletronicos. Como observado
por Lohe (2009), a falta de familiaridade com esses sistemas cria um terreno propicio para a
disseminacdo de duvidas e questionamentos. As urnas eletrénicas foram concebidas com base em
principios fundamentais de autenticidade, integridade, confidencialidade e confiabilidade dos
votos, elementos essenciais para 0 adequado funcionamento do sistema. Esses componentes sdo
rotineiramente aprimorados com o intuito ndo apenas de assegurar a seguranca, mas também de
ampliar a confianga da populacdo no processo eleitoral (Lohe, 2009; Ferrédo et al., 2019).

Este ambiente dindmico de evolucdo constante, no entanto, ndo estd isento de
questionamentos e narrativas desinformativas. O ex-presidente Bolsonaro e seus apoiadores
exploraram essa incerteza, promovendo a disseminacao de informacdes enganosas para questionar
a confiabilidade do sistema eletronico de votacdo e, por conseguinte, minar a confianca nas
instituicOes eleitorais. Esse fendmeno ganhou destaque durante as elei¢des de 2022, culminando
em uma série de alegac@es, boatos e noticias fraudulentas que se propagaram nas redes sociais e
ameacaram solapar a confianca no processo democratico (Marona, 2023).

E importante destacar que o questionamento & confiabilidade nas urnas eletrénicas nfo é
recente. Verificamos que desde 2009 foram apresentados projetos no Congresso Nacional para a
volta do voto impresso, mas foram considerados inconstitucionais pelo Supremo Tribunal Federal.
Também néo ¢ novidade os questionamentos do ex-presidente Jair Bolsonaro ao sistema eletronico
de votacdo, sendo que em 2015, quando ocupava uma cadeira como deputado federal, apresentou

uma proposta de emenda & Constituicdo (PEC) para que houvesse a impressao do registro do voto®.

1 Camara aprova pela primeira vez emenda de Jair Bolsonaro. Disponivel em: https:/ g1.globo.com/politica
Inoticia/2015/06/camara-aprova-pela-primeira-vez-emenda-de-jair-bolsonaro.html Acesso em: 15 dez. 2023
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Nesse sentido, é fundamental compreender que ndo se trata do questionamento a um
sistema de votacdo, impresso ou eletrénico, mas de gerar um clima de desconfianca nas
instituicdes democraticas e nos seus procedimentos. Um dos pilares da extrema direita em
ambito global tem sido lancar duvidas e suspeitas sobre processos eleitorais, a exemplo disso,
tivemos em 2020 o questionamento realizado por Donald Trump que apontava fraude no
sistema de votacdo nos EUA. Vale lembrar que o sistema americano adota o0 voto impresso e,
mesmo com todas as suspeitas, nenhuma investigacdo concluiu que houve fraude, mas a
narrativa criada pelo ex-presidente americano foi suficiente para manter seus apoiadores

mobilizados para questionarem o sistema eleitoral (Loureiro, 2021).

Przeworski (2021) nos ofereceu reflexdo atual e relevante sobre processos eleitorais que
contribui para compreender os inimeros desafios em torno da dindmica democratica e,
principalmente, da desdemocracia. O autor enfatiza a importancia das eleicdes para as
sociedades democraticas, destacando que apesar da propalada crise democratica e da
insatisfacdo crescente dos cidaddos em ambito global com os resultados insuficientes da
atuacdo dessas instituigdes, ainda assim “devemos valorizar o procedimento eleitoral”

(Przeworski, 2021, p. 16).

Em um ambiente de insatisfacdo decorrente da incapacidade das sociedades democréaticas
em atender as reivindicacGes legitimas dos cidaddos, verifica-se 0 aumento de protestos e
movimentos contestatorios pregando a volta a ditadura e outras formas de regime de excecao.
A precariedade das condi¢fes basicas de sobrevivéncia, os déficits de atendimento dos direitos
sociais, as dificuldades de acesso a saude, educacdo, empregos de qualidade, entre outros
aspectos, vém abrindo espaco para narrativas desinformativas e teorias conspiratorias. Essas
acabam ganhando adeptos, ampliando a desconfianga na democracia, ndo no sentido de
aprofunda-la, mas sim com o propoésito de corroer e implodir o sistema. Assim, criam-se
condigdes para que populistas de extrema direita sejam considerados “salvadores da patria”, e
liderancas autocraticas passem a ser admiradas e seguidas por parcelas expressivas da

populacdo em diversos paises.

Desse modo, verificamos que os ataques aos procedimentos e instituicdes democraticas
tém sido parte da estratégia desinformativa adotada por liderangas de extrema direita. Os ex-
presidentes Jair Bolsonaro e Donald Trump protagonizaram cenas inesqueciveis de ataque as

instituicbes democraticas. O segundo, como inspiracdo do primeiro, fomentou a invasao ao
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Capitolio?, local onde se retinem os dois 6rgaos legislativos dos Estados Unidos e também onde

é celebrada a posse do presidente eleito (Loureiro, 2021).

No dia 06 de janeiro de 2021, data da cerimonia de confirmacdo, pelo Senado, do
resultado que elegeu Joe Biden nas elei¢cdes ocorridas em novembro de 2020, aconteceu uma
insurreicdo popular incitada pelo préprio presidente que fora derrotado (Loureiro, 2021). Com
a alegacdo de fraude nas elei¢cGes, narrativa amplamente divulgada por Trump e seus
apoiadores, 0s invasores atuaram com truculéncia e o saldo é de dois invasores e trés policiais
mortos, além de mais de 100 feridos®. Além dos lamentaveis atos de violéncia com vitimas
fatais, uma das vitimas é a propria democracia que saiu enfraquecida daquele espetaculo
antidemocratico.

Exatos trés anos depois desse espetaculo foi a vez do mesmo tipo de estratégia
discursiva, fundamentada com base na teoria da conspiragdo, promover atentados as instituicdes
democréticas brasileiras. Os dados apresentados a seguir contribuem para compreender como
esse tipo de narrativa atuou durante as eleicdes de 2022(e ainda antes) e fez com que centenas
de pessoas, imediatamente apds a divulgacdo da derrota do ex-presidente Jair Bolsonaro,
ocupassem as portas dos quartéis e passassem a conspirar para que um golpe de Estado
ocorresse e impedisse o presidente Luis Indcio Lula da Silva, eleito democraticamente em
outubro de 2022, de tomar posse.

A posse ndo foi evitada, mas os ataques e depredacao dos prédios do Palacio do Planalto,
Supremo Tribunal Federal, Senado e Camara dos Deputados, ocorridos em 8 de janeiro de 2023,
nos ddo mostra da fragilidade da democracia no pais e da importancia das iniciativas de combate
a desinformacdo para desarmar os discursos de 0dio e teorias conspiratorias que estdao ganhando
forca também em nosso continente.

Partindo desse contexto, esse artigo propGe uma andlise das narrativas desinformativas
que circularam durante as elei¢des de 2022, com enfoque no Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
e no sistema eleitoral brasileiro. Sera analisada, primeiramente, a atuacdo do TSE no combate
a desinformacao e, de forma particular, a iniciativa da pagina “Fato ou Boato”. Em seguida, a

investigacdo se fundamenta em uma coleta de dados abrangendo desde o inicio do periodo

2 Localizado em Washington, D.C., é o lugar em que o Congresso dos Estados Unidos se retine. O Congresso é
formado por dois 6rgaos legislativos: o0 Senado e a Camara de Representantes.

3 Invaso do Congresso nos EUA | “Banho de sangue ¢ inevitavel as vezes”: por dentro do ato que levou a invasdo
histérica e estado de emergéncia em Washington. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-
55572422 Acesso em: 19 set. 2023.
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eleitoral até a semana subsequente ao segundo turno. Esses dados, provenientes da pagina “Fato
ou Boato”, compreendem 144 checagens, que foram tabuladas e categorizadas em fraude,
parcialidade, persegui¢do, neutro, submissédo e conluio, a partir da narrativa contida na

desinformacéo.

Duas hipoteses fundamentais orientam a analise. A primeira aborda a dindmica temporal
da desinformacéo, visando a compreender sua relagdo com o clima politico. Espera-se que a
propagacdo de desinformacéo tenda a intensificar-se nos dias que antecedem as eleicOes, a
medida que as tensdes politicas se acentuam, criando um ambiente propicio para a disseminagdo
de informacbes enganosas. A segunda hipOtese examina a natureza da desinformacdo
predominante, com a expectativa de que a narrativa de fraude no sistema eleitoral seja a mais
proeminente, considerando a retérica, levantada pelo ex-presidente Jair Bolsonaro, em torno da
integridade das eleigcdes. Este estudo pretende, assim, contribuir significativamente para a
compreensdo do uso da desinformacdo como ferramenta de desestabilizacdo das instituicdes

democraticas no cendrio virtual contemporaneo.

O combate a desinformacéo e a atuacéo do TSE

Pesquisadores destacam a relevancia do fenémeno da desinformacdo, particularmente
devido ao aumento significativo do seu uso nas redes sociais, influenciando e moldando o
debate publico em diversos meios de comunicacdo. Diante desse contexto, o TSE tem
procurado desenvolver planos estratégicos e programas para enfrentar a desinformacao politica
nos processos eleitorais brasileiros. Uma investigacdo conduzida por Silva (2022) analisou 340
propostas de combate a desinformacdo presentes em 289 artigos obtidos em uma importante
base de dados cientifico, 0 Web of Science, abrangendo o periodo de 1945 a 2019. O autor notou
um aumento expressivo na producdo académica sobre desinformacdo a partir de 2016,
correlacionando esse crescimento com a eleicdo presidencial nos EUA e o referendo sobre a

permanéncia do Reino Unido na Unido Europeia.

Ao analisar os dados obtidos por meio de andlise de contetdo, Silva (2022) categorizou
os resultados e constatou que a verificacdo de fatos (fact checking) foi a solugdo mais
mencionada nos artigos (26), seguida pela alfabetizacao da informagéo (23) e pela alfabetizacéo
midiatica (22). O autor apresenta uma tabela com os resultados, destacando que apenas 23

solucdes foram repetidas, enquanto outras 198 solugdes foram unicas. Esse resultado indica a
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auséncia de um consenso académico sobre a abordagem mais eficaz para enfrentar o fendmeno

da desinformacdo, evidenciando que o debate sobre o tema ainda esta em curso.

Em 2018, as eleicOes gerais no Brasil foram permeadas pela disseminagéo de informacoes
falsas e boatos por meio das redes sociais. Diante da falta de diretrizes claras sobre como lidar
com essa problematica, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE, 2021a) buscou estabelecer parcerias
com plataformas, provedores e agéncias de checagem. Contudo, conforme observado por
Azevedo Jr. (2021), os resultados alcancados ficaram aquém das expectativas. O autor
argumenta que o plano de agdo adotado pelo TSE durante esse pleito foi ineficaz, destacando
que “as fake news exerceram um papel decisivo no desfecho das eleigoes de 2018, mesmo

diante da implementagao dessa rede de verificacao de veracidade” (Azevedo Jr., 2021, p. 96).

Conforme destacado pelo TSE (2021b), a desinformacédo influencia negativamente a
credibilidade das institui¢Ges, incluindo os 6rgdos eleitorais e o0 processo decisério do cidadao
durante o exercicio do direito ao voto. Observa-se a ocorréncia de ataques a credibilidade dos
Orgdos eleitorais, ao sistema eletrdnico de votacdo, ao processo eleitoral e aos diversos agentes
envolvidos, justificando a necessidade de intervencdo por parte do TSE, também, como
autodefesa.

Com o objetivo de organizar o pleito seguinte, 0 TSE langou o primeiro Programa de
Enfrentamento a Desinformacdo com foco nas elei¢cGes de 2020. O programa tinha seis eixos
estruturais, desde a organizacdo interna e aperfeicoamento dos recursos tecnolégicos, até
identificacdo e checagem de noticias falsas. As ac¢Ges do tribunal foram centradas, segundo o
programa, em estratégias ndo regulatorias e multissetoriais, considerando trés pilares: “(i)
combater a desinformacdo com informacdo; (ii) combater a desinformacédo com capacitacéo; e
(iii) combater a desinformagéo com foco em controle de comportamento e, excepcionalmente,
com controle de contetdo” (TSE, 2022, p.12).

E importante considerar que as eleicdes de 2020 eram municipais e, portanto, tém uma
dindmica diferente das eleicbes nacionais, mais pulverizada e sem apelos nacionais, salvo
grandes metrdpoles. Seria, portanto, o cenério ideal para um laboratorio visando as eleigdes de
2022, ndo fosse a emergéncia sanitaria da pandemia do virus SARS-CoV 2, que tirou o foco do
TSE do enfrentamento a desinformagéo (Cafeo, 2021).

Apbs a experiéncia de 2020, foi estabelecido pelo TSE, por meio da Portaria n°® 510,
datada de 4 de agosto de 2021, durante a presidéncia do Ministro José Roberto Barroso, o

Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformacdo. A decisdo de tornar o programa
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permanente foi baseada na conclusdo expressa nas justificativas da referida portaria, que
reconheceu o desafio continuo enfrentado pela Justica Eleitoral no trato com a desinformacé&o,
destacando que esse desafio ndo é esporadico ou eventual. O programa foi concebido com o
propdsito de conduzir agbes de curto, médio e longo prazos. Dessa forma, o TSE (2021b) passa
a considerar a desinformagdo como um “desafio global, multifacetado e potencialmente

perene”.

Em primeiro lugar, verificou-se que as campanhas de desinformacgdo contra o
processo eleitoral ndo se circunscrevem a periodos de campanha. Embora ganhem
maior destaque nos anos de realizacdo de pleitos, narrativas desinformativas que
buscam afetar a confianca da populagdo nas elei¢Bes sdo produzidas e disseminadas
também em anos ndo eleitorais. Assim, torna-se necessaria uma atuagao continua para
responder as metanarrativas de fraude eleitoral, de modo a mitigar os efeitos negativos
que possam produzir sobre a confianga social na lisura das elei¢des e nas institui¢des
eleitorais (TSE, 2022, p. 13).

Pagina “Fato ou Boato”

Uma das abordagens mais empregadas no combate a desinformacdo é de natureza
educacional e de denuncia, representada pela checagem de informagéo (fact-checking). O fact-
checking pode ser conceituado como o procedimento de examinar dados a fim de avaliar a
autenticidade e exatiddo de informagdes veiculadas em declara¢des de politicos e noticias e, na
atualidade, foi ampliando sua abrangéncia para englobar também publicacdes disponiveis nas

plataformas das redes digitais (Baptista et al., 2020).

As agéncias especializadas nesse tipo de checagem estdo frequentemente vinculadas ao
jornalismo tradicional, muitas delas sendo parte de grandes grupos de comunicacdo. No Brasil,
diversas agéncias desse tipo estdo em operacdo, sendo que nove delas estabeleceram parcerias
colaborativas com o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) durante o processo eleitoral de 2022.
Essas agéncias incluem Fato ou Fake, AFP, Lupa, Aos Fatos, Boatos.org, Comprova, E-Farsas,
Estadéo, Verifica e Uol Confere (TSE, 2022).

A UNESCO, Organizacdo das Nag¢bes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura,
elaborou um manual destinado a educacdo e treinamento em jornalismo, com foco na
desinformacdo. Nesse documento, a organizacao destaca que a checagem de fatos é uma pratica
tradicional do jornalismo, podendo ter dois significados. O primeiro refere-se a verificagdo
prévia da informacao antes da publicacdo, em que “verificadores de fatos eram empregados

pelas redacbes para revisar e investigar as alegacdes factuais feitas pelos reporteres em seus
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artigos” (UNESCO, 2019, p. 88). O objetivo principal dessa a¢do ¢ garantir um controle de
qualidade e aumentar a credibilidade dos contetidos jornalisticos.

Entretanto, com a democratizacdo do acesso as novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs), a reducao do rigor jornalistico nas informaces circulando no ciberespaco
e o crescimento da desinformacéo, surge uma modalidade diferente de checagem. Essa pratica
ocorre apos a publicacdo das noticias, concentrando-se na “verificagdo de inverdades apds
terem se propagado na esfera publica” (Lelo; Pachi Filho, 2021, p. 533). A UNESCO (2019)
também observou um aumento nas iniciativas de checagem ex post, especialmente ap6s 0s

eventos politicos de 2016, marcados pelo intenso uso de ferramentas desinformativas.

De acordo com o manual da UNESCO (2019), a checagem de fatos ex post visa a
responsabilizar as autoridades, sejam elas politicas ou ndo, por suas declaragdes, incentivando
um maior compromisso com a veracidade das informacdes. Além disso, a pratica de
“desmascaramento”, caracteristica da checagem de fatos, ocorre por meio da busca por fontes
primarias e crediveis para confirmar ou negar a situacdo em analise. Além disso, a contencéo
de fraudes virais no ambiente virtual depende de um contraponto com credibilidade, que

desmascare por meio de metodologias publicas e validadas (UNESCO, 2019).

A contribuicdo das agéncias de checagem reside também na capacidade de oferecer uma
solucdo que respeita o direito a liberdade de expressdo, fundamental nos Estados Democraticos
de Direito e, de certa forma, apresenta um mecanismo para mitigar possiveis abusos desse
direito sem recorrer a censura prévia. No entanto, € crucial lembrar que, conforme destacado
por Rodrigues, Bonone e Mielli (2020), o direito de expressdo ndo € absoluto nem superior a
outros direitos. Os autores salientam que, mesmo sem consenso sobre seus limites, “a liberdade
de expressdao ndo pode ser vista como salvaguarda para abrigar manifestacdes de édio,
preconceito e discriminagdo, nem como respaldo para crimes de injuria, calinia e difamagao”

(Rodrigues; Bonone; Mielli, 2020, p. 40).

A criagdo da pagina “Fato ou Boato” foi uma das dez iniciativas destacadas no relatdrio
de acles e resultados do TSE do programa de combate a desinformacéo referente ao processo
eleitoral de 2020 (TSE, 2021). Essa plataforma desempenha um papel importante na
concentracdo e divulgacdo das checagens feitas pelas agéncias, oferecendo ao publico uma
fonte confiavel para esclarecimento de noticias duvidosas e contribuindo para a promogéo e

confianca no sistema eleitoral brasileiro.
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No entanto, existe uma limitacéo intrinseca ao contetdo da checagem de fatos. Em 2018,
pesquisadores do Massachusetts Institute of Technology (MIT) publicaram um estudo
comparativo entre noticias falsas e reais, concluindo que as noticias falsas se espalham com
70% mais facilidade do que as noticias verdadeiras. Utilizando dados do Twitter, os autores
observaram o numero de cascatas de boatos, ou seja, 0 numero de vezes que uma histéria foi
tuitada independentemente por um usuario (excluindo retuites). As noticias foram categorizadas
como verdadeiras, falsas e mistas com base em andlises de seis agéncias independentes de

checagem de fatos (Vosoughi; Roy; Aral, 2018).

Por fim, os pesquisadores concluiram que noticias falsas e manipuladas tém um alcance
significativamente maior do que as noticias verdadeiras, sendo a dindmica de difusdo de
rumores falsos “significativamente mais ampla, rapida, profunda ¢ extensa do que a verdade
em todas as categorias de informagdes” (Vosoughi; Roy; Aral, 2018, p. 2). Quando o contexto
da desinformacéo tem conotacgdo politica, os autores identificaram um grau de difusdo ainda
maior, aproximadamente trés vezes superior ao de outras informacdes falsas. Esses dados
suscitam duvidas sobre a eficacia real das verificacdes de fatos dentro do ecossistema on-line,
uma vez que alcancariam um publico consideravelmente menor do que o impactado pela

desinformacdo (Recuero et al., 2020; Azevedo Jr., 2021).

Metodologia

Neste trabalho, foi utilizado como método a andlise de conteldo, que visa a identificar e
compreender aspectos relevantes das mensagens estudadas, permitindo inferéncias sobre o
contexto em que foram produzidas e recebidas. Segundo Sampaio e Lycarido (2021), a analise
de contedo é uma abordagem metodoldgica de pesquisa cientifica fundamentada em
procedimentos sistematicos, validados intersubjetivamente e acessiveis ao publico. Seu
objetivo é produzir inferéncias confiaveis acerca dos contetdos verbais, visuais ou escritos
encontrados nas fontes analisadas. A analise busca “descrever, quantificar ou interpretar certo
fendmeno em termos de seus significados, intencdes, consequéncias ou contextos” (Sampaio;
Lycarido, 2021, p.17).

Sampaio e Lycarido (2021) adotam a concepcao de anélise de conteudo de Bardin, mas
criticam a excessiva simplificagdo do processo por ela realizada. Bardin (2016) propde trés

etapas distintas: a pré-anélise, a exploracdo do material e, por fim, o tratamento dos resultados,
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onde ocorre a inferéncia e interpretacdo. Em contraposicdo, os autores desenvolveram um
manual préprio composto por 12 etapas, que foi aplicado nesta pesquisa.

As duas primeiras etapas — identificacdo do problema e formulacao da questéo de pesquisa e
hipoteses — foram abordadas anteriormente, constituindo o trabalho analitico de conceituacéo. A
seguir, passa-se a fase de desenho da analise, que inclui a selecdo da unidade de analise. Neste
estudo, a unidade amostral e a unidade de anélise serdo idénticas, sendo constituidas por por¢des de
texto ou conteudo e pelo elemento unitario de contetdo que sera codificado. A escolha de basear a
andlise nas checagens divulgadas pelo “Fato ou Boato” do TSE ¢ justificada pela relevancia dessa
fonte como uma iniciativa oficial do 6rgdo para combater a desinformacdo no contexto eleitoral
brasileiro. Além disso, vale ressaltar que a iniciativa do TSE se destaca por unificar os dados
provenientes de diversas agéncias de checagem, que contribui para a abrangéncia e confiabilidade
da amostra analisada, proporcionando uma visao representativa das tentativas de desinformacéo
durante o periodo eleitoral.

O periodo de coleta de dados compreende desde 17 de agosto até 7 de novembro de 2022,
abrangendo o inicio do periodo eleitoral até a semana subsequente ao segundo turno. No total
ocorreram 144 checagens durante o periodo, que foram tabuladas e, posteriormente, categorizadas,
seguindo as etapas da analise de contetdo categorial (Sampaio; Lycarido, 2021). Com base na
bibliografia abordada, na analise das checagens selecionadas e nas narrativas mobilizadas pelos
apoiadores e pelo ex-presidente Bolsonaro contra o sistema eleitoral, foram delineadas as categorias
temaéticas, conforme demonstrado no Quadro 1. A categorizacdo respeita 0s critérios de

exclusividade, exaustividade e homogeneidade.

Quadro 1 — Categorias de anélise

TIPOS DE ~
NARRATIVAS DESCRICAO
Conluio Sugerem acordos ou colaboragéo ndo transparentes entre atores politicos para

manipular o processo eleitoral.

Candidatos ou grupos politicos sdo retratados como alvos de suposta perseguigao

Perseguicdo por parte do TSE em suas decisdes.

Concentram-se em questionar a confiabilidade e integridade do sistema eleitoral,
como 0 uso das urnas eletrdnicas, podem sugerir a existéncia de fraude ou
manipulacdo dos resultados eleitorais, visando a criar dividas e desconfianga em
relacdo ao processo eleitoral.

Destacam a suspeita de que os ministros do Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
Parcialidade atuem de maneira tendenciosa ou ndo imparcial durante o processo eleitoral,
sempre na intencéo de favorecer um lado da disputa.

Fraude

Neutro Checagem de desinformacdo que ndo apresenta uma narrativa politica.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para efetuar a codificagdo, e essencial realizar testes de confiabilidade. Seguindo os

protocolos para pesquisas individuais (Sampaio; Lycarido, 2021), procedeu-se a codificacéo
de 10% do material, equivalente a 14 checagens, e os codigos foram revisados para eliminar
ambiguidades entre as regras. Adicionalmente, as mesmas publica¢des foram submetidas a
uma segunda codificacdo apds um intervalo de uma semana, a fim de realizar o teste de
confiabilidade que, pelo célculo da ferramenta ReCal2 identificou um Alfa de Krippendorff

no valor de 0.936, acima do recomendado pelos autores de 0.9 (Sampaio; Lycarido, 2021).

Resultados

Na analise da dindmica temporal dos dados coletados sobre a demanda de checagem
durante o processo eleitoral de 2022, observa-se uma variagdo significativa ao longo do
calendario eleitoral. Entre a 12 e a 6% semana, foi registrada uma média de 3,5 checagens
por semana, demonstrando que, apesar de haver desinformac6es sobre o sistema eleitoral
em circulacdo, houve menor ocorréncia no periodo. J& no intervalo subsequente,
compreendido entre a 72 e a 122 semana, que abrange as semanas entre os turnos da eleigéo,
essa meédia aumentou para 20,3 checagens por semana. Esse padrdo revela uma
intensificacdo na circulagdo de desinformagdo no periodo entre os turnos eleitorais,

demandando mais das agéncias de checagem a medida que o processo eleitoral avancava.

Gréfico 1 — Total de checagens coletadas por semana
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Grafico 2 — Tipos de narrativas identificadas

ERSEGUICAO CONLIO
PARCIAUDADE
NEUTRO

FRAUDE

Fonte: Elaborado pelos autores.

Entre as categorias identificadas, a narrativa de fraude destaca-se como a mais frequente,
totalizando 94 ocorréncias. Esse nimero evidencia a significativa propagacao de informacGes

questionando a confiabilidade e integridade do sistema eleitoral brasileiro.

Figura 1 - Checagem de desinformacdo com narrativa de fraude

Post resgata noticias falsas das Elei¢des 2018 ja
desmentidas pelo TSE e por agéncias de checagem
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Fonte: Pagina da internet Fato ou Boato*

4 Disponivel em: https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/checagens/post-resgata-noticias-falsas-das-
eleicoes-2018-ja-desmentidas-pelo-tse-e-pelas-agencias-de-checagem/#. Acesso em: 17 dez. 2023.
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A narrativa de perseguicédo aparece em 21 ocorréncias. Apesar da diferenga, isso sugere
que a percepcdo da perseguicdo ao bolsonarismo pode ser uma estratégia empregada na
disseminacdo de desinformac&o, visando a influenciar a opinido publica e a moldar a narrativa
em torno do processo eleitoral.

Figura 2 - Checagem de desinformacdo com narrativa de perseguicao

E falso que TSE ordenou que todos os videos dos atos de 7
de Setembro sejam excluidos da internet

Video inédito do
7 de Setembro

Fonte: Pgina da internet Fato ou Boato®

A narrativa de parcialidade, embora menos recorrente em comparagdo as anteriores,
apresenta 9 ocorréncias, sugerindo a presenca de alega¢des relacionadas a atuacdo tendenciosa
ou ndo imparcial dos ministros do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) durante o processo
eleitoral. As desinformac6es que contém a narrativa de parcialidade trazem, em seu contetdo,
a sugestdo de que os membros da justica eleitoral advogam, em suas decisfes, por suas
preferéncias politicas pessoais.

No exemplo abaixo, o ministro Benedito Goncalves, corregedor-geral do TSE, é
apresentado como apoiador do entdo candidato do Partido dos Trabalhadores, utilizando uma
blusa vermelha estampada com o rosto de Luiz Inacio Lula da Silva. A desinformacéo foi
desmentida no dia 16 de setembro, logo ap6s a decisdo do Tribunal, com relatoria do ministro
Benedito, de proibir a utilizagdo de imagens das comemoragdes do Bicentenario da

Independéncia do Brasil pelo entdo candidato a reeleigdo, Jair Bolsonaro.

> Disponivel em: https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/checagens/e-falso-que-tse-ordenou-gue-todos-
0s-videos-dos-atos-de-7-de-setembro-sejam-excluidos-da-internet. Acesso em: 17 dez. 2023.
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Figura 3 - Checagem de desinformagéo com narrativa de parcialidade

Foto de ministro do TSE Benedito Gongalves com blusa de
candidato a Presidéncia € montagem
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Fonte: Pagina da internet Fato ou Boato®

A categoria conluio aparece em quatro ocorréncias, sugerindo acordos ou colaboragdes nao
transparentes entre atores politicos para manipular o processo eleitoral. A checagem a seguir
desmente um video compartilhado nas redes sociais que, supostamente, mostrava um resultado
antecipado do segundo turno das elei¢cdes de 2022 no site do jornal O Globo. O texto que
acompanhava o video alegava que o veiculo de comunicacéo ja teria definido o resultado da
votacdo. No entanto, a checagem revelou que os dados apresentados na pagina eram hipotéticos
e gerados para testar o sistema. O jornal O Globo esclareceu que ndo houve captacéo de informacoes
da base de dados do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), uma vez que o pleito ainda ndo tinha ocorrido.

Figura 4 - Checagem de desinformacdo com narrativa de conluio

Segundo turno acontece no dia 30 de outubro; resultado
publicado por jornal era uma simulacéo

Fonte: Pagina da internet Fato ou Boato’

®  Disponivel em: https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/checagens/foto-de-ministro-benedito-

goncalves-do-tse-com-blusa-de-candidato-a-presidencia-e-montagem/#. Acesso em: 17 dez. 2023.
7 Disponivel em: https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/checagens/segundo-turno-acontece-no-dia-30-



PAULA, C.H.P.: SEGURADO, R. 78

Por fim, 14 ocorréncias foram classificadas como neutras, representando checagens de
desinformacdo que ndo apresentavam uma narrativa politica especifica, destacando-se

informac0es e esclarecimentos diversos para os eleitores.

Figura 5 - Publicagédo do site “Fato ou Boato” categorizada como neutra

Horario de votagao sera das 7h as 16h apenas em Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondonia, Roraima e parte do
Amazonas

Fonte: Pagina da internet Fato ou Boato 8

A correlacdo observada entre eventos politicos, notadamente os turnos eleitorais, e o
aumento da disseminacdo de desinformacdo revela uma dinamica interessante durante o
processo eleitoral. No primeiro turno, realizado em 02 de outubro, foram feitas 13 checagens,
com a predominancia de narrativas associadas a fraude, totalizando 8 ocorréncias, enquanto 5

foram categorizadas como neutras, sem uma narrativa politica especifica.

Ao analisar os dados do segundo turno, em 30 de outubro, embora o nimero total de
checagens permanecesse inalterado em 13, a distribuicdo das categorias apresentou variacoes
significativas. A narrativa de fraude manteve sua prevaléncia, com 6 checagens, porém, outras
categorias ganharam destaque, como perseguicdo (3), parcialidade (2), conluio (1) e uma
checagem foi categorizada como neutra. Essa mudanca na distribuicdo das categorias sugere
uma ampliacdo do escopo das narrativas desinformativas, abrangendo néo apenas duvidas sobre
a integridade eleitoral, mas também incluindo elementos como perseguicéo e parcialidade. O
aumento nas narrativas de perseguicdo e parcialidade reflete uma tentativa de influenciar a

percepcao publica sobre a imparcialidade do processo eleitoral e dos 6rgaos responsaveis.

de-outubro-resultado-publicado-por-jornal-era-uma-simulacao/#. Acesso em: 17 dez. 2023.

& Disponivel em: https://www.justicaeleitoral.jus.br/fato-ou-boato/checagens/horario-de-votacao-sera-das-7h-as-
16h-apenas-no-mato-grosso-mato-grosso-do-sul-rondonia-roraima-e-parte-do-amazonas. Acesso em: 17 dez.
2023.
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Concluséao

A abordagem sobre a narrativa desinformativa utilizada pelo ex-presidente Jair Bolsonaro
e seus apoiadores nas elei¢des de 2022 teve como base o questionamento ao sistema eleitoral
brasileiro e, consequentemente, as instituicdes democraticas do pais. Ao analisarmos as noticias
desmentidas pela iniciativa “Fato ou Boato”, verificamos que as principais categorias estavam

em torno da suposta fraude nas urnas eletronicas.

Observamos que a narrativa de fraude no sistema eleitoral foi amplamente utilizada no
periodo da analise, entre agosto e novembro de 2022, momento em que foi reforcada a retérica
que questionava a integridade das eleicBes. Vale destacar que essa retérica sempre esteve
presente na estratégia discursiva do ex-presidente Jair Bolsonaro, incluindo seu periodo como
deputado federal, quando chegou a propor uma Proposta de Emenda Constitucional (PEC) para

a implementacéo do voto impresso.

Dessa forma, as desinformacdes checadas e divulgadas pela pagina do TSE indicaram
uma dindmica interessante durante o processo eleitoral. Foi possivel observar uma correlacéo
entre 0 aumento na disseminacdo de desinformacdo com os turnos eleitorais e decisdes
proferidas pelo tribunal eleitoral. E possivel inferir, assim, que a producdo de desinformacio
acompanha o desenrolar do processo eleitoral e, também, reage a atuacao do TSE, direcionando
os ataques. Uma andlise interessante seria observar o desenrolar desse processo nas redes
sociais, utilizando a andlise de redes. Isso incluiria a decisdo do tribunal, a producdo da
desinformacdo e o impacto na rede. O mesmo procedimento poderia ser aplicado a checagem,

permitindo uma comparagéo posterior.

Do mesmo modo, também foi observada uma conexao significativa entre esses eventos
politicos e o tipo de narrativa mobilizada. Nesse sentido, é possivel indicar uma tentativa de
influenciar a percepcdo publica sobre a imparcialidade do processo eleitoral e da justica
eleitoral. Os blogueios de rodovia e acampamentos, que questionavam o resultado das eleicdes,
e os atentados do dia 08 de janeiro, apontam para um relativo sucesso nessa empreitada

antidemocratica.
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DISCURSO DE ODIO HOMOFOBICO NO FACEBOOK: uma analise dos comentarios
das publicacGes de noticias nos ciberjornais de Campo Grande

HOMOPHOBIC HATE SPEECH ON FACEBOOK:
an analysis of comments on news publications in cybernewspapers from Campo Grande
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Resumo

O artigo visa a problematizar o discurso de ddio contra a populagdo LGBTQIA+ nos comentérios das publicacdes
de noticias no Facebook e a repercussdo dessa pratica na manutencao do preconceito e da discriminacdo. Procura-
se sistematizar e identificar categorias e tracos ideoldgicos na propagacdo e circulacdo dos comentarios
classificados como discurso de édio contra a populacdo LGBTQIA+ nas publicagdes de noticias no Facebook dos
trés principais veiculos de comunicacdo de Mato Grosso do Sul: Correio do Estado, Campo Grande News e
Midiamax. Esta pesquisa analisou 3026 comentarios, dos quais 605 foram classificados como discurso de ddio,
namero que representa 20% em todas as publicacfes analisadas.
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Abstract

The article aims to problematize the hate speech against the LGBTQIA+ population in the comments on news
publications on Facebook and the repercussions of this practice in perpetuating prejudice and discrimination. The
study seeks to systematize and identify categories and ideological traits in the propagation and circulation of
comments classified as hate speech against the LGBTQIA+ community in news publications on Facebook from
the three main media outlets in Mato Grosso do Sul: Correio do Estado, Campo Grande News, and Midiamax. The
research analyzed 3026 comments, out of which 605 were classified as hate speech, representing 20% of all the
analyzed publications.
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Introducéo

A tematica apresentada nesta pesquisa tem a intencdo de causar reflexdo acerca do
discurso de &dio homofdbico e entender as razGes que potencializam e motivam 0s
manifestantes de comentérios preconceituosos e discriminatérios, bem como os sentidos
inerentes a esse discurso que discrimina e instiga & violéncia simbdlica e até fisica.
Impulsionado pelas redes sociais digitais, o discurso de 6dio é um fendmeno social, juridico,
politico e midiatico que deixou de estar restrito a circulos fechados para passar a ser visivel em
rede, aumentando o seu alcance e seus efeitos. Efetivamente, o ciberespago criou novas
possibilidades para que os individuos externem 0s seus pensamentos, emocdes e opinides,
participando e interagindo de varias formas em rede (Lévy, 1999; Castells, 1999). Todavia, a
rede também tem servido para que os individuos partilhem e publiqguem conteddo violento e
discursos ofensivos, que muitas vezes emanam Odio e preconceito em relacdo a determinados
grupos sociais. Amplificados pelas redes sociais digitais, tais discursos podem propagar
intolerdncia em relacdo a determinados grupos, com consequéncias juridicas e sociais
relevantes. Por conseguinte, o objetivo deste trabalho € abordar o fenémeno do discurso de 6dio
homofobico nas redes sociais digitais, promovendo uma discussdo sobre o conceito de
“homofobia” e apresentando uma categorizacdo de modalidades de discurso de o6dio contra a
populacdo LGBTQIA+.

A manifestacdo do discurso de édio por palavra dirigida oralmente, destinada ao publico,
causara impacto imediato, porém, se escrita e publicada, podera promover um dano que
permanecera ao longo do tempo. Com efeito, € importante analisar 0 meio de comunicagdo
digital no qual o discurso de édio é propagado, no caso da nossa analise, o Facebook. Na
internet, segundo dados mundiais da Organizacdo Nao Governamental SaferNet, entre 2006 e
2023, as dendncias de discurso de 6dio homofobico totalizaram 163.008 casos. O levantamento
mostra ainda que, no mesmo periodo, 43.180 péaginas distintas foram denunciadas por
propagarem discurso discriminatorio direcionado a populacdo LGBTQIA+ e 30.423 desses
canais foram removidos?.

A maior parte do conteddo denunciado por meio da plataforma da SaferNet
estava no Facebook. Ao escolher o grupo LGBTQIA+ como o recorte empirico desta pesquisa,

tem-se por objetivo responder as questdes “como” e “por que” o fendmeno atual ocorre dentro

! https://new.safernet.org.br/content/crimes-de-odio-tem-crescimento-de-ate-650-no-primeiro-semestre-de-2022#
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de um determinado contexto histérico, social e politico. Outro recorte a ser abordado por este
trabalho é o estado de Mato Grosso do Sul como um dos protagonistas da homofobia no Brasil.
Mato Grosso do Sul ocupa a terceira posi¢do entre os estados brasileiros com 0 maior nimero
de mortes violentas de pessoas lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais e intersexuais,
de acordo com o dossié de Mortes e Violéncias contra LGBTI+ no Brasil.? E nesse ente da
federagdo que se inserem os trés veiculos ciberjornalisticos analisados por esta pesquisa:

Campo Grande News, Correio do Estado e Midiamax.

O discurso de odio nas redes sociais, especialmente no Facebook, tem se tornado um
problema significativo devido a natureza expansiva e interconectada dessa plataforma. O
Facebook, como uma das maiores redes sociais do mundo, é um espa¢o onde uma vasta
qguantidade de interacGes diarias ocorre, facilitando a disseminacdo rapida e ampla de
contetdos. A estrutura de grupos e paginas, combinada com algoritmos que promovem
engajamento, frequentemente amplifica contetdos polarizadores (KIM; KIM, 2019). O
anonimato parcial que a rede oferece também contribui para que os utilizadores sintam menos
responsabilidade pelas suas palavras, resultando em comportamentos mais agressivos e
discriminatorios. Esses fatores convertem o Facebook em um objeto essencial de estudo para
entender a dindmica do discurso de 6dio on-line. Por outro lado, as caracteristicas dos media
digitais, como a facilidade de compartilhamento de informacdes e a rapidez com que contetdos
podem se tornar virais, estimulam a agressividade on-line. O design das plataformas de redes
sociais promove uma cultura de imediatismo e de respostas instantdneas, em que
frequentemente as reacdes emocionais superam a reflexdo ponderada. A auséncia de interacdes
face a face despersonaliza a comunicacéo, tornando mais fécil para os individuos expressarem
sentimentos de hostilidade e preconceito. Em suma, essas caracteristicas intrinsecas das midias
digitais, somadas ao algoritmo que privilegia o engajamento, contribuem para um ambiente
propicio ao discurso de 6dio, destacando a necessidade de uma analise mais acurada sobre esses

fendmenos.

2 https://correiodoestado.com.br/cidades/ms-e-o-terceiro-estado-com-maior-indice-de-mortes-violentas-de-

pessoas/400027/
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O Discurso de 6dio homofébico

A expressao “discurso de 6dio” € originaria do inglés hate speech e, segundo Brugger (2007,
p. 118), refere-se a “palavras que tendem a insultar, intimidar ou assediar pessoas em virtude de sua
raca, cor, etnicidade, nacionalidade, sexo ou religido, ou que tém a capacidade de instigar violéncia,
6dio ou discriminagdo contra tais pessoas”. De acordo com 0 autor, o fendbmeno é manifestado
através da discriminacéo de carater religioso, nacional, racial, sexual, étnico e de classe, reconhecida
em discursos nazistas, racistas, xendfobos, homofobicos, misdginos, e tem como elemento nuclear
para a sua identificacdo a concep¢do de incitacdo a discriminacdo em relagdo, essencialmente, a
grupos minoritarios ou grupos em situacdo de desvantagem social e juridica.

A manifestacao do 6dio pressupde a sua exteriorizagdo, isto €, a manifestacdo do pensamento
discriminatorio através do discurso. Trata-se, assim, da exteriorizagdo de uma agressividade
irracional em relacdo a maneira de ser, ao estilo de vida, as crencas e convicg¢fes de um individuo
ou grupo de individuos (Sarmento, 2006; Meyer-Plufg, 2009) e a sua manifestacdo pode ser
explicita ou subliminar, razdo pela qual nem sempre é facil a sua identificacdo. Nas palavras de
Meyer-Pflug (2009, p. 97), o discurso de 6dio implica a manifestacdo de “ideias que incitem a
discriminacdo racial, social ou religiosa em relacdo a determinados grupos, na maioria das vezes,
as minorias”. Chaves (1971) define as minorias como grupos de pessoas que, de algum modo e em
algum sector das relagGes sociais, se encontram numa situacédo de dependéncia ou desvantagem em
relagdo a um outro grupo, considerado como a maioria, ambos, integrando uma sociedade mais
ampla. Deste modo, as minorias sdo grupos gque poderiam, em circunstancias especificas, correr o
risco de perder a identidade por serem alvo de processos de controle e homogeneizagdo, ja que se
encontram em situacdo de desigualdade juridica na protecdo dos seus direitos.

Segundo Castro e Freitas (2013), varios grupos sofrem discriminagdo por ndo se encaixarem
nos padrdes estabelecidos pela sociedade. “Esse discurso tem por objetivo propagar a discriminacéo
desrespeitosa para com todo aquele que possa ser considerado ‘diferente’, quer em razdo da sua
etnia, da sua orientacdo sexual, da sua condigdo econdmica ou do seu género, para promover a sua
exclusdo social” (Castro; Freitas, 2013, p. 344). Trata-se da construgdo de um processo de
estigmatizacdo social (Goffman, 1975) como se o “outro” tivesse determinadas marcas de
identidade que o tornam diferente e inferior em relagdo a maioria dos individuos. No caso brasileiro,
podemos apontar como minorias 0s pobres, as mulheres, 0s negros, 0s nordestinos, os indigenas, as

pessoas com deficiéncia e a populacdo LGBTQIA+.
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Ora, a expressao “homofobia” foi pela primeira vez utilizado por K.T. Smith que, em um
artigo publicado em 1971, tentava analisar os tracos da personalidade homofdbica.
Posteriormente, G. Weinberg definira o vocabulo como “o receio de estar com um homossexual
em um espago fechado e, relativamente aos proprios homossexuais, o 6édio por si mesmo”
(Borrillo, 2010, p. 21). Todavia, desde que as primeiras defini¢cbes surgiram em referéncia ao
medo expresso por heterossexuais de estarem em presenca de homossexuais, 0 conceito passou
por varios questionamentos e ressignificacfes. Além de ser empregado em referéncia a um
conjunto de atitudes negativas em relagdo a homossexuais, tais como aversdo, desprezo, 6dio
ou medo, “o termo, pouco a pouco, passou a ser usado também em alusdo a situacdes de
preconceito, discriminagdo e violéncia contra pessoas LGBTQIA+” (Borrillo, 2010, p. 8).

Por conseguinte, a homofobia também pode ser definida como “a hostilidade geral,
psicoldgica e social contra aquelas e aqueles que, supostamente, sentem desejo ou tém praticas
sexuais com individuos de seu proprio sexo” (Borrillo, 2010, p. 34). A manifestacdo e 0s tipos
de homofobia variam de acordo com cada cultura e sociedade, mesmo que na maioria delas a
discriminacdo seja claramente observada, ha mecanismos juridicos, direitos outorgados,
aspectos morais e religiosos que influenciam no modo como cada sociedade lida com a
estigmatizacdo da homossexualidade. Tal como sublinha Borrillo (2010, p. 9), “a homofobia
tem se revelado como um sistema de humilhacg&o, exclusdo e violéncia que adquire requintes a
partir de cada cultura e formas de organizagdo das sociedades locais”.

Embora o elemento principal da homofobia seja a rejeicdo irracional e, até mesmo, o 6dio
e arepulsa em relagdo ao grupo LGBTQIA+, a homofobia ndo pode ser reduzida a esse aspecto,
uma vez que ela se articula em torno de emogdes, condutas, normas e dispositivos ideoldgicos
e institucionais, sendo instrumento que cria e reproduz um sistema de diferencas para justificar
a exclusdo e a dominacdo de uns sobre os outros (Prado; Tolentino; Martins, 2009). Outro
agravante para a identificacdo da homofobia é que ela assume, sobretudo, a forma de uma
violéncia simbolica (Bourdieu, 1998) que, muitas vezes, nao ¢ percebida por suas vitimas. “A
pratica da violéncia homofobica é, entdo, de dificil diagndstico nas sociedades atuais, 0 que
neutraliza possibilidades de enfrentamentos” (Borrillo, 2010, p. 10). A homofobia pode ser
observada a partir de dois aspectos: o de natureza afetiva e o de natureza cognitiva. O primeiro
deles tem dimensdo pessoal e se manifesta pela pura rejeicdo aos homossexuais. Ela esta
presente nos insultos em forma de discursos de 6dio, nas piadas, nas representacdes caricaturais.

A homofobia representa os gays e as léshicas como criaturas grotescas, objetos de escarnio.
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Expressdes como “veado nojento” ou “sapatdo sem vergonha” sdo agressdes verbais que
deixam marcas na consciéncia, traumas que se inscrevem na memoria e no corpo (de fato, a timidez,
0 constrangimento e a vergonha sdo atitudes corporais resultantes da hostilidade do mundo
exterior). E uma das consequéncias da injuria consiste em modelar a relagdo com os outros e com
0 mundo; portanto, em modelar a personalidade, a subjetividade e o proprio ser de um individuo
(Borrillo, 2010, p. 25).

Por outro lado, a homofobia cognitiva tem dimens&o cultural. E observavel quotidianamente,
é mais eufemistica, poréem é a responsavel por perpetuar a diferenca homo/hétero. Ela pode até
preconizar a toleréncia, mas nao luta pelos direitos de igualdade. Se algumas formas mais sutis de
homofobia exibem certa tolerancia em relacdo a léshicas e gays, essa atitude ocorre mediante a
condicdo de atribuir-lhes uma posicédo marginal e silenciosa (Borrillo, 2010, p. 17). A homofobia
cognitiva é de cunho social e propagada de geracdo em geracgdo, assim a producdo cultural reproduz
a estereotipia da homossexualidade e os reduz a um cliché baseado em preconceito. As instituicoes
revelam-se como espagos de producéo, reproducéo e atualizacdo de discursos, valores e praticas
por meio dos quais a heterossexualidade é instituida e vivenciada como unica possibilidade legitima
de expressdo sexual e de género (Warner, 1993).

Borrillo (2010, p. 26) propde, ainda, outra dialética entre homofobia geral e homofobia
especifica, dada a “amplitude do termo”. Para o autor, a homofobia geral ¢ a manifestacdo do
sexismo, € a discriminacdo da pessoa em razdo de seu sexo (macho/fémea) e género
(masculino/feminino). Essa forma se assemelha a uma vigilancia de género, ou seja, serve para
cuidar e discriminar aquele que apresentar caracteristicas imputadas ao outro género. A homofobia
geral se estrutura em dois aspectos: negacao do feminino e rejeicdo da homossexualidade e objetiva
denunciar os desvios do masculino em diregdo ao feminino e vice-versa. Aqueles que forem
acusados por essa “vigilancia” sdo classificados como desertores de género. “Assim, nessa ordem
sexual, 0 sexo bioldgico (macho/fémea) determina um desejo sexual univoco (hétero), assim como
um comportamento social especifico (masculino/feminino)” (Borrillo, 2010, p. 16). Na homofobia
geral, ndo é necessario ser homossexual para sofrer discriminacéo. Basta uma simples manifestacéo
de uma caracteristica imputada ao género oposto. Isto &, um homem heterossexual extremamente
vaidoso e uma mulher que também sente atracdo pelo sexo oposto sem vaidade alguma seréo
julgados pela “vigilancia de género” e, mesmo nao pertencendo a nenhuma sigla LGBTQIA+, sdo
passiveis de sofrer ofensas, piadas, insultos e até violéncia fisica por ndo estarem de acordo com o
que se espera do género de cada um deles. A homofobia torna-se, assim, a guardia das fronteiras

tanto sexuais (hétero/homo), quanto de género (masculino/feminino).
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Eis por que os homossexuais deixaram de ser as Unicas vitimas da violéncia homofébica,
que acaba visando, igualmente, todos aqueles que ndo aderem a ordem classica dos
géneros: travestis, transexuais, bissexuais, mulheres heterossexuais dotadas de forte
personalidade, homens heterossexuais delicados ou que manifestam grande sensibilidade
(Borrillo, 2010, p. 16).

A homofobia especifica se refere absolutamente aos LGBTQIA+. E uma violéncia
direcionada a quem assumidamente pertence a esse grupo. ““O homossexual é apontado pela norma
social como bizarro, estranho ou extravagante [...] O homossexual é sempre o outro, o diferente,
aquele com quem é impenséavel qualquer identificagdo (Borrillo, 2010, p. 14). Em particular, as
lésbicas sofrem discriminacdo dobrada, uma vez que acumulam a discriminacdo por serem
mulheres e por sentirem atracdo por pessoas do mesmo sexo. “A 1ésbica é vitima de uma violéncia
particular, definida pelo duplo desdém que tem a ver com o fato de ser mulher e homossexual. Ela
acumula as discriminacdes contra o género e contra a sexualidade”, afirma o autor (Borrillo, 2010,
p. 27).

Modalidades de discurso de 6dio homofdbico: notas metodologicas

No sentido de viabilizar as reflexdes sobre o discurso de 6dio homofébico abordadas
anteriormente, adotamos como corpus empirico comentarios a publicacdes de noticias no Facebook
dos trés cibermeios com o maior nimero de curtidas e seguidores em Mato Grosso do Sul: Correio
do Estado® com 487 mil curtidas e 502 mil seguidores; Campo Grande News* com 522 mil curtidas
e 617 mil seguidores e, por tltimo, o Midiamax® com 420 mil curtidas e 503 mil seguidores (dados

extraidos em julho de 2024).

3 O Correio do Estado é um dos jornais mais antigos do estado de Mato Grosso do Sul, fundado em fevereiro de
1954, com mais de 67 anos de circulagdo. Segundo Fernandes, Sampaio e Costa (2016), é o principal jornal do
estado: “verifica-se que atualmente em Campo Grande e na regido, o periédico tem grande importancia social, na
producdo de conhecimento através da informac&o, e uma influéncia politica e ideoldgica, pois trata-se do principal
jornal diario de MS” (Fernandes; Sampaio; Costa, 2016, p. 10). O jornal langou o portal na internet em 2014
guando o veiculo completou 60 anos. No Facebook, o Correio do Estado existe desde 24 de junho de 2011. Até
julho de 2024, o cibermeio possuia 487 mil curtidas. O jornal ndo possui nenhuma politica de comentarios em sua
pagina no Facebook.

4 Na internet é o veiculo jornalistico mais antigo, fundado em 4 de margo de 1999 quando o acesso a rede mundial
de computadores ainda era discado. O jornal existe no Facebook desde 15 de margo de 2011 e possui 522 mil
curtidores (dados de julho de 2024). O jornal também ndo possui nenhuma politica de comentarios em sua pagina
no Facebook.

5 Em uma comparagdo com os outros veiculos analisados, é o jornal mais novo, que esta no ar desde 2002. As
primeiras noticias do veiculo na internet ndo passavam de um paragrafo e continham apenas as informacGes
essenciais de um lead, que respondiam basicamente as questdes: “quem”, “o qué”, “onde”, “quando”, “por qué” e

“como”. O Midiamax migra para o Facebook em 12 de setembro de 2011 e tem atualmente 420 mil curtidores. Na
pagina do Facebook do veiculo, em detalhes sobre Jornal Midiamax ha: “comentarios ofensivos, desrespeitosos,
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A nossa amostra é composta por trés noticias de cada veiculo sobre teméticas relacionadas a
comunidade LGBTQIA+ publicadas entre 2016 e 2021, totalizando nove noticias, conforme a
tabela seguinte:

Tabela 1 - Caracterizacéo do corpora

TITULO DA DATADE CIBERJORNAL REACOES COMENTARIOS
MATERIA PUBLICACAO
X6 preconceito! Parada levou Campo Grande
30 mil pessoas a praga em dia 30/09/2019 News 488 391
de cor, musica e amor
“Lugar de gay ¢ na igreja
sim”. Dizem fiéis campo- 22/09/2020 Cam,'{lo Grande 913 573
grandenses ews
Ao0s 29 anos Samantha fala Campo Grande
como é ser uma mulher 01/09/2020 218 207

P News
transexual lésbica

Dois acionam a policia e se

dizem discriminados por 13/02/2018 Correio do Estado 280 224
serem héteros

Casamento gay cresce 5 vezes

mais do que entre homem e 24/11/2016 Correio do Estado 378 351
muler

Alguns assistem filme com

cenas de sexo gay em sala de 04/10/2018 Correio do Estado 564 209

aula e pais denunciam

“A forca do querer”: beijo de

lvan e Claudio pode marcar 19/10/2017 Midiamax 574 271
cena final da novela

Propaganda da natura com

mulheres se beijando causa 14/05/2019 Midiamax 226 309
discusséo

Patricia Abravanel é detonada
ao debochar da sigla
LGBTQIA+QIA+ e minimizar
homofobia

01/06/2021 Midiamax 561 392

Fonte: Autores.

A hipGtese central desta pesquisa sustenta que o discurso de 6dio
em relacdo a populacdo LGBTQIA+ reproduz estereétipos de heterossexismo e género
enraizados na cultura brasileira de modo explicito e implicito (H1). Por outro lado, ao nédo
existir moderagdo nos comentarios as matérias jornalisticas publicadas no Facebook, esses
funcionam como caixas de ressonédncia do discurso de odio homofobico, conduzindo a
instigacdo ao odio contra a populagdo LGBTQIA+ e revelando uma clara tenséo entre liberdade
de expressdo e direitos de personalidade (H2). Recorrendo a metodologia da Analise de

Contetdo (AC) proposta por Bardin (2009), aplicamos categorias ou modalidades de discurso

preconceituosos ou obscenos, de natureza fraudulenta, falsa enganadora ou que violem o direito de propriedade
intelectual de terceiros serdo excluidos sem aviso prévio”.
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de édio construidas em estudo prévio (Da Silva; Souza Da Silva, 2021) e elaboradas a partir da
pré-analise do material empirico. As categorias foram sistematizadas em nove modalidades de
discurso, que resumimos em seguida:

1) Vitimizacéo — refere-se ao ato de se transformar em vitima. Segundo Van Dijk (2001),
os discursos dessa natureza tendem a demonstrar uma dramaticidade em relacdo ao intragrupo
de modo a tornar, por reflexo, membros do extragrupo inimigos ou ameacas. A estratégia
consiste em construir argumentos que apontem o intragrupo como vitima e, consequentemente,
0 extragrupo como privilegiado.

2) Patologizacéo — efeito de transformar um fenémeno em patologia ou doenca. Antes
dos estudos aprofundados sobre género, a ideia de que a homossexualidade era um tipo de
transtorno mental foi originalmente disseminada em 1886, quando o sexdlogo Richard von
Krafft-Ebing sublinhou que a homossexualidade era provocada por uma “inversao congénita”
adquirida no nascimento ou no decorrer da vida. Tal ideia foi seguida pela Associacdo
Americana de Psiquiatria que classificou a homossexualidade como “desordem” em Sseu
primeiro Manual Diagnostico e Estatistico de Transtorno Mentais. Com base nesses estudos, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) incluiu a homossexualidade na Classificacdo
Internacional de Doencas de 1977 (CID) como uma doenca mental.

3) Repulsa pelas pessoas LGBTQIA+ — Categorias que indicam manifestacdes de
aversao, repugnancia, medo, 6dio e preconceito que algumas pessoas, ou grupos, nutrem contra
0s homossexuais, Iésbicas, bissexuais e transexuais. As outras categorias utilizam-se de outros
fatores para difamar ou condenar as praticas homossexuais. Esta categoria discursiva indica
puro 6dio, nojo e abominagao contra a populagdio LGBTQIA+. Comentarios como “nojo”, “que
horror” e “credo” foram classificadas nesta categoria discursiva.

4) Descrédito pela informacdo jornalistica, veiculo de comunica¢do ou redator —
Refere-se a comentarios que tém como objetivo promover o descrédito pela informacéo
apresentada, relativizando a importancia de noticias sobre a comunidade LGBTQIA+. Nesta

2 (194

categoria, foram selecionados comentéarios como “lixo de matéria”, “jornal sem contetido”,
“fim do jornalismo”, “jornalista comunista”, entre outras ofensas na tentativa de desvalorizar o
carater noticioso da informagé&o.

5) Injaria ou ofensa a dignidade humana — Os comentarios desta categoria objetivam
ferir, exclusivamente, a dignidade da pessoa humana, as manifestacdes de 6dio ndo séo so

dirigidas contra as atitudes e comportamentos do grupo LGBTQIA+ e sim contra a identidade
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e 0 ser humano em sua integridade. Nesta categoria, foram classificados comentéarios como
“seus lixos”, “aberracdes”, bem como termos pejorativos de referéncia como ‘“veados”,
“bichinhas” e “boiola”.

6) Moralismo e religiosidade — Refere-se a avaliacdo das tematicas sob a ética moral e
religiosa, como se os individuos procurassem impor o certo e o errado a partir das suas crencas
e da sua visdo de mundo. Pelo retrospecto historico da perseguicdo aos homossexuais, e pela
condenacdo cristd a essa orientacao sexual, a moral do povo brasileiro enxerga de maneira
negativa os grupos LGBTQIA+, sendo a homossexualidade vista como algo a ser combatido
para a manuten¢ao do que costumam classificar como “bons costumes”. Classificamos, nesta
categoria, comentarios como “casal ¢ homem e mulher”, “inversdo de valores”, “familia é pai
e mae”, entre outros que relevam aspectos morais e pauta de costumes.

7) Abordagem biologizante — Modalidade de discurso de 6dio visivel em comentarios
que fizeram referéncia a aspectos biologicos. A questdo da impossibilidade reprodutiva entre
homossexuais foi um dos argumentos mais utilizados pelos usuarios na tentativa de condenar a
homossexualidade. Outro fator bastante observado foram 0s comentarios que atribuiram
antinaturalidade as praticas homossexuais, como distarbio dos principios que regem as leis da
natureza. Outro ponto a se destacar é que, quando a populagdo transexual é mencionada em
alguma matéria, esta categoria de discurso de 6dio apresenta uma alta incidéncia, devido ao
sexismo que define rigorosamente e, sem possibilidade de mudanca, o sexo biolégico que o
individuo nasce.

8) Apelo a suposta influéncia comportamental e de pensamento infanto-juvenil — esta
categoria apela ao argumento de que a crianca € suscetivel e propensa a desenvolver
comportamentos homossexuais se ela for exposta a ambiente de aceitagdo LGBTQIA+. Em
vista disso, os movimentos LGBTQIA+ e as praticas homossexuais em publico sdo combatidos
na justificativa de que as criancas ndo podem ver tamanha barbarie, caso contrario, poderdo
desenvolver os mesmo comportamentos desviantes.

9) Opinido intermediada por citacdo de autoridade — Fundamentacdo do discurso com
base numa citacdo de autoridade, isto €, na referéncia a uma fonte supostamente confiavel com
expertise no tema ou com capital social acumulado, como politicos, figuras publicas ou
intelectuais. Ao utilizar um pensador ou especialista no assunto para justificar comentarios, a
intencdo ¢ encontrar forga oratdria para convencer e apresentar argumentos, “livrando-se” da

opinido discriminatdria. As citagfes de autoridade observadas no comentario sdo
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maioritariamente de politicos que combatem as praticas homossexuais e os direitos da
populacdo LGBTQIA+, seja nas igrejas ou na Camara dos Deputados.

No total, analisamos 3026 comentérios, aplicando as respectivas categorias aos
comentarios classificados como discurso de 6dio. Apresentamos, ainda, os dados a respeito da
quantidade de reac6es observadas em cada publicacdo analisada. No seguinte empreendimento
empirico, estdo contidas as emocdes dos leitores em relacéo a postagem veiculada pelo veiculo
jornalistico, as quais compreendem as reagdes “curtir”, “amei”, “haha”, “vau”, “grr”, “triste”,
podendo também aparecer esporadicamente algumas reacdes ocasionais do Facebook. Além
disso, também serdo dispostos, respectivamente, a classificacdo das categorias de discursos de
Odio observadas em cada publicacdo, bem como uma analise geral entre comentarios tidos como
discursos de 6dio e demais comentarios dentro da plataforma dos comentarios nas paginas de

Facebook analisadas por esta pesquisa. Sistematizamos, com efeito, os resultados obtidos:

Matéria 1 - “X6 preconceito! Parada levou 30 mil pessoas a praga em dia de cor,

musica e amor”.
Figura 1- Reacdes a noticia

Reacoes
86 1

115

|

®» Curti = Amei Haha Uau = Grr = Triste
Fonte: Autores.

Figura 2. Classificacdo do discurso de 6dio em categorias

Classificaciio Discursos de Odio

Fonte: Autores.
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Figura 3 — Percentagem de discursos de 6dio

Comentarios

& m Discursos de 6dio
Demais Comentérios

Fonte: Autores.

Os dados da anélise revelam que 55 comentarios a essa noticia foram classificados
como discurso de odio, 14% do total de manifestacGes. A categoria da Vitimizacao foi a
mais notada. Tal fato se justifica pela visibilidade do movimento, uma vez que, ao ocupar
0 espaco urbano e reivindicar direitos, muitos leitores ndo compreendiam a necessidade do
movimento e manifestaram comentarios com o intuito de desvalorizar a luta e minimizar a
homofobia. Entre as reagdes, a risada — representada pelo “haha” — foi a terceira rea¢ao mais
notada, o que demonstra uma ridicularizagédo, por parte dos leitores, dos movimentos sociais
LGBTQIA+, como é a Parada LGBT.

Matéria 2 - “Lugar de gay ¢ na igreja sim”, dizem fiéis campo-grandenses.
Figura 4. ReacGes a noticia
Reacies 10

17 4
108 |

>

mCurti wAmei  Haha = Uau wGrr =Triste =Forga
Fonte: Autores.

Figura 5 — Classificacdo do discurso de 6dio em categorias

Classificacdo Discursos de Odio

Fonte: Autores.
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Figura 6 — Percentagem de discursos de 6dio

Comentarios

@ ® Discursos de 6dio
Demais comentdrios

Fonte: Autores.

Os dados da segunda noticia analisada revelam que 58 comentarios foram
classificados como discurso de ddio, o equivalente a 10% do total de manifestacdes.
Dentre esses comentarios, a categoria da Religiosidade foi a mais presente. Tal fenémeno se
justifica pela matéria logo no titulo trazer essa discussdo com “Lugar de gay ¢ na igreja sim”.
Diante disso, a populagdo conservadora reagiu e manifestou seu posicionamento contrario, com
trechos biblicos e outros documentos oficiais da igreja catdlica que condenam a
homossexualidade. Tal como na noticia anterior, a reagdo “haha” foi a mais presente, 0 que
também demonstra essa necessidade de ridicularizar a presenca do homossexual em locais de

dominacdo heterossexual.

Matéria 3 — “Aos 29 anos, Samantha fala como é ser uma mulher transexual 1ésbica”

Figura 7 — Reac0es a noticia

Reagoes - Matéria 3
2

0

<

m Curti » Amei Haha = Uan

Fonte: Autores.
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Figura 8 - Classificacdo do discurso de édio em categoriais

Classificacfio Discursos de Odio

Fonte: Autores.

Figura 9 — Percentagem de discursos de 6dio

Comentarios

@ m Discursos de 6dio
. m Demais comentérios

Fonte: Autores.

Os dados da terceira matéria analisada mostram que 33 comentérios foram
classificados como discurso de 6Odio, o equivalente a 16% do total de manifestagdes.
Dentre esses comentarios, a categoria da Abordagem biologizante foi a mais presente. Tal
constatacdo se justifica principalmente pela matéria pautar a transexualidade. Nesses
comentarios, fizeram-se presentes opiniGes baseadas em fatores genéticos e bioldgicos
para justificar o preconceito; como o sexismo, que liga radicalmente o sexo biol6gico a
identidade de género. Como ja observado, a reagdo “haha” foi a terceira mais presente, o que
também demonstra uma tentativa de ridicularizar, invisibilizar o0s transexuais e

silenciar o discurso que 0s representa.

Matéria 4 — “Dois acionam a policia e se dizem discriminados por serem hétero”
Figura 10 — Reagdes a noticia
Reagdes

15 _ 2

162

5
mCurti wmAmei ~ Haha » Uau = Grr

Fonte: Autores.
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Figura 11 — Classificacdo do discurso de 6dio em categorias

Classificacdio Discursos de Odio

Fonte: Autores.

Figura 12 — Percentagem de discurso de 6dio

Comentarios

@ Discursos de &dio
Demais comentarios

Fonte: Autores.

Os dados da quarta matéria analisada classificam 36 comentarios como discurso
de 6dio, 35% do total de manifestacfes. Na noticia acerca de duas pessoas que se dizem vitimas
de discriminacdo por serem heterossexuais, a categoria da Vitimizacéo foi a mais notada. I1sso
se justifica principalmente pela matéria provocar uma discussdo acerca de uma eventual
“heterofobia”. Ainda assim, deu margem para comentarios que subvertiam as posi¢des de
opressdo. A reacdo “haha” foi a segunda mais presente, o que demonstra um certo choque dos
leitores em relacdo ao tema da noticia, devido a atipicidade do acontecimento e ao ineditismo
em ser veiculado como material jornalistico.

Matéria 5 - Casamento gay cresce 5 vezes mais do que entre homem e mulher
Figura 13 — Reacdes a noticia

Reagdes

15
27 \!
11
5
2

m Curti = Amei Haha = Uau w Grr w» Triste

Fonte: Autores.
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Figura 14 — Classificacdo do discurso de 6dio em categorias

Classificacdo Discursos de Odio
18 19

Fonte: Autores.

Figura 15 — Percentagem de discurso de 6dio

Comentarios

b @ Discursos de 6dio
Demais comentarios

Fonte: Autores.

Os dados da quinta matéria analisada indicam a presenca de 56 comentarios
classificados como discurso de 06dio, o equivalente a 16% do total de comentéarios.
As categorias de Religiosidade e de Abordagem biologizante tiveram destaque por causa do
tema abordado pela reportagem, pois o casamento gay suscita comentarios preconceituosos
amparados na moral crista e na visdo de que s6 podem ter filhos e contrair matrimonio os casais
heterossexuais. As reacdes “uau” e “grr” se destacaram nessa matéria, respectivamente, devido
a surpresa dos dados apresentados no texto jornalistico e ao sentimento de repulsa que esses

evocam na populacdo quando o assunto € casamento entre pessoas LGBTQIA+.

Matéria 6 — “Alunos assistem filme com cenas de sexo gay em sala de aula e pais denunciam”
Figura 16 — Reac0es a noticia
Reagdes
7
»
10 35 | 1
" Curti mAmei Haha » Uau = Grr = Triste

Fonte: Autores.
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Figura 17 — classificagdo do discurso de 6dio em categorias

Classificacio Discarsos de Odio

Fonte: Autores.

Figura 18 — Percentagem de discurso de ddio

Comentarios

b ® Discursos de 6dio
m Demais comentarios

Fonte: Autores.

Nessa noticia, 96 comentarios foram classificados como discurso de 6dio, o equivalente a
22% do total de manifestacdes. As categorias de Repulsa as pessoas LGBTQIA+ e de Injaria
ou ofensa a dignidade humana se destacaram, pois o assunto abordado gerou um sentimento de
aversdo, édio e revolta dos pais em relacéo a tornar visivel aos adolescentes de uma escola publica
as dificuldades que pessoas LGBTQIA+ encontram diante da discriminacdo social. Em
consonancia a esse sentimento de repulsa, a reagdo “grr” foi a segunda mais observada nessa
mateéria, 0 que demonstra que a educacao sexual nas escolas e a visibilizacdo dos LGBTQIA+ em

relacdo aos jovens ainda é um tabu bastante presente na populacéo brasileira.

Matéria 7 - “A forga do querer”: beijo de Ivan e Claudio pode marcar cena final de novela
Figura 19 — Reac0es a noticia

Reacbes
7

-
4

29
49

s Curti ® Amei Haha Uan = Grr = Triste

Fonte: Autores.
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Figura 20 — Classificacdo do discurso de 6dio em categorias

Classifica¢iio Discursos de Odio

Fonte: Autores.

Figura 21 — Percentagem de discurso de ddio

Comentarios

| Discursos de édio
Demais comentarios

N

Fonte: Autores.

Os dados da sétima noticia analisada revelam a presenca de 73 comentérios
classificados como discurso de 6dio, o equivalente a 27% do total de manifestacGes.
Dentre estes comentarios, a categoria Repulsa as pessoas LGBTQIA+ teve 0 maior destaque.
Tal constatacdo também se deve ao contetdo abordado pela matéria jornalistica, pois o beijo
LGBTQIA+ ainda provoca sentimentos de nojo e revolta nos setores mais conservadores da
sociedade que sempre tiveram o beijo hétero como o unico possivel de ser transmitido em uma

novela. Indo ao encontro desse sentimento, a reagdo “grr”, que representa a raiva, foi a segunda

mais presente entre todas as emogdes observadas.

Matéria 8 - “Propaganda da natura com mulheres se beijando causa discussdo”

Figura 22 — Reac0es a noticia

Reacbes
5

&

514

m Curti = Amei Haha Uau wGrr = Triste

Fonte: Autores.
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Figura 23 — Classificacdo do discurso de 6dio em categorias

Classificaciio Discursos de Odio

Fonte: Autores.

Figura 24 — Percentagem de discurso de 6dio

Comentarios

b ® Discursos de 6dio
m Demais comentédrios

Fonte: Autores.

Os dados da pendltima matéria analisada indicam 68 comentérios classificados
como discurso de odio, 22% do total de manifestacBes. Dentre esses comentérios, a
categoria Repulsa as pessoas LGBTQIA+ teve o maior destaque. Ao abordar o beijo LGBTQIA+
em producdes publicitarias audiovisuais, ha uma significativa reacdo negativa que se pode justificar
pelo receio do discurso da normatividade dar espaco ao discurso desviante, isto €, do medo ao ver
que a representacdo unicamente heterossexual, disseminada em décadas de propagandas, possa dar
espago para a representacdo homoafetiva. Em compatibilidade a esse sentimento, € possivel
compreender que a reagdo “grr” foi a segunda mais presente dentre todas as reacdes analisadas.

Matéria 9 - “Patricia Abravanel ¢ detonada ao debochar da sigla LGBTQIA+ e minimizar
homofobia”

Figura 25 — Reac0es a noticia
Reacies

101 5
1 |

178

4

19

mCurti wAmei  Haha »Uau w»Grr = Triste = Forga

Fonte: Autores.
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Figura 26 — Classificacdo do discurso de 6dio em categorias

Classifica¢iio Discursos de Odio

Fonte: Autores.

Figura 27 — Percentagem de discurso de 6dio

Comentarios

® Discursos de 6dio
Demais comentarios

Fonte: Autores.

Os dados da dltima matéria analisada revelam a presenca de 130 comentarios
classificados como discurso de &dio homofébico, o equivalente a 33% do total de
manifestacBes. Dentre estes, a categoria da Vitimizacdo teve o maior destaque. Como
principais argumentos apresentados nos comentarios, os individuos referem que a populacdo
LGBTQIA+ é intolerante, jA que ndo aceita comentérios que minimizem os efeitos da
homofobia. A segunda reagdo mais presente foi a “haha”, justificada pelo paradoxo da
intolerdncia desenvolvido pelo filosofo Karl Popper (1998), pois a populacdo LGBTQIA+
preza por esse direito, porem néo tolerou o discurso homofébico da comunicadora Patricia

Abravanel, uma préatica que foi motivo de ridicularizacdo por parte dos leitores do ciberjornal.

Considerac0es finais

Este trabalho procurou realizar uma constru¢do metodoldgica a partir de uma anélise de
contetdo dos comentarios classificados como discurso de édio nas publicag¢fes de noticias no
Facebook, aplicando categorias ou modalidades de discurso. Neste sentido, diante da amplitude
desta analise, observou-se 0 quanto a questdo se expande para areas diversas, o que demonstra

gue a homofobia ndo esta restrita a apenas um ambito, mas ela perpassa diversos espectros
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sociais, culturais e politicos que se evidenciam através do discurso. Como resultados desta
pesquisa, confirmam-se as hipoteses inicialmente apresentadas, ou seja, que o discurso em
relacdo a populacdo LBBTQIA+ é construido mediante esteredtipos e enguadramentos
incrustados na sociedade brasileira (H1), particularmente relacionados com a religido e a
politica. Nesse rumo, o fato de ndo haver qualquer tipo de moderagdo dos veiculos jornalisticos
em relacdo aos comentarios ofensivos transforma a plataforma de interacdo das paginas dos
jornais no Facebook em uma verdadeira caixa de ressonancia do discurso de 6dio (H2), o que
contribui para a manutencdo de estereotipos, para a visibilizacado e fomento do 6dio homofobico

em suas publicacoes.

Por outro lado, diante da analise de dados possibilitada pela AC, pode-se inferir que o
assunto da matéria jornalistica é crucial para o tipo de discurso de 6dio manifestado nos
comentarios das publicacbes de noticias no Facebook, ou seja, a categoria preponderante nos
comentarios esta articulada ao assunto escolhido pela matéria publicada. Diante de nimeros,
constatou-se que, entre 3026 comentarios analisados, 605 foram classificados como discursos
discriminatorios por razdes relacionadas com a sexualidade, o que equivale a 20% dos

comentarios totais das matérias selecionadas por esta pesquisa.

Figura 28 — Percentagem de discurso de 6dio no total da amostra

Comentarios

®m Discursos de 6dio
Demais comentérios

Fonte: Autores.

A nossa pesquisa registrou 4176 reagdes as nove matérias analisadas, sendo 2337 “curtir”,
726 “haha”, 502 “amei”, 416 “grr”, 111 “vau”, 77 “triste” e 9 “for¢a”. Os dados demonstram
que a segunda e a quarta reaces mais frequentes nas publicacdes relacionadas a populacao
LGBTQIA+ sdo a risada “haha” e a representacdo da raiva “grr”. Essa constatacao reforca a
ideia de que existe uma tentativa de deslegitimar e de ridicularizar as lutas e os direitos ja
conquistados e outros que ainda séo reivindicados pela populacdo LGBTQIA+. Além disso,

também ¢ indubitavel a reacdo de nojo, repulsa e raiva de setores conservadores da sociedade
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diante de qualquer visibilidade desse grupo minoritario, seja nas pautas jornalisticas, nas
escolas, nas novelas, nos anincios publicitarios, nas ruas, nas igrejas e em outros ambitos.

As categorias presentes nestes 605 comentarios foram as da Vitimizacao (169), Repulsa
pela existéncia ou repudio pelas atitudes das pessoas LGBTQIA+ (144), Imposicdo da
moralidade e da religiosidade pessoal (99), Abordagem biologizante (57), Injaria ou ofensa a
dignidade da pessoa humana (50), Descrédito pela informacdo jornalistica, veiculo de
comunicacdo ou redator da noticia (42), Opinido intermediada por citacdo de autoridade (22),
Patologizacdo (11) e Apelo a suposta influéncia comportamental e de pensamento
infantojuvenil (11).

Figura 29 — Categorizacao final

Classificaciio Discursos de Odio

144

Fonte: Autores.

Estes dados revelados pela Andlise de Contedo demonstram que a problematica do
discurso de 6dio homofdbico nos comentarios das publica¢bes de noticias no Facebook ainda
é um problema premente, ja que essa rede social se constitui como uma arena extremamente
hostil a populacdo LGBTQIA+, pois reforca estereotipos, visibiliza a homofobia e amplia suas

consequéncias a esse grupo minoritario.
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Resumo

O presente artigo busca analisar a presenca digital dos presidencidveis no 2° turno de 2022, Luiz Inacio Lula da
Silva (PT) e Jair Bolsonaro (PL). A partir disso se orienta a compreensao do populismo enquanto uma estratégia
politico-discursiva nas redes desses candidatos, especificamente no Twitter. Para tanto, nossa analise terd como
subsidio empirico as 20 mensagens mais retuitadas semanalmente referente a ambos. No plano tedrico,
abordaremos o nexo investigativo entre populismo e comunicacdo eleitoral/digital, buscando contribuir para a
discussdo sobre campanhas on-line, ativismo e influéncia. Entre nossos achados, destacamos: um engajamento
centralizado em Bolsonaro, enquanto a rede de Lula € menos egocentrada; ambos mobilizaram uma estratégia
discursiva voltada a construcdo de um povo, mas enquanto Lula se ancora em uma ldgica adversarial, Bolsonaro
se posiciona no sentido amigo/inimigo.

Palavras-chave: Populismo. Redes digitais. Campanha eleitoral. Elei¢des 2022.

Abstract

This paper aims to analyze the digital presence of the presidential candidates in the 2nd round of 2022 election,
Luiz Inécio Lula da Silva (PT) and Jair Bolsonaro (PL). From this we emphasize the understanding of populism
as a political and speech strategy in these candidates' networks, specifically on Twitter. To this purpose, our
analysis has as empirical material the 20 most retweeted messages per week referring to each of the two candidates.
On a theoretical level we will deal with an investigation between populism and electoral/digital communication,
chasing to contribute to research on digital campaigns, activism and digital influence. Among the results we
highlight: high engagement focused on Bolsonaro, while Lula's network is less self-centered; both use speech as a
strategy to unite voters around the idea “of people”, but while Lula is based on an adversarial logic, Bolsonaro
puts himself in a position of constructing friend/enemy speech.
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Introducéo

O presente artigo tem como objetivo analisar a presenca do populismo na comunicacao
digital durante as eleicdes a Presidéncia em 2022 no Brasil, dos candidatos que foram para o 2°
turno, Luiz Inécio Lula da Silva (PT) e Jair Bolsonaro (PL), e do engajamento de ambos no
Twitter. Partimos do pressuposto tedrico/epistemoldgico de que o0s citados possuem
caracteristicas populistas (Barros; Lago, 2022). Sendo assim, seguiremos um nexo investigativo
entre populismo e comunicacao eleitoral/digital que considera: a) que o populismo encontra na
comunicacdo digital elementos conectivos importantes como o ativismo e a influéncia; b) que
o0 ativamento das fronteiras politicas nds/eles apresenta condicdes e caracteristicas especificas
nas redes sociais.

O cenario da disputa pela Presidéncia da Republica em 2022 foi 0 mais concorrido da
democracia recente. A despeito dos demais nomes que disputavam ao cargo e da série de pré-
candidatos que receberam atencdo dos meios de comunicagdo e partidos politicos, o entdo
presidente Bolsonaro (PL) e o presidente eleito, Lula da Silva (PT)?, protagonizavam a disputa
antes do inicio oficial do periodo de campanha, antecipando assim uma escolha plebiscitaria
tipica dos segundos turnos. Considerando essa conjuntura, o Twitter nos oferece amplas
possibilidades de investigacdo acerca das dindmicas comunicacionais de candidatos
competitivos, tendo em vista que ¢ uma rede social “[...] com importante valor agregado tanto
para 0s gatekeepers quanto para as fontes primarias da informagdo em um contexto politico”
(Mangerotti; Ribeiro; Gonzalez-Aldea, 2021, p. 9).

Para atender aos objetivos colocados, o corpus empirico do artigo conta com as 100
mensagens mais retuitadas durante o 2° turno das eleicdes de 2022 referente aos candidatos
durante a campanha eleitoral. Essas mensagens foram coletadas por meio da API de acesso
publico do Twitter separadamente e de forma simultanea, utilizando os seguintes termos de
busca: lula2022; lulaPresidente; @Iulaoficial; #VamosJuntosPeloBrasil; bolsonaro2022;
bolsonaroPresidente; @jairbolsonaro; #PeloBemDoBrasil?.

Sera analisado o engajamento das mensagens em um comparativo temporal e entre 0s

candidatos. Também o teor qualitativo a partir do referencial da Teoria do Discurso de base

1 O candidato do PT venceu no 2° turno, quando alcancou 50,90% (60.345.999) dos votos, contra 49,10%
(58.206.354) de seu adversario.

2 0 material foi organizado pelo Observatorio de Conflitos da Internet (Observa). Para saber mais sobre o projeto
ver: https://observa.pesquisa.ufabc.edu.br/list/vacinometro-covid-19/. Acesso em: 5 mai. 2022. Registramos aqui
nosso agradecimento especial a pesquisadora Patricia Santos.
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laclauniana (2015), buscando identificar as principais estratégias discursivas e suas cadeias de
equivaléncia.

Em relacdo a estrutura, o artigo tratara, na proxima secdo, dos conceitos que
fundamentam a pesquisa, 0 nexo investigativo entre populismo e comunicagéo eleitoral/digital.
Na segunda secdo, trataremos dos tuites e retuites, evidenciando o engajamento na rede no
segundo turno das elei¢bes de 2022. Por fim, apontamos para o populismo construido de forma

distinta a partir da articulagdo de demandas heterogéneas.

Populismo e comunicacao eleitoral/digital

Dado que a presente pesquisa se ampara na base epistemoldgica da Teoria do Discurso
laclauniana (2015), especialmente no conceito de populismo, cabe, ainda que de forma breve,
apresentar essa discussdo. O populismo aqui tratado refere-se a uma estratégia politica
discursiva que em si ndo é ideoldgica. N&o é uma categoria sociolégica amparada em niveis de
modernizacdo e democratizacdo e mesmo em uma caracterizagao sociodemogréafica do que é
“povo”. Enquanto estratégia politica discursiva, o populismo se situa na constru¢do do

“politico” entendido por Mouffe (2015, p. 8) como:

A dimensdo de antagonismo [...] constitutiva das sociedades humanas, enquanto [a]
“politica” [seria] o conjunto de praticas e institui¢des por meio das quais uma ordem
é criada, organizando a coexisténcia humana no contexto conflituoso produzido pelo
politico.

Considerando “o carater inerradicavel do conflito” (Mouffe, 2015, p. 9) nas coletividades
humanas, o populismo é uma construcdo discursiva® que se constitui a partir de uma relagio
articulatoria e contingencial de identidades sobre: 1) qual sera o outro, em uma fronteira
politico-discursiva que sempre comporta algum nivel de exclusdo; 2) como demandas multiplas
e heterogéneas se articulam em uma cadeia de equivaléncias pela fixa¢do temporaria em um
ponto nodal, um elemento unificador em uma estrutura de sentido que acaba dando significado,
negociado e disputado politicamente, a um significante tendencialmente vazio (presente nas
diferentes demandas).

Os pontos sinalizados guiardo a compreensdao do populismo em uma comunicagao

eleitoral/digital, especificamente o embate entre Lula e Bolsonaro no Twitter no 2° turno de

3 Considerando “discursos enquanto totalidades estruturadas, que articulam tanto elementos linguisticos como nao
linguisticos” (Laclau, 2015, p. 47).
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2022. Cabe enfatizar que ndo ha um populismo, mas populismos em diferentes graus, pois
também sdo diferentes as suas dimensdes transgressivas. Além disso, o cerne principal da
dimensao transgressiva do populismo esta na sua “capacidade de produzir dissenso” (Barros;
Lago, 2022, p. 92). No “politico”, sua manifestacdo performativa acaba por apresentar dois
outros tracos além da fronteira nos/eles, quais sejam: ser irreverente (no sentido de néo prestar
reveréncia) e culturalmente “popular”; e ser uma forca capaz de transformar instituigdes.

H4, portanto, uma contraposi¢do entre institucionalismo e populismo em um continuum
através do qual a politica moderna se desdobra, que vai de um tipo ideal de populismo (pura
mobilizacdo) a um tipo ideal de institucionalismo (tecnocracia). E considerando a poténcia

transformadora do populismo o vemos em certos momentos, quando:

[...] o sistema institucional vigente entra em obsolescéncia e mostra sua incapacidade
de absorver as novas demandas sociais pelas vias tradicionais; em decorréncia disso,
tais demandas tendem a se aglutinar fora do sistema, num ponto de ruptura com o
sistema. E o corte populista (Laclau, 2015, p. 21).

Essas transgressdes institucionais também variam de grau e € além do estabelecimento
“da linha entre o que se entende por ‘elite’ ¢ ‘povo’ [algo] definidor da 16gica populista [que se
entende ser] uma das tarefas centrais do lider populista” (Barros; Lago, 2022, p. 102). Para 0s
autores ndo ha nada que determine o surgimento de populismos, mas o que ha de comum é uma
resposta as vulnerabilidades de condi¢des de vida ou vulnerabilidades “ontologicas”, quando
ligada a dissolucdo das referéncias de certeza. Assim, “Bolsonaro e Lula podem ser populistas,
mas, enquanto o populismo bolsonarista representa um risco para a democracia liberal, o
lulismo se aproxima de um populismo inclusivo, que a fortalece” (Barros; Lago, 2022, p. 22).
E reforcam:

A verdade é que nem Lula nem Bolsonaro criaram o antagonismo na histdria do pais*
[...] embora seja inegavel que, como importantes liderancas populares, tanto Lula
guanto Bolsonaro alimentam o conflito, hd uma enorme diferenca entre os dois. Ao
contrario de Bolsonaro, Lula ndo insufla o antagonismo de maneira maniqueista, de
uma luta milenar entre 0 bem e o mal. Longe disso, ele promove um tipo de
enfrentamento que estd na base da ideia de democracia (Barros; Lago, 2022, p. 112).

Se o lider populista ¢ um né (ainda que muito relevante) em uma dada teia discursiva, ele
ndo é unico (Barros; Lago, 2022), sobretudo se consideradas as especificidades em contexto de

massificacdo das redes tecnossociais. Citando Gerbaudo (2017), os autores dizem que “para o

# 0 que nos afasta de uma leitura conjuntural de que vivemos um ambiente de polarizacio n&o visto anteriormente.
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bem ou para o mal, [as redes] ampliariam a capacidade de os ‘de baixo’ serem ouvidos,
estimulando o descrédito das figuras de autoridade, tornando-se o refagio da ‘voz do povo’”
(Barros; Lago, 2022, p. 97).

Nesse sentido, Nobre (2022), vai estabelecer uma nova tipologia as dadas por Manin®
(1995) qual seja a “democracia do digital”, que se daria na interagdo entre o hiperlider e sua
superbase, tornando “supérflua a mediagdo, eliminando especialmente a forma organizacional
do partido politico tradicional, com suas hierarquias e oligarquias” (Nobre, 2022, p. 120), dado
que as interacOes se dariam intensa e constantemente nas TICs. Algo que pode ser muito
autoritario enquanto maquina de referendo continuo de teor manipulativo (Nobre, 2022) — em
um ambiente de capitalismo de plataforma, com opacidade algoritmica e constituicdo de
camaras de eco —, mas que também pode ampliar a participacdo dos outsiders, sejam eles
emancipatérios ou autoritarios (Barros, Lago, 2022) em uma logica de “[...] democratizagao

que a tecnologia digital é chamada a cumprir” (Gerbaudo, 2019, p. 14).

Portanto, o(s) populismo(s) apresenta(m) potencialidades e distorcbes em ambiente
digital e podemos pensa-lo enquanto aparato midiatico com construcdo discursiva voltada a
mobilizacdo e engajamento e como tatica politica de construcdo de hegemonia (Cesarino,
2020). Isso porque certos influenciadores politico-digitais, sejam eles liderancas populistas ou
ativistas, conseguem “mudar a rota discursiva em termos de disputa hegemodnica sobre o que
prevalecera como agenda publica e cosmovisao” (Chicarino; Loureiro; Segurado, 2023, p. 96)

e organizar os sentidos discursivos (Chicarino; Ronderos, 2019).
Tuites e retuites nas elei¢bes 2022

A producgdo de contetdo para internet, em um contexto de campanha hipermidia ou
hipermidiatizada (Tesseroli, 2022), é uma ferramenta fundamental de comunicago e interacéo
de liderangas politicas com cidaddos e eleitores, formadores de opinido e influenciadores,
ativistas e comentaristas, além dos proprios partidos politicos e instituicbes presentes nessas
redes, consolidando um novo paradigma comunicacional-eleitoral (Chicarino; Segurado, 2019;

Santana; Penteado, 2023), que conta com a interatividade como uma de suas questdes-chave

> Manin (1995) trabalha com os tipos ideais de democracia parlamentarista, de partido e de pablico. Para Nobre
(2022, p. 123) a “exacerbag@o das liderancas estd relacionada também ao abalo dos pilares da ‘democracia de
publico’, de sua esfera publica uniforme, homogénea e de acesso controlado por oligopdlios de comunicagido”.
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(Aggio, 2011) — ainda que a interagdo promovida nesses espacgos, em contextos de constante
disputa, possam contribuir para a formacdo de cenérios antagénicos (Gerbaudo, 2018).

Aggio (2011) também argumenta sobre uma segunda questdo-chave em relagdo a
participagdo do eleitorado em campanhas on-line: o ativismo (novas formas de ativismo ou até
maneiras ja conhecidas, porém otimizadas). “De uma forma geral nos estudos em campanhas
online, a qualidade de ativismo ¢ atribuida a praticas coletivas ou individuais de mobilizacdo
dos cidadaos eleitores em prol de uma candidatura” (Aggio, 2011, p. 184). Acrescenta ainda
que: “[...] é razoavel admitir que o engajamento em prol de uma campanha se configure como
uma forma de ativismo, ainda que néo haja efeito direto sobre as decisdes e rumos estabelecidos
pelos candidatos e partidos” (Aggio, 2011, p. 185).

Considerando a interatividade e o ativismo, tanto na campanha on-line de Bolsonaro
quanto na de Lula, o fato é que as campanhas eleitorais se transformaram nesse contexto digital
(e por conta dele), ao que Cruz (2022, p. 19) diz que:

[...] significa pensar a busca pelo voto a partir da construcdo de uma infraestrutura
descentralizada de multiplos componentes, de militantes a empreséarios, de radios
locais a grupos de WhatsApp. Os disparos em massa sé frutificaram a partir de um
constructo com gente disposta a passar o contetido adiante, num exemplo de inovagao
sociotécnica.

Além de as campanhas terem adquirido a forma em rede, podemos ressaltar outro carater
que a este se agrega, o estabelecimento de campanhas permanentes.

Previamente a massificagdo do uso da internet em geral e das redes sociais em especifico
a campanha permanente dizia sobre uma confluéncia entre campanha e governo, ou seja, por
manter uma ‘conversa’ continua com o eleitorado para além do periodo eleitoral (Ferrari et al.,
2017, p. 54). Mais especificamente consistia no “[...] desenvolvimento de estratégias eleitorais
durante periodos de mandato, a fim de manter e/ou ampliar a imagem positiva do representante
politico e, assim, viabilizar futuros sucessos eleitorais” (Joathan; Rebougas, 2020, p. 378).
Contudo argumentamos, neste artigo, que as campanhas permanentes deixam de ser
monopolizadas pelas assessorias de comunicagdo no decorrer dos mandatos e, por conta da
interatividade e do ativismo acima mencionados e pela necessidade de se ter engajamento e
visibilidade continuos, passam a ser protagonizadas também por militantes, influenciadores etc.

Isso nos faz crer que estamos diante de uma nova fase do marketing politico, em que o
eleitor/seguidor se torna um personagem ativo e consome um candidato/perfil feito sob medida

as suas idiossincréaticas expectativas e necessidades (Chicarino; Segurado, 2019).



Embates e Crises Democraticas no Brasil
111 em Tempos de Politica Digitalizada

Assim, tendo em vista que no ambiente on-line ha construcGes discursivas voltadas a
mobilizacdo, dialogando com a questdo populista, apresentamos a seguir a sistematizagéo dos
dados de engajamento dos eleitores sobre 0s tuites que mais repercutiram durante a campanha
eleitoral no Twitter, em torno dos dois principais candidatos & presidéncia nas elei¢cdes 2022,
realizando um comparativo e evidenciando a mobilizagdo on-line junto as suas candidaturas®,

para na se¢do seguinte avaliar qualitativamente o populismo presente no periodo eleitoral.

Importa ressaltar que o texto e/ou midia das mensagens (tuites) no Twitter com mais RTs
analisadas para esta pesquisa sdo favoraveis ao candidato referenciado. Ou seja, 100% das
mensagens mais retuitadas coletadas a partir das palavras-chave referentes a Lula sdo de
algum tipo de suporte a ele. O mesmo ocorre nos dados de Bolsonaro: as postagens coletadas
a partir das palavras-chave sobre ele sdo favoraveis a sua candidatura. O que identificamos
foi: dentro do corpus referente a Bolsonaro conter posts detratando Lula ou vice e versa, que
sera mais bem discutido na proxima se¢do. Aqui nos centraremos nas bases de dados coletadas

separadamente de cada candidato em um comparativo quantitativo entre eles.

A partir do retuite como métrica de engajamento na rede social Twitter — considerando
que aquele que retuita pretende distribuir aquela mensagem, chegando a mais pessoas -,
identificamos que a concentracao de RTs junto aos tuites que partiram do perfil oficial de Lula
(@lulaoficial) foi consideravelmente menor do que em Bolsonaro: das 100 mensagens mais
retuitadas relacionadas a Lula, levantamos um total de 55 (divididas por semana no quadro 1)
advindos do seu perfil oficial. Podendo, assim, identificar que as postagens com mais RTs

foram realizadas pelo perfil oficial de Lula em 55% dos casos.

Quadro 1 - Semanas e total de tuites @lulaoficial

SEMANAS TOTAL DE TUITES FROM @lulaoficial

12 semana 20 10
2% semana 20 11
3% semana 20 14
42 semana 20 11
5% semana 20 9
Total 100 55

Fonte: Elaboragdo propria.

As outras 45 mensagens mais retuitadas foram postadas a partir de outros perfis,
ocorrendo uma diversificagdo maior do que em Bolsonaro em relagdo ao perfil de origem da

mensagem.

® A consolidacio dos dados dos niimeros de retuites das mensagens (tuites) mais retuitadas foi realizada por meio
de coleta em 27 de maio de 2023.
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Simone Tebet (@simonetebetbr) (4), Kallil Oliveira (@kalliloliveira_) (2), Fernanda Paes
Leme (@FePaesLeme) (2), Marina Silva (@MarinaSilva) (2), Geraldo Alckmin
(@geraldoalckmin) (2), Eduardo Paes (@eduardopaes) (2) e Rodrigo Hilbert

(@RodrigoHilbert) (2) foram os perfis que mais apareceram dentre as mensagens mais

retuitadas depois do perfil oficial de Lula (os nUmeros entre parénteses mostram a quantidade
de vezes que esses perfis estiveram no top 20 semanal como origem dos RTs ao longo das
semanas).

Andreé Janones (@AndreJanonesAdv) apareceu na lista apenas uma vez, na 10% semana,
porém com a mensagem mais retuitada daquela semana, com 6.957 RTs, a frente até mesmo do
perfil oficial de Lula.

Ja em Bolsonaro, das 100 mensagens mais retuitadas, um total de 84 ocorreram a partir
de seu perfil oficial no Twitter (@jairbolsonaro) (divididas por semana no quadro 2),
quantidade bem maior que em Lula. Podemos afirmar, assim, que em 84% dos casos de
postagens com mais RTs, a publicacéo foi realizada pelo perfil oficial do ex-presidente — contra
55% de Lula, visto acima.

Quadro 2 - Semanas e total de tuites @jairbolsonaro

SEMANAS TOTAL DE TUITES FROM @jairbolsonaro
128 semana 20 20
2% semana 20 11
3% semana 20 17
42 semana 20 18
5% semana 20 18
Total 100 84

Fonte: Elaboragdo propria.

As outras 16 mensagens mais retuitadas foram a partir de outros perfis, alguns de
apoiadores tradicionais de Bolsonaro como general Braga Netto (@BragaNetto_gen), general
Mourdo (@GeneralMourao) e Bia Kicis (@Biakicis). Porém em termos de quantidades de
retuites nessas mensagens desses apoiadores, eles ndo séo os que tém os nimeros mais elevados.

Bolsonaro ainda é o que mais engajou a populagéo, pelo menos os 5 primeiros lugares de
mensagens mais retuitadas em cada uma das cinco semanas estavam ocupadas por seu perfil
oficial, exceto um tuite do general Mourdo agradecendo sua eleicdo, na 3* semana, que ficou
com o 3° lugar das mensagens mais retuitadas.

Cabe mencionar que ndo temos como qualificar o contetdo desses retuites um a um: se
sdo de apoiadores, neutros ou de criticos ao ex-presidente, pois ndo conseguimos observar o

contetdo dos retuites em si. O que foi possivel identificar € que as mensagens originais (tuites)
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mais retuitadas eram favoraveis aos candidatos em 100% do corpus. E como levantamos a
quantidade de vezes que cada mensagem foi retuitada, podemos apenas afirmar o quanto o tuite
mobilizou em termos de compartilhamento. O mesmo ocorre com a quantidade de retuites do
entdo candidato Lula.

Ja no caso do petista, esse “pddio” das 5 mensagens com mais RTs conta com perfis
dispersos, em um namero significativo pelo perfil oficial de Lula, porém dividindo com outros
perfis como de: Zeca Pagodinho (@zecapagodinho), Paolla Oliveira (@paolla), Giovanna
Ewbank (@gioewbank), Simone Tebet (@simonetebetbr), Kalil Oliveira (@kalliloliveira ),
Janones (@AndreJanonesAdv), Marina Silva (@MarinaSilva), Alckmin (@geraldoalckmin) e
Paes (@eduardopaes).

Assim, ao nos determos nos perfis presentes na amostra referente ao candidato Lula,
podemos observar que ha duas caracteristicas principais: a presenca de politicos tradicionais e a
de celebridades, ambos exercendo papel de influencers. O Unico que ndo se encaixa nessas
caracteristicas é o de Kallil Oliveira (@Kkalliloliveira_), que se apresenta em seu perfil” no Twitter
como “influenciador nas midias sociais” e que trata em seu perfil sobre
“Noticias/Politica/Opiniao/Criador de conteudo™.

Se por um lado as celebridades, ndo apenas no ambiente digital, podem comportar o papel
de influenciar o posicionamento politico do eleitorado, também entendemos por influenciadores
politico-digitais aqueles atores que tratam sobremaneira de politica — nos termos de Mouffe
(2015, p. 8) sobre os fatos da atuacdo politica — e ndo aqueles que se situam nos campos da moda,
divulgacdo de marcas e/ou entretenimento de forma mais estrita. De toda maneira, para exercer
tal influéncia é preciso deter algum tipo de capital social nas redes sociais como visibilidade,
reputacdo, popularidade e autoridade (Recuero, 2009).

Pode-se partir da funcdo do influenciador na propagacdo de uma ideia ou campanha, ou
mesmo atentar-se aos instrumentos de influéncia: “[...] via conhecimento técnico, ativismo
informacional, status, exposicao na midia ou articulacdo dentro das redes sociais, mostrando que
a influéncia atua de diversas formas qualitativas e com diferentes fontes” (Ishida, 2018, p. 257).

Por ora, é suficiente compreendermos que os perfis citados influenciaram naquela ocasiao
o0 debate publico. A afirmacdo é possivel a partir da repercussao que seus posts (tuites) obtiveram
por meio dos retuites, entrando no top 20 RTs semanal referente a candidatura de Lula, ja que

se pode considerar as intera¢cdes — neste caso o retuite — junto a um conteldo como métrica para

7 Disponivel em https://twitter.com/kalliloliveira_. Acesso em: 7 set. 2023.
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entender a influéncia ou ndo de um perfil (Ishida, 2018), e os retuites atuaram como meio de
propagacao do conteudo dentro da rede. “As mensagens produzidas pelos usuarios sobre o conteudo
do influenciador séo bons indicios da relevancia e valor qualitativo, sendo prova de capital social e
de que a audiéncia presta atengdo ao que o influenciador produz” (Ishida, 2018, p. 261).

Com isso, podemos chamar atencdo também para o quanto as celebridades contribuiram
como ativistas durante a campanha no ambiente do Twitter a partir de seus perfis na rede,
principalmente em relagdo ao Lula, ja que ndo foram identificadas celebridades no corpus dos

dados de Bolsonaro.

Ainda, sobre o “pddio” das 5 mensagens mais retuitadas semanalmente em Lula, chama
atencdo a Ultima semana do 2° turno (52 semana), quando o primeiro lugar com o maior niUmero
de RTs foi ocupado com uma mensagem do perfil oficial de Simone Tebet (13.438) e Geraldo
Alckmin vem em seguida, em segundo (12.974); Lula fica apenas em terceiro na colocagéo
com 10.044 retuites. Os trés ja estdo falando da vitoria de Lula ocorrida no fim do domingo,
dia do pleito eleitoral (30/10/2022).

Nessa etapa de andlise, concluimos que a campanha de Bolsonaro mobilizou mais via
perfil oficial do candidato no Twitter, na comparacdo com Lula, j& que 0 maior nimero de
interacBes (RTs) na amostra se deu com o perfil oficial do entdo presidente. Cesarino (2020),
também no escopo da Teoria de Discurso laclauniana, ao analisar o bolsonarismo nas elei¢6es
2018, trabalha com o conceito de topologia fractal, em que ha uma estrutura segmentar de
microdirecionamento com unidade virtual no topo. Se na versdo analégica do populismo o
carisma e a capacidade oratoria eram fundamentais, “na versao digital o lider distribui o proprio
mecanismo populista para seus seguidores, que passam a reproduzi-lo” (Cesarino, 2020, p.
107), pelas caracteristicas dessas proprias midias.

Em Lula, o que sobressaiu foi o ativismo do eleitorado, com destaque para celebridades
e politicos consolidados, ja que houve uma quantidade marcante de postagens de outros perfis
(que ndo o oficial do presidenciavel) presente no conjunto de dados analisados, bem como
também alcancaram numeros mais elevados de RTs do que o @ oficial de Lula no Twitter,
durante a campanha.

Assim, o ativismo no Twitter durante o periodo eleitoral reverberou mais pré
candidatura de Lula do que em Bolsonaro, o que também influencia no debate politico, ja
que: “[...] antes de tudo, se trata de mobilizagdes em torno de valores, propostas, interesSes,

ideologias e projetos representados por uma candidatura. O ativismo em campanha é uma



Embates e Crises Democraticas no Brasil
115 em Tempos de Politica Digitalizada

forma legitima e fundamental na forma de participacao politica, nas sociedades democraticas”
(Aggio, 2011, p. 185).
Gréfico 1 - Engajamento por semana — Bolsonaro e Lula

semana 7 semana 8 semana 9 semana 10 semana 11
M Bolsonaro 103476 81256 99397 91251 145409
M Lula 100674 84052 67458 92403 144551

Fonte: Elaborac&o propria.

Em um comparativo entre os dois candidatos, se considerarmos uma somatéria dos
numeros de retuites dos top 20 RTs por semana, € possivel verificar que o comportamento do
engajamento é muito semelhante entre os candidatos no final do 1° turno (semana 1) e no final
do 2° turno (semana 5) em relagdo a um aumento do nimero de RTs na compara¢do com as
demais semanas. Porém, entre esses periodos, as mensagens referentes a Bolsonaro se destacam
na 3% semana com numero mais elevado de RTs.

A0 observarmos essa semana, nao identificamos algo em especial que possa ter puxado
0s nimeros para cima. Nao ha um tuite especifico que mais se destaca com uma grande
quantidade de RTs, o0 que temos sdo diversas postagens dessa semana com um ndmero um
pouco mais elevado de retuites em cada uma delas.

Ainda considerando uma somatéria do nimero de retuites dos top 20 RTs por semana, as
mensagens retuitadas referentes a Bolsonaro sdo maiores na 12 semana, na 3% semana e na 52
semana, com margem sobre os referentes a Lula de 2.802, 31.939 e 858 retuites,
respectivamente. Ja as mensagens retuitadas referentes a Lula sdo maiores na 22 semana e na 42
semana, com margem sobre as referentes a Bolsonaro de 2.796 e 1.152 retuites,
respectivamente.

Ressalta-se que se encontra na ultima semana do 2° turno (5% semana) a menor margem
do nimero de RTs na comparacdo entre os candidatos (858). Isso ocorre em didlogo com a

caracteristica da eleicdo 2022 para presidente: com o resultado mais apertado da historia da
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recente democracia brasileira®. Assim, a disputa acirrada parece estar também presente na

mobilizagdo da rede em torno das candidaturas.

Considerando todo o periodo eleitoral analisado, em termos de numeros absolutos,
identificamos gue as 100 mensagens mais retuitadas reuniram juntas, durante as cinco semanas
analisadas, 520.789 retuites relacionadas ao candidato Bolsonaro, enquanto as 100 mensagens
referentes ao candidato Lula contabilizaram 489.138 retuites. Revelando um engajamento
maior com a candidatura de Bolsonaro, com diferenga de 31.651 retuites — 0 que representa

cerca de 6,5% a mais de engajamento em publicagdes do que Lula, como demonstrado no

gréafico 2.
Grafico 2 - Soma do total de RTs em cada candidatura

Fonte: Elaboracéo propria.

Em geral, podemos destacar que o perfil que mais mobilizou na campanha foi o do
proprio Bolsonaro, evidenciando que sua forca eleitoral no campo digital permanece alta,
em consonancia com o ambiente que mais o favoreceu no pleito quatro anos antes,
justamente por se destacar nas redes sociais digitais. Nicolau (2020) nos lembra que ao
longo da década de 2010, Bolsonaro deixa de ser um politico inexpressivo para vencer uma
eleicdo presidencial em 2018. O periodo também foi o de maior expansdo do acesso dos
brasileiros as redes sociais, podendo associar os dois processos (Nicolau, 2020).

O maior engajamento com os posts no Twitter que tratam de Bolsonaro reforca uma

caracteristica comum aos lideres de extrema direita, que contam com uma presenca digital

8 Lula sai vitorioso, eleito para seu 3° mandato como presidente do Brasil, com uma margem apertada nas urnas
eleitorais: 2.139.645 votos a mais que Bolsonaro.
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construida e fortalecida ao longo dos anos, influenciando o debate politico durante a campanha
numa relacgdo direta com a populagéo.

Gerbaudo (2019) enfatiza que no contexto das transformacdes trazidas pelas redes
digitais, os movimentos, principalmente os de direita, tendem a ter uma lideranga centrada em

uma pessoa, personalizada e carismatica, o que ele vai destacar como o hiperlider.
Engajamento e populismo

Considerando o objetivo central dessa pesquisa, qual seja, identificar as principais
estratégias discursivas, a partir da Teoria do Discurso laclauniana, presentes nas mensagens
mais retuitadas referentes a Lula e a Bolsonaro no 2° turno das elei¢cdes de 2022, buscaremos
aqui sistematiza-las em cadeias de equivaléncias.

Tal analise pode nos ajudar a compreender alguns dos principais posicionamentos
politicos durante o pleito tendo em vista ser o Twitter uma rede caracterizada pela presenca de
“influenciadores informacionais” (Recuero, 2020, p. 386) ou mesmo pela “Twittocracia”, um
fendmeno que “se configura como o uso massivo dessa midia pelas figuras politicas para
posicionamentos publicos” (De Almeida; Souza; Dias, 2022, p. 2).

Assim entendemos que “a operacionalizagdo dessa estratégia discursiva [se d&] no
estabelecimento de fronteiras politicas contingenciais pela articulacdo de significantes vazios
em determinadas cadeias de equivaléncias” (Chicarino; Loureiro; Segurado, 2023, p. 78). Por
cadeias de equivaléncia, entende-se uma forma de construcdo, potencialmente hegemonica
(melhor dizendo, que busca se hegemonizar), de identificacdo coletiva relacionada a uma
“exterioridade constitutiva” — de um “nods” versus “eles” — sempre contingencial, contextual e
relacional, e ndo essencialista (Mouffe, 2015). Essa fronteira politico-discursiva é reforcada
pelo proprio contexto de um 2° turno eleitoral, isso porque aos eleitores sdo dadas duas opcdes
de concorrentes, uma escolha plebiscitaria entre um e outro no que tange & ocupagdo de um
cargo representativo®.

Como ressalta Mouffe (2020, p. 103):

[...] uma “cadeia de equivaléncia” ndo ¢ uma simples unido de sujeitos politicos. Nem
estamos lidando com uma situacdo em que um povo, ja constituido, confronta um

9 Obviamente que héa as opgdes da abstencdo ou do ndo comparecimento, mas essas ndo se inserem na disputa
entre um ou outros, mas antes, em alienagdo eleitoral.
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adversario preexistente. O povo e a fronteira politica, que define seu adversario, sdo
construidos através da luta politica e estdo sempre suscetiveis a rearticulagdo.

Assim, se por um lado temos uma impossibilidade de fixacdo prévia dos significados
discursivos, por outro temos fixacdes parciais, que sdo articuladas em pontos nodais que
funcionam como principios articuladores ao limitar “[...] o fluxo do significado sob 0
significante” (Mouffe, 2020, p. 135). E foram essas fixagdes de significados que buscamos
identificar nas mensagens mais retuitadas referentes a Lula e a Bolsonaro.

Quanto a Lula, identificamos cinco pontos nodais (quadro 3) em que a partir deles uma
estrutura de sentido se estabelece. Os significados empregados a esses significantes
tendencialmente vazios, pois em disputa discursiva, ndo se concentram em um ou outro tuite,
antes se entrecruzam. Contudo, para fins compreensivos das cadeias de equivaléncia,
empreendemos uma sistematizacdo que considera o ponto nodal o principio articulador do
discurso, aquele que se destaca e que mobiliza a rede de outros significados.

A organizagdo dos sentidos discursivos se faz pelo estabelecimento de fronteiras politicas
contingenciais — de quem é o outro ou 0s outros — em torno de determinadas cadeias de
equivaléncias, ou seja, um significante pode adquirir um significado quando ha a equivaléncia
de certas diferencas. E considerando o corpus discursivo de Lula identificamos as seguintes
fronteiras:

1) pela democracia versus contra a democracia;

2) voto mobilizado por afetos positivos centrados em Lula versus afetos negativos que a
vitéria de Lula poderia interromper ou eliminar. Lembrando que para Mouffe (2015) a
mobilizacdo dos afetos de da no nivel da acdo politica — sendo o discurso uma delas — mas
enquanto identidades coletivas'®;

3) um Brasil que é diverso territorialmente, mas integrado versus desunido pela
homogeneizacao artificial;

4) Lula como um politico que governara para 0 povo versus Bolsonaro que se voltou

contra o povo.

10 para saber mais sobre a distingdo feita pela autora entre emogdes (nivel individual) e afetos (nivel coletivo),
consultar: https://www.eurozine.com/the-affects-of-democracy/. Acesso em: 1 mar. 2023.


https://www.eurozine.com/the-affects-of-democracy/

Embates e Crises Democraticas no Brasil

119 em Tempos de Politica Digitalizada
Quadro 3 - Estratégias Discursivas — Lula
Estrutura de sentido
Ponto Nodal -
Democracia
Conta oficial Eleicdo como um momento de celebracéo e de retomada da democracia, como neste tuite:

“Amanha o Brasil tem um encontro com a democracia”.

QOutras contas

Lula como sendo um voto pela democracia

Ponto Nodal -
Afetos positivos

Conta oficial

Acionamento do afeto de esperanga, como neste tuite: “Sem Medo de Ser Feliz ¢ a musica
da esperanca. Ao longo dos Gltimos meses, vozes se reuniram por todo Brasil para pedir
um pais melhor. E n6és vamos construir juntos!”

As eleigBes como sendo 0 momento de olhar para o futuro.

O passado de superacéo de Lula e seu legado como possibilidade de mudanga do pais,
como neste tuite: “A minha causa ¢é cuidar do povo brasileiro”.

Um povo que se coloca contra o 6dio e pelo amor, como neste tuite: “Nosso ltimo ato da
campanha na Avenida Paulista. Somos milhdes nas ruas. Somos o povo brasileiro. E com
muito amor, contra o 6dio, amanha votaremos 13”.

Qutras contas

O voto em Lula acionando os seguintes afetos positivos: mudanga, esperanca, liberdade.
E os seguintes afetos negativos: contra o medo, contra o 6dio, contra a fome, contra o
preconceito.

Ponto Nodal -
Afetos Negativos

Outras contas

O voto em Lula acionando os seguintes afetos negativos: contra 0 medo, contra o 6dio,
contra a fome, contra o preconceito.

Ponto Nodal -

Brasil integrado

Conta oficial Locais como Bahia, Rio de Janeiro, Complexo do Alemdo, Belford Roxo, Salvador,
Recife, Porto Alegre ndo apenas representam, mas sao o Brasil.

Ponto Nodal -

Bolsonarismo

Conta oficial Bolsonaro como governando para os ricos e Lula para o povo.

Em termos de politicas publicas, como este tuite: “Bolsonaro diz que ¢é a favor da familia
e das criangas, mas corta 97,5% da verba destinada para a construcdo de creches. Enquanto
Bolsonaro ndo se importa com a educacdo infantil, Lula propde expandir as creches e
escolas em tempo integral. #EquipeLula”

Em relagao a pandemia, como neste tuite: “Bolsonaro mentiu sobre a vacina, como mentiu
em tudo no debate. Para salvar vidas brasileiras eu teria trazido o primeiro lote de vacinas
do mundo em um isopor na cabega”.

Bolsonarismo como representativo do 6dio.

Qutras contas

Bolsonarismo como representativo do 6dio, da intolerancia, do machismo.

Fonte: Elaboragdo propria.

Sobre o corpus discursivo de Bolsonaro vemos o estabelecimento das seguintes fronteiras

politicas:

1) chegada e permanéncia de Bolsonaro no poder versus instauracdo do socialismo no
Brasil e na América Latina;

2) Bolsonaro nos significantes liberdade e prosperidade versus socialismo nos
significantes escraviddo e miséria;
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3) povo de bem, permeado pelos valores bolsonaristas (dos quais se destaca a religido
cristd) versus degradacdo e corrupcao de valores representado pelo PT;

4) Bolsonaro pelo povo versus Lula contra o povo.

Quadro 4: Estratégias Discursivas — Bolsonaro

Estrutura de sentido

Ponto Nodal -

Socialismo

Conta oficial Bolsonaro contra o sistema caracterizado como vermelho, socialista.
Bolsonaro investindo no Brasil e no povo brasileiro e ndo em ditaduras socialistas.
Seus oponentes como amigos de ditaduras socialistas.
A vitéria de Bolsonaro como um reflgio e esperanga contra o socialismo que pode
voltar ao Brasil e se difundir pela América Latina.
Socialismo como sindnimo de escraviddo e miséria. Vitoria de Bolsonaro como
sinbnimo de liberdade e prosperidade.

Ponto Nodal -

Povo de bem

Conta oficial Em contraposicdo a Lula que ndo representa o povo de bem, mas seu oposto, como neste

tuite: “O crime organizado apoia Lula, porque Lula representa os interesses deles. O
brasileiro honesto e trabalhador estd conosco, porque nds representamos 0s seus valores.
Em 2018, eles venceram entre 0s criminosos, nds vencemos entre 0 povo de bem, que
segue e respeita as leis”.

Referéncias religiosas, passagens biblicas e o slogan “Deus, Patria, Familia e Liberdade”
na criacdo da identificacdo com esse povo de bem.

Referéncias religiosas e ligadas ao controle dos corpos — em uma suposta “ideologia de
género” — na constru¢do de um antagonismo com seu oponente, como neste tuite: “Foram
eles que tentaram assassinar o candidato que liderava a corrida presidencial em 2018,
foram eles que invadiram igrejas, sdo eles que promovem festas satanicas e ‘performances’
como a realizada durante a visita do Papa, quando introduziram objetos sagrados em seus
orificios”.

E este tuite: “S6 que isso néo cola. So eles que defendem que crianga toque em homem
pelado em museu e aprenda sexo nas escolas, séo eles que apoiam liberagdo do aborto até
0 6° més de gestacdo, sdo eles que tém o apoio do narcotrafico, foram eles que mataram
cinegrafista num ato violento”.

Em contraposicdo a Lula que ndo representa o povo de bem, mas seu oposto, como neste
tuite: “O crime organizado apoia Lula, porque Lula representa os interesses deles. O
brasileiro honesto e trabalhador estd conosco, porque nds representamos 0s seus valores.
Em 2018, eles venceram entre 0s criminosos, nds vencemos entre 0 povo de bem, que
segue e respeita as leis”.

Ponto Nodal -PT

Conta oficial PT como sinénimo de corrup¢io dos valores, como neste tuite: “Quem precisa mentir
quando seu adversario defende aborto, drogas, ladres de celular, foi preso por assaltar o
povo, é querido por facgdes, é amigo de ditadores que perseguem cristdos e foi o
responsavel pelo maior esquema de corrupgao da histéria? Contra o PT basta a verdade!”

PT como partido contra o povo, como neste tuite: “Puxada pela reducdo de ICMS dos
combustiveis que derivam ao barateamento do pre¢o dos alimentos. Vale lembrar que todo
os parlamentares do PT no Senado votaram contra e lula se colocou contra esta reducéo
de impostos que beneficia a todos, principalmente aos mais humildes”.

Outras contas PT como sindnimo de corrupgdo do Estado, como neste tuite do deputado federal Carlos
Sampaio (PSDB-SP): “Eu apoiaria o Presidente @jairbolsonaro contra qualquer
candidato, mas apoiar contra um ex-condenado, que chefiou uma quadrilha na época em
gue governou, além de prazeroso ¢ o meu dever”.

Fonte: Elaboracéo propria.
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Assim entendemos que tanto Lula quanto Bolsonaro mobilizam uma estratégia discursiva
voltada a construcdo de um povo (ndo dado de antemdo) como um sujeito politico
especificamente considerando o marco contextual das elei¢des. Essa identificagcdo coletiva de
povo se da por meio de fronteiras politicas discursivamente estabelecidas entre quem somos
“nods” e quem sao os “outros”, e aqui vemos diferencas substanciais entre os dois candidatos.

De um lado Lula se ancora na légica adversarial (Mouffe, 2015) de identificacdo e
diferenciacdo de seu oponente, mas trazendo essa disputa ou conflito para a arena da
democracia agonistica em que diferentes projetos politicos sdo confrontados (Mouffe, 2019)
sem que se pretenda a eliminacdo do divergente (seja ele o politico concorrente ou seus
eleitores/apoiadores), entendendo, portanto, que a saida é pela politica em suas mediacdes e que
0 processo de identificacdo se da no reconhecimento da diversidade.

Ja de outro, Bolsonaro se ancora em uma loégica de amigo/inimigo (Mouffe, 2015) em que
seus oponentes, considerados ilegitimos em pretensdes e existéncia, devem ser erradicados. Para
tanto, ha um deslocamento do conflito, da diferenca, para a esfera da moral, do bem versus o mal.

Além de identificarmos os niveis de populismo presentes em nosso corpus discursivo,
cabe explicitar que a constituicdo de fronteiras politicas, de definicdo de um povo, € algo
recorrente em campanhas eleitorais, quando os contetdos discursivos sdo construidos para que
a identificacdo entre o candidato e o eleitor resulte em um comportamento eleitoral favoravel,

ainda mais em elei¢fes majoritarias de 2° turno.
Considerac6es Finais

O presente artigo contribui para uma discussdo sobre campanhas on-line, presenca e
comunicacgéo digital dos candidatos, engajamento, ativismo e influéncia, e especificamente
acerca do encontro entre o populismo e o digital na comunicacgéo dos candidatos que disputaram
0 segundo turno das elei¢des presidenciais de 2022. Para tanto, a partir do referencial da Teoria
do Discurso de base laclauniana (2015), analisamos as 100 mensagens mais retuitadas
referentes a cada um dos candidatos durante a campanha eleitoral.

A partir dos dados, conseguimos refletir sobre a presenca digital de cada candidato no
Twitter em termos de engajamento em relacdo as suas candidaturas. Do ponto de vista
qualitativo, identificamos, nas eleigdes presidenciais brasileiras de 2022, um momento
populista na medida em que se construiu, de maneira distinta, cadeias de equivaléncias a partir

da articulagdo de demandas heterogéneas.
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Contudo, ¢ possivel afirmar que os discursos populistas sdo acentuados nas redes sociais?
Podemos dizer, pelos achados dessa pesquisa e ainda de forma preliminar — ja que carece de
um volume maior de dados e de um recorte temporal mais estendido — que a ambiéncia digital
ndo criou o populismo, mas traz caracteristicas diferentes a esse fendmeno. Vamos retomar o
nexo investigativo pronunciado anteriormente entre populismo e comunicacdo eleitoral/digital
para melhor descrever essas caracteristicas. Quando aventamos a possibilidade de o populismo
encontrar na comunicacdo digital elementos conectivos importantes como o ativismo e a
influéncia podemos retomar o conceito de fractalizacdo de Cesarino (2020, p. 105) na medida
em que “potencializa de modo inédito a capilaridade do mecanismo populista”, pela capacidade
conectiva prépria das redes.

Ainda dentre os achados da pesquisa, identificamos trés questdes principais relacionadas
a capacidade de mobilizacdo em torno das candidaturas. Primeiramente, o perfil oficial de
Bolsonaro no Twitter engajou mais, reforcando sua caracteristica de hiperlider. Percebemos
Bolsonaro como um no6 importante na rede para a sua candidatura na corrida eleitoral, enquanto
houve varios nds importantes no caso da candidatura de Lula.

E justamente esses varios n0s podem ser apontados como uma segunda questao principal:
0 ativismo esteve presente de forma destacada em torno do petista, bem como a influéncia na
rede analisada de politicos profissionais que fizeram parte da coalizacdo pela democracia
firmada em torno de Lula naquele momento, inclusive com atores politicos que anteriormente
abrigavam ressalvas quanto ao candidato®!, revelando, também no digital, a contribuicio desses
atores para a candidatura petista.

Por fim, a candidatura de Bolsonaro como um todo — considerando néo apenas o seu perfil
— engajou mais os eleitores na rede social referida, ja que a mostra dos tuites que tratavam do
ex-presidente obteve quantidade maior de RTs do que a candidatura de Lula, isso num
somatdrio total do periodo analisado.

Ja quando identificamos condicdes e caracteristicas especificas nas redes sociais para o
ativamento das fronteiras politicas nos/eles, ndo queremos dizer que essa logica discursiva
acontece apenas nas redes e/ou por conta delas. Nas palavras de Gerbaudo (2019), as redes
permitem que outsiders de diversos tipos se tornem conectados, pois ha uma potencializagdo

do discurso antissistema ou, de maneira menos intensa, de busca pela transformacdo das

11 podemos citar Alckmin como lideranca histérica do PSDB, partido de oposicdo ao PT; Tebet, que reforgou suas
divergéncias durante o periodo eleitoral; e Marina Silva, que havia rompido com o petismo em 2008.
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instituicdes, algo muito proprio do populismo (Barros; Lago, 2022). Além disso, a logica
algoritmica e/ou segmentar das redes — com estimulos ao engajamento de conteidos ndo apenas
sensacionalistas, mas que fisgam a atencdo em um emaranhado infodémico, muitas vezes por
mobilizar afetos coletivos — pode ser mais um elemento no ativamento de fronteiras politicas,

tais quais as observadas nas mensagens mais retuitadas.
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METODOLOGIAS APLICADAS AS REDES SOCIAIS ON-LINE:
a importancia de considerar a unidade de analise para a pesquisa

METHODOLOGIES APPLIED TO ONLINE SOCIAL NETWORKS:
the importance of considering the unit of analysis for research

Emerson Cervi*

Luiza Jardim**

Resumo

Este paper filia-se a &rea de trabalhos sobre técnicas e ferramentas metodoldgicas utilizadas para a anélise de
objetos empiricos em areas de fronteira cientifica, no caso, as Redes Sociais On-line (RSO) e explora a importancia
da escolha da unidade de andlise na pesquisa RSO. A partir da andlise de produgdes recentes em alguns congressos
brasileiros, foram identificados trés grupos de analise: micro, meso e macro. O grupo micro considera como
unidade de andlise as contas/produtores de conteddos, visando a identificar “quem diz” e “como se diz”. O grupo
meso analisa as interacOes entre as contas, buscando compreender as relaces entre elas e a formacdo de
comunidades. J4 o grupo macro se preocupa com a dimensdo temporal da presencga e intensidade do tema,
identificando a sobrevivéncia do tema no Twitter e sua intensidade. O artigo destaca a importancia de escolher a
unidade de andlise adequada para os objetivos da pesquisa, evitando buscar respostas certas para perguntas de
pesquisa erradas. Além disso, a anélise de conteldo automatizada, uma das ferramentas mais utilizadas no objeto
Redes Sociais On-line, pode ser Gtil para identificar a homogeneidade ou heterogeneidade dos textos publicados
nas discussdes sobre o tema. O estudo também demonstra como a analise no nivel macro pode ser importante para
compreender a presenca e intensidade do tema ao longo do tempo. A fim de apresentar o emprego dessas diferentes
técnicas, o artigo analisa as discussdes no Twitter sobre uma reunido do ex-presidente Jair Bolsonaro com
embaixadores sobre as urnas eletrénicas, em julho de 2022.

Palavras-chave: Redes sociais on-line. Twitter. Metodologia. Bolsonaro.

Abstract

The paper situates itself with the field of studies on techniques and methodological tools used for the analysis of
empirical objects in scientific frontier areas, specifically focusing on Online Social Networks (OSN). It explores
the importance of selecting the unit of analysis in OSN research. Through the analysis of recent works presented
at some Brazilian conferences, the paper identifies three distinct analysis categories: micro, meso, and macro. The
micro group considers user accounts/content producers as the unit of analysis, aiming to identify "who says" and
"how it is said." The meso group investigates interactions between accounts, seeking to understand the
relationships between them and the formation of communities. The macro group is concerned with the temporal
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dimension of the presence and intensity of the theme, identifying the theme's survival on Twitter and its level of
intensity. The article emphasizes the importance of choosing the appropriate unit of analysis for research objectives,
avoiding seeking correct answers to the wrong research questions. Additionally, automated content analysis, one of
the most widely used tools in the study of Online Social Networks, can be useful for identifying the homogeneity or
heterogeneity of texts published in discussions on the topic. The study also demonstrates how macro-level analysis
can be crucial for understanding the presence and intensity of the theme over time. To exemplify the application of
these diverse analytical techniques, the article analyzes discussions on Twitter about former president Jair Bolsonaro's
meeting with ambassadors about electronic voting machines, which took place in July 2022.

Keywords: Online social networks. Twitter. Methodology. Bolsonaro.

Introducéo

O avango das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs) proporcionou novas
formas de relacdes, e as Redes Sociais On-line (RSO) configuraram-se como um terreno fértil para
discussdes e manifestacbes da sociedade. Na medida em que essas redes sociais foram ganhando
protagonismo, cresceram também os estudos sobre a participacao politica dentro das ferramentas.

Neste artigo, investiga-se a relacdo entre a unidade de analise e 0s objetivos da pesquisa
sobre RSO, com o objetivo de apresentar as principais técnicas utilizadas por pesquisadores do
campo. Dentre essas técnicas, estdo as utilizadas para descrever o comportamento on-line de
manifestacdes publicas e seus efeitos na relacdo entre a intimidade e o publico (Neves, 2017);
a forma como temas publicos, como a pandemia, sdo tratados por autoridades politicas (Santos
et al., 2021); a disputa politica, a partir de didlogos no Twitter! (Santos et al., 2020); estudos
de rede de desinformacdo formadas em campanhas eleitorais (Soares, 2019); a circulagéo de
informacao e os filtros-bolha (Recuero; Zago; Soares, 2017); as narrativas e a permanéncia de
redes on-line (Segurado; Chicarino; Malina, 2017).

N&o é nosso objetivo tratar do tema como novidade. A maior parte dos trabalhos
empiricos sobre redes sociais on-line utiliza alguma técnica para chegar aos resultados.
Também ndo pretendemos defender o uso de uma técnica Unica, excluindo as demais.
Defendemos que técnicas de analise sdo complementares e cumprem uma funcéo aditiva nas
andlises, desde que exista uma predominante. Nossa questdo central é que a qualidade dos
resultados de uma pesquisa cresce quando fica clara a relacdo entre a técnica de andlise,
objetivos e objeto empirico. Sem isso, e dada a diversidade e volume de informac6es facilmente
acessadas pelos pesquisadores, até a simples descricdo de um corpus empirico pode se perder

na confusao entre técnicas, objetivos e objeto empirico que ndo dialogam entre si.

! Neste artigo, utilizamos a nomenclatura previamente utilizada em estudos sobre a rede social Twitter, que
posteriormente ao periodo da coleta de dados passou a chamar-se X. Esta nomenclatura inclui tanto se referir a
rede como Twitter, como entender as publicagBes como tweets e as repostagens como retweets.
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A importancia de considerar a unidade de pesquisa na selecdo da técnica de analise esta
diretamente relacionada com a qualidade dos resultados obtidos. Devido ao grande nimero de
técnicas disponiveis, selecionamos os trés principais grupos de anélise a partir de diferentes
unidades de analise. O que diferencia é o nivel da unidade de analise. Estes trés grupos séo:
micro, ao considerar as contas/produtores de conteddo como unidade de andlise; macro, que
pode ser interno ou externo as RSO; e, também macro, relacionado a passagem do tempo.

Na proxima secao, discorremos sobre a utilizacdo de técnicas destes trés grupos de anélise
a partir de artigos apresentados nas principais conferéncias que tratam da tematica no Brasil, a
saber: ANPOCS, Compolitica e Compo6s. Foram coletados todos os artigos que fazem parte de
Grupos de Trabalho (GTs) sobre ambientes digitais, apresentados entre 2017 e 2021. O objetivo
do paper ndo € fazer uma revisdo exaustiva da literatura que analisa empiricamente as
caracteristicas das redes sociais de forma exploratéria ou descritiva. Utilizamos trabalhos ja
publicados para identificar e exemplificar as técnicas utilizadas para a analise de RSO, em
especial quando a unidade de anélise, objeto e objetivos ndo estdo claramente relacionados.

Na secdo seguinte, usamos uma base de dados coletada pelo grupo de pesquisa
Observatorio de Conflitos na Internet, liderado pela Universidade Federal do ABC, sobre a
reunido organizada por Jair Bolsonaro em 18 de julho de 2022, que convocou embaixadores de
pelo menos 40 paises para debater o sistema eleitoral brasileiro. Na ocasido, Bolsonaro reuniu
0s participantes no Palacio da Alvorada e fez ataques, sem provas, as urnas eletronicas, e 0
assunto repercutiu nas RSO. A base analisada é de dados do Twitter, entre os dias 7 e 29 de

julho, e reine 5,6 mil tweets.

Trés grupos de analise

A democracia digital ¢ um dos temas centrais dos estudos de “Internet e Politica”
(Sampaio et al., 2022), que pode ser entendido como um subcampo dentro de Comunicacéo e
Politica (Sampaio; Bragatto; Nicolas, 2016). A democracia digital pode ser definida, de maneira
ampla, como uma articulacdo entre o0 mundo digital e o fisico, podendo englobar qualquer
iniciativa que faga uso de tecnologias digitais de comunicacdo para corrigir ou melhorar
processos democréticos (Almada et al., 2019; Mendonga; Pereira; Filgueiras, 2016).

Uma pesquisa realizada por Sampaio et al. (2022) concluiu que, no sentido de Bourdieu
(1988) de campo académico, democracia digital ndo se configura como um campo no Brasil,

porque ndo ha um conjunto consolidado e consideravel de associagfes, congressos ou
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periddicos especializados na tematica, e tampouco é uma subarea reconhecida pelos principais
6rgdos de pesquisa do pais —a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) e o0 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico (CNPQ).

No entanto, os autores afirmam que, se for realizada uma flexibilizac&do do conceito de
campo académico, é possivel associar democracia digital ao subcampo da Comunicacéo e
Politica, dado que as principais areas que produzem sobre o tema sdo a Comunicacgdo Social e
a Ciéncia Politica. Ao analisar os principais congressos dessas areas, identificam-se GTs
relevantes que relnem producfes académicas sobre o tema. Para este estudo, selecionamos
artigos a partir dos anais dos seguintes GTs: Fendmenos e Préticas da Politica Online
(Compolitica, 2021); Internet e Politica (Compolitica, 2019 e 2017); Comunicacdo e
Cibercultura (Compos, 2020, 2019 e 2017); Internet, Politica e Cultura (Anpocs, 2021 e 2020);
e Ciberpolitica, ciberativismo e cibercultura (Anpocs, 2017). Foram analisados 10 artigos, que
compdem o corpus deste trabalho.

A partir disso, selecionamos os trés principais grupos de analise a partir das diferentes
unidades de analise apresentadas nos artigos analisados. O primeiro € micro, ao considerar
como unidade de andlise as contas/produtores de contetddos. A anélise de contas de produtores,
replicadores, aqueles que interagem, parte da identificacdo da intensidade de presenca dessas
unidades nas RSO. O objeto, portanto, € “quem”. Aqui, o objetivo € analisar “quem diz”, e um
possivel desdobramento desta analise é a Andlise da Acdo, que visa a identificar o
comportamento dos usuarios, sendo o “como se diz”. Os comportamentos sdo identificados, na
pratica, pelo volume e heterogeneidade de interacGes. No caso do Twitter, a medicdo se da no
namero de curtidas, replicacfes e respostas que uma conta recebe ou fornece. Aqui, o foco esta
nas acles que geram interacdes.

O segundo nivel de unidade de analise é macro, e pode ser interno ou externo as RSO. A
técnica mais utilizada para analisar internamente as conexdes feitas para além das contas € a
Anélise de Redes. Esta € uma abordagem focada sobretudo na estrutura dos grupos sociais,
buscando compreender o formato dessas estruturas e a posi¢do dos atores dentro da rede
(Recuero; Zago; Soares, 2017). Nao se busca entender quem séo os integrantes individuais do
conjunto analisado, mas sim as caracteristicas gerais do grupo, além das caracteristicas
formadas pelas interacGes entre eles. Essas caracteristicas sdo representadas empiricamente na
forma de medidas das redes ou representadas na forma de grafos, em que os atores sdo nds e as
arestas sdo as conexdes que se estabelecem entre eles. Aqui, o objetivo ¢é identificar “como se

organiza o que € dito”.
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Ja quando a analise é externa as redes, usa-se a Andlise de contetido. Esse tipo de ferramenta
reiine o conjunto de textos publicados na RSO com o objetivo de analisar sobretudo o que se diz,
ao invés de quem diz ou da forma como é dito. A anélise de conteudo é considerada a mais antiga
técnica de pesquisa social empirica. Desde o seculo XVII, ha relatos de pesquisa sistematica a
partir de termos em textos oficiais, religiosos ou ndo. Um desdobramento da andlise de contetido
nas RSO, ou seja, sobre “o que se diz” ¢ a Analise Tematica. Aqui, o objeto de analise ¢ um tema,
representado por um termo especifico ou um conjunto de termos conectados.

Por fim, o terceiro grupo de unidade de analise — também macro — néo esta relacionado aos
produtores ou aos conteidos, mas sim a passagem do tempo. Aqui, o objetivo ¢ analisar “qual a
duragdo do que se diz”, ¢ o objeto de analise ¢ a passagem do tempo. As diferentes duragdes
temporais de determinadas interac6es, padrdes de comportamento, proeminéncias de contas ou
usuarios ou tematicas exige uma abordagem metodologica especifica. Os resultados esperados
sdo relativos a duracdo e permanéncia nos ambientes digitais. Para tanto, a anélise temporal
oferece um conjunto de técnicas proprias para medir as caracteristicas de determinado fendémeno
ao longo do tempo. No caso de RSO, a passagem do tempo pode ser medida em segundos,
minutos, horas ou dias. Neste artigo trabalhamos com a unidade temporal “hora”, a partir da qual
agregamos os totais e médias/hora em periodos do dia (manh4, tarde e noite. O quadro a seguir
sumariza os tipos de andlise apresentados aqui por objeto e objetivo a ser cumprido.

Quadro 1 — Sumarizacdo das unidades de analise, objetivos e objetos em RSO

Nivel Unidade Objetivo Objeto
Micro Conta/produtor Quem diz Contas

Tipo de Acéo Como se diz Interacbes

Rede Como se organiza o que é dito Forma das interacdes
Macro Contetdo/Tema O que se diz Texto

Tempo Qual a duracdo/intensidade do que se diz | Unidade temporal

Fonte: Elaboragao propria.

Como afirmado anteriormente, ndo se espera em uma pesquisa a apresentacdo de uma Unica
unidade de analise ou objeto para cumprir determinado objetivo. N&o raras vezes, a analise de
interaces € mesclada com anélise temporal. Ou, a anélise que propde uma tipologia de usuérios
gue interagem em determinado tema também utiliza algum tipo de analise textual. O que distingue
0 uso adequado das técnicas de pesquisa dos demais usos é a capacidade de deixar claro qual a
técnica predominante no trabalho e, para isso, defendemos que € preciso relacionar a unidade de
andlise, objeto e objetivos para a definicéo das ferramentas analiticas adequadas.

Entre os exemplos de trabalhos com anélise de conteudo no Twitter, temos analises

empiricas sobre os produtores de conteudos nas RSO. Santos et al. (2021) estudaram as
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publicacdes de dois usuarios do Twitter: O presidente da republica e o governador de Sao Paulo
no periodo de um ano. Eles buscavam analisar como os produtores tratavam do tema covid-19.
Antes disso, Santos et al. (2020) tinham analisado a disputa politica a partir de contas no Twitter
de grupos de direita, em especial o que os autores chamam de “cla bolsonaro” e MBL. Este ¢
um classico estudo de produtores que buscou entender as convergéncias e divergéncias entre 0s
usuarios pesquisados.

Neves (2017) analisa as contas que deram visibilidade & hashtag #primeiroassedio, e
aponta como a adesdo a campanha de combate ao machismo gerou um espago comum entre a
intimidade e o publico. Como ferramenta de coleta de dados, a autora usa a observagdo de
relatos publicados no Twitter. Apesar de ndo detalhar a maneira como a coleta e a andlise de
dados sdo feitas, pode-se inferir que a unidade de analise é o conteudo, e o0 objeto é o texto, com
0 objetivo de analisar o que se diz associado a hashtag analisada.

Outra unidade macro muito utilizada em analises de RSO é a rede. Soares (2019) analisa
as redes de contas formadas em campanhas de desinformacéo durante as elei¢Ges brasileiras de
2018. Ele usa as redes para conectar acdes de atores com grande visibilidade que identificam a
forma das conexdes que tém em comum a desinformacéo. O objeto é a forma das interacdes,
consistindo em uma analise da rede enquanto unidade. O mesmo autor, em 2020, utiliza uma
abordagem de métodos mistos para discutir os impactos da recirculacdo de noticias no Twitter
para verificar se a maior participacdo de usuarios impulsiona a visibilidade de determinados
conteddos. O autor faz uso dos dois métodos mencionados no grupo 2, a Anélise de Redes e a
Anaélise de contetido (Soares, 2020). A primeira é utilizada com o objetivo de compreender os
processos de circulacdo de informacdo no Twitter e a segunda é utilizada para compreender o
papel dos lideres de opinido na ressignificacdo de acontecimentos politicos, por meio do
contetdo de suas mensagens. Sendo assim, na primeira analise o objeto sdo as interacdes,
enquanto na segunda, 0s textos.

Recuero, Zago e Soares (2017) exploram a circulacdo de informag6es em redes proprias,
0 que permite a formacdo de filtros-bolha. Assim como Soares (2020), os autores agregam a
analise de redes a anélise de contetudo para questionar o carater democratizante das RSO. A
analise de redes visa a identificar como séo constituidas as redes de conversagdo no Twitter,
enquanto a analise de contetdo verifica quais informagdes circulam e quais nédo circulam.

Em outra abordagem, Segurado, Chicarino e Malina (2017) investigam as redes formadas
em eventos distintos: o impeachment de Dilma Rousseff e a eleicdo para prefeitura de Sao

Paulo, em 2016. A partir de fluxos e conexdes, 0s autores chegam as narrativas que se mantém
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e as que sao alteradas nos dois acontecimentos. Trata-se de um estudo comparativo da formagéo
de redes de conversacoes.

Dienstbach et al. (2021) utilizam a técnica de Anélise de conteido com o objetivo de
descrever e analisar a natureza e o funcionamento de discursos em defesa do “tratamento precoce”
para 0 novo coronavirus. Os autores adotam uma abordagem mais proxima da analise seméntica,
que é diferente do que apresentaremos a seguir, que é centrada na descricdo Iéxica. A unidade de
analise é o contelido e seu objeto, portanto, € um conjunto de publicacGes no Twitter, filtradas a
partir de seu contetdo. Os autores aprofundam a discusséo teorica sobre as técnicas utilizadas e
declaram adotar uma investigacdo interna a Analise de contetdo, que seria o foco de interesse na
semantica argumentativa, que “recai antes sobre os possiveis usos da lingua durante interacdo
entre os interlocutores do que no seu ‘contetido’” (Dienstbach et al., 2021, p. 4).

O estudo de Dienstbach et al. (2021) evidencia o que foi apontado neste artigo, sobre a
utilizacdo de mais de uma técnica dentro do mesmo estudo. Apesar de declararem fazer uso de
Analise de conteudo, no proprio objetivo da pesquisa percebe-se uma inclinacdo a Analise de
Redes, com foco na discusséo sobre “como se organiza o que ¢ dito”. Os autores analisam mapas
de interacdo da rede como uma etapa prévia a analise do contetdo. Os resultados apontam para

padrBes argumentativos linguisticos, reforcando a centralidade da Analise de contetdo.

Santos Jr. (2021) também combina multiplas técnicas em seu estudo sobre desinformacéo
com abordagem multiplataformas. O objetivo do estudo é responder a perguntas sobre a
interacdo nas plataformas (grupo 2), a dinamica temporal da circulacéo de informagdes (grupo
3) e os principais atores que compartilharam as mensagens (grupo 1). O autor declara que sdo
utilizados dois objetos no estudo, links e hashtags, portanto, compreendidos na nossa
classificacdo enquanto texto. Na pratica, o estudo parte de um objeto textual — os links e
hashtags — e analisa a articulagdo das mensagens e a sua dimensdo temporal. O artigo usa
também as interacGes enquanto objeto para compreender a ressonancia e o tempo para medir se

ha coordenacdo entre diferentes atores na disseminacao das informacdes.
Aplicacao pratica dos trés grupos de analise

A luz dos trés grupos de analise de RSO, apresentamos neste artigo trés abordagens
distintas para analise de uma mesma base de dados, orientadas pelos objetivos e unidades de
analise. Para tanto, utilizamos uma base de dados sobre a reunido organizada pelo presidente

Jair Bolsonaro em 18 de julho de 2022, na qual ele convocou embaixadores de ao menos 40
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paises para debater o sistema eleitoral brasileiro. Analisamos a discussdo no Twitter, com base
em 5,6 mil tweets coletados entre os dias 7 e 29 de julho de 2022, compreendendo a data da
reunido do presidente com os embaixadores no Brasil, que foi dia 18 de julho.

A coleta foi realizada pela equipe do Observatdrio de conflitos na Internet? a partir da
entrada API do Twitter no periodo descrito acima. Os tweets selecionados continham os termos
relacionados a reunido. Para as andlises micro, foram utilizados pacotes estatisticos para
sumarizacdo de ocorréncias, seja em nimero de contas, seja em numero de postagens. Para a
unidade macro de andlise, na formacdo de redes a partir das conexdes de contas, foi utilizado
um plugin do Excel, o NodeXL, na sua verséo gratuita. Para a analise de conteido automatizada
aplicou-se a Interface do R para Anélise Multidimensional de Textos (Iramuteq). Por fim, para
a andlise das séries temporais usou-se um pacote de codigo aberto para anélise de regresses
economeétricas de séries temporais (Gretl). A seguir sdo apresentadas cada uma das técnicas,
ferramentas metodoldgicas, unidades de analise e objetivos a serem alcancados.

Unidade 1 — Conta/produtor para identificar disposi¢do em participar

O primeiro nivel de analise é o micro. No nosso caso, trata-se da andlise das contas que
se encontram na amostra aleatdria daqueles que publicaram sobre a reunido com os
embaixadores. Aqui, 0 objetivo é descrever quem tratou do assunto. Para tanto, primeiro
descrevemos o comportamento geral dos participantes e depois classificamos a parte mais ativa
das contas, a partir do nimero de postagens no periodo. Optamos por considerar as contas que
fazem parte do grupo de 1% mais ativo, ou seja, dos que mais postaram sobre o tema. A Tabela
1 a seguir sumariza as principais estatisticas para todo o conjunto e para 0s mais ativos. O total
de 5.605 postagens contidas na amostra compreende 3.608 contas no Twitter. Assim, o percentil

mais ativo inclui as 36 contas que mais postaram no periodo de analise sobre o0 tema.

Tabela 1 — Estatisticas descritivas das contas

Estatistica Total 1% mais ativo
Numero de contas 3.608 36
Total de postagens (Perc.) 5.605(100%) 484(8,6%)
Média (des. Pad.) de postagens 1,5(1,71) 13,8 (5,58)
Mediana 1 12
Maximo 35 35
Minimo 1 10

Fonte: Elaboracao propria.

2 https://observa.pesquisa.ufabc.edu.br/
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No conjunto total, a média de postagem por conta ficou em 1,5 tuites, com desvio padrdo de
1,71. Isso indica grande variabilidade interna. No entanto, a mediana ficou em 1 tuite por conta,
mostrando que pelo menos metade das contas consideradas postou uma Unica vez sobre o tema no
periodo de andlise. O nimero maximo de tuites foi de 35, da conta @cnnbrasil, e 0 minimo foi de
apenas uma postagem. A concentracdo de atividade em algumas contas fica mais clara quando
consideramos apenas o percentil mais alto, ou seja, 0 conjunto de 1% de contas com mais atividade.
Embora sejam apenas 36 contas (1%), esse grupo representa 8,6% das postagens (484) que
compdem a amostra. A média de posts por conta no percentil mais alto fica em 13,8, com desvio
padrdo de 5,58, indicando maior homogeneidade em relagdo ao grupo total. Isso também pode ser
verificado na proximidade entre média e mediana, que estd em 12 postagens por conta. O nimero

maximo é 35 e 0 minimo no percentil superior foi de 10 postagens por conta.

A segunda etapa da analise de quem participa das discussdes parte da categorizacao de contas.
Aqui, categorizamos as contas do percentil superior de postagens. Das 36 contas, duas estavam
suspensas no momento da andlise e foram desconsideradas. As demais foram categorizadas a partir
da indicagdo do nome e da descrigdo na bio da conta. Ao final, as contas foram agregadas em seis
categorias. Sdo elas: i) Imprensa — contas de veiculos de comunicacéo tradicionais (impressos ou
eletrdnicos) e nativos digitais; ii) Militante de esquerda — quando se apresenta como pessoa fisica
que defende pautas e de politicos de esquerda; iii) Militante de direita — quando se apresenta como
pessoa fisica que defende pautas e de politicos de direita; iv) Movimento — quando se identifica
como entidade que defende pautas especificas (na amostra analisada foram encontrados apenas
movimentos de direita); v) Jornalista — quando se apresenta como jornalista/comunicador, pessoa
fisica, e ndo meio de comunicacao e vi) Usuario comum — quando se trata de pessoa fisica, mas nao
é possivel identificar filiacdo a algum movimento ou posicao politica explicita no nome, foto e bio

de apresentacdo. O quadro 1 a seguir sumariza 0s nomes das contas por categoria.

Quadro 1 — Categorizacao das contas no percentil superior de postagens

Categoria Contas (nimero de postagens)
Imprensa @cnnbrasil(35), @correio(17), @jovempannews(15), @globonews(14),
@revistaforum(14), @feedynewsbr(12), @jornaloglobo(12), @o_antagonista(12),
@brasil247(11), @folha(11), @jornaldarecord(11), @camarotedacpi(10),
@em_com(10), @estudioi(10)
Militante de @e70004251de(15), @joaofernandesf1(3), @mortarischmidt(13), @tarlouze(12),
esquerda @tiosamnews(11), @claudio_livre(10), @fenam924(10)
Militante de direita @everthon_garcia(13), @conservadoral91(12), @deborabpaim_sp(12), @nebels(12),
@walsilva_wal(11), @jjairobrasil(10)
Movimento @brazilfight(31), @bolsonarobrazil(13), @consdobrasil(13)
Jornalista @vonivar(26), @blogdonoblat(13)
Usuario comum @dusccp2016(14)
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Nota: as contas @sourobodobolso e @todoscontraocom aparecem no percentil superior de postagens, porém,
no momento da analise elas estavam suspensas pelo Twitter, 0 que impede a sua categorizacao.
Fonte: Elaboracéo prépria.

O Grafico 1 a seguir mostra a distribuicdo dos tipos de contas por total de postagens e
média de tuites por conta. Por exemplo, na categoria “imprensa” estdo 15 contas individuais,
que, juntas, somaram 197 postagens no periodo, o que resulta em um média de 12,9 tuites por
conta.

Gréafico 1 — Tipos de Contas por nimero de postagens e média de tuites por conta Fonte:

[ Fim Contas |

Tpe

Total de postagens no periodo
Elaboracao propria.

Apesar de ser a categoria com maior numero de postagens, a “imprensa” ndo apresentou
as maiores médias por conta. As duas contas de “jornalistas” representaram 19,5 postagens de
média, ficando em primeiro lugar, com um total de 39 tuites. Em seguida vem a categoria
“movimentos”, com 19 postagens de média por conta, totalizando 57 tuites. Militantes de
esquerda, com 8 contas e media de 10,5 postagens, representaram 84 tuites, e militantes de
direita, com 7 contas e média de 10 postagens, representaram 70 postagens. A Unica conta de
“usuario comum” fez 14 postagens no periodo.

Em conclusdo, ao analisar as contas produtoras de conteidos sobre determinado assunto
no Twitter, buscamos identificar quem tem mais disposicdo em participar. No exemplo,
percebemos que a imprensa tem maior numero de contas com disposi¢ao em participar, 0 que

resulta em maior presenca dela no numero de postagens. No entanto, isso é diferente da
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disposigédo individual em participar. Percebemos que contas de movimentos e contas de
jornalistas sdo as mais “dispostas”, pois apresentaram as maiores médias. A partir dai é possivel
comparar as categorias mais dispostas em participar desse tema com outros temas que sdo
tratados pelos usuarios do Twitter.

Importante é ndo confundir a disposi¢cdo em participar com notoriedade digital. Como
apresentado na secdo anterior, pesquisadores da area costumam tratar principalmente da
notoriedade, ou seja, capacidade de se fazer presente, ainda que com pouca atividade individual.
Esta é a diferenca para a disposi¢ao em participar, que se da pela maior participacéo relativa na
producdo de postagens, ainda que elas tenham menor alcance. As duas caracteristicas —
disposicao e notoriedade — sdo medidas no nivel individual, mas a disposicédo se da pelo nimero
de postagens, enquanto notoriedade é identificada com a capacidade de mobilizar digitalmente,
que é medido pelo nimero de interagdes. E possivel ter muita disposicio e baixa notoriedade
ou o contrario, dependendo do tema em discussdo. No préximo topico apresentamos uma forma

de anélise da notoriedade de contas digitais.
Unidade 1 — Conta/interacgdes para identificar notoriedade digital

Nem sempre a disposic¢ao de participar coincide com notoriedade e, na maior parte dos
casos, como apresentado a seguir, elas apresentam sinais trocados: mais notoriedade é
acompanhada de menos disposi¢do em participar. Se disposi¢do em participar € medida pelos
nameros de intervencBes/postagens, notoriedade é identificada pelo efeito que causa no
ambiente digital a partir do volume de interacdes. No Twitter € possivel interagir com uma
postagem com resposta a ela, replicando-a ou curtindo-a. Embora cada reacdo tenha um
significado distinto, para fins de identificar notoriedade, aqui vamos somar 0s trés tipos para
chegar a um total de reacbes. Partimos do principio que quanto mais reacdes por postagem,
maior a notoriedade da conta.

A Tabela 2, mostra as estatisticas descritivas das interacdes e permite identificar que as
diferencas entre o percentil superior aqui sdo maiores que as indicadas na disposicdo de
participacdo (Tabela 1). Considerando o total de 5.605 postagens, foram coletadas 810.198
interacdes entre respostas, retweets e curtidas. A média geral de postagens por conta ficou em
1,55, enquanto a média de interagdes foi de 104,3 por postagem, com mediana de uma reacdo
por postagem. Isso significa que pelo menos metade das postagens teve no maximo uma reacao.

O maximo foi de 48.454 interagcdes e o minimo foi de zero.
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Se considerarmos apenas o percentil superior do total de interagdes, encontraremos 94
postagens, o que representa 1,6% do total, distribuidas nas 36 contas. A média de postagem por
conta ficou em 2,61. Essas postagens tiveram 500.829 interacdes, representando 61,8% do total
de interacOes. Aqui ja é possivel perceber como a reputacdo se distribui de maneira muito
desigual. Apenas 1,6% das postagens, publicadas por 1% das contas, representam 61,8% das
interacOes. A média de intera¢fes por postagem no percentil superior é de 7,3 mil rea¢cdes, com
mediana acima de 4 mil por postagem. O post com maior numero de reacdes teve 48.454 e o
com menor ficou em 2.078.

Tabela 2 — Estatisticas Descritivas das interacfes

Estatistica Total 1% com mais interacdes
NUmero de contas 3.608 36
Total de postagens (Perc.) 5.605 (100%) 94(1,6%)
Média postagem/conta 1,55 2,61
Total de interacBes (Perc.) 810.198 (100%) 500.829(61,8%)
Média (des. Pad.) de reacGes/postagem 104,3 (1.134,18) 7.311,53 (8.712,79)
Mediana de reagBes/postagem 1 4.086
Maximo de reagdes/postagem 48.454 48.454
Minimo de reagOes/postagem 0 2.078

Fonte: Elaboragdo propria.

As estatisticas descritivas mostram como a reputacdo digital se distribui de maneira muito
desigual e ndo tem relacdo com disposicao de participacdo. O percentil que consegue as maiores
interacGes tem menos que o dobro de postagens que o total da amostra. No entanto, concentra quase
2/3 do total de interacBes, com média 70 vezes superior de reaces quando comparado a média
geral. Para dar continuidade a analise por reputacdo digital, categorizamos as contas a partir do
critério anterior. Aqui, apareceu uma nova categoria, a de “politico” e ndo apareceram as categorias
“militante de esquerda” e “usudrio comum”. O quadro 2 a seguir sumariza todas as contas que
compbem o percentual superior de reagdes, por categoria, e media de interacbes na amostra.

Quadro 2 — Categorizacao das contas no percentil superior de interacdes

Contas (média de reacfes por postagem)

Politico (11,7mil) @jairbolsonaro(48,4mil), camargodireita(21,7mil), @edraposo_(12,9mil),
@dfdanielfreitas(10mil), @marcofeliciano(9,5mil), glauber_braga(6,6mil),
@_luizdocarmo(5,8mil), @bolsonarosp(5mil), @jouberth19(4mil),
@ivanvalente(3mil), @mariadorosario(2mil).

Jornalista (6,2mil) @ricardo_abreu_(25,1mil), @gabrielaprioli(6,1mil), @andrezamatais(3mil),
@veramagalhaes(2,7mil), @helenachagas(2,3mil), @miriamleitao(2,3mil),
@andreshalders(2,1mil).

Militante de direita @clauwild1(10,4mil), elainnefarial(9,3mil), @rafalougon(8,8mil), @mitags(7mil),
(5,2mil) @rosane15734055(5,9mil), @brom_elisa(3,9mil), @freu_rodrigues(3,4mil),
@dimacgarcia(3,2mil), @profpaulamarisa(3mil), @luizcor24841840(2,4mil),
@sandramorenah22(2,4mil), @saulchristos(2,3mil).

Movimento (3,5mil) | @brazilfight(3,8mil), @slpgn_giants_pt(3,2mil)

Imprensa (3,4mil) @globones(4,3mil), @conexaopolitica(2,5mil).
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Nota: a conta @guedinhoexplica ndo foi encontrada e a conta @sfirminofilho estava suspensa pelo Twitter no
momento da andlise. As duas foram excluidas.

Fonte: Elaboragéo propria

O quadro 2 acima mostra que os politicos apresentam maior notoriedade na discussao do
tema. Além de apresentarem o maior numero de contas no percentil superior de interacdes,
também tém a maior média de reacGes, com 11,7/postagem. A conta @jairbolsonaro passa de
48 mil interacOes, sendo a que recebeu maior numero de reacfes. Em seguida estdo as contas
de jornalistas, com média de 6,2 mil interacdes. Porém, aqui ha uma conta que se destaca das
demais: @ricardo_abreu_ apresenta media de 25 mil interacdes, enquanto as demais contas
pessoais de jornalistas giram em torno de quatro mil de média. Os militantes de direita
apresentam maior nimero de contas no percentil superior, embora com menor média de
interagOes (5,2 mil/postagem). Por fim, dentre as duas categorias institucionais, estdo duas
contas de movimentos, com média de 3,5 mil interagdes, e duas contas de meios de imprensa,
com 3,4 mil interacfes de média.

Se compararmos 0s Quadros 1 e 2 percebemos uma evidente diferenca entre disposi¢édo
em participar e notoriedade do participante. Entre as categorias com disposi¢do destaca-se a de
meios de imprensa, além disso, militantes de direita e de esquerda apresentam participacdes
préximas entre eles no que diz respeito a producdo de postagens. J& quanto a notoriedade,
medida em volume de interagdes, os politicos se destacam, seguidos de jornalistas e militantes
de direita. Contas de figuras publicas externas as redes sociais, como politicos ou jornalistas, e
figuras publicas nativas das redes sociais, militantes de direita, sdo as que apresentam maior

notoriedade.

O Grafico 2 a seguir mostra a distribuicdo das contas no percentil superior de interacdes
entre média de reacOes pelo nimero de postagens presentes na amostra. As categorias estao
indicadas por diferentes cores. A principal informacao da imagem é que as contas com grande
notoriedade costumam fazer poucas postagens. Ha um outlier, o @brazilfight, com 31
postagens. Tirando isso, todos os demais casos ficam abaixo de sete posts. No caso das médias
de reacOes por posts, outro outlier é a conta @jairbolsonaro, que fica muito distante de todas as
demais. Também é importante perceber gque, entre as contas com maior notoriedade e apenas
uma postagem, estao principalmente politicos e militantes de direita. Das 36 contas do percentil
superior, 24 fizeram apenas uma postagem e, dessas, apenas cinco séo de jornalistas. Contas

com maior notoriedade em apenas uma postagem sao de politicos ou de militantes de direita.
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Grafico 2 — Relacdo entre nimero de postagens e média de reagdes por conta do percentil superior

Modia de read Des por postagern

Fonte: Elaboragao propria.

A analise das contas que participam da discussdo sobre a reunido com embaixadores
exemplifica que hé& pelo menos duas grandes dimensoes distintas de analise dos produtores
de contetdos em ambientes digitais. Uma delas é a do interesse em participar da discussao,
com mais producdo de conteudos. A outra € a notoriedade de quem participa, medida pela
capacidade de gerar interacdes nos conteddos produzidos. Ndo se trata de diferencas
individuais, entre contas, mas sim de categorias. Jornalistas e militantes dos dois extremos
ideoldgicos sdo mais interessados em participar, enquanto politicos apresentam menos
interesse. No entanto, militantes de esquerda praticamente ndo contam com notoriedade.
Jornalistas apresentam menos notoriedade do que interesse em participar. Politicos e
militantes de direita séo os que gozam de mais notoriedade, quando medida pela capacidade
de gerar interagdes digitais. O ganho que os estudos de redes digitais on-line tém ¢ a
capacidade de diferenciar o interesse em participar da notoriedade do participante. Até aqui,
foram apresentadas as analises no nivel micro. No préximo topico passaremos ao nivel

macro.
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Unidade macro - Andlise de rede como forma de identificar padrdes de relagdes

Também é possivel analisar redes sociais on-line de forma macro, sem dar atengdo para
as ac0es individuais e sim aos comportamentos agregados. Uma dessas formas é usar técnicas
de andlise de rede, que sdo muito comuns em varias abordagens que visam a identificar
conexdes entre atores. No caso do Twitter, o formato e a intensidade das conexdes acontecem
entre contas de usuarios. Existem varias formas de medir conexdes e formatar redes no Twitter.
Pode ser pelas respostas, pelos retweets ou por citagées. Aqui, aplicamos a técnica para 0s casos
em que contas sdo citadas no corpo do texto de uma postagem. Com isso, limitamos a rede ao
conjunto de conexdes que acontecem pela presenca direta do “@” no texto publicado e ndo
apenas por marcacOes da rede. Além disso, € possivel que em um tweet seja citada mais de uma
conta. Aqui, usaremos apenas a primeira citacdo, quando houver mais de uma. Com isso, sera
possivel criar a rede de conexBes mais fortes entre citacdes na amostra selecionada.

Dos 5.605 tweets que compdem a amostra, em 1.093 deles ha citacdo direta de outra conta
no corpo do texto. Entdo, aqui usaremos esse subconjunto como base para construir a rede de
conexdes. Seguindo o principio do destaque do percentil superior, a Tabela 3 a seguir indica as
dez contas mais citadas nos textos sobre a reunido com embaixadores. Elas foram agregadas
em categorias, por definicdo da bio ou funcdo institucional. Aqui, aparece pela primeira vez
uma categoria de “institui¢des de Estado”, que ndo tinham tido destaque nem na analise das
contas por disposi¢do de participar, nem por notoriedade. Também é a primeira vez que ganha
destaque o “Youtube”, que € outra rede e aqui esté categorizado como repositério de conteudo
digital, junto com “Googlenews”.

Quadro 3 — Principais contas citadas em textos por categorias

Contas (nimero de primeiras citacoes)
Politico @jairbolsonaro(327).
Instituicdo de Estado @stfoficial(22), @tsejusbr(21).
Repositorio digital @youtube(189), @googlenews(29).
Movimento @Terrabrasilnot(68).
Imprensa (3,4mil) @uolnoticias (81), @a_postagem(18), @estado(15), portalr7(15).

Fonte: Elaboragao propria.

A conta que mais aparece na rede ¢ “jairbolsonaro”, com quase um ter¢o do total de
primeiras citagdes no texto. Ele é o Unico politico que aparece no percentil superior. As
institui¢des de Estado citadas sdo o “STF” e o “TSE”. Entre os repositérios digitais, 0s que

aparecem no percentil superior sdo Youtube e Googlenews. Nesse caso, 0 Youtube é citado,
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provavelmente, por conta do video da reunido. Existe a conta de um movimento, a

“Terrabrasilnot”, que, embora passe a impressao de ser um portal noticioso, ¢ um movimento
conservador em seu conteudo e na prépria definigdo. Os portais noticiosos que aparecem no
percentil superior sdo “UOL”, “Estaddo” e “R7”, entre os tradicionais. A conta “A_postagem”
é de uma iniciativa de jornalismo colaborativo.

Gréfico 3 - Rede de primeiras citagfes no texto para o percentil superior de contas citadas
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Fonte: Elaboracédo propria

A andlise de redes sociais possui uma série de estatisticas proprias que servem para
identificar as caracteristicas de cada grupamento. Em geral, elas sdo usadas para comparar
densidade, formato e intensidade de conexdes em diferentes redes. Aqui, apenas descreveremos
as principais caracteristicas da rede de primeiras citacGes sobre a reunido com embaixadores.
A distancia geodésica maxima de 13 indica que € necessario passar por 13 nos/contas para
chegar ao ponto mais distante da rede em relacéo a qualquer ponto inicial. A distancia geodésica
média indica a média de distancia entre dois nos/contas quaisquer na rede. Nesse caso, a

distancia média é de 4,32 nos/contas. Densidade ¢ uma medida geral da rede. O valor maximo
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é 1 e ocorre quando todos o0s nos/contas estdo conectados entre si. No caso da rede acima a
densidade de 0,000958 indica baixa conexdo entre os nds, em outras palavras, contas que citam
determinados nomes tendem a n&o citar outros. Por fim, a razéo de reciprocidade mostra a
capacidade que um no/conta que cita algum nome tem de intermediar a relacdo de outro
no/conta com aquele nome. Como a densidade foi baixa, a tendéncia é que a razdo de
reciprocidade também fique préxima de zero, como foi o caso.

Ao contrario das abordagens micro iniciais, a analise macro a partir das técnicas de rede
permite identificar o formato e a intensidade de interacGes, assim como o direcionamento e, em
algumas vezes, a busca por validagdo de posi¢cdes determinadas. Usando o mesmo critério do
percentil mais alto de primeiras citacdes em textos, encontramos uma caracteristica da rede que
até entdo ndo tinha aparecido: a presenca de instituicbes de Estado, especificamente do
judiciério e da justica eleitoral.

A anédlise de redes ¢ uma das formas de andlise macro, que trata das conexdes,
proximidades e distancias entre conjuntos de contas. Também €é possivel analisar os textos de
forma macro, ou seja, independente da conta de origem, para identificar padrdes Iéxicos

presentes na COﬂVGI’S&(}éO sobre o tema.

Unidade macro — analise léxica para descrever o contetdo das conversacoes

Outra abordagem macro nas andlises de conversacfes de redes sociais € a partir do
conjunto de textos publicados. A analise de conteddo é considerada uma das mais antigas
técnicas de pesquisa social e serve para identificar o que os atores dizem e como eles se
manifestam. Aqui, o objetivo ndo é identificar os participantes dos debates, a partir de suas
caracteristicas originais, mas sim, agregar 0s autores por caracteristicas presentes nos textos. O
exemplo utilizado aqui é o de analise Iéxica de conteudo, que foca na presenca, volume e
proximidade entre termos que aparecem nos textos. Outra abordagem seria a semantica,
cujo objetivo seria analisar o sentido das construcdes textuais. Como as redes sociais
produzem um volume muito grande de textos, a analise semantica tende a ser indireta e a
técnica mais comum é a partir da analise de sentimentos.

Como exemplo dos Iéxicos usados nas discussdes sobre a reunido com embaixadores,
usaremos o algoritmo de Reinert para estabelecer Clusters Hierarquicos Descendentes

(CHD) de termos. Segundo essa forma automatizada de andlise, o algoritmo estabelece
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limites de proximidade entre termos para identificar agrupamentos (clusters) entre os que
aparecem em conjunto. O namero de clusters é a primeira informacéo relevante. Ele indica
quéo heterogéneo (maior nimero) ou homogéneo (menor nimero) foi o conjunto de léxicos
no texto. Além disso, os termos especificos de cada cluster também mostram quais séo as
possiveis direcdes das discussdes. Seguindo a mesma abordagem dos tdpicos anteriores,
organizamos dois conjuntos textuais, sendo o primeiro com os textos de todos os 5.605
tweets. Em seguida, a técnica de analise automatizada é replicada, mas apenas para 0s textos
publicados pelas contas que integram o percentil superior de interagdes. O objetivo é
comparar as caracteristicas do conjunto geral com a dos textos que tiveram maior volume

de reacGes na rede.

O Gréfico 4 a seguir mostra o resultado do CHD para o conjunto total de tweets. A
primeira informacdo importante é o pequeno nimero de clusters: foram apenas dois. 1sso
indica certa homogeneidade no uso de termos do inicio ao fim do periodo de analise. Além
disso, o cluster 1 (vermelho) representa aproximadamente 3/4 do total. O cluster 2 tem
apenas 22,7% do conjunto de Iéxicos. Por fim, os termos agregados em cada um dos clusters
ndo apresentam grandes diferencas entre si. O cluster 2 (azul) tende a ser mais critico a
reunido, com termos como ‘“desespero”, “vergonha” ou de personalidades publicas como
“Alexandre Moraes” e “Lula”, que sdo identificados como contrarios a reunido. Ja o cluster
1, o maior em volume, tende a apresentar termos mais proximos de Bolsonaro, como “PL”3,

“Jair”, “deputado”, “liberdade”. O volume de texto mais proximo de uma versdo a favor da

reunido representou trés vezes mais que os Iéxicos criticos a ela.

Gréfico 4 — Clusters por CHD para o conjunto total de textos

Prova, vergonha, falar, pais, fraude, urna eletronica,
saber, basta, muito, passar, militar, repetir, ficar, visao,
desespero, midia, expor, Alexandre Moraes, foco,
discurso, mudar, lula, internacional, fumaca, bem,
brasil, confirmar

Dia, pedir, manifestar, procurador, explicar,
investigacdo, oposicdo, acdo, Arthur Lira, ataque,
deputado, fala, nota, pedido, liberdade, investigar,
prazo, PL, manter, Augusto, apurar, Fachin, acionar,
Youtube, associac¢éo, Jair, PDT.

Fonte: Elaboracao propria.

3 Aqui em referéncia ao Partido Liberal, partido ao qual Bolsonaro esta filiado.
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A comparacdo com 0 conjunto de textos das contas com maior interacdo nos permite
identificar diferencas entre aqueles que tém maior capacidade de interagdo. O Gréfico 5 abaixo
mostra, em primeiro lugar, que o numero de clusters é maior, chegando a seis clusters ao todo,
que podem ser reagrupados em trés ou até dois grupos. Os grupamentos 1, 4, 5 e 6 subdividem
partes do corpus textual mais proximo de uma viséo positiva da reunido. Ja os clusters 2 e 3
indicam especificidades de l1éxicos mais criticos a reunido. Aqui, os clusters tém tamanhos mais
semelhantes, variando de 12% a 20% do total do corpus. Ademais, assim como no conjunto
total de textos, ndo ha grandes marcadores léxicos que destaquem determinado cluster em

relacdo aos demais.

Gréfico 5 - Clusters por CHD para textos do percentil superior de interacdes
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Fonte: Elaboragdo propria.

A abordagem macro da analise de contetdo léxica ndo tem o objetivo de particularizar os
resultados até as contas ou autores. Pelo menos ndo em uma fase inicial. E possivel, a partir dos
termos encontrados nos clusters, classificar as contas e identificar os autores que integram
majoritariamente cada grupamento, mas, neste caso, a classificacdo seria ponto de chegada e
ndo de partida. Essa é uma das principais diferencas entre a abordagem micro e macro. A analise
Iéxica permite identificar qudo heterogénea, desigual, extremista ou homogénea, distribuida em
proporgdes similares e tendendo ao centro é o conjunto de textos publicados em torno de um

tema nas redes sociais. E o formato geral da discussdo que interessa aqui e n&o as caracteristicas
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dos que estdo discutindo. Por fim, no proximo topico apresentamos outra abordagem macro da
andlise de discussdes no Twitter, que € a dindmica ao longo do tempo.

Unidade macro — série temporal para descrever a sobrevivéncia da discussao

A ultima unidade de analise macro apresentada aqui é a mais externa. Ela ndo trata dos
tuites, das redes de conexdes formadas ou dos usuarios. Ela se ocupa da dindmica de atencdo
destinada ao tema ao longo do tempo. Assim como a analise de redes, as séries temporais
formam um campo especifico dos estudos de fenémenos empiricos que se sucedem ao longo
do tempo. Aqui, o objetivo é identificar fatores externos que influenciaram na direcéo da curva,
aumentando ou diminuindo o nimero de manifestacBes sobre o tema em determinado momento
do tempo. O objetivo é descrever a dinamica da série e ndo as caracteristicas individuais das
manifestacdes. Para o caso da reunido com os embaixadores, procuramos saber quando o tema
entrou na rede do Twitter e como foi a dindmica de atengéo destinada a ele. Para isso, agregamos
0s tuites por hora, entre o primeiro momento em que o tema entrou no Twitter, que foi em 7 de
julho de 2022, até o dia 29 de julho, quando ele praticamente desapareceu.

A reunido aconteceu no dia 18 de julho, as 14h. Mas, na noite do dia 7 de julho, as 20h,
aparece um primeiro tuite sobre o tema, informando que o presidente havia anunciado em sua
“live” semanal que faria uma reunido com embaixadores no Brasil para falar sobre as falhas do
sistema de votacdo do pais. Para identificar a dindmica temporal, dividimos o periodo em dois
momentos, antes e depois da reunido. Além disso, também dividimos o dia em quatro periodos
distintos: madrugada, entre Oh e 6h; manha, das 7h as 12h; tarde, das 13h as 18h; e noite, das
19h as 24h. Isso porque se espera que exista variacao de atividade ndo apenas entre os dias, mas
também entre periodos dentro do dia. A Tabela 3 a seguir mostra as médias de tuites por hora
antes e depois da reunido e por periodo do dia.

Tabela 3 — Média de tuites por hora por periodo de tempo

Periodo de analise Periodo do dia Média Média Geral

Antes da reunido Manha 8,8

717 20h a Tarde 75

18/7 14h Noite 58 6.8
Madrugada 2,4

24h apds a reunido 94,0

Depois da reunido Manha 19,2

18/7 15h a Tarde 28,3 205

29/7 14h Noite 22,6 ’
Madrugada 6,9

Fonte: Elaboragao propria.
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A média entre 7 e 18 de julho foi de 6,88 tuites por hora sobre a reunido, com variagao
entre 8,78 de média no periodo da manhd e 2,43 de madrugada. Apds a reunido, entre 18 e 29
de julho, a média por hora sobe para 20,5 tuites, com variagdo entre 28,37 no periodo da tarde
e 6,95 de madrugada. O evento multiplicou por trés a média de tuites por hora. Mas, a maior
concentracdo foi nas primeiras 24 horas ap0s a reunido, que apresentou uma média de 94 tuites
por hora.

O Gréfico 6 a seguir mostra a série temporal entre 7 e 29 de julho. A linha vermelha marca
a hora em que a reunido aconteceu. A area sombreada indica as 24 horas posteriores ao evento
e a linha azul é a tendéncia suavizada das ocorréncias por hora. H& duas informacGes
importantes na imagem. A primeira é a sazonalidade, ja apontada na tabela com as médias. Os
periodos do dia importam para analise da presenca do tema na rede. Dentro do dia, durante a
noite e madrugada o nimero de tuites é reduzido, para voltar a subir na manha e tarde seguintes.
O comportamento tende a se repetir com menor intensidade com a passagem do tempo. Fica
evidenciado que o periodo de sobrevivéncia do evento no Twitter foi de 24 horas apds a reuniéo,
com menos intensidade no periodo da madrugada, embora essa madrugada tenha apresentado
um namero maior de tuites do que quase todos os periodos dos dias anteriores ao evento.

Grafico 6 — Série Temporal — Tuites por hora
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Fonte: Elaboragao propria.

A analise de séries temporais permite verificar a dindmica da presenca de determinado
tema nas redes sociais, além de identificar o tempo de “sobrevivéncia” dele, por meio da atengao
dada pelos usuarios da rede. Assim, € possivel comparar a sobrevida de diferentes temas,
quando eles surgem, qual o periodo de duracdo e quando tendem a desaparecer. A sazonalidade
é um trago permanente das conversacgdes nas redes sociais, embora se saiba da circulacdo de

conteddos ndo organicos. O fato € que em muitos casos, as primeiras 24 horas sdo as mais
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importantes para qualquer tema nas RSO, e ndo foi diferente no caso da reunido com o0s

embaixadores.

Considerac0es finais

Defendendo que a unidade de analise é tdo importante para a compreensao do fenébmeno
empirico quanto a clara identificacdo dos objetivos a serem cumpridos, este estudo organiza
cada conjunto de técnicas disponiveis para a analise de RSO em funcéo de seus objetivos e da
unidade de andlise. Cada conjunto de técnicas foi descrito a partir de suas caracteristicas e
objetivos, exemplificado a partir de seu uso na academia brasileira com base em uma seleta
colegdo de artigos, e aplicado a analise de uma mesma base de dados sobre um evento ocorrido
em julho de 2022. Essas trés etapas permitiram refletir sobre a utilizacdo das técnicas e o que
cada uma revela em termos de contribuicdo ao campo de conhecimento.

Tanto nos artigos analisados quanto na aplicacdo demonstrada, fica claro que a analise
no nivel micro tem dois objetivos principais, que sdo complementares. O primeiro deles é
saber quem fala, ou seja, quais contas tém mais interesse em participar das discussfes sobre
determinado tema. Isso € medido através do namero de intervencdes no periodo. No caso
aplicado, descobrimos que ha uma categoria de usuarios que busca participar mais, jornalistas
e imprensa. Ja o segundo objetivo, que é identificar a notoriedade dos participantes, é medido
pela atividade gerada com outros usuarios a partir de interacdes digitais, revelando que o
mesmo grupo apontado pelo alto numero de intervencBes ndo necessariamente tem
notoriedade entre os participantes. As categorias que tiveram mais notoriedade no caso
analisado foram politicos e militantes. Os artigos de Santos et al, (2020, 2021) sdo também
ilustrativos do nivel micro de anélise.

O nivel macro de anélise, apresentado aqui a partir de trés objetivos distintos, permite
descrever as relacdes entre usuarios ndo mais pelas vontades individuais ou notoriedade dos
participantes, mas sim de forma agregada. O primeiro objetivo macro descrito, que é identificar
como se organiza o que é dito, é feito a partir da analise de redes. Essa técnica, empregada por
Soares (2019), Segurado, Chicarino e Malina (2017) e Recuero, Zago e Soares (2017), foi
aplicada na base de dados utilizada neste artigo para identificar as principais caracteristicas da
rede de interaces formadas nas conversagdes sobre a reunido com os embaixadores. Aqui, foi
possivel encontrar outro tipo de conta que ndo havia aparecido antes. Esse tipo ndo tem vontade

de participar e também néo se destacou entre as contas com notoriedade, porém, aparece muito
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citada nos textos de tuites: as instituicGes de Estado. Ou seja, embora as redes sejam formadas
em torno de politicos e meios de imprensa, elas também contam com a participacdo, via
citacOes, de instituicdes de Estado.

O segundo objetivo macro € identificar quais sdo as principais caracteristicas dos textos
publicados nas discussfes sobre o tema, a partir da analise de conteido ou tematica, utilizada
por Soares (2020), Ituassu et al. (2019), Dienstbach et al. (2021) e Neves (2017). No caso
ilustrado, a analise de contetdo automatizada permitiu identificar grande homogeneidade nos
tuites sobre o tema e, em geral, os textos formaram dois clusters, um mais favoravel e outro
critico a reunido. Porém, quando olhamos apenas para 0s textos que apresentaram maiores
interacbes — aqueles com notoriedade — percebemos que h& maior complexidade e
heterogeneidade no uso de Iéxicos.

Por fim, demonstramos como pode ser importante a analise na dimensdo mais externa do
nivel macro, que ndo se preocupa com quem publica, quais sdo as rea¢fes geradas, como se
comportam as redes de interagdes ou que léxicos caracterizam a discussdo. E a dimens&o
temporal da presenca e intensidade do tema que € enfatizada, tipo de analise utilizada por Santos
Jr. (2021). No caso da reunido dos embaixadores, 0 uso desta técnica permitiu identificar que o
tempo de sobrevivéncia do tema no Twitter foi de 24 horas, com alta intensidade, embora tenha
tido alguma presenca desde uma semana antes e duas semanas depois da reuniao.

Este paper exploratdrio teve o objetivo de demonstrar como é importante atentar para o
nivel de analise, se micro ou macro, relacionando-o com os objetivos da pesquisa, para evitar a
busca de respostas certas para perguntas de pesquisa erradas ou perguntas certas que Sao

seguidas de respostas erradas.
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Resumo

Considerando o avango das campanhas eleitorais no mundo digital com as redes sociais nos Gltimos anos e a
centralidade do Twitter para a comunicacdo direta de candidatos com seus eleitores, este artigo busca analisar o
storytelling das candidaturas de Luiz Indcio Lula da Silva e Jair Bolsonaro em 2022, a partir da andlise de tuites
feitos pelos dois candidatos e de suas respectivas base de apoiadores no periodo do segundo turno das eleicdes.
Para isso, foi criado um conjunto de dados de tuites emitidos pelos candidatos e por seus apoiadores, identificados
através de um modelo de deteccéo de posicionamento e rotulagdo automatica de usudrios desenvolvido por Santos
e Goya (2022). O estudo emprega técnicas de modelagem de tdpicos para classificar e agrupar os tuites em
categorias tematicas relevantes. Baseia-se em teorias sobre storytelling, com destaque para os trabalhos de
Christian Salmon. Adicionalmente, explora o conceito de Jornada Coletiva, introduzido por Jeff Gomez em 2017,
como uma evolucdo da Jornada do Herdi de Joseph Campbell (1949). Também considera as contribuicBes de
Henry Jenkins acerca de narrativas transmidia. O objetivo é identificar e comparar elementos da Jornada Coletiva
e da Jornada do Her6i nas publicagdes coletadas. Através desta analise, busca-se compreender como essas
estruturas narrativas sdo utilizadas para engajar e influenciar o eleitorado no ambiente digital. O estudo visa a
oferecer uma compreensao das estratégias de comunicacéo digital empregadas pelos candidatos e o impacto dessas
taticas na relacdo com seus eleitores no Twitter.

Palavras-chave: Storytelling Digital. Estratégias Eleitorais. Jornada Coletiva. Detec¢do de Posicionamento.

Abstract

Considering the advancements in digital electoral campaigns through social media in recent years, and the
centrality of Twitter for direct communication of candidates with their electorate, this paper seeks to analyze the
storytelling of the candidacies of Luiz Inacio Lula da Silva and Jair Bolsonaro in 2022. This is done through the
analysis of tweets made by the two candidates and their respective supporter bases during the second round of the
elections. For this, a dataset of tweets issued by the candidates and their supporters was created and identified
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through a model of stance detection and automatic user labeling developed by Santos and Goya (2022). The study
employs topic modeling techniques to classify and group tweets into relevant thematic categories. It is based on
theories about storytelling, with emphasis on the works of Christian Salmon. Additionally, it explores the concept
of Collective Journey, introduced by Jeff Gomez in 2017, as an evolution of Joseph Campbell's Hero's Journey
(1949). It also considers the contributions of Henry Jenkins regarding transmedia narratives. The objective is to
identify and compare elements of the Collective Journey and the Hero's Journey in the collected publications.
Through this analysis, the paper seeks to understand how these narrative structures are used to engage and
influence the electorate in the digital environment. The study aims to offer an understanding of the digital
communication strategies employed by the candidates and the impact of these tactics on their relationship with the
electorate on Twitter.

Keywords: Digital Storytelling. Electoral Strategies. Collective Journey. Stance Detection

Introducéo

No Brasil, em especial desde 2018, o uso de redes sociais tem sido decisivo para
resultados eleitorais, reposicionando o marketing politico brasileiro no ambiente digital. Ao
mesmo tempo, a utilizacdo de histérias para gerar conexao emocional com eleitores, processo
ja comum em campanhas televisivas, ganha atualizacGes na producdo de pecas para redes
sociais, e estruturas narrativas como a Jornada do Herdi (Campbell, 1949) também passam por
revisbes. E neste contexto que pesquisadores e nomes do mercado apontam para novas
possibilidades de construgéo de storytelling, como a Jornada Coletiva (Gomez, 2017). As novas
reflexdes sobre modelos discursivos estdo alinhadas a percepgdes sobre uma sociedade cada
vez mais conectada digitalmente e anseios de novas geragdes por participagao.

No ambito desta pesquisa, investigamos o alinhamento politico e a categorizacdo de
usuarios no cenario de polarizagéo politica das elei¢cdes presidenciais do Brasil em 2022. Esse
periodo eleitoral foi caracterizado por uma acirrada competi¢cdo politica, que evidenciou o
choque entre diferentes perspectivas e planos politicos, e afetou as opinides e posicionamentos
dos votantes (Silva; Teston, 2023). Os protagonistas dessa eleicdo foram Luiz Inacio Lula da
Silva, do Partido dos Trabalhadores (PT), e Jair Messias Bolsonaro, do Partido Liberal (PL).
Lula, conhecido por seu passado como lider sindical e presidente entre 2003 e 2011, destacou-
se por suas politicas voltadas a reducdo da fome e a inclusdo social. Bolsonaro, ex-militar e
presidente eleito em 2018, € reconhecido por sua abordagem conservadora e valores cristaos.

Dessa forma, este trabalho propde oferecer uma compreensdo das estratégias de
comunicacdo digital empregadas pelos candidatos no Twitter, e o impacto dessas taticas na
relacdo com seus eleitores nessa rede. Os dados examinados correspondem as publicacdes feitas
nas semanas entre o resultado do primeiro turno e realizagdo do segundo turno das elei¢des de

2022, especificamente de 03 a 31 de outubro de 2022. Esses tuites foram coletados através de
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uma API do Twitter pela equipe do Observatdrio de Conflitos da Internet?, utilizando termos

relacionados a campanha dos dois principais candidatos a eleicdo presidencial brasileira.

Este artigo é estruturado em cinco se¢fes, comecando por esta introducdo. A segunda
secdo explora o cenario das eleicdes presidenciais de 2022, o debate on-line acerca das
campanhas e storytelling. A terceira secdo detalha a metodologia aplicada no estudo. Em
seguida, apresentamos e discutimos os resultados obtidos. Por fim, as consideracdes finais
apontam o0s achados da pesquisa e possiveis proximos passos dela.

Campanhas e storytelling

O storytelling consiste no uso de histdrias para gerar conexdo emaocional entre quem fala e
quem é impactado por uma mensagem. E uma ferramenta que se popularizou nas ltimas décadas
no marketing em diferentes &reas e também na politica, como uma forma de aumentar a relacdo
entre o politico e seu eleitorado. Christian Salmon (2016), escritor francés que é referéncia na
pesquisa sobre storytelling e politica, entende que o relato é a base do que conhecemos sobre o
mundo, e também ponto de partida para a compreensdo do storytelling.

No geral, seu uso esta associado a Jornada do Heroi, elaborada por Joseph Campbell (1949)
com base nas teorias de Carl G. Jung sobre arquétipos da mente humana e sistematizado anos depois
por Christopher Vogler (2015), em um memorando de orientacfes para construcdo de historias
voltado a escritores do meio cinematografico. Na Jornada do Heroi, a oposicdo entre o herdi e o
vildo sdo centrais para a conducao da historia, e o conflito € um elemento constante na construcao
do enredo. A superacdo dos desafios € o que causa 0 merecimento do her6i ao final da historia. A
Jornada do Herdi se torna popular e efetiva porque parte de arquétipos identificados na socializa¢éo
humana para construir seus personagens, o que facilita a criagdo de conexdes entre o publico e a
historia contada. Mesmo que 0s personagens vivam em uma guerra no espago ou em uma escola
para bruxos, ha uma identificacdo entre quem assiste e a historia que é vista.

Entretanto, o0 modelo, exaustivamente utilizado em diferentes areas, do entretenimento a
politica, comecou a ser questionado na Ultima década. Jeff Gomez, produtor transmidia americano,
em 2017, passa a defender a Jornada Coletiva, o que vé como uma atualiza¢&o do uso do storytelling
em didlogo com os tempos atuais, mais conectada com as novas geracdes e adaptada a um mundo

com uso massivo das redes sociais. Entre as diferencas da Jornada Coletiva esta, especialmente, o

! Mais informages sobre o projeto do Observatdrio de Conflitos na Internet estdo disponiveis em
https://observa.pesquisa.ufabc.edu.br/. Acesso em: 13 dez. 23.
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fato de que o herdi ndo é mais o Unico centro das histdrias, que se tornam mais diversas e multiplas.
O protagonismo se dilui e ha um elemento de participacdo mais forte na construcdo de narrativas,
possibilitado por construcGes transmidia, conceito apresentado por Henry Jenkins em Cultura da
Convergéncia (2009). Outro elemento importante da Jornada Coletiva para Gomez (2017) é que o
conflito central da histdria j& ndo é mais entre o herdi contra o vildo, e sim uma oposi¢ao entre
projetos de mundo. O mal j& n&o é mais representado por um personagem, mas sim por um sistema.’

Na politica, Salmon (2019) traca uma linha do tempo do uso de narrativas, vinculada também

a uma evolugao do profissional de comunicacéo que conduz tais construgdes.

Eram os chamados redatores de discursos na época de Nixon, de spin doctors no
periodo entre Nixon e Reagan, na década de 1980. Em seguida, os story-spinners, de
Bill Clinton, no inicio da década de 1990, antes de darem lugar aos storytellers, de
George Bush e Barack Obama, que respaldaram o poder do relato nas redes sociais e
inventaram a “politica do Facebook” (Salmon, 2019, p. 51).

Assim como Gomez (2017), Salmon (2019) também defende que ha um limite para o
storytelling classico em disputas eleitorais, marcado pela campanha Donald Trump, nos EUA,
em 2016, e aponta para uma era de “auséncia do relato”. O autor defende que Steve Bannon,
estrategista de Trump, ndo se preocupou em contar uma historia, mas sim implementar uma
“estratégia pos-narrativa inspirada na doutrina militar” de “shock and awe”, ou em portugués,
choque e pavor (Salmon, 2019). Essa estratégia tem a ver com um modelo viral e epidémico,
que produz uma guerra de relatos e leva a descredibilizacdo das historias (Salmon, 2019).

Entre a defesa de uma era da pds-narracéo (Salmon, 2019) e a visao de uma nova etapa
do storytelling (Gomez, 2017) hd em comum uma Vvisdo que considera as redes sociais como
um marco de transformacdo na producdo do storytelling na politica e a necessidade de
construgédo de narrativas em formatos diversos pensados para 0 mundo digital.

A primeira eleicdo a introduzir o uso das redes sociais como uma pec¢a central na
comunicacdo politica é a campanha presidencial de Barack Obama nos EUA, marcando um
novo momento para o marketing politico. No Brasil, apesar de iniciativas voltadas
especificamente para o digital existirem em campanhas presidenciais desde 2010, foi em 2018
que esse ambiente comecou a fazer a diferenca no resultado das eleicdes para presidente,
quando Jair Bolsonaro foi eleito tendo apenas 8 segundos de tempo de TV e participando de

apenas um debate televisivo.

2 Gomez aponta que o storytelling a partir da Jornada Coletiva ja pode ser observado em séries de sucesso como
Game of Thrones, Walking Dead, Orange is the New Black https://blog.collectivejourney.com/the-collective-
journey-story-model-comes-to-television-151bb4011ce2


https://blog.collectivejourney.com/the-collective-journey-story-model-comes-to-television-151bb4011ce2
https://blog.collectivejourney.com/the-collective-journey-story-model-comes-to-television-151bb4011ce2
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Esse é um resultado que rompe com a l6gica da comunicacao politica até entdo no pais, que
via coligagdes entre partidos serem construidas especialmente para dar mais tempo de propaganda
eleitoral na TV a um candidato. Naquela elei¢&o, Jair Bolsonaro — que j& consolidava seu publico
no digital desde 2009, através do blog Familia Bolsonaro — utilizou especialmente as redes sociais
para ampliar seu apoio e conquistar eleitores fora do Rio de Janeiro, reduto eleitoral onde
construiu sua trajetoria na politica. E foi com a ajuda das redes sociais também que as
mobilizagdes contra o presidente eleito naquele ano foram construidas. Dois exemplos foram os
grupos do #EleNao, que articularam mulheres pelo Brasil inteiro em atos contra Bolsonaro, e 0
movimento Vira Voto, em que pessoas se organizaram pelas redes sociais para construir
banquinhas nas ruas com o objetivo de convencer eleitores a ndo votar em Bolsonaro.

Olhando especificamente para o Twitter, foi o governo de Trump nos EUA que implementou
uma maior mudanca na forma de conduzir a narrativa do entdo presidente, utilizando a rede como
uma espécie de porta-voz da sua gestdo (Ott; Dickenson, 2019). O ex-presidente americano € uma
referéncia para uma nova extrema direita global, e usou seu Twitter como um espaco de orientacdo
e mobilizacdo da politica para sua base fiel de apoiadores e eleitores. A tética foi replicada em outros
paises do mundo, como no Brasil. Nas elei¢es de 2022, esse modelo se repetiu para os dois
principais candidatos, Jair Bolsonaro e Luiz Inacio Lula da Silva.

Metodologia

Nesta secdo, apresentamos as etapas da metodologia utilizada neste estudo, incluindo a
descricdo da coleta de dados, a estratégia adotada para selecionar e agrupar USU&rios
participantes na discussdo de acordo com 0 seu posicionamento, a selegdo e andlise das
tematicas empregadas pelos candidatos, bem como por sua base de apoiadores.

Descri¢ao dos Dados Obtidos

Os dados foram obtidos em tempo real por meio da API do Twitter®, durante o segundo
turno do periodo eleitoral, que se estendeu de 03 a 31 de outubro de 2022, totalizando quatro
semanas de coleta. Esse processo foi conduzido de maneira separada, porém simultanea,

utilizando-se de palavras-chave associadas as campanhas dos dois principais concorrentes a

3 Em julho de 2023, o Twitter foi renomeado para “X”, e os termos “tweet” e “retweet” foram substituidos por
“post” e “repost”, respectivamente. Este trabalho, no entanto, optou por manter os termos originais para evitar
confusdo entre os leitores e porque esses termos ainda sdo amplamente reconhecidos e utilizados no meio
académico.
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presidéncia do Brasil: Luiz In&cio Lula da Silva e Jair Messias Bolsonaro. Para a coleta, foram
empregadas strings de busca que incluiam os enderecos das contas oficiais dos candidatos e

seus vices, bem como os principais termos e hashtags vinculados as suas campanhas.
Etapas da Metodologia

Para atingir os objetivos estabelecidos, foi implementado um processo metodol6gico em
quatro etapas, que serdo explicadas em detalhes nas proximas subsecdes:
1. Investigacdo do posicionamento dos agrupamentos de eleitores polarizados (apoiadores de
Lula e Bolsonaro);
2. ldentificacdo dos apoiadores mais ativos em cada grupo;
3. Reconhecimento das tematicas empregadas pelos candidatos e por seus grupos politicos
durante o segundo turno da eleicdo presidencial de 2022;

4. Andlise comparativa das tematicas abordadas por cada grupo a cada semana da elei¢&o.
Identificacé@o de Tendéncias entre Eleitores Polarizados de Bolsonaro e Lula

A deteccdo de posicionamento tem como objetivo identificar automaticamente se o autor
de um texto tem uma postura favoravel, contraria ou neutra em relacdo a um determinado tépico
ou proposicdo. A técnica tem sido aplicada em pesquisas relacionadas a debates politicos, que
frequentemente envolvem grupos com opinides divergentes e conflitantes (Mohammad;
Sobhani; Kiritchenko, 2017).

Os seis passos detalhados a seguir foram realizados seguindo um método previamente
desenvolvido por Santos e Goya (2022):

1. Agrupamento em Clusters Polarizados: os usuérios sdo agrupados em dois clusters
polarizados com base nos seus retuites para outros usuarios, indicando tendéncias de apoio ou
oposicao a determinadas visdes politicas. Este estudo considera apenas retuites “puros”, ou seja,
compartilhamentos diretos sem comentarios adicionais, excluindo-se retuites com comentarios,
pois estes podem representar a opinido pessoal do usuario e ndo necessariamente indicar
concordancia ou apoio.

2. Normalizacéo e Extracédo de Contetido: o conteudo retweetado por cada cluster € extraido
e normalizado, para preparar a aplicacdo de técnicas de modelagem de topicos.

3. Modelagem de Topicos com Embeddings: utilizam-se embeddings de texto para modelar

0s topicos presentes em cada cluster, identificando os principais temas e discussoes.
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4. ldentificacdo do Posicionamento dos Clusters: através de um dicionario de termos
frequentemente usados por cada grupo polarizado, o posicionamento dos clusters é identificado.
Esta etapa inclui uma validagdo humana para garantir a precisao.

5. Rotulagdo dos Usuarios e Céalculo da Pontuacéo de Valéncia: os usuarios séo rotulados
utilizando uma técnica especifica que atribui uma pontuacao de valéncia, variando de -1 a 1.
Essa pontuacdo é baseada na quantidade de retuites para contas alinhadas a cada posicéo,
classificando assim os usuarios de acordo com seu posicionamento politico. Esta abordagem se
fundamenta nas pesquisas de Conover et al. (2011), que evidenciam uma tendéncia a
polarizacdo de opinides entre os usuarios da web. Adicionalmente, destaca-se a formacéo de
comunidades digitais com lagos politicos, refletindo o principio da homofilia, como discutido
por McPherson, Smith-Lovin e Cook (2001).

6. Caracterizacdo do Comportamento dos Usudrios: o comportamento dos USUArios
rotulados € caracterizado através da métrica de grau de engajamento. Esta métrica varia de 0 a
1 e reflete a participacdo ativa dos usuarios no debate ao longo do tempo, considerando tanto o

volume de intera¢Bes quanto a presenga continua no debate.

Analise dos apoiadores mais engajados de Bolsonaro e Lula

Nesta etapa da analise, focamos nos usuarios com maior engajamento nos clusters que
demonstram favorabilidade a cada candidato, definindo um limiar minimo de engajamento de
0,75. O objetivo foi identificar os usuarios mais ativos na disseminacdo de contetdo.
Posteriormente, analisamos as contas cujos tuites foram frequentemente retuitados por esses
usuarios engajados, selecionando as 100 principais contas de cada semana do segundo turno,
excluindo as contas oficiais dos candidatos. Essa abordagem revelou que os tuites das 100
principais contas apoiadoras de Lula corresponderam a 54.65% dos retuites no cluster pro-Lula,
enquanto os tuites das 100 principais contas apoiadoras de Bolsonaro representaram 86.33%
dos retuites no cluster pr6-Bolsonaro. Essas percentagens indicam uma influéncia significativa

dessas contas no volume total de retuites dentro de seus respectivos clusters.
Relacéo entre Storytelling do Candidato x Apoiadores Mais Engajados

Entendendo o Twitter como uma rede social orientadora do discurso de candidatos, no
Brasil e no mundo, as tematicas aqui estabelecidas buscam delimitar os grandes grupos de

assuntos abordados na construcao do storytelling das duas figuras em disputa no pleito eleitoral.
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A partir de uma anélise comparativa da presenca destas teméaticas em suas respectivas bases de
apoio, é possivel refletir sobre a relagdo ou ndo entre as tematicas levantadas pelos candidatos
e seus apoiadores mais engajados, observando a evolugdo semana a semana durante o 2° turno.

Apds analise dos resultados obtidos na modelagem de tdpicos, foram levantadas sete
tematicas para cada candidatura, seis iguais para ambos os candidatos e a Gltima difere em cada
caso, conforme pode ser visto no Quadro 1. Para observar os tuites de Lula, foi relevante incluir
uma tematica que considerasse a producdo de contetidos para exaltar aampla unidade alcancada
em torno do candidato no segundo turno da eleicdo. No caso de Bolsonaro, incluimos uma

tematica sobre religido e fé, elemento muito presente na construcao da histdria do candidato.

Quadro 1- Relacdo de tematicas de cada candidatura

Categoria Lula Bolsonaro
x S Foco em chamados para acéo,
Foco em chamados para acdo, mobilizagdo da e .
Campanha e base eleitoral contagem rearessiva para dias mobilizagdo da base eleitoral, contagem
Mobilizacao ' 9 9 P regressiva para dias importantes da

importantes da campanha
campanha

Foco em eventos atuais, encontros
importantes, acontecimentos do dia a dia
da campanha

Foco em eventos atuais, encontros importantes,

Conjuntura e Eventos acontecimentos do dia a dia da campanha

Disputa Direta

Termos usados para expressar desafio ou
oposicao a ideias, politicas ou grupos, incluindo o
embate politico

Termos usados para expressar desafio ou
oposi¢do a ideias, politicas ou grupos,
incluindo o embate politico

Propostas e Visdo de
Brasil

Tuites sobre propostas de economia, trabalho,
desenvolvimento econdmico, salde, educagdo,
visdo de Brasil

Tuites sobre propostas de economia,
trabalho, desenvolvimento econdmico,
salde, educacdo, visdo de Brasil

Mundo - Perspectiva
Internacional e Relacdes
Exteriores

Discussdes sobre o Brasil em um contexto global,
relacOes exteriores, comparacfes internacionais,
mengdes a regimes e governos estrangeiros

Discuss0es sobre o Brasil em um contexto
global, relagBes exteriores, comparacoes
internacionais, mencdes a regimes e
governos estrangeiros

Conquistas e Feitos

Recuperacdo de feitos dos governos PT em
educacdo, salde, areas sociais

Forte foco na propria figura, destacando
qualidades, realizacGes e planos

(Bolsonaro)

Apoios e Unidade Enfatiza a uni&o e cooperagdo para 0 bem comum|
(Lula) e progresso do pais

I , Elementos relacionados a fé, valores
Religido e Fé '

espirituais e religiosos em discursos
politicos

Fonte: autores, 2023.

Apls determinarmos as tematicas centrais de cada candidatura, elencamos cinco
palavras-chave ligadas a tais temas para analise. O proposito era examinar a prevaléncia dessas
palavras nos tuites emitidos pelos prdprios candidatos e por suas bases de apoiadores. Esta
analise ¢ detalhada no Quadro 2. Especificamente na categoria “Conjuntura ¢ Eventos”,

decidimos incluir duas palavras-chave suplementares — “Minas Gerais” e “Sao Paulo” — por
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serem 0s estados que concentram os maiores colégios eleitorais do Brasil* e, por isso,

representam uma prioridade para campanhas eleitorais presidenciais.

Quadro 2 - Relacao de palavras-chave relacionadas a tematica de cada candidato

Categoria Lula Bolsonaro
R “ e g » owien s | Vamos”, “reeleito”, “227, “votar”,
Campanha e Mobilizacéo vamos”, “ruas”, “13”, “votar”, “vitéria” |, .., . ,, ’
vitoria
« o - « . - “debate”, ‘“apoio”, “moto”, “live”
. debate”, “apoio”, “caminhada”, “live”,|., L, “p. ’ s v e .
Conjuntura e Eventos « L s vy e n » | “‘entrevista” “minas gerais”, “sdo paulo
entrevista”, “minas gerais”, “sdo paulo
Disputa Direta “bolsonaro”, “6dio”, “mentira”, “fake”,|“lula”, “vermelha”, “mentiroso”,
“pandemia” “ladrdo”, “petista”

. . |“esperanga” “alegria” “saude”,| “liberdade”, “familia”, “patria”, “povo”
Propostas e Visdo de Brasil |, P 9,, . - g > . AN » P - P ’
emprego”, “educacio economia
Mundo - Perspectiva|“politica externa”, “onu”, “paises”,|“venezuela”, “cuba”, “paises”,

Internacional “soberania”, “mundial” “soberania”, “embaixador”
Conquistas e Feitos “volta”, “de novo”, “bolsa familia”,|“investimentos”, ‘auxilio”, ‘“obras”,
“salario”, “universidades” “entregas”, “acdes”
Apoios e Unidade (Lula) “apoio”, “abrago”, “biografia”, “unido”, i
“encontro”, “obrigado”
N . “deus”, ‘“9Jesus”, ‘“‘orar”, ‘“rezar”,
Religido e Fé (Bolsonaro) - « J ’ ’
pastor

Resultados e Discussao

Fonte: autores, 2023.

Considerando a relevancia do Twitter para campanhas eleitorais, ja destacada neste trabalho,

a investigacdo de tuites e retuites representa uma ferramenta valiosa para compreender as dindmicas

subjacentes ao engajamento publico. Este topico de métricas gerais busca contextualizar o

panorama digital, enfatizando a amplitude do alcance e a natureza das interacGes. A seguir,

apresentamos métricas para identificar padrfes de apoio ou oposi¢do e analisar o volume de

interagdes, visando a compreender as dinamicas digitais presentes na corrida eleitoral.

Métricas Gerais

Apos aplicar o método de identificacdo de posicionamento descrito na se¢do 3, foi

possivel obter a distribuicdo dos retuites relacionados a cada um dos dois candidatos em anélise.

Esses retuites foram categorizados em dois grupos: aqueles que demonstravam apoio ao

candidato e 0s que expressavam 0posiGao.

4 “Lula e Bolsonaro concentram 2° turno no Sudeste e ignoram Centro-Oeste”
https://noticias.uol.com.br/eleicoes/2022/10/24/sudeste-campeao-viagens-lula-bolsonaro.htm
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A Figura 1 mostra a distribuicdo de retuites favordveis e contrarios aos dois principais
candidatos nas Gltimas quatro semanas antes do segundo turno das elei¢cdes. Baseando-se em
8.106.715 retuites, a analise divide-se entre 4.265.658 relacionados a Bolsonaro e 3.841.057
associados a Lula. E valido destacar que os retuites sobre Bolsonaro foram originados por

352.714 usuérios Unicos, enquanto os retuites de Lula partiram de 556.753 usuarios.

Figura 1. Distribuicdo de retuites em relagdo aos candidatos Bolsonaro (PL) e Lula (PT):

Favoraveis X Contrarios

EEE Favoraveis
EmE Contréarios

Lula (PT) 0 [ JE 15 3.329.680

Candidatos

Bolsonaro (PL) 175.623 4.029.213

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Percentual (%)

Fonte: autores, 2023.

Nesta andlise, destacamos a distribuicdo dos retuites em duas categorias principais:
“Retuites Favoraveis ao candidato” e “Retuites Contrarios ao canditado”. No universo de dados
relacionados ao candidato Jair Bolsonaro (PL), a maioria esmagadora dos retuites, 94,46% do
total, esta alinhada ao candidato. A predominancia de retuites favoraveis a Bolsonaro sugere
que seu perfil oficial tinha um maior engajamento de seus apoiadores do que de seus opositores.

Ao olharmos para os dados referentes ao perfil oficial de Lula, percebemos que também
h& uma predominancia de engajamento de seus apoiadores, representando 3.841.057 retuites
analisados, 86,69% do total. No entanto, em comparacdo com o perfil de Bolsonaro, ha uma
maior presenca de opositores, 12,07%.

A Figura 2 apresenta o total de usuarios unicos que realizaram pelo menos um retuite ao
longo de quatro semanas nos perfis oficiais de Bolsonaro e Lula. As duas candidaturas tiveram
uma queda notavel na frequéncia de usuarios engajados nesse periodo. O resultado pode ser
atribuido a uma combinacdo de fatores, incluindo mudancas na estratégia de campanha, eventos
externos ou noticias que influenciam a discussdo on-line, a evolugdo do discurso politico ao
longo do tempo e a possivel saturacdo de mensagens politicas, 0 que de certa forma poderia

influenciar negativamente o interesse e engajamento dos usuarios.
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Figura 2 -Total de usuarios que fizeram pelo menos um retuite por candidato, por semana

350000 +

34452 —&— Bolsonaro (PL)

—&— Lula (PT)

300000

250000
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200000 +
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150000

T T T T
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
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Fonte: autores, 2023.

Ao examinar a distribuicdo dos usuarios em diferentes niveis de engajamento,
representados por uma escala de 0 a 1, busca-se compreender a intensidade do apoio e a
variedade de interacBes nas midias sociais. A Figura 3 oferece uma visualizacdo clara dessas
nuances, destacando as diferencas na base de apoio e os padrfes de engajamento para ambos
o0s candidatos.

Figura 3 - Indice de Engajamento de usuarios (Percentual)
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Intervalo de Engajamento

Fonte: autores, 2023.
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Os dados revelam uma distribuicdo variada de usuarios em diferentes niveis de
engajamento para os candidatos, considerando uma escala de 0 a 1, em que valores mais
proximos de 1 indicam maior engajamento. No caso dos usuérios que interagiram com tuites
do candidato Bolsonaro, identificamos o seguinte:

- Alto Engajamento (0.75 a 1.00): cerca de 16,35% dos usuarios demonstram um alto nivel de
engajamento, indicando forte apoio ou interesse na candidatura de Bolsonaro (PL).

- Engajamento Moderado (0.50 a 0.75): faixa de 11,23% sugere um grupo consideravel com
um engajamento moderado, ainda expressando apoio, mas potencialmente com menos intensidade.
- Engajamento Médio (0.25 a 0.50): uma parcela de 18,29% dos usuarios esta nesta faixa,
indicando um engajamento intermediério.

- Baixo Engajamento (0.00 a 0.25): a maioria expressiva, 54,13%, demonstra um engajamento
mais baixo, caracterizado por usuarios que podem ter interacdes menos intensas ou mesmo criticas.

Ja no caso dos usuarios que interagiram com tuites do candidato Lula (PT), os dados mostram
que:

- Alto Engajamento (0.75 a 1.00): cerca de 8,79% dos usuarios apresentam um alto nivel de
engajamento, indicando um suporte mais robusto ou interesse significativo.

- Engajamento Moderado (0.50 a 0.75): a faixa de 9,08% sugere um grupo com engajamento
moderado, apresentando um suporte expressivo, embora possivelmente menos intenso.

- Engajamento Médio (0.25 a 0.50): uma parcela significativa de 18,56% dos usuarios esta
nesta faixa, indicando um engajamento intermediério.

- Baixo Engajamento (0.00 a 0.25): a maioria expressiva, 63,58%, demonstra um engajamento
mais baixo, caracterizado por usuarios com intera¢gbes menos intensas ou até mesmo criticas.

E relevante observar que, embora o nimero total de usuarios seja expressivo, apenas
uma fracdo pequena demonstra alto engajamento com as duas candidaturas. Para Bolsonaro,
h& uma parcela maior de usuarios posicionados nos niveis mais engajados.

Buscamos classificar os usuarios que interagiram com o contedo dos dois candidatos
a partir de sua orientagdo ideologica, para isso, 0s usuérios rotulados para esta pesquisa
foram categorizados mediante a aplicacdo de uma técnica especifica que utiliza uma métrica
de valéncia, variando de -1 a 1. Esta métrica é derivada da analise da quantidade de retuites

associados as contas alinhadas com distintas posicdes politicas, possibilitando a

classificacdo dos usuarios com base em sua orientacdo politica. A fundamentacao tedrica
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dessa abordagem encontra respaldo nas pesquisas conduzidas por Conover et al. (2011),
que identificam uma propensao a polarizagdo de opinides entre os usuarios das midias sociais.

Os resultados da analise de valéncia vistos na Figura 4 revelam padrdes semelhantes
na distribuicdo das posicdes politicas atribuidas aos usuarios em relacdo aos candidatos.
Com relacdo a Bolsonaro, a maioria expressiva dos usuarios (76,44%) se encontra no
intervalo de valéncia [0.6, 1.0], indicando uma forte inclinacdo positiva em relacdo ao
candidato. Por outro lado, o candidato Lula (PT) possui a maior concentracao de usuarios
(80,13%) no mesmo intervalo [0.6, 1.0], sinalizando um apoio significativo em direcdo a
este candidato.

Figura 4 - Pontuacao de Valéncia dos usuarios.
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i
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Pontuacao de Valéncia

Fonte: autores, 2023.

Ambos apresentaram uma expressiva quantidade de usuarios com valéncia negativa,
sugerindo a presenca de criticos ou opositores em suas respectivas bases de discussao on-
line. No caso de Bolsonaro, 23,36% dos usuarios estdo no intervalo [-1.0, -0.6], enquanto
Lula registra 19,63% nessa faixa de valéncia. Além disso, € interessante observar as
pequenas propor¢des de usuarios nos intervalos de valéncia intermediarios [-0.6, -0.2], [-
0.2, 0.2], [0.2, 0.6], indicando uma polarizacdo acentuada nas posi¢des politicas dos
usuarios em ambas as direcdes. Esses resultados sugerem que as discussdes politicas on-
line em relagdo aos candidatos sdo caracterizadas por uma marcante divisdo entre

apoiadores e opositores, com uma relativa escassez de posi¢des moderadas.
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Anélise Qualitativa dos Dados

Alguns exemplos de tuites dos clusters bolsonaristas e lulistas foram selecionados para

fins de ilustragdo, podendo ser visualizados nas Figuras 5 e 6, respectivamente.

Figura 5 - Exemplos de tuites do cluster bolsonarista

a nunca ficaria pronta, nunca chegaria dgua
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al cabecelra do - =] (2]2]/]
aqueduto se d .
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Lula........ Seulugar é na ........... o

A democracia venceu a maracutaia. Por isso vai ter segundo turno
Genocidas sdo Nicardgua, Venezuela e seu amigos pelo mundo a fora

Essa histéria da vacina, ndo convence mais ninguém

Fonte: autores, 2023.

Figura 6 - Exemplos de tuites do cluster lulista
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Fonte: autores, 2023.
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Observando os resultados obtidos na Figura 7, podemos perceber que ha uma
predominancia, nas quatro semanas do 2° turno, de tuites que representam uma mobilizacdo em
torno da candidatura, tanto nos perfis de apoiadores quanto no perfil de Lula. Destacamos a
relevancia dos tuites de mobilizacdo entre a base mais engajada na primeira semana do 2° turno,
representando quase 50% do contetido analisado, 0 maior percentual para a tematica nas quatro
semanas, enquanto para o perfil de Lula, esse numero fica apenas em 34,8%, se intensificando

nas semanas segu intes.

Figura 7 - Tematicas mais abordadas por Lula versus sua base de apoiadores

Comparacao das Tematicas por Semana
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Fonte: autores, 2023.

E possivel perceber que ha um grande aumento de tuites da temética de disputa direta na
segunda e terceira semanas entre a base de apoiadores, dobrando em relagéo a primeira semana.
Essa tematica esta relacionada a contelidos de ataques a campanha adverséria. E relevante
destacar que no dia 15/10, no fim da segunda semana, o entdo presidente Bolsonaro fez uma
fala afirmando que havia “pintado um clima” entre ele e jovens menores de idade venezuelanas.
O assunto entrou nos trending topics do Twitter no dia e noticias da imprensa na época
apontavam gue a campanha de Bolsonaro teria identificado impacto negativo da fala entre seus

apoiadores®.

> https://obastidor.com.br/politica/clima-desestabiliza-bolsonaro-4392
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Outro destagque é para a tematica de propostas, que ao longo das quatro semanas foi o
segundo assunto mais presente nos tuites do perfil oficial de Lula. No entanto, entre sua base
de apoiadores, a tematica atingiu seu maior percentual apenas na Gltima semana, com 14,9%,
mas ainda ficando atras de tuites com perspectiva de mobilizacdo e disputa direta. Na primeira
semana, para a base mais engajada, a segunda tematica com maior tuites foi a partir da ideia de
unidade e apoios. Nessa mesma semana, candidaturas apresentadas no primeiro turno da elei¢éo
declararam voto em Lula, como Simone Tebet e Ciro Gomes.

Ao contrario dos tuites de Lula e seus eleitores, a comparacao entre as postagens da conta
oficial de Bolsonaro e sua base de apoio mais engajada mostra que sempre houve uma diferenca
entre a tematica mais abordada a cada semana (Figura 8). Enquanto na conta do candidato houve
uma predominancia de contedos com propostas ao longo das quatro semanas, sua base de

apoio preferiu contetdos que mobilizassem mais apoios.

Figura 8: Tematicas mais abordadas por Bolsonaro versus sua base de apoiadores
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Fonte: autores, 2023.

Quando observamos a tematica religido, também é possivel notar que, apesar de assunto
constante no perfil oficial de Bolsonaro, figurando em todas as semanas com uma porcentagem
de aproximadamente 15% dos tuites, esse assunto ndo tinha a mesma presenca em sua base
mais engajada. O maior indice da temética para apoiadores foi de 9,7% na ultima semana do

segundo turno.



Embates e Crises Democraticas no Brasil
165 em Tempos de Politica Digitalizada

O perfil oficial de Bolsonaro apresenta uma quantidade grande de tuites dentro da
tematica mundo, se comparado aos nimeros de sua base de apoiadores e também do perfil
oficial de Lula. No entanto, é relevante destacar que paises como Venezuela e outros eram
citados pelo ex-presidente ndo como forma de apresentar uma proposta de politica externa, mas

como forma de intensificar um discurso anticomunista.

Considerac0es Finais

A partir de deteccdo de posicionamento e rotulagem automatica de usuarios nas teméticas
aqui apresentadas, conseguimos agrupar a producdo de contetido dos candidatos e suas bases
mais engajadas para analise de estratégias narrativas mais empregadas a cada semana. Com 0s
resultados, é possivel apontar semelhancas e distanciamentos na narrativa produzida em cada

um dos casos e tragar comparagdes também entre os candidatos.

Sobre as métricas gerais de engajamento, apresentadas no ponto 4.1, percebemos que
existem similaridades entre a presenga das campanhas no Twitter. A principal presenca para
ambos era de apoiadores ou pessoas identificadas com sua candidatura e participacdo pequena
de opositores, 0 que demonstra um cenario no qual o eleitorado estava convencido de que era
mais importante colaborar com o engajamento no perfil oficial de seu representante do que
criticar o adverséario em sua conta. 1sso ndo quer dizer que os eleitores ndo criticaram a
candidatura oposta, como reforcam os dados da temaética disputa direta, no ponto 4.2, mas sim
optaram por fazer isso sem engajar o oponente. O olhar combinado de tais dados indica uma
acao narrativa coerente da base de apoiadores das duas candidaturas, que centrou esforgos na
promocao de contetdos do seu lado de identificacao.

Ao olharmos para a evolucdo das tematicas ao longo das semanas do segundo turno,
chama a atencdo a baixa producéo de tuites para mobilizacdo na conta oficial de Jair Bolsonaro,
contrastando com sua base, onde predominou tal tipo de contetdo. Esse resultado indica que a
equipe de Jair Bolsonaro ndo compreendia o Twitter como um dos principais canais de
mobilizacao de seus apoiadores, provavelmente optando por distribuir tal tipo de contetdo em
outra rede social. De maneira contraria, a equipe de Lula apostou no Twitter como espaco de
convocacdo de atividades presenciais, como atos, panfletagens etc. Isso também mostra como
a base bolsonarista atuava como se fosse responsavel pela mobilizagdo em torno do candidato,
trazendo um elemento de participacao e construcéo coletiva da tarefa da eleicdo de Bolsonaro

dentro da rede social.
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E relevante destacar ainda a diferenca entre o perfil de Bolsonaro e sua base de apoiadores
quando o assunto é religido, como é possivel perceber nos resultados tematicos. Bolsonaro teve
praticamente o dobro do percentual de contedidos produzidos sobre o assunto em relacao a seus
apoiadores, indicando que religido é um elemento estruturante da sua figura enquanto
candidato, representada por seu perfil oficial, mas ndo é algo que seja compreendido como
principal para a disputa de narrativa por sua base dentro do Twitter. Seus apoiadores preferiram
manter conteudos de mobilizag¢&o ao longo do segundo turno.

Quando refletimos sobre a presenca da temética propostas nas bases analisadas, também
podemos perceber que esse foi um tipo de conteldo predominante no ambiente bolsonarista,
tanto na rede do candidato quanto de seus apoiadores, ao contrario das redes ligadas a Lula,
indicando uma construcdo de disputa de projetos entre as duas candidaturas. J& nos contetidos
do campo petista, 0 maior destaque foram justamente as tematicas de mobilizacdo e disputa
direta, o que indica uma maior predominéncia da dualidade Lula x Bolsonaro.

A maior presenca de contetdos da tematica disputa direta entre apoiadores de Lula, mais
que em seu proprio perfil, também indica que sua base mais engajada buscava falar em nome
do candidato, ou sentia a necessidade de falar coisas sobre Bolsonaro que Lula, em seu perfil
oficial, ndo falaria. Compreendemos que isso dialoga com um sentimento de participagdo da
base mais engajada de Lula, que assumiu uma tarefa sem que houvesse um chamado expresso
no perfil do candidato para isso. A predominancia de contetdos para gerar mobilizacdo entre
os apoiadores também indica isso. Apesar dos resultados diferentes entre o perfil oficial de Lula
e sua base, o candidato apresentou uma maior coesao discursiva com seus apoiadores ao longo
das semanas.

Ao analisar os resultados de Lula e Bolsonaro, entendemos que coexistem aspectos de
construcdo de storytelling que podemos referenciar tanto a Jornada do Herdi quanto a Jornada
Coletiva. Isso porque, a0 mesmo tempo que os eleitores de ambos se sentem parte e
responsaveis pela histdria a ser construida, fator ampliado pelas redes sociais, as bases também
centraram seus discursos em torno dos candidatos e suas histdrias de vida, mostrando que ha
uma centralidade forte do personagem do herdi no contexto das elei¢des. Assim, concluimos
que a construcdo no Twitter dos dois candidatos para as elei¢des de 2022 teve que combinar
elementos das duas jornadas de storytelling, para gerar engajamento e identificacdo com a sua base.

Como trabalhos futuros, seria interessante aprofundar o estudo sobre storytelling em
campanhas eleitorais, para incluir a analise das implica¢fes dessas estratégias narrativas na

mobilizacdo e polarizagdo politica. Outro estudo relevante seria examinar como o storytelling
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afeta a formacé&o de identidades politicas e grupos partidarios, além de seu papel na construcéo
e manutencdo de coalizdes politicas. E, ainda, estudar a relagdo entre as narrativas de campanha
e a percepcdo publica de lideranca e credibilidade politica, explorando como essas historias
moldam a imagem publica dos candidatos e influenciam a confianga nas instituicdes

democraticas.
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Resumo

Este artigo analisa a producao cientifica brasileira sobre juventude na plataforma SciELO, de 2001 a 2019, por
meio de uma revisdo integrativa. O estudo busca identificar as areas de pesquisa e 0s temas abordados nesse campo.
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Abstract

This article examines the Brazilian scientific production on youth in the SciELO platform from 2001 to 2019 by
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The results reveal that the discussion on youth in Brazil is divided into two main perspectives: youth as creative
political agents and youth as a social problem to be addressed. The influence of cultural industry and social control
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comprehensive approaches in public policies and academic research.
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Apresentacdo

A proposta deste artigo! é apresentar o resultado de um levantamento da produc&o
cientifica brasileira sobre juventude publicada na plataforma SciELO, entre 2001 e 2019. Néo
se trata de um estado da arte, propriamente dito, mas de uma revisdo integrativa dos artigos que
foram publicados na plataforma SciELO, no periodo apontado. O SciELO - Scientific
Electronic Library Online — http://www.scielo.br — é definida como:

Uma biblioteca virtual de revistas cientificas brasileiras em formato eletrénico. Ela
organiza e publica textos completos de revistas na Internet / Web, assim como produz
e publica indicadores do seu uso e impacto. A biblioteca opera com a Metodologia
SciELO, que é produto do Projeto para o Desenvolvimento de uma Metodologia para
a Preparacdo, Armazenamento, Disseminacdo e Avaliacdo de Publicagdes Cientificas

em Formato Eletrbnico, cuja primeira fase foi realizada entre fevereiro de 1997 e
marc¢o de 1998 (Packer et al., 1998, p. 109).

A plataforma eletrdnica e cooperativa de periodicos cientificos, o SciELO, surge
concomitante ao desenvolvimento e ampliacdo da internet no Brasil. Com isso, a proposta
original deste projeto bem-sucedido tinha entre seus objetivos a finalidade de adequar-se ao
novo formato que se desenvolvia fortemente no campo académico, o dos periddicos eletrénicos,
para facilitar o processo de publicagdo cientifica e, por fim, dar visibilidade, bem como ampliar,
0 acesso a essa producdo cientifica.

Além disso, o desenvolvimento do SciELO coincide com um momento de grande
expansdo dos programas de pés-graduacao no Brasil. Conforme Cirani, Campanario e Silva
(2015), essa expansdo ocorre de forma intensa entre os anos de 1999 e 2011. De modo que,
considerando os seus trés niveis no stricto sensu, doutorado, mestrado e mestrado profissional,
em instituicdes de ensino superior publicas e privadas, os nimeros quase que dobraram. “De
fato, somavam 2.417 em 1999 para atingir um total de 4.660 em 2011” (Cirani; Campanario;
Silva, 2015, p. 169). Esses dados podem ser observados também sob a perspectiva de outro
indicador: “a quantidade de matriculas na pds-graduacao contabilizou 173.408 estudantes em
2010, representando um avango de 128%, quando comparado ao total verificado em 1998”
(Cirani; Campanario; Silva, 2015, p. 176).

Como sera demonstrado a seguir, as informagdes sobre a criacdo da plataforma SciELO

e da expansdo da pds-graduacao no Brasil sdo fundamentais para um entendimento do aumento

! Esse artigo ¢ resultado do projeto de pesquisa: Praticas culturais juvenis: modos de ser, estar e representar na
metropole, financiado pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), processo nimero
2019/14717-0. Agradego a FAPESP pelo apoio.
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do numero de artigos cientificos sobre a tematica da juventude no Brasil. Dado esse contexto
mais geral, 0 objetivo inicial deste mapeamento da producdo de artigos sobre a tematica da
juventude é o de compreender duas questdes principais: 1) quais sdo as areas que mais tomaram
a questdo da juventude como objeto de pesquisa; 2) em que temas a juventude como objeto de
pesquisa foi mais situado na producdo bibliogréfica.

Essas duas questdes, por sua vez, permitiram elucidar uma dobra na qual se encontra a
discussdo sobre juventude no debate académico e das politicas publicas. Por um lado, a
juventude é tomada como um agente politico criativo, renovador e até mesmo revolucionario.
Por outro lado, no entanto, a categoria juventude é tomada como um problema social que
apontaria para uma forma de gestdo das populacGes mais pobres. De certa maneira, a producéo
bibliografica levantada oscilou entre essas duas perspectivas. Em ambas, apresentam-se muitas
representacOes e projecdes da sociedade adulta sobre a populagéo mais jovem.

A pesquisa sobre a temética da juventude nessa base de dados ocorreu antes do
lancamento da nova versdo do SciELO, na qual se criaram novos critérios de indexacdo, em
maio de 20207, Dessa maneira, 0 que se apresenta, portanto, € um levantamento dos artigos,
com base nos antigos critérios de indexacdo do SciELO, que talvez possam nédo corresponder
exatamente aos atuais.

Os artigos de revisao bibliografica sobre a categoria juventude sdo bastante comuns e
tém, na maioria dos casos, adotado o formato de estados da arte. Marilia Sposito ha tempos tem
coordenado importantes iniciativas de mapeamento da producéo brasileira sobre juventude, em
formato de coletdneas e com a colaboracdo de diferentes autores. O primeiro estado da arte
coordenado por Sposito € um livro de 2002, ainda bastante voltado a relacdo entre juventude e
escolariza¢do (Sposito, 2002), mas ja apresentando os temas principais que organizavam as
pesquisas naquele momento, que seriam retomados e aprofundados no segundo estado da arte.
Por sua vez, esse segundo trabalho de estado da arte coordenado por Sposito (2009) é mais
amplo e aborda a producéo sobre juventude na pos-graduacéo brasileira nas areas de Educacéo,
Ciéncias Sociais e Servico Social, entre 0os anos de 1999 e 2006. Em livro organizado em dois
volumes, o estado da arte traz textos do campo dos estudos da juventude, discutindo uma serie
de temas, como a proépria escolariza¢do, mas também: processos de exclusao social, trabalho,

midia, tecnologia, politica, sexualidade e género.

%https://blog.scielo.org/blog/2020/05/13/scielo-atualiza-os-criterios-de-indexacao-nova-versao-vigora-a-partir-
de-maio-de-2020/#.YwZyt3bMJPY. Acesso em: 24 ago. 2022
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Além dos estados da arte coordenados ou produzidos por Marilia Sposito, hd um conjunto
de artigos, especialmente do campo da Psicologia, que tém ja realizado esse trabalho sob a
perspectiva especifica de cada area disciplinar. Assim, Stengel e Dayrel (2017) realizam um
levantamento da producdo sobre as categorias adolescéncia e juventude na pos-graduacao
stricto sensu em Psicologia, de 2006 e 2011. Segundo o0s autores, 0s principais temas abordados
nos trabalhos levantados foram: violéncia e familia. No primeiro caso, os trabalhos sobre
violéncia focavam principalmente a questdo do ato infracional. Ou seja, em alguma medida,
reforca-se o interesse pela juventude em situacdo de desvio. J& sobre os trabalhos voltados a
familia, segundo os autores, também nesses, a dimensdo do desvio parece ser preponderante:

Sdo trabalhos estudando relagdes familiares, maternidade, paternidade, praticas
educativas parentais e relagcBes intergeracionais. RelacGes Familiares foi a
subcategoria mais presente, com trabalhos que discutem relag@es familiares como um
todo; entre membros; a partir de uma situagao especifica na familia, como uma
patologia, um ato infracional, uso e abuso de drogas; estilos parentais na educacéo e
relacdo com os filhos (Stengel; Dayrell, 2017, p. 22).

Em outro levantamento, esse um pouco mais localizado, Victor Nedel Oliveira (2021)
realiza um estado da arte da producéo sobre juventude, entre 2010 e 2019, a partir de pesquisa
em 8 periddicos de universidades federais brasileiras da regido Sul do Brasil, classificados como
Al segundo a avaliacdo Qualis, promovida pela Capes. O autor chega assim a uma analise
qualitativa de 10 artigos encontrados nesse recorte, nos quais os temas das culturas juvenis e do
Ensino Médio mostraram-se como relevantes. O levantamento reforca a relacdo entre juventude
e educacdo na pesquisa académica brasileira, demonstrando a importancia do campo da
educacéo na discussao sobre a juventude brasileira.

No caso do levantamento apresentado neste artigo, a proposta nao € realizar um estado da
arte ou um levantamento exaustivo e aprofundado, mas, sim, mapear a producdo académica
sobre juventude publicada na plataforma SciELO, a fim de identificar as principais areas que
tomam a juventude como questdo ou objeto de pesquisa, classificando os temas fundamentais
que sdo mobilizados. Assim, 0 que se pretende é apresentar um panorama muito geral da
producéo discursiva sobre a juventude, tentando compreender como essa categoria € construida
nesses trabalhos.

A pesquisa consistiu na leitura dos resumos e palavras-chave, a fim de mapear
fundamentalmente area e tema de pesquisa. A proposta é demonstrar como a juventude é
abordada por certa parte da producdo académica no Brasil, com destaque para a questdo do

problema social e da participacdo politica. Entende-se que o recorte temporal entre 2001 e 2019,
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ainda que perca referéncias mais contemporaneas — tanto em relacdo a participacéo dos jovens
na sociedade da informacdo e nas novas tecnologias digitais da informacéo e da comunicacéo
quanto em relacdo a movimentos politicos mais recentes, como as Jornadas de Junho de 2013,
0 movimento de ocupacdo das escolas secundarias ou de outros coletivos politicos — ja nos
permite compreender o desenvolvimento da produgéo académica sobre juventude no Brasil
nessas duas primeiras décadas do século XXI. Da mesma forma, compreende-se que nem toda
producdo académica brasileira esta presente na plataforma SciELO. No entanto, ainda assim,
considerando que ndo se pretende abranger toda a producdo académica brasileira, considera-se
que os 358 artigos analisados permitem refletir sobre questfes importantes a respeito da

evolucdo dos estudos sobre juventude no pais.

A constituicdo de uma ideia moderna de juventude

Jacques Donzelot (1980), em discussdo sobre a constituicio de politicas de
governamentalidade e do lugar da familia no ocidente, na Franca do seculo XIX, destaca as
formas diversas de controle sobre as criangas e 0s adolescentes, com base na distin¢ao de classe
social. Dessa maneira, expde 0 autor que a crianca de origem burguesa seria concedida uma
espécie de liberagéo protegida, realizada por meio de um cordéo sanitario tracado ao seu redor,
com apoio médico, psicoldgico e pedagdgico em caso de necessidades, proporcionando, assim,
um desenvolvimento discretamente controlado. Entretanto, por outro lado, para a crianga e o
adolescente pobre, 0 que se reserva € a liberdade vigiada, materializada em uma preocupacao
com a sua liberdade excessiva, considerada ameacadora, demandando, assim, uma técnica de
controle para restringir sua acdo, sem nenhum tipo de protecdo psicossocial. J& sobre outro
contexto, os Estados Unidos do final do século XIX, Anthony Platt (1977) defende, e David
Matza (2014) em texto sobre a nocdo de delinquéncia juvenil concorda com ele, que a propria
ideia de delinquéncia juvenil € uma construcdo decorrente do surgimento de um tribunal de
justica de menores. Com isso, haveria a invencdo da figura do delinquente juvenil da mesma
forma como ocorrera com a ideia de infancia protegida e destacada do mundo dos adultos,
conforme descrito por Philippe Aries (1978).

Contudo, por outro lado, retomando um aspecto apontado anteriormente, o da juventude
como um agente criativo e renovador, pode-se também pensar uma representacdo moderna de
juventude associada ao proprio processo de ascensao de certos valores estéticos diretamente

ligados ao desenvolvimento de uma industria cultural de massa no pds-Segunda Guerra
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Mundial na Europa. Essa € a tese dos autores do Centre for Contemporary Cultural Studies
(CCCS) da Universidade de Birmingham, na Inglaterra, expressa na célebre coletanea:
Resistance Through Rituals: youth subcultures in post-war britain (1993), publicada nos anos
1970. Esse conjunto de pesquisadores, que se constituem em torno da abordagem dos estudos
culturais, debrucam-se sobre a nogdo de cultura juvenil como uma invencdo do pds-guerra na
Europa. Essa invencdo ocorreria devido a uma serie de fatores, além da expansdo do acesso a
escolarizacdo, que daria mais destaque a essa fase da vida e garantiria 0 acesso a uma moratoria
social, a partir dos anos 1950 também houve um aumento do mercado e do consumo no pos-
guerra que propiciou o crescimento da industria de lazer voltada para a juventude. Com isso,
criaram-se as condi¢des para o desenvolvimento da no¢do moderna de juventude: “a
emergéncia dos meios de comunicagdo de massa, dos entretenimentos de massa, da arte de
massa ¢ da cultura de massa” (Hall; Jefferson, 1993, p. 18, tradugéo nossa). Surge, assim, uma
industria cultural bastante voltada a um segmento especifico: o pablico juvenil. A partir desse
contexto de mudancas € que despontam os estilos distintivos, baseados em novas maneiras de
se vestir e em determinados géneros musicais, como o rock. O impacto do crescimento dessa
industria cultural e do desenvolvimento das chamadas culturas juvenis expressa-se no aumento
da venda de discos nos Estados Unidos, conforme apontado por Hobsbawm (1995), cujos
nameros passaram de 277 milhdes em 1955 para 600 milhdes em 1959, chegando a 2 bilhdes
em 1973.

Com esse panorama, hé duas perspectivas importantes sobre a categoria juventude: a que
a associa a uma fase dificil e problematica que deve ser submetida a intervencdo de
determinados mecanismos de gestdo populacional, mas também a que parte de certa
representacdo como agente renovador, que pode, alids, ser explorada em muitos sentidos, de
um ponto de vista mais politico, a partir de certa ideia da juventude participativa, ou, conforme
exposto anteriormente, como um importante mercado consumidor de uma industria cultural
nascente. Em alguns momentos, inclusive, esses dois sentidos se coadunam para a constitui¢do
de formas especificas de resisténcia, que se estetizam a partir de elementos da industria cultural,
como ja apontado ha tempos pelos autores de Birmingham. Com isso, os mesmos elementos da
industria cultural que, supostamente, homogeneizariam e imporiam padres de comportamento,
também serviriam aos jovens como atributos de resisténcia a sociedade adulta ou as classes
dominantes. Observam-se, portanto, as multiplas ambiguidades que conformam as maneiras de
compreender a nogdo moderna de juventude. Por um lado, a ideia de cuidado e de necessidade
de um tempo especifico para o preparo, proporcionado pela escola, associada a concessao de
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uma moratdria social (Margulis; Urresti, 1996); por outro lado, a necessidade de vigilancia e
maior controle com grupos jovens classificados como perigosos ou delinquentes. Assim, a ideia
de uma juventude revolucionaria e participativa também pode situar-se, ao mesmo tempo, entre
uma acéo politica de resisténcia ou de conformagéo a certa producdo cultural massificada e
hegemonica. Como aponta Rossana Reguillo (2013), por sua vez, trata-se de pensar a experiéncia
da juventude entre a insubmisséao e a obediéncia, sem reduzi-la a nenhum dos termos.

A questdo da relagdo entre juventude e participagao politica é trazida a tona ainda por Regina
Souza (2009), sob uma outra abordagem: a da constituicdo do termo protagonismo juvenil, em
meado dos anos 1990, no discurso de ONGs voltadas ao trabalho com a juventude pobre, situadas
principalmente no campo da educacdo ndo formal. Segundo a autora, haveria a tentativa de criacéo
de uma pauta de ag&o sobre a juventude que partiria dessa ideia de juventude participativa. No
entanto, segundo ela, essa participacdo seria apenas uma maneira de impor uma agenda politica aos
jovens, tomados muito mais como um campo de intervencao social do que como agentes politicos
autbnomos. Dessa maneira, a partir do trabalho da acdo de ONGs e do proprio Estado, 0s jovens
tornar-se-iam um segmento importante de intervencao de politicas pablicas.

Por um caminho analitico parecido com o de Souza, Livia De Tommasi (2012) discute o
trabalho que determinadas ONGs ou mesmo o Estado realizam com os jovens, por meio de
projetos sociais. Para a autora, o processo de tomada da juventude como um campo de atuacao
das politicas ou das biopoliticas associa-se diretamente a implementacao de dispositivos de gestao
da populagdo jovem, principalmente a mais pobre. Esses dispositivos, além de adotar estratégias
de esquadrinhamento e classificagdo dos sujeitos, tipicas da sociedade disciplinar, também atuam
dentro de paradigmas das novas formas de governamentalidade, conforme discutido por Michel
Foucault (1979) e retomado por Nikolas Rose (1996). Nessas novas formas de
governamentalidade, de certa maneira, incorporariamos estratégia de controle sobre nds mesmos
€ 0s outros em nosso cotidiano, a partir de dispositivos sociais, psiquicos, culturais e politicos.

Parece que estamos assistindo & emergéncia de uma variedade de racionalidades e
técnicas que buscam governar sem governar a sociedade, governar através de escolhas
feitas e reguladas por atores discretos e autdbnomos, no contexto de seus
comprometimentos particulares com familiares e comunidades (Rose, 1996, p. 328,
traducgdo nossa).

De todo modo, para as relagbes de controle e governamentalidade da juventude
contemporanea, continua a destacar-se a classe social como um componente importante, pois,
afinal — como demonstrado por uma série de autores gque tratam a questdo do desvio e da

delinquéncia sob a perspectiva do interacionismo simbolico (Becker, 2008; Chamblis, 1973) —,
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enguanto aos que pertencem as camadas sociais mais abastadas ha maior condescendéncia com
0s erros e mesmo a defesa de certa inocéncia pueril, para 0s mais pobres, ndo somente ha menos

compreensdo, como a punicao recairia sobre eles de forma muito mais recorrente e dura.

A pesquisa no SCIELO

Tabela 1 - A produgéo académica sobre juventude ao longo dos anos

Ano Qtde %
2001-2004 24 6,70%
2005-2009 74 20,67%
2010-2014 118 32,96%
2015-2019 142 39,66%

Total 358 100,00%

Fonte: Elaboracdo propria com base em levantamento de artigos na Plataforma SciELO.

Como apontado por Marilia Sposito (2009), a juventude como uma questéo das politicas
publicas no Brasil, mas podemos dizer também como um tema ou objeto de estudo no campo
das Ciéncias Humanas, ganhou forca na virada dos anos 1990 para os anos 2000. Segundo ela,
essa visibilidade alcancada pela tematica da juventude deveu-se a diversos fatores,
principalmente, a preocupacao das politicas publicas com o crescimento da violéncia e outras
questdes sociais que incidiriam mais acentuadamente sobre 0s mais jovens, como também por
certas acOes de governos municipais, estaduais e federais que passaram a considera-los como
atores politicos importantes.

Neste levantamento realizado na plataforma SciELO, percebe-se, conforme indicado na
Tabela 1, que é a partir da segunda metade da primeira década do século XXI que ocorre um
aumento consideravel do nimero de trabalhos académicos que tomaram a juventude como
questdo de pesquisa. De 2005 a 2009, a quantidade de trabalhos na plataforma SciELO
praticamente triplica. Assim, se entre 2001 e 2004 foram encontrados 24 artigos sobre
juventude, entre 2005 e 2009 a pesquisa levantou 74 trabalhos. No entanto, hd um dado ainda
mais revelador da importancia dessa primeira década para o campo de estudos sobre juventude
no Brasil, a busca revelou apenas dois trabalhos sobre o tema da juventude indexados na
plataforma SciELO nos anos 1990.

Sobre esta Ultima constatacdo, ha duas questdes a serem ponderadas. A primeira, ha de se
reconhecer que, apesar de nao estarem disponiveis para busca em artigos no SciELO, ja havia,

nos anos 1990, um consideravel nimero de pesquisas sobre a tematica juventude. A segunda,
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que também explica 0 nimero baixo de trabalhos, diz respeito ao fato de, efetivamente, a
plataforma SciELO ter seu inicio justamente no fim dos anos 1990. Dessa maneira, muitas
revistas académicas, mesmo que j& possuissem endere¢os na internet para leitura online de
artigos, ainda ndo estavam totalmente integradas a biblioteca digital. Esse é o caso, por
exemplo, da Revista Brasileira de Educacdo, publicada pela Associacdo Nacional de Pos-
Graduacdo e Pesquisa em Educacdo (ANPEd), cuja importante edi¢do especial sobre juventude,
publicada em 1997, esta disponivel apenas na pagina da prépria ANPEd, e ndo no SciELO.
Nesse numero duplo, ha artigos de destacados pesquisadores da tematica da juventude, como
Marilia Sposito, Helena Abramo, Angelina Peralva, Eloisa Guimaraes e Alberto Melucci, entre
outros®. Essas sdo informagdes fundamentais para se reafirmar a importancia que esse periodo
de expansdo das universidades e dos programas de po6s-graduacdo no Brasil tiveram para a
consolidacdo de um campo de estudos sobre juventude no pais.

Embora em um ritmo menor, a producéo sobre juventude disponibilizada na plataforma
SciELO seguiu aumentando ao longo dos anos. De modo que o periodo entre 2015 e 2019
concentra quase 40% da producdo académica sobre juventude disponibilizada na biblioteca
online. Além disso, a segunda década do inicio do seculo XXI também demonstra uma
consolidacdo da temaética da juventude como uma questdo de pesquisa importante para
diferentes areas do conhecimento, dentro do campo das Ciéncias Humanas ou em profundo
dialogo com este. Dessa maneira, conforme se pode notar ainda na Tabela 1, mais de 70% dos

artigos sobre juventude disponiveis no SciELO foram publicados entre 2010 e 2019.

Tabela 2 - A diviséo da producdo académica sobre juventude por regido

Regido Qtde %
Sudeste 197 55,03%
Sul 60 16,76%
Nordeste 46 12,85%
Centro-Oeste 20 5,59%
Norte 4 1,12%
Internacionais 31 8,66%
Total 358 100,00%

Fonte: Elaboragdo propria com base em levantamento de artigos na Plataforma SciELO.

3 Disponivel em: https://www.anped.org.br/sites/default/files/rbe/files/rbe 05 e 06.pdf. Acesso em: 29 ago. 2022.
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A forma como ocorre a distribui¢do regional da producdo das pesquisas sobre juventude
estd diretamente associada a desigualdade de distribuicdo dos recursos econémicos para o
ensino superior no Brasil. Como se pode notar, a Regido Sudeste do pais concentra mais de
50% dos artigos sobre juventude disponibilizados no SCIELO. Em segundo lugar esta a Regido
Sul, com 16,76% e, em terceiro, a Regido Nordeste, com 12,85%, a despeito de esta ser a
segunda regido mais populosa do pais, com quase 55 milhdes de habitantes, e 26,9% da
populacédo brasileira, atras apenas da Regido Sudeste, com quase 85 milhGes de habitantes,
representando 41,8 % da populacio do pais*. Além disso, a Tabela 2, apesar de evidenciar as
desigualdades também revela alguns efeitos da politica de expansdo dos programas de pds-
graduacdo no Brasil. H4, portanto, de se fazer uma ressalva, pois, como demonstram Cirani,
Campanario e Silva (2015), na pesquisa sobre a evolugdo do nimero dos programas de pés-
graduacdo senso estrito no Brasil, ainda que permanecam grandes desigualdades regionais,
houve, no periodo entre 1998 e 2011, uma pequena melhora na distribuicdo regional dos
programas. Segundo os dados apresentados pelos autores, em 1998, a Regido Sudeste
concentrava 64,5% dos cursos de pds-graduacao no pais, ja em 2011, houve uma reducao dessa
concentracdo para 50,8%. Enquanto, ainda evidenciando a desigualdade de distribuicdo de
cursos de pds-graduacédo, houve ligeiro aumento em todas as outras regides. Como exemplo, a
Regido Nordeste apresentou um aumento de 12,4 para 17,7% e a Regido Norte de 1,7 para 4,2%
(Cirani; Campanario; Silva, 2015, p. 174).

Tabela 3 - A divisdo da producdo académica sobre juventude por area do conhecimento

Area do conhecimento Qtde %

Artes/Cultura 1 0,28%
Educacéo 107 29,89%
Ciéncias Sociais 63 17,60%
Esporte/Educagdo fisica 10 2,79%
Comunicacao 7 1,96%
Demografia 5 1,40%
Economia 1 0,28%
Saude 54 15,08%
Género/Feminismo/Sexualidade 21 5,87%
Historia 2 0,56%

4 Conforme dados do IBGE de 2022. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-
agencia-de-noticias/noticias/37237-de-2010-a-2022-populacao-brasileira-cresce-6-5-e-chega-a-203-1-
milhoes#:~:text=0%20Sudeste%20continua%20sendo%20a,9%25%20dos%20habitantes%20d0%20pa%C3%A
D . Acesso em: 17 ago. 2023.
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Interdisciplinar 1 0,28%
Linguistica/Literatura 3 0,84%

Mobilidade humana 1 0,28%
Psicologia 65 18,16%
Religido 3 0,84%
Servigo Social 11 3,07%
Direito 3 0,84%
Total 358 100,00%

Fonte: Elaboracdo propria com base em levantamento de artigos na Plataforma SciELO.

Sobre as areas do conhecimento que abordaram a juventude, encontrou-se uma
diversidade muito grande de enfoques que, de alguma maneira, sob a perspectiva das Ciéncias
Humanas ou em didlogo com ela, tomaram a categoria juventude de uma perspectiva
sociocultural, politica ou mesmo psicologica. Os artigos distribuiram-se em 17 areas do
conhecimento. Cabe destacar que esse trabalho de defini¢do partiu da classificacdo principal
dos préprios periodicos académicos em que ocorreram a publicacdo. No entanto, apesar dessa
grande diversidade, € importante afirmar que quatro areas se destacaram como as principais,
concentrando 80,73% dos artigos levantados. Respectivamente, pela ordem decrescente: 1)
Educacdo, com 29,89%; 2) Psicologia, com 18,16%; 3) Ciéncias Sociais, com 17,60%; 4)
Saude, com 15,08%. Observar essas quatro areas como as que mais concentram as publicacdes
sobre juventude na plataforma SciELO é bastante revelador sobre como essa tematica vem
sendo trabalhada pela academia no Brasil. Uma primeira observacéo a ser feita é o destaque
para a area de Educacdo, que, com quase 30% das publicacbes levantadas, esta

quantitativamente bem a frente das demais areas.

Tabela 4 - A divisao tematica da producao académica sobre juventude

Temas principais de cada artigo Qtde %

Educacao/Escolarizacao 43 12,01%
Trabalho 35 9,78%
Direitos e politicas publicas 34 9,50%
Questdes de género e sexualidade 34 9,50%
Crime/Violéncia 34 9,50%
Participacio politica 28 7,82%
Culturas juvenis 21 5,87%
Saude 18 5,03%
Midia 17 4,75%
Projeto de vida 10 2,79%

Transi¢cdo para a vida adulta 10 2,79%
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Esportes/Atividade fisica 9 2,51%
Religiao 9 2,51%
Rural 9 2,51%
Alcool, drogas e substancias 7 1,96%
Metodologia/Intervencio 7 1,96%
Questiao racial 7 1,96%
Teoria 5 1,40%
Consumo 4 1,12%
Geracao 4 1,12%
Espaco urbano 3 0,84%
Indigena 2 0,56%
Lazer 2 0,56%
Identidade nacional 2 0,56%
Risco 2 0,56%
Beleza 1 0,28%
Memoria 1 0,28%
Total 358 100,00%

Fonte: Elaboracdo propria com base em levantamento de artigos na Plataforma SciELO.

Sobre 0o amplo dominio da &rea de Educacéo na publicacdo de artigos no SciELO, era de
se esperar que a tematica da educacdo fosse preponderante, considerando o enfoque sobre as
escolas e o processo de aprendizagem associado ao desenvolvimento. Assim, quando se passa
do recorte por area para o recorte tematico, percebe-se que, mesmo em outras areas, a educagao
ainda é um tema importante mobilizado nos campos das Ciéncias Sociais, Psicologia, Saude
etc. O que a tabela 4 revela, portanto, € que a educacdo € a questdo principal dos 27 temas
levantados a partir dos resumos e palavras-chave. Além disso, trata-se ndo apenas de um tema
fundamental para a discussdo moderna sobre juventude, como a instituicdo escolar é tomada
como uma das responsaveis, a partir de seu processo de massificacdo, pela configuracdo da
concepcao que fazemos dessa categoria de idade atualmente. Contudo, € preciso entender
também que a educacdo é o principal dispositivo de gestdo dos jovens na sociedade brasileira,
ainda que os processos educativos sejam pensados de maneiras distintas, mais ou menos
estigmatizantes e punitivos, a partir de critérios como classe social e raca, por exemplo.

A educacdo e o processo de escolarizacdo fazem-se presente nas reflexdes sobre a
juventude desde a discussdo de carater mais funcionalista, que toma a escola como preparatéria
para a integracao de criancas e jovens na sociedade adulta, até a propria ideia de que a separacao
de criancas e jovens dos adultos é que permitiu um maior destaque para elas como uma

categoria etaria com caracteristicas préprias (Aries, 1978; Coleman, 1961). Contudo, é preciso
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ressalvar também que, em grande medida, a juventude tem sido discutida a partir de um papel
social muito especifico: o de estudante. Assim, grande parte dos trabalhos trazem alguma reflexao
sobre como os jovens tendem a corresponder ou se afastar do comportamento esperado por um
estudante padrdo ou ideal. Em artigo analitico sobre como a tematica da juventude apareceu em
artigos da Revista Brasileira de Educacéo nos tltimos 20 anos, Marilia Sposito e Felipe Tarabola
(2017) constatam também uma presenga predominante do olhar para o jovem a partir da categoria
estudante.

Esse € um ponto importante, porque, como afirma José Gimeno Sacristan (2005), é
preciso compreender que a prépria nogao de estudante ou aluno é uma invengao produzida pelos
adultos. Assim, da mesma forma como ocorre com as categorias etarias, como a juventude, a
adolescéncia e a infancia, a nocdo de estudante deve também ser compreendida como uma
construcdo cultural e historica. A partir do processo de massificagdo da escolarizacdo, haveria,
segundo esse autor, uma naturalizacdo da associacdo entre as condigdes de aluno e crianga ou
jovem. Esse seria, portanto, um processo empobrecedor, pois desprezaria justamente a
diversidade das experiéncias juvenis tentando reduzi-la a um papel social a ser exercido em uma
instituicdo disciplinar.

No Brasil, uma das questbes levantadas por Juarez Dayrell (2007) é justamente sobre a
importancia da escola na conformacdo da condicdo juvenil contemporanea. Para esse autor, a
escola ainda desempenharia um papel fundamental na defini¢do das experiéncias de juventude,
mas estaria, gradativamente, perdendo sua relevancia, em especial por conta de outros agentes
socializadoras que permitem a emergéncia das chamadas culturas juvenis, como o hip-hop e 0
funk, por exemplo. Em sintese, como afirmam Green e Bigum (1998), a escolariza¢do segue
sendo importante para a construcéo social e discursiva da juventude contemporanea, embora esta
ndo possa ser reduzida ao processo de escolarizagdo, pois ha de se considerar outros fatores, como
a cultura de massa, a relacdo com as novas tecnologias, 0s grupos de pares, entre outros.

Logo em seguida ao tema da educagdo, com porcentagens muito préximas, encontramos,
entre a segunda e a quinta posicao, respectivamente, as seguintes tematicas: a) trabalho; b) direitos
e politicas publicas; c) questes de género e sexualidade; d) crime/violéncia. Quando somadas,
essas quatro teméticas chegam a 38,38% do total. O que é mais importante de se notar a respeito
desses quatro temas é que dois deles, trabalho e crime/violéncia, estdo ligados diretamente a uma
perspectiva mais ampla de pensar ou os problemas da juventude ou a propria juventude como
problema. Na maioria dos casos, essas perspectivas confirmam a abordagem exposta por Livia
De Tommasi (2012), da juventude tomada como um campo de intervencao de politicas publicas.
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E esse campo de intervencdo adquire dois sentidos. Por um lado, ha a tentativa de tomar a
juventude como um problema para a sociedade ou para si mesma. Neste caso, destacam-se temas
como as dificuldades de insercdo em um mundo do trabalho precarizado, a violagdo de direitos
ou mesmo o mapeamento de politicas publicas e projetos sociais voltados aos jovens e, por fim,
a juventude como vitima de ac¢Bes violentas ou mesmo como protagonista de atividades
criminosas. Em grande medida, esses sentidos confirmam uma relagdo com certa perspectiva
funcionalista de entendimento da juventude, que a toma a partir de dificuldades de integragdo a
sociedade adulta, conforme ressalta Groppo (2017).

Por outro lado, ha trabalhos que enfatizam a participacdo ou mesmo a criatividade dos
jovens em acgdes de carater mais marcadamente politico e/ou estético. Retomando Groppo, essa
abordagem estaria mais alinhada ao que o autor denomina como teorias pos-criticas sobre a
juventude, que, inspiradas por referéncias pos-modernas e pds-estruturalistas, tenderiam a
enfatizar mais a diversidade do segmento juvenil e sua agéncia, bem como os processos flexiveis
e ndo totalizantes de subjetivacdo dos jovens que destacam as relacbes de poder que lhes
atravessam na contemporaneidade. Esse € 0 caso de outras tematicas que estdo entre as doze mais
citadas, como: participacdo politica, culturas juvenis, projeto de vida e transi¢do para a vida
adulta. Nesses trabalhos, destacam-se aspectos de uma participacdo politica mais autbnoma e
menos atrelada a uma participagéo institucionalizada; toma-se, assim, a dimenséo das culturas
juvenis como uma forma de participacéo politica ndo institucionalizada, conforme destacado por
Reguillo (2013).

Evidente que ndo é possivel construir uma dicotomia rigida situando alguns temas como
mais funcionalistas, pois voltados a pensar a adequacao ou inadequacao da juventude as regras
sociais, e outros, como mais pds-modernos, por pensarem uma no¢do de juventude mais
multifacetada e mais focada na capacidade inventiva dos jovens por eles mesmos. Inclusive,
alguns temas, como os que abordam as questdes de género e sexualidade, podem situar-se em um
meio termo, apontando, a mesmo tempo, para os problemas que afetam a juventude nesse campo
tematico, mas também abordando as a¢des de resisténcia e de invengdo de novas possibilidades

politicas e de convivio social.
Consideracoes finais

O mapeamento da producdo discursiva académica sobre a juventude publicizada no
SciELO revelou que a construcdo dessa categoria leva a duas representagdes principais: 1) a da

juventude como resultado e causa de problemas sociais; 2) a da juventude como agente
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transformador dos problemas sociais. Essa constatagdo confirma-se na forte concentracdo da
producdo académica sobre juventude nas &reas de Educacdo, Salde e Psicologia, que
representam cerca de dois tercos dos artigos na plataforma SciELO. Grande parte dessa
producdo esta voltada a pensar aspectos da juventude como um problema. Uma parte dela
também discute a juventude como um agente de transformacéo social. Ha artigos, inclusive,
que trazem as duas abordagens concomitantemente. Quase metade deles, pouco mais de 48%,
traz como tematica principal, em suas palavras-chave, questdes referentes a problemas sociais,
como violéncia, uso de alcool e outras drogas, risco, trabalho, ou da categoria juventude como
um campo de intervencdo das politicas publicas. A juventude como agente transformador
aparece como tematica a partir de duas palavras-chave principais: participacdo politica e

culturas juvenis, em pouco mais de 13% dos artigos.

Pode-se concluir, assim, que a noc¢ao de desenvolvimento por meio de fases da vida, em
intersec¢do com o sexo, na modernidade, torna-se alvo das técnicas de poder, conforme a
discussdo de Foucault (1988) sobre a histéria da sexualidade, com o surgimento da ideia de
populacdo. No caso da juventude, trata-se de gerir um segmento especifico dessa populacao
que pode ser considerado, a0 mesmo tempo, mais vulneravel, mas também mais perigoso, a
depender da associa¢do com outras condigdes como classe, género e raga, conforme ja apontado
na discussdo de Donzelot (1980) sobre a policia das familias e tambem de Patricia Hill Collins
(2019) sobre a interseccionalidade. Dessa maneira, o segmento populacional jovem é tomado a
partir dos problemas econémicos, como o trabalho, ou os de seguranca publica, como o crime

e a violéncia, além de outras questdes como a propria educagdo, a salde e a sexualidade.

Portanto, se Foucault fala de uma policia do sexo, e Donzelot, inspirado nessa discussao,
fala em uma policia das familias, neste caso aqui, pode-se falar também de uma policia da
juventude, cujo objetivo é gerir esse segmento populacional, ora por meio de uma acéo de
regulacdo dos discursos, a liberacdo protegida exposta por Donzelot, ora por uma agdo mais
claramente repressora e proibitiva, a liberagdo vigiada. Nesse sentido, esse levantamento
constatou que, ainda que ndo haja uma ciéncia integrada da juventude, € possivel discutir como
0 tema da juventude situa-se em meio a um conjunto de saberes especializados: Psicologia,
Educacdo, Saude, Ciéncias Sociais etc., que conformam um tipo de saber disciplinar sobre a
juventude, produzindo, assim, a condugdo das condutas, conforme a discussao foucaultiana.
Em outras palavras, instituir-se-iam formas de gestdo da populacéo para leva-la a estabelecer

dispositivos para que as pessoas governassem a si mesmas.
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No caso dos trabalhos publicados no SciELO, no periodo de 2001 a 2019, o que se revela
€ um conjunto de saberes especializados que se coadunam e apontam, fundamentalmente, em
duas diregdes: 1) a da juventude como problema ou campo de intervencdo das politicas
publicas; 2) a da juventude como ator politico criativo e fundamental para a transformacéo
social. Algumas perspectivas, no entanto, tendem a combinar essas duas possibilidades de
definicdo da juventude no mundo contemporaneo, tomando-a, a0 mesmo tempo, como um
campo de intervencdo de politicas que conduzem a uma forma de atuacdo politica especifica,
muitas vezes situada na nogdo de protagonismo. De todo modo, nas duas direcdes, a categoria
juventude € construida como o resultado das representacfes que a sociedade adulta constroi
sobre o0 segmento juvenil, concebendo-o ora como causador de problemas, ora como aquele que

pode resolver esses problemas e renovar o mundo.
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Resumo

A Reforma Trabalhista de 2017 completa mais de seis anos de vigéncia, carregando ainda bastante polémica e
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Introducéo

Em 2017, realizou-se uma das mais abrangentes politicas de flexibilizacdo do mercado de
trabalho no Brasil, por meio da promulgacédo da Lei n°® 13.467/2017, a Reforma Trabalhista de maior
profundidade e impacto na historia da regulacéo do trabalho no pais, tendo alterado, de uma s vez,
mais de cem disposi¢des da CLT.

De modo geral, a flexibilizacdo a que se refere quando se fala da reforma trabalhista € a
revisdo e revogacado das determinaces legais que normatizam as formas de contratacéo e demissao
de trabalhadores/as, os encargos trabalhistas e previdenciarios que incidem sobre as relacdes de
trabalho, as regras sobre o uso da forca de trabalho, incluindo os periodos de utilizacdo, normas
sobre o local de trabalho e organizacdo coletiva/sindical dos/as trabalhadores/as. Isto €, expde-se a
forca de trabalho aos riscos das atividades econdmicas e aos ciclos de crescimento ou recessao,
reduz-se o0s custos de contratacdo (o0 que significa reduzir a renda da mao de obra e o nivel de
protecdo social e previdenciaria), e diminui-se o poder de negociacéo e de veto coletivos, tornando
a relacdo capital x trabalho cada vez mais individualizada

O texto reformista tocou em todos estes pontos, alterando o padrdo vigente até entdo
(Filgueiras, 2023; Krein; Maracci; Freitas, 2019). Porém, ndo se pode dizer que a reforma apenas
“desregulamentou” o mercado de trabalho, retirando determinagdes legais. Outra tendéncia de
flexibilizacdo foi aumentar o leque de opcdes contratuais através de formas alternativas e menos
onerosas de contratacdo que aquela dos contratos-padréao, ou “tipicos” (Ilo, 2016).

Assim, a reforma também tratou de regulamentar, isto é, adicionou novas camadas de
regulagdo a lei trabalhista que se afastam das caracteristicas “do trabalho em tempo integral, de
duracdo indeterminada, com um empregador inico que ¢ o usudrio efetivo da forga de trabalho”
(Freyssinet, 2009, p. 28), de onde emergem as figuras como a terceirizacdo, o trabalhador
autdnomo, a tempo parcial e os contratos de trabalho intermitente.

Debrucando-nos sobre este Gltimo, o presente trabalho tem por objetivo discutir a trajetoria
de institucionalizacdo dos contratos intermitentes na Camara dos Deputados antes e durante 0s
debates sobre a reforma trabalhista. O texto esta dividido em outras duas secOes, além desta
introducéo e da conclusdo. Na segunda, faz-se um breve balango da literatura especializada, desde
interpretagdes feitas “no calor do momento”, até investigagdes ao longo desses ultimos seis anos.
Na terceira secdo, discutimos aspectos do trabalho intermitente no Brasil e no mundo e
apresentamos os resultados de pesquisa que investigou a disputa em torno deste modelo na Camara,

desde o projeto pioneiro até a reforma.
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A economia como processo instituido e uma nova rodada de liberalizaciao

Em sua busca por uma caracterizagdo sociolégica da economia e por uma historia
econdmica que fizesse oposicdo a interpretacao liberal, Karl Polanyi (2012, 2021) descreveu
que o trabalho sé se torna uma mercadoria, a ser vendida e comprada no mercado, porque um
mercado autorregulado pelo sistema de pregos (que Polanyi chamou de “utdpico”) s6 se poderia
realizar se seus inputs e outputs pudessem circular livremente pelo mercado e lhe estivessem a
disposicao para garantir a estabilidade do sistema (Paton, 2015; Monteiro; Lima, 2021). Afora
as economias de mercado, Polanyi concluiu que nenhum outro “padrdo institucional” de
organizacdo da vida econémica tratou o trabalho como mercadoria (Polanyi, 2012). Assim, 0
trabalho seria o que Polanyi chamou de “mercadoria ficticia”.

Ponto importante de sua teoria é que o avango da l6gica de mercado sobre as “mercadorias
ficticias” ndo ocorre sem tensdes politicas e sociais. Por esta razdo, regulagdes sobre a forma
de uso dessas “mercadorias ficticias” surgem como uma reagdo espontinea € necessaria da
sociedade. Trata-se de mais um exemplo que Polanyi utiliza para confrontar a tese de que as
economias de mercado decorrem de uma propensdo natural a uma forma de organizacdo da
vida econémica e que a vida social poderia ser organizada pelos mercados, sem a necessidade
de intervencao dos Estados, nem de formas de acdo coletiva, como sindicatos — geralmente
acusados pejorativamente de “corporativismo”. A fim de garantir o minimo de controle politico
e social, Estados se viram obrigados a estabelecer regras e instituicdes que protegessem, mesmo
que “parcialmente”, o carater ndo mercantil do trabalho.

Como bem formulado por Paton (2015, p. 79, tradug¢do nossa): “[...] o conceito de
‘mercadoria ficticia’ destaca a contradigdo estrutural decorrente da tensdo entre realidade
concreta e da constru¢do idealista da economia da teoria neoclassica”, isto €, uma contradi¢cao
que desafia 0 postulado de que o Estado fica ou deve ficar de “fora” da economia. Sdo
conhecidas e muito estimulam as agendas de pesquisa em sociologia econdmica as afirmacoes
de Polanyi de que “[...] a introdugdo dos mercados livres, longe de eliminar a necessidade de
controle, regulacdo e intervencdo, aumentou enormemente o alcance desses procedimentos”
(id. ibid., p. 217), e que “a regulamentacdo ¢ os mercados cresceram juntos” (id. ibid., p. 129).

Esse enquadramento teorico fornece as bases para se pensar a relacdo entre mercados e
sociedade, buscando-se como evidéncias os processos de construcdo social dos mercados, as
regulacOes estatais que emergem para assegurar a estabilidade do sistema (ou mesmo para

protegé-lo, como nos casos das regras que protegem patentes, propriedades legais e previnem
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monopolios) ou, no caso do avanco da légica de mercado autorregulado sobre as sociedades, as
formas de contencdo politica que estabelecem controles brutais sobre 0s movimentos sociais.

A este ponto, alcanca-se uma distingdo importante que Polanyi estabeleceu e que criou
uma perspectiva bastante frutifera, ao mesmo tempo que polémica (Monteiro; Lima, 2021).
Conforme apontado, Polanyi defendeu que as economias de mercado dependem sempre de
regulacdo e que mercados autorregulados sdo uma utopia realizavel, parcialmente, ao custo de
tensOes politicas e sociais. Assim, a economia ndo deixa de ser organizada e orquestrada pela
sociedade, de modo geral. Isto &, sua suposta autonomia da vida social e politica é um problema
apenas de “grau”, como formulou Standing (2007).

Por outro lado, Polanyi arguiu que a economia deixa de atender a objetivos sociais mais
amplos (Bugra, 2007) para atender as necessidades de reproducdo das economias de mercado
e a expansdo do capital. Assim, ndo deixa de ter relativa autonomia da politica.

Para resolver essa questdo Polanyi propde uma distincdo a partir de duas nogoes
principais. Primeiro, ao contrario do que sugeriu Granovetter (2014), a chave polanyiana para
entender a economia de mercado ndo passa pela nocdo de que todas as economias Sao
“embeddeded”. Ao contrario, o “disembeddedness” é de fato a marca distintiva da economia de
mercado, € 0s contramovimentos em reacdo as ‘“tensdes institucionais subjacentes” (Deyo;
Agartan, 2007), que decorrem do “disembeddedness”, constituem o cerne de sua dindmica
politica. Segundo, o conceito para dar conta deste processo ¢ “economia como processo
instituido” (Polanyi, 2012), envolvendo pressdes pelo avango da comodificagéo da vida — o
trabalho incluido — e os ja mencionados contramovimentos.

Qual a relevancia disso para se discutir a reforma trabalhista? O arcabougo teérico
polanyiano nos permite pensar o desenvolvimento e a regulacdo dos mercados de trabalho como
parte do processo geral de construcdo social dos mercados e das disputas permanentes entre
sociedade e mercado. A partir de Polanyi, pensa-se que as sociedades de mercado representam,
comparadas a outros sistemas econdmicos, a separacao institucional entre economia e politica,
no sentido de que o exercicio da “vontade politica” (Bugra, 2007) se desloca da forca que
conforma os processos econdmicos as necessidades sociais, a forga que garante a submissao
dos interesses sociais aos interesses mercantis. 1sso constitui, no entanto, um paradoxo, pois
que o mercado autorregulado depende do exercicio e da interferéncia politica para garantir o
seu funcionamento, conforme arguido por Polanyi.

Assim sendo, a relevancia socioldgica do exercicio tedrico estd na demonstracdo do

aspecto processual, histérico e institucional de desenvolvimento dos mercados, sublinhando as



Embates e Crises Democraticas no Brasil
190 em Tempos de Politica Digitalizada

disputas pelos projetos politicos, as ambiguidades desses processos, bem como o carater
contextual que confere a cada projeto ou uma oportunidade politica, ou 0 peso da resisténcia e

poder de veto de grupos e coalizGes adversarios.

Os contratos de trabalho intermitente

Momentos de crises econdémicas reacendem os debates sobre a suposta rigidez das
relacOes trabalhistas e o seu papel nos indices do mercado de trabalho. Periodos de deterioracéo
das contas publicas, recessdo econémica, aumento nos indices de desemprego, informalidade,
subocupacdo e queda na renda das familias — tal como foi o cenério brasileiro a partir de 2014
— apresentam-se como um pretexto para que politicas de flexibilizacdo do mercado de trabalho
ganhem forca e percorram com menos resisténcia (Filgueiras, 2023; Filgueiras; Pedreira, 2019).

Subjacente e a0 mesmo tempo alimentado pela crise econdmica esta o desastroso cenario
da politica institucional, que reconfiguraria os campos de for¢a, desestabilizaria o governo de
Dilma Rousseff e encurtaria o seu segundo mandato. Apo6s o impeachment, em 2016, Michel
Temer implementaria uma agenda social e econémica diferente da plataforma que o elegeu
vice-presidente na chapa com o PT, em 2014. A austeridade fiscal, as privatizagGes e as
reformas para o mercado passaram a ser légica dominante de governo, tendo o novo presidente
construido amplo apoio no Congresso para aprova-las sem muito poder de veto da oposicao.

Mesmo considerando as contradicdes dos governos petistas, sustenta-se que 0 processo
de impeachment foi fundamental para a profundidade e celeridade (Di Benedetto, 2017) das
reformas que o sucederam, sendo expressao da reconfiguracdo do campo de forcgas (Bevilaqua,
2020), que viria a ameacar as instituicdes trabalhistas. Na expressdo de Amorim (2020, p. 373-
372): “desde sempre, pelo forte posicionamento de todas as partes, eventuais mudangas [na
CLT] foram marginais. Em 2017 [contudo], o jogo institucional foi desempatado”.

Tampouco se pode perder de vista que a CLT ndo permaneceu intocada desde a sua
promulgacéo, na década de 1940, conforme documentam Oliveira (2018) e Souza et al. (2021).
Porém, a extensdo dos ajustes institucionais ndo encontrava precedentes até entdo, seguindo a
tendéncia global de reformas nas ultimas décadas (Standing, 2007; Filgueiras; Lima; Souza, 2019).

Dentre as alteragOes realizadas, estd a validacdo dos chamados contratos de trabalho

intermitente, que assim foram descritos:

[...] o contrato de trabalho no qual a prestagdo de servigos, com subordinagdo, ndo é
continua, ocorrendo com alternancia de periodos de prestagdo de servigos e de
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inatividade, determinados em horas, dias ou meses, independentemente do tipo de
atividade do empregado e do empregador, exceto para os aeronautas, regidos por
legislacdo propria (BRASIL, 2017).

Determinou-se ainda que os contratos devem ser celebrados por escrito, que o valor da
hora de trabalho ndo pode ser inferior ao valor da hora do salario minimo, nem menor,
proporcionalmente, ao que é pago aos/as demais trabalhadores/as que exercem a mesma
atividade dentro da empresa. Também se estabeleceu que a convocacgdo para trabalho deve ser
feita com antecedéncia minima de trés dias, mas que a recusa ndo configura insubordinacao.

Previu-se que ao final de cada prestacdo de servico sejam recolhidos os demais encargos
trabalhistas como férias acrescidas de um terco, décimo terceiro salario e repouso semanal,
todos pagos proporcionalmente a quantidade de horas devidamente trabalhadas.

Nos debates em torno do modelo contratual, posicionamentos favordveis geralmente
destacam a possibilidade de que uma mao de obra anteriormente informal pudesse ser trazida a
formalidade por meio dos contratos intermitentes, trazendo protecdo social a trabalhadores/as
que, até entdo, viviam a sombra da formalidade. No mesmo sentido, também se arguiu que 0
potencial desses contratos era tamanho que cerca de 14 milhGes de postos de trabalho seriam
gerados em um espaco de dez anos.

Contudo, os resultados para a modalidade tém sido contestados. Analise de indicadores
do mercado de trabalho apontam para o cardter marginal e pouco expressivo que essa
modalidade, assim como o trabalho parcial, tem no total de postos de trabalho que tém sido
criados desde a vigéncia da reforma (Oliveira, 2020; Filgueiras, 2023; Silva; Oliveira, 2022,
Maggi, 2022), tendo se destacado mais no contexto de crise econdmica e nos desafios impostos
ao mercado de trabalho pela pandemia de Covid-19 (Resende, 2021).

Outros levantamentos também destacam o0s baixissimos rendimentos que essa
modalidade tem conferido, ja que muitos ndo alcancam nem mesmo um salario minimo, bem
como o fato de que grande parte dos/as trabalhadores/as contratados/as nesse regime passam
meses sem prestar sequer uma hora de servico (DIEESE, 2020a, 2020b).

Isto €, a promessa de insercdo de trabalhadores/as na formalidade ndo se concretiza, tanto
porgue o numero de postos de trabalho gerados € pouco expressivo, se comparado com o total
de postos gerados anualmente, quanto pelo baixo rendimento, que também tera impacto no
sistema previdenciario, ja que trabalhadores/as que recebem rendimentos inferiores a um salario
minimo devem complementar a aliquota de contribui¢cdo do proprio bolso se quiserem ter

acesso aos beneficios da previdéncia social.
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J& experimentado em outros paises, a reforma trabalhista tem, sobretudo, forte influéncia
do modelo britanico, vigente desde a década de 1990 (Adams; Freeland; Prassl, 2015).
Destacam-se também as experiéncias em Portugal, Espanha, Italia, Alemanha, Paises Baixos,
Estados Unidos (Farina; Green; Mcvicar, 2019) e Franca (Freyssinet, 2016). Os regimes
regulatorios se alteram; porém, de modo geral, em todos 0s casos é possivel tragar como pontos
em comum o pouco impacto no total de trabalho que é gerado, maior incidéncia a grupos mais
vulneraveis, como negros, migrantes e trabalhadores mais jovens (Farina; Green; Mcvicar,
2019), de baixa qualificacdo e que estdo mais condicionados a determinados setores com
atividades mais voléteis e sensiveis as demandas.

Tais experiéncias estrangeiras serviram para dar legitimidade a implementacéao no Brasil,
mas 0 regime que aqui se aplicou ignorou certos aprimoramentos no regime internacional.
Como destacam Ravnjack, Rodrigues e Soares (2022), em paises como Itdlia, Portugal,
Espanha e em alguns locais dos Estados Unidos ha regras que limitam o uso desses contratos,
como determinagdes sobre a faixa etaria dos trabalhadores/as a serem contratados/as nesse
modelo, compensacdes financeiras pelo tempo a disposi¢do, um nimero minimo de jornada de
trabalho a ser cumprida — para evitar, como tem acontecido no Brasil, que contratos passem
meses sem haver uma Unica hora trabalhada — e/ou setores econdmicos especificos onde podem

ser aplicados.

Contratos de trabalho intermitente na Camara dos Deputados

O projeto pioneiro (2012)

Como ponto de partida, pode-se dizer que 0s contratos intermitentes expressam ao menos
dois pontos da reforma. Em primeiro lugar, sua intencionalidade quanto a
flexibilizacdo/liberalizacdo do mercado de trabalho: ampliar o leque de op¢des e formas de se
contratar, controlar e utilizar a forga de trabalho.

Diferentemente de outras formas de contratagdo, como a tempo parcial, temporario, por
prazo determinado etc., talvez a caracteristica que mais se destaque nos contratos intermitentes
é a possibilidade de se estabelecer um vinculo de emprego sem que haja previsibilidade da
remuneracao a ser paga pela forca de trabalho, quer dizer, nem mesmo ha previsdo se, de fato,
havera jornada de trabalho a ser cumprida. Em standby até que o/a empregador/a necessite da
mdao de obra, os contratos intermitentes trazem para o arcabouco juridico a possibilidade de

flexibilizar a remuneracdo pela méo de obra sem que se perca elementos caracteristicos dos
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contratos, tais como a pessoalidade e a subordinagdo, e sem as limitages das regras juridicas
que condicionam os outros exemplos citados. De modo geral, o texto da lei admite que os
contratos existam por tempo indeterminado, mas ndo obriga qualquer tipo de remuneragéo ou

compensacao se nenhum servigo for efetivamente realizado.

Em segundo lugar, a modalidade também ilustra a complexidade politica da construcao
do texto reformista. Comparando-se o projeto inicial do governo Temer com o texto aprovado
pelo Congresso Nacional, vé-se o papel que o poder legislativo teve na extensdo e
aprofundamento da reforma, uma vez que muitos pontos importantes do texto aprovado foram
pautados por iniciativa dos/as congressistas, que viram nesta janela de oportunidade politica
um momento ideal para destravar pautas e matérias inertes, ou para pautar temas de alto
interesse dos/as parlamentares, que teriam poucas chances de avangar no parlamento sem o
apoio que passariam a ter do poder executivo e da grande coalizdo que se formou a partir da

reforma.

Figura 1 — Linha do tempo dos principais projetos de regulacdo do trabalho intermitente na
Camara (2012-2017)

PLOe787 2016 Ll 13,467 2017
Autor

EMC 301 /2017
Avbong
PL 720 2015
Autorna
EMC 655 2017
AUrona

PL 3785 2012 EMC 83 2017 EMC 426 2017

Autoria A utona Autonia

PL 2820, 2015 EMC 85 2017 EMC nf)‘)- 2017

Autor Autona Autaca

Elaborado pelos autores. Fonte: Camara dos Deputados.

E o caso dos contratos intermitentes, cujo debate comegou, no ambito da reforma,
através de uma emenda parlamentar (Figura 1). Contudo, a arquitetura deste regime de
contratagdo encontra antecedentes, tendo sido, alids, quase 0 mesmo modelo de regulacéo que

a primeira proposicao observada no Congresso Nacional.
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Deste modo, o projeto pioneiro foi o PL 3785/2012, de autoria do deputado Laércio
Oliveira (PR/SE) e que foi apresentado em 2012, tendo tramitado na Comisséo de Trabalho, de
Administracdo e Servigo Publico (CTASP) da Camara. Como se vera adiante, € basicamente
este modelo que serd aprovado com a Reforma, em 2017, tendo o deputado sido muito
importante neste e em outros pontos do texto reformista.

O projeto (vide apéndice) definia o trabalho intermitente como “aquele em que a
prestacdo de servicos serd descontinua, podendo compreender periodos determinados em dia
ou hora, e alternar prestagdo de servigos e folgas [...]”. Tal como na proposta que o deputado
voltara a apresentar, em 2017, e que gerara conflito politico na comissao, o PL também permitia
o regime de contratacdo “independentemente do tipo de atividade do empregado ou do
empregador”. O PL, contudo, ficou parado na CTASP por trés anos antes de ser apreciado, em
2015, apds pressdes politicas de parlamentares da Comissdo de Turismo da Camara.

Entre idas e vindas, o primeiro parecer a matéria foi apresentado pelo relator deputado
Silvio Costa (PSC/PE), em outubro de 2015; o segundo, em julho de 2016; e um terceiro, em
agosto de 2016. Em todos os trés pareceres, o relator foi favoravel e elogioso ao regime de
contratacdo intermitente, sem que, contudo, propusesse qualquer alteracdo substancial ao
projeto pioneiro. Apenas um Unico dispositivo que constava no projeto inicial ndo apareceu no
relatorio: o artigo que garantia que o contrato de trabalho intermitente pudesse ser objeto de
convencao ou acordo coletivo em relacdo aos aspectos ndo regulamentados.

Este primeiro parecer recebeu duas emendas do deputado Luiz Carlos Busato (PTB/RS).
A primeira intentava reincorporar a matéria este mesmo dispositivo que permitia que 0s
contratos intermitentes fossem objeto de convencao ou acordo coletivo. Ja a segunda emenda
propunha uma mudanca importante na arquitetura dos contratos intermitentes, desdobrando o
regime de contratacdo em dois modelos: trabalho intermitente com obrigacdo de resposta;
trabalho intermitente sem obrigacao de resposta. Em ambos se manteria a remuneracao, direitos
e encargos trabalhistas proporcionais ao tempo efetivamente trabalhado. No primeiro, contudo,
o/a empregado/a convocado deveria justificar a impossibilidade de atender a chamada,
enguanto no segundo ndo haveria tal exigéncia.

Porém, uma divergéncia crucial no modelo apresentado pelo deputado, e que diferia do
projeto pioneiro, bem como do atual modelo em vigéncia, é que em ambos 0s casos haveria
remuneracdo pelo tempo a disposicéo, algo que aproximaria o regime brasileiro do regime

italiano, por exemplo, em que hd uma espécie de compensacao pelo periodo em que ndo ha
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convocacgédo (Ravnjack; Rodrigues; Soares, 2022). Em nenhum outro momento a proposta foi

retomada ou outra similar foi apresentada.

Outras duas tentativas antes da reforma (2015)

Outros precedentes sdo os projetos de lei PL 726/2015, de autoria do deputado Carlos
Eduardo Cadoca (PcdoB/PE), e o PL 2820/2015, de autoria dos deputados Goulart (PSD/SP)*
e Rogério Rosso (PSD/DF). Os dois projetos foram distribuidos para a Comissdo de Seguridade
Social e Familia (CSSF), tendo sido arquivados sem apreciag&o.

O PCdoB foi um dos partidos contrarios a reforma e houve, da parte de parlamentares da
sigla (Tabela 1), tentativas de suprimir os dispositivos sobre o trabalho intermitente do texto
reformista. O projeto do entdo deputado Carlos Eduardo Cadoca, cujo partido seria contrério a
modalidade dois anos ap0s a apresentacdo do PL, parece uma contradi¢do se ndo levarmos em
consideragao o modelo que fora proposto. De inicio, ndo se menciona o conceito “trabalho
intermitente”, mas “jornada varidvel” e também “jornada movel varidvel”. Ainda assim,
considerou-se importante incorporar o texto na andlise porque, ao fim e ao cabo, trata-se do
mesmo regime de contratacdo, com previsdo de remuneracdo proporcional a quantidade de

horas trabalhadas.

Tabela 1 — Proposicdes e relatorios parlamentares contrarios aos contratos intermitentes, por
parlamentar (2012-2017)

Parlamentar Partido UF Projetos Emendas Relatoérios Total
de Lei parlamentare legislativos
s
Assis Melo PCdoB RS 2 2
Benedita da Silva PT RJ 1 1
Carlos Zarattini PT SP 1 1
Chico Alencar PSOL RJ 1 1
Hissa Abrahao PDT AM 1 1
Jeronimo Goergen PP RS 1 1
Laura Carneiro PMDB RJ 1 1
Luiza Erundina PSOL SP 1 1
Nelson Marquezelli PTB SP 1 1
Sérgio Vidigal PDT ES 1 1
Welligton Roberto PR PB 1 1
Wadih Damous PT RJ 1 1
Totais 13 13

Elaborado pelos autores. Fonte: Camara dos Deputados.

1 O qual foi um dos vice-presidentes da comissao especial de analise da Reforma, posteriormente.
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Tabela 1 — Proposicoes e relatorios parlamentares contrarios aos contratos intermitentes,
por sigla partidaria (2012-2017)

Partido Sigla Projetos Emendas Relatorios Total

de Lei parlamentare legislativos

S

Partido Comunista do Brasil PCdoB 2 2
Partido da Republica PR 1 1
Partido Democratico Trabalhista PDT 2 2
Partido do Movimento Democratico nPMDB 1 1
Brasileiro?
Partido dos Trabalhadores PT 3 3
Partido Socialismo e Liberdade PSOL 1 1
Partido Trabalhista Brasileiro PTB 1 1
Progressistas PP 1 1
Totais 12 12

Elaborado pelos autores. Fonte: Camara dos Deputados.

Além disso, o modelo proposto diferia quanto: a antecedéncia da convocacao, que deveria
ser de no minimo 2 (dois) meses; quanto ao papel das convencdes e dos acordos coletivos, que
deveriam autorizar a ado¢do do regime de contratagdo, dispondo sobre a duragdo minima da
jornada e as condicdes sob as quais o/a empregado/a poderia recusar 0s horarios propostos; e
guanto ao regramento para contratacdo de empregados/as estudantes, cujos periodos de
convocacgao ndo poderiam impedir ou dificultar a frequéncia as aulas.

O aspecto mais conflitante com os demais modelos, porém, é quanto ao salario. O valor
pago mensalmente ndo poderia ser inferior a um salario minimo, ainda que a remuneracao fosse
proporcional a jornada laborada. Assim, o deputado justificou que o regime permitiria a
flexibilidade almejada por empregadores/as e empregados/as, mas evitaria a pratica de
contratacdo informal que remunera menos do que o patamar minimo previsto
constitucionalmente.

Quanto ao PL dos deputados Goulart e Rogério Rosso, a proposta objetivava alterar 0s
dispositivos celetistas que tratavam do regime de trabalho a tempo parcial, propondo o que
chamaram de “jornada de trabalho flexivel ou intermitente”. As diferengas quanto a0 modelo
em vigéncia sdo: quanto ao tipo de jornada, que seria caracterizada por um periodo de trabalho
de no maximo 400 minutos por dia (6h36m); quanto ao papel das convencgdes e dos acordos
coletivos, que deveria autorizar a adogao do regime de contratacdo e poderiam dispor sobre a
remuneracao paga; e quanto as limitaces de adocéo dos contratos, que deveriam ser aplicados
preferencialmente a trabalhadores/as estudantes e/ou com idade igual ou superior a 60 anos.

Outra vez, a remuneracdo paga pelas jornadas é a diferenca que mais sobressai: o PL previa que

2 Em 2017, o partido alterou o nome para Movimento Democratico Brasileiro (MDB).
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a remuneracao ndo poderia ser inferior a um salério minimo por més, embora também ressalte

que a remuneracao seria proporcional a jornada efetivamente laborada.

Tabela 2 — Proposic¢oes e relatdrios parlamentares favoraveis aos contratos intermitentes, por
parlamentar (2012-2017)

Parlamentar Partido UF Projetos Emendas Relatorios Total
de Lei parlamentare legislativos
J

Carlos Eduardo Cadoca PCdoB PE 1 1
Fernando Monteiro PP PE 1 1
Goulart PSD SP 1 2 3
Herculano Passos PSD SP 1 1
Laércio Oliveira SD SE 1 3 4
Luiz Carlos Busato PTB RS 1 1
Rogério Marinho PSDB RN 1 1
Rogério Rosso PSD DF 1 1
Silvio Costa PSC PE 1 1
Z¢ Silva SD MG 1 1
Totais 4 9 2 15

Elaborado pelos autores. Fonte: Camara dos Deputados.

Tabela 3 — Proposicdes e relatorios parlamentares favoraveis aos contratos intermitentes, por
sigla partidaria (2012-2017)

Partido Sigla Projetos Emendas Relatorios Total

de Lei parlamentare legislativos

S

Partido Comunista do Brasil PCdoB 1 1
Partido da Republica® PR 1 1
Partido da Social Democracia PSDB 1 1
Brasileira
Partido Social Cristao PSC 1 1
Partido Social Democratico PSD 1 3 4
Partido Trabalhista Brasileiro PTB 1 1
Progressistas PP 1 1
Solidariedade SD 4 4
Totais 3 9 2 14

Elaborado pelos autores. Fonte: Camara dos Deputados.

O PSD, entéo sigla dos deputados, foi um dos partidos mais importantes para sustentar o
trabalho intermitente na Reforma Trabalhista, e o deputado Goulart foi um dos seus mais
importantes articuladores (Tabelas 2 e 3). Porém, vé-se que tanto o parlamentar quanto o
partido sustentaram desenhos diferentes para os contratos intermitentes comparando o PL de
2015 com as discussdes da reforma, em 2017. Sobretudo, no que diz respeito a amplitude de

adocdo dos contratos e a garantia de pagamento de um salario minimo por més, o que significa

3 Em 2014, o partido alterou o nome para Partido Liberal (PL).
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que neste projeto anterior a reforma havia previsdo de que os/as empregados/as teriam uma
jornada minima mensal, em vez de aguardarem indefinidamente um servico para cumprir.
Esses dois PLs de 2015 foram arquivados em 2018, a pedido do deputado Rogério
Marinho, relator da reforma, que solicitou o arquivamento de todas as proposi¢cGes em
andamento na Casa que pudessem prejudicar a reforma recém-aprovada pelos/as congressistas,
ou aqueles projetos de lei ainda em tramitagdo que porventura tivessem perdido o seu objeto de

mérito em decorréncia do texto promulgado.
A oportunidade de ouro (2017)

Quando a proposta de “minirreforma” do governo Temer chegou a Camara, o texto
reformista fora distribuido para mais de trés comissdes permanentes; entdo, com base no
regimento interno, uma Comissdo Especial foi instalada para apreciar a matéria. Nesta
comissdo, foram apresentadas ao todo 850 emendas. Dentre elas, iniciativas pautando os
contratos intermitentes.

A primeira delas foi a emenda EMC 83/2017, tendo como autor o deputado Laércio
Oliveira (SD/SE) que, como discutido anteriormente, foi primeiro a apresentar uma iniciativa
desse tipo no parlamento. E este modelo que, no geral, e tal qual o primeiro projeto do deputado,
em 2012, prevalece no debate e que entrara em vigéncia com a reforma: a remuneracao paga
deve ser proporcional a jornada efetivamente cumprida e excluido o periodo de inatividade e a
determinacdo, em contrato, dos periodos em que havera prestacdo de servi¢os. Dois pontos,
entretanto, ndo passaram pela comissao e nao entraram no texto final: primeiro, a obrigacéo de
0 empregador convocar o empregado com cinco dias de antecedéncia nos periodos que nao
estiverem previstos no contrato (no texto da lei esse periodo € de trés dias), segundo, a extenséo
do contrato de trabalho para as profissdes reguladas por legislacao especifica — ponto que gerou
discordancia na comisséo.

Logo na sequéncia, o deputado também apresenta outra emenda, a EMC 85/2017, a qual
propunha a possibilidade de que pontos nao tratados no texto da emenda anterior pudessem ser
objeto de negociacdo coletiva — dispositivo presente no PL 3785/2012, também do deputado,
mas gque ndo havia sido tratado na primeira emenda que ele apresentou.

Em seguida, outra emenda a tratar do tema foi a EMC 301/2017, do deputado Herculano
Passos (PSD/SP). A emenda diferia sobre dois pontos sensiveis do desenho que estava sendo

apresentado, até aquele momento: o tempo minimo de convocagdo, que na emenda anterior
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seria de cinco dias e nesta seria reduzido para trés (definicdo que prevaleceu no texto
reformista); e quanto a composi¢do da remuneracao a ser paga: a emenda previa que o tempo a
disposicao aguardando convocacao também deveria compor a remuneracao e esta, além disso,
deveria ser de no minimo vinte por cento (20%) do valor total de horas contratadas se a carga
horaria mensal prevista em contrato ndo fosse cumprida. Na disputa politica, essa compensagdo
n&o foi contemplada.

J& o deputado Fernando Monteiro (PP/PE) prop6s a emenda EMC 426/2017, que ndo
menciona “trabalho intermitente”, mas criaria um regime similar sob a alcunha de “contrato
especial de trabalho”. Dois pontos importantes sobre esse desenho que divergem dos demais é
que, primeiro, 0 modelo de contrato deveria ser aplicado em setores especificos: comércio
varejista, padarias, lojas de conveniéncia, bares, restaurantes, lanchonetes e redes de fast food.

Assim, enquanto em alguns modelos anteriormente discutidos havia uma limitacdo ou
inducdo sobre o perfil do/a empregado/a contratado/a (caso dos Pls 726/2015 e 2820/2015),
este modelo propunha uma limitacdo quanto aos setores da economia nos quais 0s contratos
intermitentes poderiam ser utilizados.

Segundo, o proprio texto da emenda disciplinava regras para questdes como uso de férias
e trabalho aos domingos e feriados. Nos modelos discutidos anteriormente, viu-se que o regime
intermitente seria criado dentro da legislacdo trabalhista, mas sem se criar muitas regras sobre
seu uso, relegando aos acordos e convencdes coletivas a tarefa de regular, caso a caso, o0 que a
lei ndo teria disciplinado. No relatério apresentado pelo deputado Rogério Marinho consta que
esta emenda teria sido “acatada parcialmente” (Quadro 1, abaixo), porém, o texto da lei, como

se sabe, ignorou todos estes pontos que foram propostos.

Quadro 1 — Emendas ao texto substitutivo apresentado pelo relator

Emenda  Parlamentar UF Partido P051c101:ame Tipo de5 DC® DR’
nto Emenda
ESB 49 Laurg RJ] PMDB Contraria Supressiva Constitucional ~ Rejeitada
Carneiro
ESB 153 Goulart SP PSD Favoravel Modificativa  Constitucional  Rejeitada
ESB 167 Assis Melo RS  PCdoB Contréria Supressiva Constitucional  Rejeitada
ESB 201  Sergio Vidigal ES PDT Contréria Supressiva Constitucional  Rejeitada

IS

Posicionamento somente em relagdo aos contratos de trabalho intermitentes.

5 Emendas Supressivas: tinham por objetivo retirar os contratos intermitentes do texto do projeto de lei;
Modificativas: objetivavam alterar as disposi¢des dadas aos contratos intermitentes no projeto de lei; Aditivas:
usualmente, sdo emendas que acrescentam disposi¢des a textos de projetos de lei, porém, no caso da emenda
da deputada Benedita da Silva (PT/RJ), de tipo aditiva, esta tinha por objetivo incluir no texto do projeto de
lei um artigo vetando a legalidade dos contratos intermitentes.

Declaragdo de Constitucionalidade dada pelo relator da matéria.

7 Decisdo do relator quanto a inclusdo, ou ndo, da emenda ao texto do projeto de lei.

(o]



Embates e Crises Democraticas no Brasil

200 em Tempos de Politica Digitalizada
ESB 213 Assis Melo RS  PCdoB Contraria Supressiva Constitucional  Rejeitada
ESB 220 Wadih RJ PT Contraria Supressiva Constitucional  Rejeitada

Damous
ESB 254 Chico Alencar RJ PSOL Contraria Supressiva Constitucional  Rejeitada
ESB 295 Jeronimo RS PP Contraria Supressiva Constitucional ~ Rejeitada
Goergen
Wellington Acatada
ESB 297 eringto PB PR Contraria Modificativa  Constitucional Parcialme
Roberto ate
Acatada
ESB 307 Goulart SP PSD Favoravel Modificativa  Constitucional Parcialme
nte
Nelson . . o ..
ESB 346 . SP PTB Contraria Supressiva Constitucional ~ Rejeitada
Marquezelli
ESB 444 Bensei(ll\l]? da RJ PT Contraria Aditiva Constitucional  Rejeitada
ESB 455 Hissa Abrahdo AM PDT Contraria Supressiva Constitucional  Rejeitada
EMP 10 Carlqs . SP PT Contraria Supressiva Constitucional ~ Rejeitada
Zarattini

Elaborado pelos autores. Fonte: Camara dos Deputados.

Outras regras especificas quanto a aplicacdo dos contratos intermitentes também poderiam
ter sido criadas se a emenda EMC 655/2017, do deputado Z¢é Silva (SD/MG), tivesse sido levada
em consideracdo. A emenda dispunha que se o/a empregado/a se acidentasse durante o
deslocamento entre uma jornada para um empregador e outro, ambos deveriam dividir a
responsabilidade e encargos devidos. Em caso de acidente de trabalho do/a empregado/a que
estivesse submetido a mais de um contrato intermitente no periodo, 0 empregador ao qual estivesse
submetido durante aquela jornada ficaria encarregado da emissao da Comunicacao de Acidente de
Trabalho (CAT) e da responsabilidade de incapacidade acidentaria.

Outra diferenca também prevista é que a composicao da remuneracdo também preveria uma
compensacdo pelo periodo que o/a empregado/a estivesse a disposicdo, com uma remuneracdo
proporcional ao das horas de trabalho. Nenhuma dessas regras foram discutidas no relatério final.

Até este ponto, o debate parlamentar em torno do trabalho intermitente demonstrou
preocupacdo com 0s supostos beneficios que o regime traria para empreendimentos tais como,
shopping centers, lojas, comércio varejista, bares, restaurantes etc. A emenda do deputado Zeé Silva,
em contraponto, defendeu a aplicagdo do modelo no setor de tecnologia da informacdo e
comunicagao, tendo, inclusive, o texto de justificativa bastante similaridade com outro texto, este
de autoria da Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo e

de Tecnologias Digitais (Brasscom).® No texto, datado de 30 de margo de 2016, a associagio

8 BRASSCOM. Direito Trabalhista para a economia do conhecimento: posicionamentos no seminario
BRASSCOM politicas publicas & negodcios, 30 mar. 2016.
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defendia pontos que foram cruciais na reforma trabalhista: terceirizagdo, flexibilizagdo dos
horarios de almogo, horas extras, férias e o teletrabalho. Nele, porém, ndo had nenhuma mencéo
ao trabalho intermitente, o que ocorre em uma outra nota® da associagdo, de maio de 2017, na
qual defende o contrato de trabalho.

Por fim, a Gltima emenda apresentada na comisséo especial que dispunha sobre o trabalho
intermitente é também de autoria do deputado Laércio Oliveira. Em razdo de acordos e visando
a dirimir resisténcias a0 modelo de contrato que estava sendo discutido, pela primeira vez, uma
iniciativa do parlamentar acrescentava uma compensacdo pelo tempo aguardando convocagéo no
caso dos contratos intermitentes, devendo a remunerag&o ser proporcional ao valor que seria pago
pelas horas de trabalho. Outra diferenca € que a partir desta emenda o/a empregado/a sé poderia
trabalhar para empregadores/as concorrentes, durante o periodo livre, se de comum acordo
celebrado no contrato de trabalho individual. Também nao havia, na emenda, qualquer resguardo
gue convencdes ou acordos coletivos pudessem dispor sobre aspectos ndo regulamentados pela
lei, nem vedac&o a qualquer tipo de setor ou profissao, demonstrando que o interesse do deputado,
desde a primeira iniciativa, era ampliar a possibilidade do regime de contratacdo para todas as

profissoes.

Embates e resisténcia na comisséo especial (2017)

Defendendo os contratos intermitentes, o relator Rogério Marinho apresentou o primeiro
parecer favoravel ao texto reformista em 12 de abril de 2017. O desenho incorporado pelo
relator € 0 mesmo daquele que seria aprovado, posteriormente, pelo Congresso, com excegao
de que neste primeiro texto substitutivo os contratos intermitentes ainda poderiam ser aplicados
para quaisquer profissdes, sem excegoes.

O texto do relator enfrentou muita resisténcia, de modo geral, mas no caso do trabalho
intermitente foram um total de dez emendas ao texto substitutivo apresentado pelo relator que
tinham por objetivo suprimir os dispositivos sobre o modelo de contrato (Quadro 1,
anteriormente), boa parte provenientes de parlamentares cujos partidos se posicionaram
contrarios a reforma. Mas ha o caso, também, de uma emenda de deputada Laura Carneiro

(PMDB/RJ), ela propria defensora da reforma (tendo apresentado, inclusive, emendas quanto a

9 BRASSCOM. Em defesa da aprovagdo da reforma trabalhista para a inclusdo do trabalhador na era digital, 11
maio 2017.
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outros pontos do texto reformista), mas que considerou prejudicial o modelo intermitente —

tendo chamado, em uma das sessdes da comissdo € em tom de critica, de “Emenda

McDonald’s”.

As alusbes a modelos de jornada flexiveis que seriam utilizados pela rede de fast food
(pela oposi¢ao como critica, pelos reformistas como prova da necessidade de trazer “seguranca
juridica” a legislacdo trabalhista) ¢ feita em decorréncia de uma briga judicial entre a empresa
que representa a marca no Brasil e o Ministério Publico do Trabalho desde 2012.1° Dentre os
fatos denunciados pelo MPT, estava a adog¢do da chamada “jornada moével varidvel”, que além
de alterar os horérios das jornadas de trabalho diarias, remunerava apenas as horas efetivamente
laboradas, que poderiam somar menos que um salario minimo por més.

Ja quanto as emendas que buscaram disputar qual modelo de trabalho intermitente seria
aprovado com a reforma, propondo modificagdes no texto substitutivo apresentado pelo relator,
tem-se trés casos. A primeira foi a ESB 153, do deputado Goulart (PSD/SP), que alterava um
aspecto do texto proposto pelo relator — reduzir de 72 para 24 horas o periodo de antecedéncia
gue o/a empregador/a teria para realizar a convocacao, e incluia um ponto que ficara de fora do
primeiro texto, a autorizacdo para que os/as empregados/as, nesse regime, pudessem trabalhar
para outros/as empregadores/as, mesmo se de mesma area de atuacgéo.

J& a segunda emenda modificativa, a ESB 297, do deputado Wellington Roberto (PR/PB),
foi uma critica ao trecho “independentemente do tipo de atividade do empregado e do
empregador”, do dispositivo que caracterizava o trabalho intermitente. Segundo a justificativa
do deputado, o tipo de contrato seria de grande interesse das empresas aeroviarias, tendo em
vista a alta flexibilidade que passaria a ser permitida com o modelo, mas, por outro lado,
prejudicial aos/as trabalhadores/as do ramo. Os contratos intermitentes, nesse caso, serviriam
para transferir os riscos dos negocios para os/as trabalhadores/as. Um elemento que também foi
utilizado para comprometer as discussdes quanto ao trabalho intermitente foi a seguranga das
operacdes aeroviarias, uma vez que a formacao dos pilotos estaria ligada a pratica regular da
funcdo. O deputado Jerdbnimo Goergen (PP/RS) também destacou a mesma preocupacgdo na
emenda supressiva ESB 295. A diferenca € que esta ndo buscava resguardar categorias
profissionais, mas suprimir por completo os dispositivos sobre trabalho intermitente do texto

apresentado pelo relator.

10 CORREIO BRAZILIENSE. MPT aciona McDonald’s e pede R$ 30 milhdes de dano moral coletivo, 03 ago.
2012.
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A terceira e Ultima emenda modificativa, a ESB 307, também do deputado Goulart, por
fim, suprimia da redacgdo do texto substitutivo o trecho que garantia a adogéo dos contratos
intermitentes também para profissdes disciplinadas por legislacdo especifica. Na justificativa,
0 deputado, que como se viu foi um importante ator na discussdo dos contratos intermitentes,
reconheceu que a modalidade poderia ser bastante prejudicial aos/as trabalhadores/as da
aviacao civil, justamente pelos aspectos que o préprio deputado considerava promissores para
demais atividades econdmicas: alta flexibilidade do uso da mao de obra e remuneracéo variével.
No préprio projeto que o deputado apresentara em 2015, em coautoria com o deputado Rogeério
Ro0ss0, ndo havia vetos a aplicagio dos contratos.!

O relatorio final da reforma foi aprovado na comissao especial no dia 24 de abril e, no dia
27, o texto foi aprovado pelo plenario da Casa. A ultima tentativa, por fim, mapeada para
suprimir os contratos intermitentes da reforma trabalhista foi a emenda de plenario EMP 10, do
deputado Carlos Zarattini (PT/SP), que apelava para a retirada dos dispositivos que dispunham

sobre o0 modelo de contrato durante a discussao do relatorio final, sem sucesso.

Conclusao

Iniciamos o texto tragando breves consideragfes sobre os fundamentos da reforma
trabalhista, apontando que sua tendéncia a regulacéo flexivel do trabalho se deve a uma escolha
politica e fazendo referéncias a balancos posteriores que apontam que os resultados prometidos
estdo longe de serem alcangados. Em seguida, apresentamos os dados da pesquisa documental
que realizamos nos sistemas de informacdo da Cémara, apontando 0s projetos e matérias

relativas aos contratos intermitentes antes e durante a reforma trabalhista.

Apontando para o processo de construcdo social e politica desses contratos no pais, tendo
como limitacdo metodoldgica os debates que ocorreram na Camara, chegou-se as seguintes
conclus@es: (i) as estratégias para pautar os contratos intermitentes variaram, a depender do
contexto politico, econdmico e institucional, tendo encontrado na reforma trabalhista uma
oportunidade definitiva para implementar o modelo contratual; (ii) foi possivel detectar que ha
caso de parlamentares que foram favoraveis a reforma, mas contrarios aos contratos

intermitentes, como também houve caso de parlamentares favoraveis as propostas iniciais para

11 O fato expressa a pressao politica e a influéncia exercida pelas atividades do Sindicato Nacional dos Aeronautas
(SNA), o que foi reconhecido textualmente pelo relator no segundo parecer da reforma. Uma analise sobre a
atuacdo e a experiéncia do SNA com o Congresso Nacional pode ser encontrada em Monteiro (2006).
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0 modelo, mas que cederam a pressao social exercida por grupos de interesses, como foi o caso
dos aeronautas; (iii) ndo s6 a implementagdo em si foi contestada, como também a arquitetura
dos contratos, e embora propostas mais bem desenvolvidas tenham sido apresentadas, o modelo
vigente € basicamente 0 mesmo do projeto pioneiro, apresentado em 2012; (iv) embora os casos
internacionais tenham sido citados e servido como inspiracdo, vé-se que o modelo adotado no
Brasil foi mais simples, sem muito disciplinamento e sem compensagédo para 0S casos em que
trabalhadores/as intermitentes ndo sdo convocados/as uma unica vez dentro de um més.

O trabalho destacou que a reforma da CLT foi um grande processo de liberalizacdo do
mercado de trabalho, revertendo regulamentagdes que garantiam certas protecdes sociais e
condi¢cBes minimas a forca de trabalho, por um lado, ao passo que, por outro, ampliou as
possibilidades de seu uso, através da ampliacdo de contratos “atipicos”, sendo os contratos
intermitentes o caso em estudo. Esses avancos sobre a liberalizacdo do trabalho, contudo, séo
etapas de um processo de maior abrangéncia histdrica que expressam a resiliéncia da economia
de mercado e de seu aprofundamento.

Baseando-nos em Polanyi, sublinhamos que uma caracteristica das economias de
mercado sao as suas tensdes e conflitos subjacentes, que contrastam os avancos da légica do
mercado no capitalismo contemporéneo com 0s contramovimentos em reacdo a esses avangos,
0 que confere aos processos o seu dinamismo e suas ambiguidades. Assim, o trabalho sublinha
que tal avango busca aprofundar a autonomizacdo da economia, encontrando no conceito de
“processo instituido” as bases sociologicas para identificar e analisar as complexas lutas do
jogo politico que tomam palco no arranjo institucional, mercantil e ndo mercantil, de onde

resultam os conflitos de interesse.
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APENDICE
Sintese das principais matérias sobre trabalho intermitente na Camara (2012-2017)

e Projeto de Lei 3785/2012
Autoria: Laércio Oliveira (PR/SE)
Normas que alteraria: Art. 12 da Lei n® 6019/1974 (Lei do Trabalho Temporario nas Empresas Urbanas).
Definicao de trabalho intermitente: Atividade na qual a prestagdo de servicos é descontinua, compreendendo
periodos determinados em dias ou horas e alternando prestagéo de servigos e folgas.
Remuneracdo: Proporcional a quantidade de horas trabalhadas; a remuneracdo paga ndo poderia ser inferior
aquela paga aos empregados/as de mesma funcdo; férias, 13° salario e verbas rescisorias calculados com base na
média dos valores recebidos durante o periodo.
Convocacado para trabalho: Cinco (05) dias de antecedéncia quando houvesse contratacdes fora do periodo
estabelecido em contrato.
Objeto de acordo ou convencao coletiva: Os contratos poderiam ser objeto de acordo ou convencdo coletiva
quanto aos aspectos ndo previstos no texto do projeto de lei.
Outras regras previstas: Empregado/a poderia prestar servigos para outros/as empregadores/as durante o periodo
de inatividade, desde que previsto em contrato.

e Emenda ao Substitutivo ESB2 do PL 3785/2012
Autoria: Luiz Carlos Busato (PTB/RS)
Normas que alteraria: Art. 12 da Lei n°® 6019/1974 (Lei do Trabalho Temporéario nas Empresas Urbanas).
Definigdo de trabalho intermitente: N&o alterava a defini¢do dada pelo PL 3785/2012, mas pretendia criar duas
modalidades de trabalho intermitente: com obrigacdo de resposta e sem obrigacao de resposta.
Remuneracgdo: Proporcional ao tempo efetivamente trabalhado; remuneracdo em funcdo do tempo a disposicéo
do empregador; no caso dos contratos com obrigacéo de resposta, remuneracdo nao inferior a 20% do piso salarial
da categoria; direitos e verbas trabalhistas calculados com base na média dos valores recebidos durante o periodo
efetivamente trabalhado e do periodo a disposi¢do do empregador.
Convocacao para trabalho: Setenta e duas horas (72 h) de antecedéncia; o/a empregado/a deveria comunicar, no
prazo maximo de vinte e quatro horas (24 h) apds o comunicado, a impossibilidade de atender & convocacao para
trabalho. No caso dos contratos com obrigacao de resposta, o/a empregado/a deveria comunicar a razdo de recusar
a convocacao para trabalho.
Objeto de acordo ou convencao coletiva: N&o trazia especificacdes quanto a isso.
Outras regras previstas: Ndo dispunha de outras regras especificas para a modalidade.

e Projeto de Lei 726/2015
Autoria: Carlos Eduardo Cadoca (PCdoB/PE)
Normas que alteraria: Art. 58-A do Decreto-Lei n® 5452/1943 (CLT).
Definigdo de trabalho intermitente: O projeto ndo mencionava “trabalho intermitente”, mas “jornada variavel”
e “jornada flexivel”.
Remuneragdo: Proporcional a quantidade de horas trabalhadas.
Convocacao para trabalho: Dois (02) meses de antecedéncia.
Objeto de acordo ou convengéo coletiva: A adogdo da “jornada variavel” s6 poderia ocorrer com autorizagdo
prévia de convencao ou acordo coletivo, 0s quais estabeleceriam a duragdo minima da jornada e as condigdes sob
as quais o/a empregado/a poderia recusar os horarios de trabalho propostos.
Outras regras previstas: As convocacdes para trabalho deveriam ser feitas informando o nimero de horas e 0s
horarios de prestacéo de servigos a serem cumpridos.
Se 0 empregado/a fosse estudante, ndo poderia ser convocado/a em periodos que impedissem ou dificultassem a
frequéncia as aulas.

e Projeto de Lei 2820/2015
Autoria: Goulart (PSD/SP); Rogério Rosso (PSD/DF)
Normas que alteraria: Art. 58-A do Decreto-Lei n® 5452/1943 (CLT).
Definicdo de trabalho intermitente: O projeto mencionava a “jornada de trabalho flexivel ou intermitente”, a
qual seria realizada por no méaximo 400 minutos (6h40) por dia.
Remunerag¢do: Remuneragdo mensal ndo poderia ser inferior a um (01) salario minimo.
Convocacao para trabalho: N&o dispunha de especificagdes.
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Objeto de acordo ou convengdo coletiva: A chamada “jornada de trabalho flexivel ou intermitente” s6 poderia
ocorrer se prevista em acordo ou convencgéo coletiva.

O valor da remuneracdo poderia ser objeto de negociacao coletiva.

Outras regras previstas: Os contratos deveriam ser aplicados, preferencialmente, a trabalhadores/as estudantes e
trabalhadores/as com idade igual ou superior a sessenta (60) anos de idade.

e Emenda de Comissdo EMC 83/2017 do PL 6787/2016
Autoria: Laércio Oliveira (SD/SE)
Normas que alteraria: Decreto-Lei n® 5452/1943 (CLT).
Definicdo de trabalho intermitente: Atividade com descontinuidade ou intensidade varidvel, onde as partes
podem acordar que a prestagao de servico fosse intercalada por um ou mais periodos de inatividade.
Remunerag&o: Proporcional & quantidade de horas trabalhadas; remuneracdo proporcional ao valor-hora do
salario minimo; férias, 13° salério e verbas rescisorias calculados com base na média dos valores recebidos durante
0 periodo.
Convocacao para trabalho: Cinco (05) dias de antecedéncia quando houvesse contratagcGes fora do periodo
estabelecido em contrato.
Objeto de acordo ou convengdo coletiva: Aspectos ndo previstos no texto da matéria poderiam ser objeto de
acordos ou convencdes coletivas.
Outras regras previstas: Os contratos deveriam prever os periodos em que haveria prestacdo de servigos.
Os contratos intermitentes poderiam ser estendidos para atividades com legislagéo especifica.
Empregado/a poderia prestar servi¢os para outros empregadores durante o periodo de inatividade, desde que
previsto em contrato.
Trabalho intermitente poderia ser contratado em demandas temporarias conforme disposto na Lei n° 6019/2014.

e Emenda de Comissdo EMC 85/2017 do PL 6787/2016
Autoria: Laércio Oliveira (SD/SE)
Normas que alteraria: Decreto-Lei n® 5452/1943 (CLT).
Definigdo de trabalho intermitente: Néao dispunha de uma defini¢do especifica.
Remuneracgdo: Nao dispunha de especificagdes.
Convocacéo para trabalho: N&o dispunha de especificagdes.
Objeto de acordo ou convencao coletiva: Previa que a convencdo ou acordo coletivo teria forca de lei quando
dispusesse sobre o trabalho intermitente.
Outras regras previstas: N&o dispunha de especificacoes.

e Emenda de Comissdo EMC 301/2017 do PL 6787/2016
Autoria: Herculano Passos (PSD/SP)
Normas que alteraria: Decreto-Lei n® 5452/1943 (CLT).
Definicdo de trabalho intermitente: Atividade de prestacdo de servico de forma descontinuada,
independentemente do tipo de atividade desenvolvida pelo/a empregador/a ou fungdo desempenhada pelo/a
empregado/a.
Remuneracao: Proporcional & quantidade de horas trabalhadas/remuneracdo ndo poderia ser inferior aquela paga
aos empregados de mesma funcgéo; remuneracdo, proporcional as horas de trabalho, pelo periodo a disposic¢éo,
quando o contrato previr que o empregado/a deve aguardar convocagdo para expediente no local de trabalho;
remuneracdo minima de vinte por cento (20%) do valor total de horas contratadas se ndo cumprida a carga horéria
mensal contratada.
Convocacao para trabalho: Convocagdo com trés (03) dias Uteis de antecedéncia, devendo o/a empregado/a
comunicar imediatamente se ndo pudesse comparecer.
Objeto de acordo ou convencao coletiva: Aspectos ndo previstos no projeto de lei poderia ser objeto de acordo
ou convengdo coletiva.
Outras regras previstas: Os contratos poderiam prever se o/a empregado/a deveria permanecer, ou ndo, no local
de trabalho entre periodos de prestacdo de servigos.
Empregados/as poderiam prestar servigos para outros empregadores durante o periodo de inatividade.

e Emenda de Comissdo EMC 426/2017 do PL 6787/2016
Autoria: Fernando Monteiro (PP/PE)
Normas que alteraria: Decreto-Lei n® 5452/1943 (CLT).
Definicdo de trabalho intermitente: O projeto mencionava o “contrato de trabalho especial”, o qual seria
celebrado especificamente pelas empresas atuantes no setor de comércio varejista, padarias, lojas de conveniéncia
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e de refeicdes, como bares, restaurantes, lanchonetes e redes de fast food, com o objetivo de contratar uma
quantidade especifica de horas por més.

Remuneracdo: Néo dispunha de especificacdes.

Convocacao para trabalho: Nédo dispunha de especificacdes.

Objeto de acordo ou convencao coletiva: N&o dispunha de especificagdes.

Outras regras previstas: Previa regras para atividades que exigissem servi¢os aos domingos, como garantia de
repouso semanal remunerado que coincidisse com o domingo ao menos uma vez por més, e escala de revezamento.
Dispunha de regras especificas para férias, como a proporcéao de dias de repouso em funcéo da quantidade de dias
efetivamente trabalhados.

Dispunha que quando houvesse mais de sete (07) faltas injustificadas ao longo do periodo contratado, o periodo
de férias seria reduzido pela metade.

e Emenda de Comissdo EMC 655/2017 do PL 6787/2016
Autoria: Zé Silva (SD/MG)
Normas que alteraria: Decreto-Lei n® 5452/1943 (CLT).
Definicao de trabalho intermitente: Atividade na qual a prestacéo de servicos ndo é continua, alternando com
periodos de folga, determinados em dias ou horas, independentemente do tipo de atividade do empregado/a ou do
empregador.
Remuneracdo: Proporcional a quantidade de horas trabalhadas; remuneracéo ndo poderia ser inferior aquela paga
aos/as empregados/as de mesma funcéo; remuneragdo pelo periodo a disposicéo, paga na propor¢do de horas de
trabalho.
Convocacao para trabalho: Convocacdo com cinco (05) dias Uteis de antecedéncia, devendo o/a empregado/a
comunicar imediatamente se ndo pudesse comparecer.
Objeto de acordo ou convencao coletiva: Previa que os contratos intermitentes poderiam ser objeto de acordo
ou convengdo coletiva quanto aos aspectos ndo previstos no texto do projeto.
Outras regras previstas: Dispunha de regras especificas para casos de acidentes de trabalho.

e Emenda de Comissdo EMC 659/2017 do PL 6787/2016
Autoria: Laércio Oliveira (SD/SE)
Normas que alteraria: Decreto-Lei n® 5452/1943 (CLT).
Definicao de trabalho intermitente: Atividade com prestacdo de servigo descontinua ou de intensidade variavel
ao longo do tempo e intercalada por um ou mais periodos de inatividade.
Remunerac¢do: Remuneracdo proporcional a quantidade de horas trabalhadas; remuneracdo ndo poderia ser
inferior aquela paga aos/as empregados/as de mesma fungao; remuneracéo pelo periodo a disposicéo; férias, 13°
salario e verbas rescisérias seriam calculadas com base na média dos valores recebidos pelo/a empregado/a
intermitente no periodo de 12 meses, ou no periodo do contrato se inferior a 12 meses.
Convocacao para trabalho: Cinco (05) dias de antecedéncia quando houvesse contrata¢es fora do periodo
estabelecido em contrato, devendo o empregado/a comunicar imediatamente se nao puder comparecer.
Objeto de acordo ou convencao coletiva: N&o dispunha de especificagdes.
Outras regras previstas: O/a empregado/a poderia prestar servigos para empregadores concorrentes durante o
periodo de inatividade, desde que previsto em contrato.

e Lein®13.467/2017 (Reforma Trabalhista)
Normas que alteraria: Decreto-Lei n° 5452/1943 (CLT).
Definicao de trabalho intermitente: Atividade na qual a prestagao de servigos, com subordinacao, ndo é continua,
alternando com periodos de inatividade, determinados em horas, dias ou meses.
Remunerac¢do: Remuneracdo proporcional a quantidade de horas trabalhadas; remuneragéo ndo pode ser inferior
aquela paga aos/as empregados/as de mesma func¢éo; o valor da hora de trabalho ndo pode ser inferior ao valor da
hora do salario minimo; férias proporcionais acrescidas de 1/3, 13° salario proporcional, repouso semanal
remunerado e demais adicionais legais devem ser pagos imediatamente ao final da prestacdo de servico.
Convocacao para trabalho: Trés (03) dias de antecedéncia, informando qual jornada de trabalho devera ser
cumprida.
A convocagdo deve ser feita por “qualquer meio de comunicagao eficaz”.
Ola empregado/a tem vinte e quatro horas (24h) de antecedéncia para responder a convocagao, nao configurando
a recusa uma insubordinacdo.
Objeto de acordo ou convencéo coletiva: A convencdo ou acordo coletivo tem prevaléncia sobre a lei quando
dispuser sobre o trabalho intermitente.
Outras regras previstas: O periodo de inatividade nao configura tempo a disposicao;
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Ola empregado/a podera prestar servicos para outros empregadores.

O empregador deve recolher a contribuigdo previdenciaria e o depdsito do FGTS com base nos valores pagos no
periodo mensal e fornecerd o comprovante destes pagamentos.

Ola empregado/a tem direito a um (01) més de férias a cada doze meses de prestacdo de servigo.

Uma vez aceita a convocacdo para trabalho, a parte que descumprir a tratativa sem justificativa devera indenizar a
outra em cinquenta por cento (50%) do valor da remuneragdo que seria paga.
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DESIGUALDADES NA PARTICIPACAO DAS MULHERES NO MERCADO DE
TRABALHO INFORMAL DA BOLIVIA: um estudo de 2000 a 2021

INEQUALITIES IN WOMEN'S PARTICIPATION IN THE INFORMAL LABOR
MARKET OF BOLIVIA: a study from 2000 to 2021
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Resumo

O presente artigo tem como objetivo analisar a participacdo das mulheres no mercado de trabalho informal na
Bolivia no periodo compreendido entre 2000 e 2021, tendo como principal premissa a realidade de participacdo
precaria das mulheres no mercado de trabalho informal, isto €, participacdo em ocupacgBes que trazem certa
instabilidade e mas condigdes de trabalho. Para caracterizar a participagdo das mulheres no mercado de trabalho
foram consideradas a escolaridade, remuneracéo, horas trabalhadas, tipos de trabalho existentes discriminados por
género a partir das estatisticas do Instituto Nacional de Estadistica (INE) da Bolivia, bem como dados do Anuario
Estadistico de América Latina y el Caribe da Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (Cepal). A
partir da analise descritiva desses dados, dentre os trabalhos informais organizados pela Cepal, percebeu-se que as
mulheres bolivianas estdo inseridas, em sua maioria, em trabalhos por conta prépria no comércio e servicos. E a
maior motivacgao para que realizem esses trabalhos é a necessidade de subsisténcia familiar (OIT, 2022). Assim
como no restante do mundo, as mulheres recebem menos que os homens e comparativamente com estes, estdo
mais presentes no mundo do trabalho informal (Cepal, 2022).

Palavras-chave: Mercado de Trabalho Informal. Mulheres. Bolivia. Precarizacao.

Abstract

This article aims to analyze the participation of women in the informal labor market in Bolivia in the period
between 2000 and 2021, having as its main premise the reality of precarious participation of women in the informal
labor market, that is, participation in occupations that bring some instability and poor working conditions. In order
to characterize the participation of women in the labor market, education, earnings, hours worked, types of work
broken down by gender were considered based on statistics from the Instituto Nacional de Estadistica (INE) of
Bolivia, as well as data from the Anuario Estadistico de América Latina. y el Caribe of the Economic Commission
for Latin America and the Caribbean (ECLAC). From the descriptive analysis of these data, among the informal
jobs organized by ECLAC, it can be seen that Bolivian women are included, for the most part, in self-employed
work in commerce and services. And the greatest motivation for them to perceive these jobs is the need for family
subsistence (ILO, 2022). As in the rest of the world, women earn less than men and compared to men, they are
more present in the world of informal work (ECLAC, 2022).
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Introducéo

O crescimento populacional nas cidades latino-americanas levou ao aumento do
trabalho informal como uma questdo de sobrevivéncia, resultando em estudos sobre o tema
realizados pela OIT e centros de pesquisa em Sociologia e Economia do Trabalho desde a
década de 1970. A informalidade é vista como um traco estrutural do modelo econdmico e
sua presenca no mercado de trabalho é tdo ampla que as organizacgdes sindicais precisam ser
reformuladas, pois ja ndo atendem as novas formas de vinculos de trabalho (Pochmann,
2022). A OIT afirma que 61,2% da populacéo global empregada com mais de 15 anos trabalha

em empregos informais, com maiores indicadores nos paises do Sul Global (OIT, 2018).

Um condicionante significativo para a participacdo da mulher no mercado de trabalho
de forma precéria e informal é o trabalho de reproducio social’. Esse trabalho é composto
pelas tarefas realizadas no ambito do lar e que nao sdo remuneradas. E o fato de as mulheres,
na maioria das familias, serem as responsaveis pelos afazeres domésticos, atividades de
cuidados e de afeto, influencia na participagcdo das mulheres no mercado de trabalho
remunerado. O trabalho de reprodugao social pode ser descrito a partir de duas caracteristicas.
Primeiro, ele ¢ um trabalho fundamental no sistema capitalista, pois possibilita que os
individuos possam sair para trabalhar. Em segundo lugar, esse trabalho, que ¢ realizado
majoritariamente por mulheres, ¢ altamente desvalorizado e muitas vezes sequer ¢
reconhecido como trabalho. Assim, a feminizacdo do trabalho reprodutivo influencia
diretamente na forma como as mulheres se inserem no mercado de trabalho (Arruza;
Bhattacharya, 2020). Faz-se necessario acrescentar e justificar a escolha da abordagem e
Teoria da Reprodugdo Social utilizada pelos autores deste artigo. Sabe-se que ha outras
abordagens que tentam explicar as relagcdes de trabalho com o trabalho reprodutivo,
entretanto, optou-se por utilizar esta abordagem por entender que ela ¢ a mais adequada para
explicar as desigualdades na participagdo das mulheres no mercado de trabalho, uma vez que
ela parte do pressuposto da divisdo sexual do trabalho e da hierarquizacdo entre trabalhos

realizados por mulheres e trabalhos realizados por homens.

1 Arruzza e Bhattacharya (2020) desenvolvem o conceito de Reproducdo Social a partir de trés esferas, mas
enfatizam que a familia € a principal, pois é o espago onde as mulheres realizam as tarefas domésticas e de cuidado
e também reproduzem a vida. A Teoria da Reproducdo Social traz como pressuposto que esse papel socialmente
atribuido as mulheres tem um proposito claro dentro do capitalismo, que é o de se aproveitar da estrutura patriarcal
para explorar mulheres e corpos feminizados, mantendo-as em situagdes vulneraveis. Arruzza (2017) afirma que

a Reproducdo Social abrange trés elementos fundamentais que sdo: “a reproducdo biologica da espécie”, “a
reprodugdo da forga de trabalho” e “reproducdo das necessidades de aprovisionamento e de cuidado”.
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Ainda que a participagdo das mulheres no mercado de trabalho tenha aumentado
significativamente nas ultimas décadas, ainda ha obstaculos significativos a serem superados.
Como discutido anteriormente, um desses obstaculos ¢ a responsabilidade desproporcional das
mulheres pelo trabalho de reproducao social ndo remunerado (Arruza; Bhattacharya, 2020).
Além disso, a maioria das mulheres trabalhadoras do Sul Global acaba se direcionando para o
mercado de trabalho informal, onde enfrentam condi¢des precarias e falta de protecao
trabalhista (Gago, 2020). Essa tendéncia ¢ especialmente evidente na Bolivia, onde a
informalidade ¢ generalizada. Assim, € importante examinar como as transformagdes do
capitalismo e a divisdo internacional do trabalho influenciam a participacdo das mulheres no
mercado de trabalho informal boliviano e como isso afeta a vida das mulheres que buscam
garantir sua sobrevivéncia e de suas familias.

Com as grandes transformagdes nas quais o capitalismo tem passado no mundo, que sio
condicionadas pela expansao da industrializacdo e pela busca do crescimento econémico, novas
formas de trabalho foram surgindo no fim do século XX e inicio do século XXI e isso gerou
também uma mudanga na composi¢ao desta forca de trabalho em relacdo ao género. Isto €,
essas transformagdes inicialmente estimularam um aumento na quantidade de postos de
trabalho, os quais puderam ser ocupados de forma ainda mais efetiva pelas mulheres (Krein,
2013). Segundo relatérios da OIT (2022), a porcentagem de mulheres com mais de 15 anos que
participavam da for¢a de trabalho no mundo em 2019 era de 54,5%, enquanto a taxa de
participagdo dos homens era de 73,7%.2 De toda a populagio empregada da América Latina,
53,1% estdo inseridas em empregos informais, sendo a Bolivia o pais da América do Sul que
possui as maiores taxas de informalidade, fato que desperta o interesse e a motivagdo para se
compreender melhor como o mercado de trabalho informal se organiza nesse pais. A
participacdo das mulheres no Sul Global ¢ ainda mais expressiva nos anos 2000. Devido a

situagcdo de pobreza e inflagdo, as mulheres procuram participar do mercado de trabalho de

2 As mulheres participam menos do mercado de trabalho em relagio aos homens e existe uma lacuna significante
no que concerne ao salario recebido por homens e mulheres. As razdes para essa diferenca na participagdo sao
diversas. H& paises em que a legislacdo, muito influenciada por normas religiosas, ndo permite que mulheres
realizem trabalhos fora de casa; ha também outras questdes como 0 acesso ao transporte e a auséncia de um meio
seguro e eficiente para se deslocar todos os dias. A diferenca salarial € um fator importante nas relagdes familiares,
e o carater de complementacéo da renda advinda do trabalho de uma mulher influencia nisso também. Os postos
de trabalho que as mulheres geralmente ocupam oferecem uma remuneracdo mais baixa, exigem uma maior
flexibilidade e sdo instaveis, caracterizando-os como trabalho precério e desigual. Os assédios, provenientes da
discriminacdo pelo género, sdo fatores que também acabam desincentivando as mulheres a ingressarem no
mercado de trabalho. E possivel perceber que as questdes familiares so fatores significativos na escolha da entrada
ou ndo de uma mulher no mercado de trabalho (World Bank, 2011).
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forma a complementar a renda da familia e a garantir, minimamente, as condi¢des materiais
basicas para o autossustento e o sustento dos seus (Gago, 2020). Os dados mais detalhados de
pobreza na Bolivia ndo sdo atuais, a ultima atualiza¢ao ¢ do Censo de 2012. Os resultados da
pesquisa, nomeado como “Componentes do indice de necessidades basicas insatisfeitas, por
regido, censo 2012 mostram que 31% vivem em habitagdes inadequadas, 43,6% nao possuem
servigos de dgua e saneamento e 42,9% das pessoas possuem insuficiéncia na educagdo. As
mulheres ainda ndo s3o maioria na taxa de ocupacgdo no mercado de trabalho, entretanto o
nimero das que trabalham cresceu significativamente. Logo, faz-se necessario analisar a
presenga das mulheres no mundo do trabalho e investigar como a globalizagdo ¢ a divisao
internacional do trabalho® influenciaram as condigdes de participagdo das mulheres no mercado
de trabalho informal na Bolivia. Dentro deste cenério de crescimento da participacao das mulheres
no mercado de trabalho, convém destacar que elas se direcionam, em sua maioria, para a
informalidade, ou seja, acabam indo para empregos desregulamentados e sem assisténcia do Estado.

Na Bolivia, 61% das mulheres com mais de 15 anos estavam inseridas no mercado de
trabalho e este mesmo relatorio mostra que a porcentagem do emprego informal no total das
ocupagdes ¢ de 83,1% (OIT, 2019). Apesar de os dados mundiais mostrarem que os homens sao
maioria em ocupar os empregos informais, na Bolivia as mulheres estdo mais presentes que os
homens nessas formas de trabalho. Enquanto 82,1% dos homens estdo ocupando empregos
informais, as mulheres expressam 84,2%, desassistidas € em situagdes mais vulneraveis e
precarias (OIT, 2018). Essa diferenca se encontra principalmente nos empregos informais
realizados em domicilios*. Apenas 0,1% dos homens em empregos informais trabalham em
domicilios, contra 4,2% das mulheres que estdo no setor informal. O trabalho doméstico
realizado fora de suas casas ¢ precarizado, mal remunerado e pode até mesmo ser ndo pago.

E nesta forma de dividir o trabalho levando em consideragdo o género de quem realiza que se

% O capitalismo funciona de forma desigual, os movimentos de capitais e de mdo de obra ndo estdo divididos
igualmente no mundo, o curso da evolucdo histérica dos paises ndo é homogéneo, assim, ha uma divisdo
internacional do trabalho que demonstra essa heterogeneidade e que determina qual pais deve produzir o qué, e
assim, consequentemente, como serd composta a sua mdo de obra (Pocchmann, 2007). Atividades produtivas, que
antes eram realizadas nos paises desenvolvidos, foram espalhadas pelos paises do Sul Global, pois objetivam
possuir custos de producdo mais baixos e evitar regulagdes, chegando até mesmo a situacdes de ilegalidade
(Kudva; Beneria, 2005). Para compreender melhor sobre as fases da divisdo, ver capitulos iniciais de Pochmann
(2007).

4 Neste estudo, a OIT define que o emprego informal pode estar localizado em trés esferas: no setor formal, no
setor informal e nos domicilios. Dessa forma, neste estudo, além de os dados estarem segregados por sexo e por
idade, estdo disponiveis também nessas trés esferas. Para compreender melhor a metodologia utilizada, ver OIT
(2018).
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encontra um dos motivos da desigualdade salarial e de condi¢des desiguais de trabalho entre
homens e mulheres. Essa logica de destinar o trabalho de menor prestigio as mulheres, aos
migrantes, a0s negros € aos jovens ¢ a mesma que faz com que as grandes corporagdes fujam para
os paises de Terceiro Mundo a fim de explorar sua mao de obra abundante e barata e usufruir
dessa dependéncia produtiva a qual os paises do Sul Global estao submetidos (Federici, 2021).
Desse modo, parte-se do pressuposto de que as mulheres no mundo, em especial na
Bolivia, ocupam cargos com remuneragao mais baixa e com instabilidade nos contratos, sofrem
assédio e desrespeito no ambiente de trabalho, t€ém remuneragdo mais baixa que os homens,
trabalham menos horas, pois conciliam seus empregos com o trabalho doméstico e de cuidados,
e estdo, em sua maioria, submetidas a empregos precarizados (Hirata, 2009). Assim, entende-
se que o trabalho informal € o que mais traz caracteristicas da precarizacao do trabalho e que,
em sua maioria, ¢ exercido por mulheres. Partindo da afirmagdo acima, este artigo traz a
seguinte pergunta norteadora: como se caracteriza® a participacdo das mulheres no mercado de
trabalho informal na Bolivia? A partir desse questionamento, afirma-se que este artigo objetiva
analisar como se caracteriza a participagdo das mulheres no mercado de trabalho informal na
Bolivia entre os anos de 2000 e 2021. Para tanto, pretende-se, inicialmente, fazer uma
contextualizagdo socioecondmica da Bolivia no século XXI, para que se conheca um pouco do
desenvolvimento histérico do capitalismo nesse pais. Em seguida, na se¢ao 3, objetiva-se
apresentar como as mulheres participam do mercado de trabalho informal da Bolivia. Serdo
utilizados dados da OIT, da Cepal Estatisticas, do INE Bolivia e de estudos realizados pela
ONU. Por fim, a guisa de conclusdo, apresentam-se as consideracgdes finais acerca da pesquisa

desenvolvida.
Contexto socioecondémico da Bolivia no século XXI

Esta secdo objetiva contextualizar, de forma resumida, a Bolivia. A contextualizacdo
histdrica, social e econdmica se faz necessaria para que seja mais bem apresentada e
compreendida a participacdo das mulheres no mercado de trabalho informal. Assim, sera feita
uma apresentacdo desde o governo de José Manuel Pando Solares, até o atual presidente, Luis

Arce. Faz-se importante salientar que o periodo que antecede o escolhido para esta pesquisa é

5 Por caracterizar, compreende-se identificar os setores em que as mulheres estdo mais presentes, identificar sua
remuneracao, horas de trabalho, condi¢cdes e locais de trabalho e outras caracteristicas possiveis de serem
identificadas através das pesquisas realizadas pelo INE.
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tdo importante quanto o recorte escolhido, entretanto, ndo haveria espago de linhas suficientes
para descrever esse longo periodo de tantas lutas e guerras. O governo de José Manuel (1899 —
1904) marca o inicio de um periodo de governanca de liberais, e ele foi o responsavel por
realizar o Censo Geral da Republica, que contabilizou um total de 1.816.271 habitantes. E a
composi¢do populacional do pais no final do século XX e inicio do século XXI era de uma
maioria de camponeses indigenas de acordo com Klein (2016, p. 198): “O censo de 1846
estimava que a populacao indigena representasse 52% da populacéo, e em 1900 eles ainda eram
51% do total nacional”. Para além disso, a taxa de analfabetismo entre os que falavam espanhol
era muito alta. Estimava-se que apenas 10% da populacéo acima de 7 anos sabia ler e escrever,
o que influenciava a escolha dos politicos, uma vez que apenas alfabetizados podiam votar.
Apesar de esse novo governo ser chamado de democratico, ele ndo possuia nada de participativo
em relacdo aos indigenas camponeses, muito pelo contrario, eles foram ainda mais exploradores
do que os caudilhistas anteriores (Klein, 2016).

A atividade econdmica de maior relevancia e que era mais exportada era 0 minerio. Nas
décadas iniciais do século XX, a Bolivia exportava estanho, zinco, cobre, chumbo, volframio,

prata e ouro. Avila (2005) traz registros da participacio das mulheres nesta atividade econémica

Las mujeres de los Yanoconas fundian en las guayras la plata rica. Mingas de mujeres
indias y jovenes, por dos reales/dia, amalgamaban, previo al proceso y clasificaban el
mineral. Las palliris seleccionaban y fundian. En casa, recolectaban pallao de alta ley
que los barreteros entregaban al salir de la mina, practica muy comudn. Vendian
mineral en la famosa plaza o cancha del Khatu, actual de la Casa de la Moneda en
Potosi. Con ello buscaban mejorar su ingreso familiar (Avila, 2005, p. 40).

Segundo Andrade (2012), além de o pais cobrar uma taxa de exportacdo baixa, 0 preco
desses minerais caia no mercado internacional, o que fez com que o pais entrasse em profunda
recessdo nos anos de 1929. Em 1931, a empresa estadunidense Standart Oil Co. passa a operar
no pais com o compromisso de pagar 11% de taxa de royalties para o Estado. Até aquele
momento, todas as empresas que atuavam no pais na extracdo do petréleo e do gas eram
estrangeiras. Sob suspeita de que essa empresa havia ajudado os paraguaios na guerra do Chaco,
além de irregularidades no pagamento de royalties e outras fraudes, o presidente David Toro®

nacionaliza a Standart Oil e cria 0 YPFB (Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos) com

6 Este presidente foi responsavel por criar o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, aprovou a Lei de
Sindicalizacdo Obrigatoria e criou o Ministério de Minas e Energia, ou seja, medidas que objetivavam melhorar a
vida dos trabalhadores bolivianos, diferentemente dos seus sucessores, que eram generais militares que s
favoreciam a elite mineira e os latifundiarios (Andrade, 2012).
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objetivo de explorar, refinar, transportar e comercializar o petréleo e gas da Bolivia. Quando
foi nacionalizada, a YPFB dobrou a producdo de estanho, pois desejava-se amenizar 0 baixo
desempenho da economia, que ja se arrastava ha algum tempo e que foi ainda mais impactada
com a guerra do Chaco.

Durante a Segunda Guerra Mundial, os Estados Unidos pressionaram a Bolivia a manter
0s precos abaixo do mercado, o que prejudicou os trabalhadores da mineracdo, cujas
remuneracdes foram reduzidas e a carga horéria de trabalho ampliada. 1sso resultou em
problemas de saude e varias mortes por tuberculose na regido de Catavi, em 1948. Apesar das
medidas nacionalistas de protecdo, a economia boliviana era altamente dependente desse
periodo, o que levou a crise econdmica, desemprego, inflacdo, fome e revolta popular. Na
década de 1950, a maioria da populagdo boliviana vivia em &reas rurais, onde a vida refletia o
periodo colonial, com grandes propriedades de terra controladas por poucos e indigenas
trabalhando de graca ou a troco de alimentagdo (Andrade, 2012). Na Bolivia, até os anos 1950,
apenas 10% da populacdo estava empregada em areas de exploracdo do gés e do petrdleo e da
producdo mineira, apesar de essas atividades serem a espinha dorsal da economia do pais, a
grande maioria dos trabalhos estava ligada a atividades rurais.

A Revolucédo Boliviana de 1952 foi liderada por massas populares urbanas e trabalhadores
da mineragdo com o objetivo de nacionalizar as empresas mineradoras. A Comibol foi criada
para comandar as mineradoras, mas a expectativa de crescimento ndo ocorreu devido a diversos
fatores como a queda dos precos do estanho, ma geréncia, permissdo de entrada de empresas
estrangeiras e esgotamento das minas. O presidente da Bolivia na época, Victor Paz Estenssoro,
objetivava nacionalizar as minas, mas mantendo lagos com os Estados Unidos para modernizar
as magquinarias. No entanto, houve uma contradicdo com a abertura para novas empresas
estrangeiras na producdo de petrdleo e gas (Andrade, 2012).

A ditadura militar na Bolivia ocorreu entre 1964 e 1982 e contou com presidentes liberais
e entreguistas, mas também com alguns interessados na nacionalizacdo da producao de petréleo
e gas. O presidente Juan José Torres Gonzélez tentou ser conciliador, defendendo a
nacionalizacdo da producédo de petréleo e gas e criando a Comuna de La Paz, um parlamento
operario-popular, mas fracassou.

Na década de 1970, a Bolivia experimentou um periodo de crescimento econdémico
impulsionado pelos pregos altos das commaodities, como o petrdleo, o estanho, a coca, o niquel
e 0 gas natural (Arévalo Luna, 2016). No entanto, a dependéncia dessas exportac6es deixou o

pais vulneravel aos precos de mercado, o que contribuiu para a crise econdmica na década de
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1980. Durante os anos 1970, Hugo Banzer Suarez governou a Bolivia por meio de um golpe e
promoveu a abertura comercial e a atracdo de capital estrangeiro. Os anos 1980 foram marcados
pela queda do PIB devido a falta de estanho, baixa atividade manufatureira, queda na construcao
e hiperinflagdo (Andrade, 2012).

O governo do MNR, liderado por Victor Paz Estenssoro, em 1982, se alinhou as politicas
econbmicas ditadas pelo FMI, resultando em medidas que aprofundaram a instabilidade
econdmica e politica da Bolivia (Andrade, 2012). O plano de estabilizacdo e abertura externa
em 1986 resultou em um aumento na taxa de desemprego, reducdo nos salarios reais e maior
participacdo de atividades informais no total do emprego (Jemio Mollinedo, 1999). Essa
combinacdo de fatores contribuiu para o surgimento de novas posturas ideol6gicas, como o
Movimiento al Socialismo (MAS), liderado por Evo Morales, que se inspirou no
bolivarianismo, no indigenismo e nacionalismo.

Nos anos 1990, o governo do MIR acelerou o processo de privatizacdo na Bolivia e
enfraqueceu a resisténcia popular. As privatizagdes ilegais continuaram até os anos 2000,
prejudicando os povos indigenas e o meio ambiente. As movimentacdes populares se
reanimaram nos anos 2000, culminando na vitéria da chamada Guerra da Agua em
Cochabamba, que reverteu a privatizacdo da companhia de &gua. Essas mobilizacdes se
expandiram para exigir melhor administracdo dos hidrocarbonetos, principais riquezas do pais.

O governo do MAS implementou mudangas sociopoliticas, culturais e econdmicas na
Bolivia com o objetivo de promover inclusdo social e justica. O governo foi caracterizado como
uma revolucdo multiétnica, multicultural, plurinacional e democrética, com o intuito de incluir
a populacdo indigena nos espacos politicos de decisdo. No &mbito econémico, 0 objetivo era
reduzir a desigualdade entre a minoria rica e a maioria camponesa e indigena, através da
nacionalizacdo das empresas exploradoras de hidrocarbonetos (Gil, 2008). Na primeira década
do século XXI, a América Latina teve um periodo de crescimento econémico, o que resultou
em uma reducdo da desigualdade e pobreza devido ao aumento da demanda e pregos
internacionais das matérias-primas, gerando expansdo do emprego e dos salarios,

principalmente para trabalhadores menos qualificados.
Participacdo da mulher no mercado de trabalho informal da Bolivia

As politicas neoliberais implementadas na década de 1980 na América Latina influenciaram

fortemente o mercado de trabalho na Bolivia, levando a uma precarizacdo das formas de vinculos
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de trabalho, ampliagdo da terceirizacdo e inseguranga laboral, além de gerar o processo de
feminizacgdo da pobreza. Objetiva-se neste topico descrever e analisar como ocorre a participacao
das mulheres no mercado de trabalho informal da Bolivia, ou seja, compreender de forma detalhada
quais sdo as ocupagOes em que elas mais estdo presentes, quais sdo as remuneracoes, quais Sao as

condicdes de trabalho e como isso tudo se diferencia em relagdo aos homens.

Quando estudamos mercado de trabalho, o primeiro conceito que precisamos ter em
mente € o de PEA (Populacdo Economicamente Ativa) que, de acordo com o INE, consiste
basicamente na populacdo que estéa trabalhando naquele periodo de referéncia ou que estava
buscando emprego de forma ativa. Apesar de termos esse conceito bem definido e aplicado nas
pesquisas, faz-se necessario questionar a real participacdo das mulheres na PEA. Existe uma
nocdo no imaginario dos homens, da sociedade, das empresas e até mesmo das proprias
mulheres que sua participagdo no mercado de trabalho é secundaria. Desta forma, o desalento’
é muito presente na vida real das mulheres. O fato de elas ndo participarem da PEA ndo significa
que ndo estejam produzindo ou que estejam sem fazer nada, ao contrario, muitas vezes estao
sobrecarregadas com tantas tarefas acumuladas que sdo realizadas de forma invisivel e ndo
remunerada (Abramo, 2007). Entretanto, como na Bolivia ndo h& dados, nem pesquisas que
busquem analisar com mais detalhes o tempo que as mulheres passam realizando atividades
domeésticas e de cuidados de forma ndo remunerada ou outras atividades que elas estejam
realizando, teremos que levar em consideracao os dados disponiveis, cuja base é a Populagédo

Economicamente Ativa, seja ela ocupada ou desocupada.

A pesquisa domiciliar do INE mostra a porcentagem de pessoas, segregada por sexo, que
realizam tarefas ndo remuneradas, seja ajudando algum parente na empresa ou auxiliando nas
atividades domeésticas dentro de casa. As tabelas abaixo mostram a distribuicdo percentual da
populacéo, segregada por sexo e local (rural e urbana) de 2000 a 2017 (INE, 2017).

Tabela 1 - Distribuicdo percentual da populacdo da zona urbana da Bolivia classificada como
trabalhadora familiar e aprendiz sem remuneragéo de 2000 a 2017

Ano Mulheres Homens
2000 11,0 51
2001 17,1 10,1
2002 11,9 6,2
2003/2004 13,9 7,7
2005 12,0 5,8
2006 11,9 5,8
2007 9,6 4,4

" De acordo com o0 IBGE, os desalentados sdo pessoas que gostariam de trabalhar e estariam disponiveis na semana
de referéncia, entretanto, ndo buscaram emprego pois perderam as esperancas de encontrar algo (IBGE, 2021).
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2008 14,3 6,2
2009 12,9 54
2011 14,8 5,7
2012 9,6 4,2
2013 11,6 4,3
2014 12,8 54
2015 10,9 3,9
2016 11,9 53
2017 10,3 4,1

Fonte: Instituto Nacional de Estadistica - Encuesta de Hogares (2017), elaboragéo da autora.

E possivel perceber que a porcentagem das pessoas que sdo trabalhadores familiares ou
aprendizes sem remuneracdo € maior na zona rural que na zona urbana, e ao observamos a
diferenca entre homens e mulheres, percebemos que estas estdo em maior quantidade.

Tabela 2 - Distribuicdo percentual da populacéo da zona rural classificada como trabalhadora
familiar ou aprendiz sem remuneracdo de 2000 a 2017

Ano Mulheres Homens
2000 71,4 27,7
2001 70,4 31,9
2002 74,7 32,2
2003/2004 58,8 24,5
2005 68,3 30,6
2006 71,1 30,7
2007 65,0 30,2
2008 64,5 28,8
2009 63,2 24,5
2011 65,8 26,6
2012 56,0 21,7
2013 60,4 22,7
2014 66,1 26,5
2015 56,1 19,7
2016 57,2 23,9
2017 55,7 20,4

Fonte: Instituto Nacional de Estadistica - Encuesta de Hogares (2017), elaboragéo da autora.

A partir de 2015 a pesquisa sobre emprego passa a ser a Encuesta Continua de Empleo,
e ela mostra tanto os dados mensais como trimestrais de 2015 até o tempo presente. Desta
forma, as Tabelas 4 e 5 mostram a distribuicdo percentual da populagéo classificada como
trabalhadora familiar ou aprendiz sem remuneracdo na zona urbana e na zona rural,
respectivamente, de 2018 a 2021. Como a Encuesta Continua de Empleo é trimestral, serdo
mostrados dados do 4° trimestre de cada ano.

Tabela 3 - Distribuicao percentual da populacdo da zona urbana classificada como
trabalhadora familiar ou aprendiz sem remuneragéo do 4° trimestre de 2018 a 2021

4T-2018 4T-2019 4T-2020 4T-2021
Mulheres 14,12 13,99 15,24 16,61
Homens 7,17 7,47 9,40 11,40

Fonte: Instituto Nacional de Estadistica — Encuesta Continua de Empleo (2022), elaboracéo da autora.
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Tabela 4 - Distribui¢do percentual da populacéo da zona rural classificada como trabalhadora
familiar ou aprendiz sem remuneracao do 4° trimestre de 2018 a 2021

4T-2018 4T-2019 4T-2020 4T-2021
Mulheres 62,45 51,40 - 52,91
Homens 17,01 15,83 - 13,76

Fonte: Instituto Nacional de Estadistica — Encuesta Continua de Empleo (2022), elaboracéo da autora.

A Encuesta Continua permite obter uma maior riqueza de detalhes, uma vez que seu
questionario € mais amplo e busca perceber as diferentes formas e configuragdes de empregos.
Em 2001, foi feita uma pesquisa que trazia mais detalhes sobre o trabalho doméstico. Desta
forma, temos dados de proporcao de horas dedicadas aos afazeres domésticos segregados por

sexo. O Grafico 1 mostra essa diferenca.

Gréfico 1 - Bolivia - Proporc¢édo de tempo dedicado a afazeres domesticos e de cuidados ndo
remunerados, segundo sexo, em 2001 (em porcentagem)®

25

2001

. Homens . Mulheres

Fonte: Cepalstat; Cepal; Na¢des Unidas, 2022.

Enquanto os homens dedicam, em média, 12,1% do seu tempo, por semana, para a
realizacdo das atividades domesticas e de cuidados, as mulheres dedicam 23,3%, quase o dobro
do seu tempo, para cuidar da casa e de pessoas que necessitem de cuidados como criancgas,
idosos, doentes e pessoas com deficiéncia. O trabalho doméstico e de cuidados inclui
preparacdo de alimentos, lavagem de louca, limpeza e manutencéo da casa, lavar e passar roupa,

jardinagem, cuidados com os animais de estimacgédo, compras para o lar, instalagdo, manutencao

8 Este indicador se expressa em porcentagens, pois se refere a proporgdo de tempo, tendo como base o total de 24
horas, em que o individuo gasta realizando atividades domésticas ndo remuneradas em seu préprio domicilio ou
em outros. Ele corresponde ao indicador do ODS 5.4.1 (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) cujo objetivo
¢ alcangar a igualdade de género e empoderar as mulheres e meninas (Cepal, 2021).
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e reparacdo de bens pessoais e de uso domestico, cuidados com criangas, enfermos e idosos e
pessoas descapacitadas. Esse indicador se refere ao indicador do Objetivo 5 dos ODS (Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel). O indicador 5.4.1 pretende mostrar a propor¢do de tempo

gasto em trabalho doméstico e em prestacdo de cuidados ndo pagos para que se possa:

reconhecer e valorizar o trabalho de assisténcia e doméstico ndo remunerado, por meio
da disponibilizacdo de servigos publicos, infraestruturas e politicas de protecéo social,
bem como a promocgdo da responsabilidade partilhada dentro do lar e da familia,
conforme os contextos nacionais (ODS, 2022).

De acordo com os dados da pesquisa domiciliar do INE e organizados pela Cepal, a
porcentagem de homens ocupados é maior do que a porcentagem de mulheres ocupadas. Além
disso, é possivel perceber que ha um hiato significativo entre as duas porcentagens. Em 2021,
76,2% dos homens estavam ocupados enquanto esta taxa para as mulheres era de 54,4%,

conforme observado no Gréafico 2 (INE, 2022).

Gréfico 2 - Bolivia - Porcentagem de homens e mulheres ocupados entre 2000 e 2021
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Fonte: Cepalstat; Cepal; Na¢des Unidas, 2022.

Do total da Populagdo Economicamente Ativa, a taxa de desocupados entre homens e
mulheres varia significativamente com os anos. Entretanto, estdo bem préximas, como mostra
0 Gréfico 2. A taxa de desocupacdo das mulheres é mais alta do que a taxa de desocupacéo dos
homens, apesar da diferenca entre eles ndo ser tdo grande. A partir de 2020 ha uma queda na
participacao da populacdo pois ja se percebe os efeitos da pandemia no mercado de trabalho. A
partir dos dados apresentados no grafico 2, é possivel perceber que ao longo do tempo a
participacao de homens e mulheres na taxa de ocupacao ndo se modificou, entretanto, é preciso
enfatizar que dentro desta taxa ha nuances. A taxa de ocupacdo é subdividida entre cinco

categorias ocupacionais: Empregadores, assalariados, conta propria, servico doméstico e
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familiares ndo remunerados. Na Tabela 5 pode-se observar a diferenga na ocupacéo dentre as

cinco categorias acima descritas.

Tabela 5 - Distribuicdo da populacdo ocupada por categoria ocupacional e sexo no ano
de 2021 (porcentagem do total da populacéo ocupada)

Categoria ocupacional Mulheres Homens
Empregadores 1,7 4,6
Assalariados 27,8 37,2
Conta propria 41,7 49,8
Servico doméstico 4,3 0,1
Familiares ndo remunerados 24,4 8,2

Fonte: Cepalstat; Cepal; Nacdes Unidas, 2022.

Estes dados apresentados na Tabela 5 nos mostram as diferencas e lacunas na participacao
de homens e mulheres no mercado de trabalho. E possivel perceber que as mulheres sio minoria
em posic¢des de empregadoras e sdo maioria em servigos a familiares de forma ndo remunerada.
Além disso, estes dados ndo mostram o trabalho domeéstico e de cuidados realizados dentro de
suas proprias casas. Essa categoria ocupacional chamada “Familiares ndo remunerados” se
refere a ajudas prestadas e oferecidas a empreendimentos produtivos de familiares sem ter
qualquer tipo de remuneracdo em troca. As informacdes de trabalho doméstico e de cuidados
estdo apresentadas no gréfico 1, sé foram apresentados dados de 2001 pois era o Gnico ano com
essas informacdes disponiveis na base de dados e publicacdes estatisticas da Cepal. A pesquisa
do uso do tempo — que ndo é comum na grande maioria dos paises da América Latina —
consegue mostrar dados detalhados do uso do tempo e relaciona-los com diversas variaveis

transversais como género, raca, etnia, renda, localizacao geogréfica, entre outras.

Gréfico 3 - Bolivia - Porcentagem de Desocupados da Populagdo Economicamente Ativa com
15 anos ou mais entre 2000 e 2021
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Fonte: Cepalstat; Cepal; Nacdes Unidas, 2022.
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No grafico 3 é possivel perceber, como efeito da pandemia de Covid-19, uma elevacao
na taxa de desocupados tanto dos homens quanto das mulheres, no ano de 2020. No ano de
2021, observa-se uma queda na taxa de desocupacao na Bolivia pois as pessoas, a despeito de
demissdes e interrupcdes de contrato de trabalho, precisam sobreviver, desta forma, observa-
se, por exemplo, um aumento na taxa de participacdo de mulheres trabalhadoras no servigo
doméstico e familiares ndo remunerados. Em 2020, a porcentagem do total de ocupados de
mulheres trabalhadoras em servi¢cos domésticos era de 3,1%; em 2021, esta taxa passou para
4,3%. Este aumento por si s6 ndo explica a redugdo da taxa de desocupagdo, um outro fator que
pode influenciar é o crescimento da Populacdo Economicamente Ativa do pais no quarto
trimestre de 2022. Houve uma variacgao positiva de 11,1% em comparagédo ao quarto trimestre
de 2021, o que pode influenciar também na variacdo da taxa de desocupacdo (INE, 2022).

Ao se tratar de ocupacgOes informais, objetiva-se a partir daqui compreender como as
mulheres estdo posicionadas neste mercado. Entende-se por ocupacéo informal aquela que, para
além das baixas remuneracdes, também expde os trabalhadores a empregos vulneraveis e
precarizados e que sdo, geralmente, excluidos dos programas de protecdo social formais
(Barrientos, 2005).

A metodologia utilizada pelas publicacbes estatisticas da Cepal, que se baseia nas
pesquisas domiciliares realizadas pelos paises, que no caso da Bolivia é o INE, segrega o
trabalho informal da seguinte forma: Microempresa: Empregador; Microempresa: Assalariados
(Profissionais e técnicos) e assalariados (Nem profissionais, nem técnicos); Emprego
doméstico; Trabalhadores independentes ndo qualificados: Inddstria e construgdo;
Trabalhadores independentes ndo qualificados: Comércio e servicos; Trabalhadores

independentes ndo qualificados: Agricultura, pecuaria e outros.

As estatisticas da Cepal definem o trabalho informal como:

[...] empleos que presentan precariedad desde el punto de vista de los salarios,
duracién en el tiempo, seguridad social, etc. Se entiende como ocupada en el sector
de baja productividad (informal) aquella persona que es empleador o asalariado
(profesional y técnico o no) que trabaja en empresas con hasta 5 empleados
(microempresas), que trabaja en el empleo doméstico o que es trabajador
independiente no calificado (cuenta propia y familiares no remunerados sin
calificacion profesional o técnica) (Cepalstat, 2022).

Esta forma de classificar a informalidade parece mais completa, pois inclui os trabalhadores
que estdo desprotegidos pela protecao social e inclui os trabalhadores que, mesmo assegurados na

forma de microempreendedores, ainda apresentam caracteristicas da informalidade.
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O Grafico 4 mostra como as mulheres participam do mercado de trabalho informal na
Bolivia de acordo com a classificacdo apresentada acima. E possivel perceber que elas estdo
mais presentes nos cargos que ndo exigem profissionalizacdo ou niveis elevados de estudo do
que nos cargos que exigem. Faz-se necessario lembrar que estes dados sdo referentes apenas a
zona urbana, por isso uma baixa porcentagem na classificacdo de trabalhadoras independentes

na agricultura e pecuaria.

Gréfico 4 - Bolivia — Participacdo das mulheres no mercado de trabalho informal de 2000 a
2021 (porcentagem do total da populacéo ocupada urbana)
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Fonte: Cepalstat; Cepal; Nacdes Unidas, 2022.

De acordo com um estudo realizado pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT,
2022), é importante destacar a participacdo significativa das mulheres como trabalhadoras
independentes no setor de comércio e servigos. O estudo da OIT concentrou-se especificamente
na compreensao da atividade das mulheres que trabalham por conta prépria na Bolivia. Os
resultados mostram que essas mulheres se envolvem tanto em atividades manufatureiras quanto
em atividades de servigos e comércio. No setor manufatureiro, elas se dedicam principalmente
a producdo de artesanatos, a transformacdo simplificada de produtos e a inovagdo em outros
segmentos, como a elaboracdo de bebidas ndo alcoodlicas, a transformacdo de alimentos, a

producdo de confecges, artigos de couro, fitocosméticos, calgados e outros artesanatos. No
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entanto, a maioria das mulheres trabalhadoras por conta prépria esta envolvida no comércio. Ja
no setor de servicos, muitas delas atuam como cabeleireiras, cuidadoras da aparéncia,
cozinheiras, arranjadoras de flores e prestadoras de outros servigos de reparos domésticos.

O estudo da OIT (2022) utilizou tanto dados secundarios extraidos do Instituto Nacional
de Estatistica (INE) quanto dados obtidos por meio de questionarios aplicados a um grupo
especifico de mulheres que trabalham por conta propria. As entrevistas permitiram uma
compreensdo mais aprofundada da realidade dessas mulheres, fornecendo detalhes mais ricos
do que as pesquisas domiciliares institucionais.

De acordo com a OIT (2022), as mulheres que atuam no comércio sdo principalmente
varejistas de uma ampla variedade de produtos, desde alimentos preparados até utensilios
domeésticos, mdveis, livros e uma ampla gama de outros produtos. Elas também comercializam
brinquedos, equipamentos eletrdnicos, roupas femininas e se envolvem em comércio ambulante
de diversos itens. Em 2020, das mulheres que trabalhavam por conta propria, 74,8% estavam
envolvidas nas areas de Comércio, Restaurantes e Hotéis, enquanto a manufatura representava
13,3% da participacdo (OIT, 2022).

O estudo publicado em 2022 revela algumas caracteristicas das mulheres que trabalham
por conta propria no comércio e na producdo. Quando questionadas sobre sua motivacao para
iniciar um negdcio proprio, muitas delas mencionaram a necessidade econdmica, psicoldgica
ou social, ou a oportunidade de ingressar nessa atividade. De acordo com Zamora (2015, p. 48),
“no caso da Bolivia, grande parte do setor informal é, sem duvida, resultado da falta de
oportunidades de emprego, ou seja, da 'exclusdo’ de muitos trabalhadores que desejariam fazer
parte do setor formal”. Além disso, segundo Lopez (2011), tém ocorrido mudancas
demograficas nos paises da América Latina, especialmente nos paises andinos, em relacdo a
estrutura das familias. As familias estdo se tornando cada vez menores e mais frequentemente
chefiadas por mulheres, o0 que tem levado a uma reducdo na quantidade de criancas presentes
nas familias.

As mulheres iniciam sua participacdo em atividades de comércio por conta propria
durante a infancia ou adolescéncia, enquanto aquelas envolvidas em atividades produtivas
iniciam essa atividade econémica na juventude ou vida adulta. Segundo as entrevistas
realizadas, as comerciantes trabalham, em média, de 14 a 16 horas por dia, enquanto as
envolvidas em atividades produtivas dedicam de 12 a 14 horas diarias. A maioria delas trabalha

mais de 12 horas por dia. Além da carga horaria extensa, muitas dessas mulheres ndo tém
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descanso ao chegar em casa. De acordo com a OIT (2022), as mulheres dedicam em média 23,5
horas por semana ao trabalho doméstico. Isso resulta na falta de tempo para atividades de lazer,
descanso e na dificuldade de conciliar tarefas. O trabalho por conta prépria oferece flexibilidade
de horarios, mas isso torna a separacao entre vida profissional, social, politica, estudos e vida
pessoal uma realidade distante para essas mulheres. Portanto, é desafiador quantificar o tempo
dedicado ao trabalho remunerado e as atividades domésticas, jA que essas esferas estdo

frequentemente entrelagadas.

Considerac0es finais

A realidade de participacdo das mulheres no mercado de trabalho informal da Bolivia é
marcada por muita precariedade, por jornadas extensivas de trabalho, por baixas remuneracoes,
por desprotecdo social e total vulnerabilidade. Este artigo, que é resultado da dissertacdo
defendida no Programa de Pds-Graduagdo em Relagdes Internacionais, intentou analisar como
ocorre a participacdo das mulheres no mercado de trabalho informal naquele pais. Tendo em
vista o fato de a pesquisa ndo ter sido realizada no pais, observou-se a realidade a partir de
dados e publicaces feitas por instituices especializadas no assunto como a OIT, Cepal, ONU
Mulheres, Rede WIEGO e Rede REMTE.

A sociedade capitalista e patriarcal determina papéis sociais e econémicos para os homens
e as mulheres. E nessa divisao ha hierarquia, desigualdade e violéncias. Com o surgimento e as
transformacbes no sistema capitalista, as mulheres, em diferentes épocas, cumpriram e
cumprem papéis que servem ao capitalismo, propiciando aumento nos lucros dos donos do
capital. Isto €, quando foi util que elas trabalhassem em fabricas, elas estavam massivamente
no mercado de trabalho, quando foi util que elas se mantivessem em casa cuidando das
atividades domésticas e de cuidado, assim permaneceram por muito tempo e até hoje muitas
ainda permanecem.

Por fim, na secdo 3 observou-se como as mulheres participam do mercado de trabalho
informal por meio de dados disponiveis na Cepal e na OIT que séo provenientes do INE. Os
dados mostram que as meninas e mulheres sdo maioria nos trabalhos ndo remunerados em casa
ou no campo. No ano de 2020 e 2021, essa quantidade cresceu em relagcdo ao ano anterior, 0
gue se deve a maior presenca de pessoas em casa e a perda de postos de trabalho por conta da
pandemia de Covid-19. Entretanto, a estrutura patriarcal em que vivemos direciona estes

trabalhos sem remuneracédo e desprestigiados as mulheres. Se todos precisam e dependem do
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trabalho de cuidados porque s6 as mulheres o realizam? E ao observar o rendimento das
mulheres, estes sdo mais baixos que os dos homens em todas as categorias apresentadas no
estudo. Dentre as categorias de trabalho informal disponibilizadas pela Cepal, percebe-se que
as mulheres estdo mais presentes em atividades por conta propria, sendo a grande maioria delas
na area de comércio e servigos (OIT, 2022).

A situacdo de trabalho das mulheres na Bolivia € de precariedade e baixos rendimentos.
As principais motivacdes para a presenca delas neste mercado é a necessidade (falta de
empregos formais) e a flexibilidade de horérios no trabalho, para que elas consigam conciliar
com as atividades domésticas e de cuidados em suas casas (World Bank, 2011). A precarizagdo
destes trabalhos ocupados pelas mulheres, neste sentido, é um resultado do modelo neoliberal
implantado na América Latina nos anos 1990, cujas condi¢des de trabalho, que antes ja eram
deterioradas, se tornaram ainda piores.

A heterogeneidade do mercado de trabalho informal é uma realidade no mundo do
trabalho da Bolivia. Desta forma, para que se pense em politicas pablicas para esses
trabalhadores, é preciso pensar em seus grupos de forma diferenciada, levando em consideragao
as diferencas entre a estrutura urbana e rural do pais. E mais urgente que isso, é preciso levar

em conta o fator género, idade, e etnia, pois estes grupos possuem necessidades diferenciadas.
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O AUXILIO EMERGENCIAL E A FINANCEIRIZACAO DA POBREZA NO
GOVERNO BOLSONARO (2019-2022)

EMERGENCY AID AND THE FINANCIALIZATION OF POVERTY IN BOLSONAROQ'S
GOVERNMENT (2019-2022)

Guilherme Figueredo Benzaquen?

Resumo

O Auxilio Emergencial foi instituido, em 2020, com o intuito declarado de mitigar as consequéncias
socioecondmicas da covid-19. Esse programa de transferéncia de renda contemplou parte significativa da
populacéo brasileira, em especial os mais pobres. Diante disso, o objetivo do artigo é analisar o modo de gestdo
da pobreza pelo Estado brasileiro em sua implementagdo. Isso foi feito com uma anélise de dados e discursos
publicos que contemplam o intervalo temporal da gestdo Bolsonaro (2019-2022). A nossa tese é a de que esse
programa se insere em um processo de financeirizagdo da pobreza ja antes em vigor no pais por conta de duas
operag@es principais: a bancarizacéo digital e a promogao do microcrédito. Defendemos que esse modo de gestao
da pobreza é constitutivo da forma contemporanea de reproducdo do capitalismo, que requer processos cada vez
mais generalizados de expropriacdo e de extrativismo financeiro.
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Abstract

The Emergency Aid program was instituted in 2020 with the declared intention of mitigating the socioeconomic
consequences of Covid-19. This cash transfer program covered a significant part of the Brazilian population,
especially the poorest. The objective of the article is to analyze how the Brazilian State managed poverty in the
implementation of the Emergency Aid. The research was carried out with an analysis of data and public speeches
that contemplate the temporal interval of the Bolsonaro administration (2019-2022). Our thesis is that this program
is part of an ongoing process of financialization of poverty through two main operations: digital banking and the
promotion of microcredit. We argue that this mode of poverty management is constitutive of the contemporary
form of reproduction of capitalism, which requires increasingly generalized processes of expropriation and
financial extractivism.
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Introducéo

Desde o inicio, ja estava definido que o debate sobre os impactos econdmicos seria central
na vivéncia e gestdo da pandemia de covid-19. No Brasil, isso atingiu um carater dramatico,
pois o presidente Jair Bolsonaro adotou um enquadramento do problema em que a economia
supostamente seria mais prejudicada se as medidas sanitarias fossem executadas (Bahia et al.,
2021). Porém, ao mesmo tempo, e sob pressdo, o governo federal implementou algumas
medidas protetivas que incluiram a instituicdo do Auxilio Emergencial. Esse programa de
transferéncia de renda tinha como objetivo declarado mitigar as consequéncias
socioecondmicas da pandemia de covid-19. Diante desse cenério, propomos a seguinte questao:
o que o Auxilio Emergencial revela acerca da gestdao da pobreza e da reproducao do capitalismo
no Brasil contemporaneo?

Para respondé-la, analisamos a gestdo estatal da pobreza a partir de dados publicos
disponiveis em sites e relatorios oficiais que contemplam os quatro anos do governo Bolsonaro.
Foram analisados relatérios sobre a execucao do orgamento federal, balancos financeiros da
Unido, relatorios de implementacdo de politicas publicas e legislacdes sobre o Auxilio
Emergencial. De modo mais especifico, os documentos analisados foram: a lei 13.982/2020, a
medida provisoria 1000/20, as paginas on-line da Caixa Econdmica Federal (CEF) sobre a
Caixa Tem, o Crédito Caixa Tem e a Poupanga Social Digital, o site do Ministério da Cidadania
sobre o Auxilio Emergencial, o relatério “Balango da Fiscalizagcdo do Auxilio Emergencial” do
Tribunal de Contas da Unido, o “Relatorio de Cidadania Financeira 2021 do Banco Central do
Brasil, os relatorios “Perfil dos Beneficiarios do Auxilio Emergencial pela Covid-19” e
“Atuacao da Politica de Assisténcia Social no Contexto da Pandemia do Novo Coronavirus” da
Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informagao e os relatérios “O Brasil com Baixa Imunidade”
e “Um Pais Sufocado: Balango do Or¢amento Geral da Unido 2020 do Instituto de Estudos
Socioecondmicos. Todos os documentos serdo utilizados e citados nas analises a seguir. Além
disso, foi feita uma analise de contetido de falas e¢ entrevistas de Pedro Guimardes, entdo
presidente da Caixa Economica Federal. As declaragdes publicas e entrevistas de Guimaraes
foram importantes porque a CEF atuou como agente pagador do programa. Guimaraes foi muitas
vezes o rosto centralizador de toda uma arquitetura que envolveu outras institui¢des federais.

O corpus ¢, assim, constituido principalmente por dados e discursos sobre o Auxilio
Emergencial, o Caixa Tem (aplicativo que possibilitou o pagamento do Auxilio) e o Crédito

Caixa Tem (programa de microcrédito que se seguiu ao Auxilio) — o que significa que a CEF
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ganha protagonismo em nossa analise por sua representatividade da gestdo governamental. De
modo geral, realizamos uma analise tematica (Braun; Clarke, 2012) que permitiu a organizacao
dos contetidos do corpus em grandes temas analisados — entre os quais, 0s mais importantes
para o presente artigo foram: pobreza, crédito, bancarizacao e digitalizacdo. Apds a leitura,
codificacdo e aglutinagdo dos temas, a analise buscou identificar os conteidos mais relevantes
de acordo com os padrdes acerca da nossa questdo de pesquisa. Como fica perceptivel,
buscamos compreender a questdo com uma perspectiva imanente que privilegia aquilo dito e
feito pelo proprio governo federal para, concomitantemente, critica-lo.

Desse modo, o presente artigo busca contribuir com a crescente literatura sobre o Auxilio
Emergencial (Cardoso, 2020; Fares ef al., 2021; Nassif-Pires; Cardoso; Oliveira, 2021; Trovao,
2020) com o objetivo principal de analisar a forma de gestdo da pobreza pelo Estado na
execucdo do programa. Nossa tese ¢ a de que esse programa se insere em um processo de
financeirizagdo da pobreza (Benzaquen, 2022b; Mader, 2015; Schwittay, 2014) que ¢ central
para o extrativismo financeiro (Gago; Mezzadra, 2017) e para a expropriagao (Dorre, 2022).

Comecaremos debatendo sociologicamente a pobreza para enfatizar a interrelagao entre
sua defini¢cdo, sua constituicdo e sua gestdo. No primeiro topico, deixaremos evidente o que
entendemos por financeirizagao da pobreza. Depois apresentaremos o Auxilio Emergencial em
suas caracteristicas principais, com o intuito de explicitar sua efetividade na bancarizagdo dos
brasileiros. Por fim, abordaremos 0 modo como esse programa serviu de sustentaculo para a

promoc¢ao do microcrédito em ambito nacional.
A pobreza como um problema financeiro

Simmel (1965) argumenta que a questdo principal ao debatermos a pobreza € relativa ao
vinculo dos sujeitos denominados “pobres” com o resto da sociedade. O vinculo determinante
de sua definicdo seria 0 da assisténcia, ou seja, seriam pobres aqueles que, de acordo com
critérios sociais, necessitam de ajuda. Essa é uma forma interacional e relacional de conceber a
pobreza que coloca como central as analises das obrigagdes sociais e dos direitos dos pobres.
Simmel busca entender a pobreza como produto de uma reacgédo social, pois a existéncia social
do pobre apareceria apenas quando a sociedade reage a ele com auxilios. Esse ndo é um
processo que se da em qualquer sociedade em que haja indigéncia e miséria porque nem sempre
0s sujeitos submetidos a essas condigdes foram designados como necessitados de assisténcia.

O pobre est, entdo, em uma situagcdo ambigua de pertencimento e de exclusdo social. Ele é um
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externo dentro da sociedade: esta marginalizado, porém ainda é um cidaddo que tem ou deveria
ter direitos. O pobre é, em resumo, um sujeito a ser assistido, pois pertence a uma condicao de
inferioridade em uma relagdo de desigualdade.

Compartilhamos com o autor a preocupacao com o significado social da pobreza, pois
estamos de acordo com sua percepcdo de que essa definicdo é crucial para determinar os lagos
sociais dos sujeitos assim denominados. Interessa-nos, portanto, perguntar o modo como a
pobreza € instituida como um problema social por um ator especifico: o Estado. Além disso,
compartilhamos com o autor a percepc¢do de que a assisténcia € um aspecto fundamental do
modo como se interage com a pobreza. Acreditamos, entretanto, que a perspectiva simmeliana
deve ser complementada com aportes marxistas que evidenciem os processos de constitui¢éo
da desigualdade social. Ainda que seja possivel concordar com a tese simmeliana de que a
indigéncia ndo necessariamente institui a pobreza como um problema social, percebemos que
quando a pobreza é assim instituida ha sempre algum grau de desigualdade econémica. Por
isso, € preciso entender a pauperizacdo a partir de um enfoque que também contemple as
violéncias econdmicas e extraecondmicas da reproducdo do capital. Isso significa perceber,
com Marx (2013), o modo como a reproducdao ampliada do capital exige processos de
exploracdo dentro da esfera produtiva e processos de expropriacdo que atualizam mecanismos
encontrados na “assim chamada acumulag@o primitiva”. Isso permite abordar os fundamentos
econdmicos que ancoram uma gestéao financeirizada da pobreza.

Com esse duplo enfoque em mente, vejamos agora o contexto brasileiro do chamado
problema da pobreza, ou seja, da instituicho da pobreza como uma questdo relevante
socialmente. Apesar de seu aspecto aparentemente evidente e ainda que a precariedade seja um
traco recorrente de grande parte da populacdo brasileira em toda sua histéria, a pobreza vira um
problema de governo no Brasil, de acordo com Sprandel (2004), apenas na virada dos anos
1980 para os anos 1990, quando ganha centralidade nos debates politicos. Antes a pobreza era
descrita e percebida, porém ndo singularizada como questéo primordial para o desenvolvimento
nacional. Desde entdo, a pobreza se tornou uma questao central a ser “enfrentada”, “amenizada”
ou “resolvida” por qualquer gestdo publica.

O periodo em que se institui o problema da pobreza no Brasil é o periodo da
redemocratizagdo poés-ditadura civil-militar. Com o fim da ditadura, vivenciamos um
movimento de maior preocupacdo com a questdo social conjugado com um crescimento

acentuado de pessoas em situacgao de pobreza devido aos ajustes fiscais (Sousa, 2015). Entre as
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décadas de 1980 e 1990, o Brasil vivia uma tensdo entre a tentativa de ampliacdo e de
desconstrucdo da cidadania daqueles impactados pelos nossos altos indices de desigualdade.
Essa tensdo colocava, de um lado, a busca de ampliacéo dos direitos sociais e, do outro lado, as
pressdes pela desregulamentacdo desses direitos em um Estado que sofria os impactos da
globalizacdo neoliberal. Nas palavras de Ivo (2008, p. 150): “exatamente quando se observa
uma politica de austeridade e contragdo do ‘emprego’, que envolve a desregulacéo dos direitos
sociais, afirma-se um consenso generalizado em torno do compromisso do Estado na
erradicagdo da ‘pobreza’, acompanhando a agenda prioritaria das agéncias multilaterais”.
Diante disso, tivemos uma reorientacdo da nocao de cidadania que se aproximou a integracdo
dos pobres ao mercado como “sujeitos do consumo’ através de programas de transferéncia de
renda. Esse € um processo que, apesar de contar com arranjos institucionais distintos e de ter
momentos de maior incidéncia, manteve-se nas ultimas décadas.

E importante destacar que esse processo da constituicdo da pobreza como um problema
é concomitante com a financeirizacdo no pais. Lavinas, Araujo e Bruno (2017) defendem que,
na década de 1980, temos um processo precoce e elitizado de financeirizagdo. Desde aquele
momento, foi se consolidando no pais uma dominancia financeira nas politicas econdmicas em
que ha uma expansdo e primazia da légica financeira. Para além da esfera propriamente
econbmica, houve uma reorganizacao da reproducédo da vida em sociedade, na qual as financas
assumem o papel de mediador central. Naquilo que aqui mais nos interessa, dizem que houve
um “boom de consumo das familias com base no crédito, em particular por parte daquelas que
costumavam ndo ser ‘bancarizadas’”, assim como uma “rapida e acentuada elevacdo do grau
de endividamento das familias, comprometendo parcela crescente e alta da renda disponivel”
(Lavinas; Araudjo; Bruno, 2017, p. 6). Esse € um processo que se consolida nos governos do
Partido dos Trabalhadores que adotou como politica central a “inclusdo financeira”. Em nosso
“modo de dominagdao com componente financeiro” (Grun, 2013), o campo financeiro assumiu
uma crescente hegemonia e 0 mercado se colocou como a solucdo mais eficaz para os distintos
problemas sociais. Vemos, portanto, que tém uma relevante coexisténcia na historia nacional a
pobreza como um problema e a expansao das finangas como mediador central da economia e
da vida em sociedade — tal qual identificado em outros contextos no trabalho pioneiro
organizado por Chesnais (2005).

Diante desse cendrio nacional e de acordo com a perspectiva ja apresentada, propomos o

termo financeirizagdo da pobreza para analisar nossa questdo central acerca da gestdo estatal
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durante a pandemia de covid-19. Como ja desenvolvido anteriormente (Benzaquen, 2022b),
utilizamos a expressao financeiriza¢do da pobreza de acordo com o proposto por Mader (2015)
e Schwittay (2014) com o intuito de desvendar a forma de significagdo e gestdo da pobreza no
Brasil contemporaneo. De acordo com esse enfoque, hd um processo global em que a pobreza
¢ cada vez mais concebida como um problema exclusivamente financeiro que s6 poderia ser
solucionado por novos mecanismos e institui¢des financeiras. Como o Estado € nosso objeto
de pesquisa, esse tipo de andlise estd interessado particularmente no significado atribuido a
pobreza nos programas de assisténcia social. Se pensarmos novamente com Simmel (1965) e
enfatizarmos a importancia da assisténcia para a definicdo do pobre, podemos argumentar ja de
partida que, na pobreza financeirizada, a assisténcia destinada ao pobre tem os programas
crediticios e de transferéncia de renda como mecanismos principais. Isso significa que, para
além dos aspectos relativos a defini¢do e a gestdo, interessa-nos também abordar o modo como
a financeirizacdo coloniza a assisténcia social revelando caracteristicas importantes da atual
reprodugdo do capitalismo.

Sabemos que essa ¢ uma redugdo da multidimensionalidade da pobreza e das
desigualdades sociais (Ivo, 2008), porém nos parece acurada empiricamente com o que foi feito
pela gestdo Bolsonaro. Isso ndo significa ignorar que a renda ¢ um indicador insuficiente para
compreender o bem-estar humano (Sen, 1999). Estamos de acordo que devemos pensar em
“desigualdades sociais entrelacadas™ (Jelin et al., 2020), pois isso nos permite uma analise
multiescalar, historica ¢ dos distintos eixos de diferencia¢ao social. Nao obstante, defendemos
que hd um antagonismo entre a relevante literatura contemporanea que defende uma concepgao
multidimensional da pobreza que abarque, na critica a essa condigao, outros elementos que nao
sO 0 econdmico — com importantes avangos metodologicos (Alkire; Foster, 2011) — e a crescente
financeirizagdo dessa condi¢cao promovida pelo capital e pelo Estado. Isto é, apesar de a pobreza
ndo ser efetivamente uma condicdo estritamente financeira, buscaremos demonstrar a seguir

como hé processos sociais em curso que buscam reduzi-la a isso.

O Auxilio Emergencial

A Lei n° 13.982/2020 instituiu o Auxilio Emergencial (Brasil, 2020a). A constitui¢cdo de
um programa de “renda minima aos brasileiros em situa¢cdo mais vulneravel durante a pandemia
do covid-19” (Ministério da Cidadania, s.d.) foi marcada por um intenso processo de disputa

politica. Essa foi uma medida organizada inicialmente pelo poder legislativo em articulagdo
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com diversos setores da sociedade civil. A mobilizagdo aconteceu a revelia do governo
Bolsonaro que, na época, ainda era resistente ao aumento de gastos publicos com um programa
de transferéncia de renda (Abers; Rossi; Von Bulow, 2021). Isso condizia com a adogdo de
uma politica econdmica ortodoxo-liberal na gestdo de Bolsonaro e de seu ministro da economia,
Paulo Guedes. A opcao pela tese da contragéo fiscal expansionista defendia que a redugdo nos
gastos correntes do Estado seria um fator primordial no estimulo ao crescimento econémico
(Oreiro; De Paula, 2021).

A austeridade, entretanto, ndo foi uniforme e teve como um dos alvos principais as
politicas sociais. Em 2019, a estratégia de contencdo de despesas foi realmente efetiva — o
déficit primario encolheu de 1,8% do PIB para 1% —, porém € preciso ter em mente que isso foi
alcancado com uma diminuicéo de 11,8% no montante dos investimentos publicos. Isso esta de
acordo com a ldgica da contragdo fiscal expansionista e com a prioridade no chamado ajuste
fiscal, feito principalmente pela reforma da previdéncia, pelos contingenciamentos e pela
obtencdo de receitas extraordinarias. No ano anterior ao inicio da pandemia, ocorreu uma queda
de 8,55% nos gastos sociais discricionarios (Inesc, 2020).

A pandemia ocorreu, portanto, em um momento em que o Brasil vivia um processo de
desmonte de sua seguridade social. Apegado aos seus preceitos ortodoxo-liberais, inicialmente
0 governo federal tentou instituir um auxilio de R$200,00, porém o valor foi negociado para
R$600,00, comec¢ando em abril de 2020. Como decretado pela lei, a pessoa provedora de familia
monoparental recebeu duas cotas do auxilio por més, ou seja, R$1.200,00. Quando aprovado,
era previsto que o Auxilio tivesse apenas trés parcelas, porém ao todo foram pagas cinco
parcelas nesse valor (Brasil, 2020a). Em setembro de 2020, foi aprovada a Medida Provisoria
1000/20 que estendeu o programa por mais 4 parcelas com os valores de R$300,00 ao
“trabalhador beneficiario do auxilio emergencial” e de R$600,00 para a “mulher provedora de
familia monoparental” (Brasil, 2020b). Em 2021, foi concedido o Auxilio Emergencial 2021
com quatro parcelas mensais de R$250,00. Porém, pessoas que moravam sozinhas receberam
R$150,00 e mulheres provedoras de familia monoparental receberam R$375,00 (Ministério,
s.d.).

Ao longo de 2020, ano de maior incidéncia do Auxilio, 67,9 milhdes de pessoas foram
beneficiadas pelo programa. Isso demonstra a abrangéncia do programa que atingiu cerca de
um terco da populacao estimada daquele ano. O programa foi 0 maior gasto direto do governo

federal para enfrentamento da covid-19, totalizando R$293,11 bilhGes — superando bastante o
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auxilio financeiro aos estados e municipios (R$78,25 bilhdes) e o Beneficio Emergencial de
Manutencdo do Emprego e da Renda (R$58,09 bilhdes) (Inesc, 2021).

Acerca do perfil desses beneficiados, os dados apontam que o publico predominante era
“composto por mulheres jovens, de 18 a 34 anos de idade” (Secretaria, 2021, p. 33). Do total
de assistidos, 28% eram beneficiarios do Programa Bolsa Familia e 16% eram cadastrados no
CadUnico, mas ndo recebiam o Bolsa Familia. Esses dois grupos estdo bastante proximos
daquilo que o governo federal estabelece usualmente como pertencentes a faixa de pobreza.
Isso fica explicito na defini¢do do CadUnico que é pensado como “um instrumento robusto de
identificacdo da populacdo de baixa renda para politicas sociais” (Secretaria, 2021, p. 9). Esse
publico foi 0 que teve acesso mais célere ao Auxilio gragas aos bancos de dados ja estabelecidos
para pagamento de beneficios anteriores (Secretaria, 2021, p. 23).

Acerca dos aspectos mais operacionais, a implementacdo do Auxilio exigiu um trabalho
coordenado de distintas partes do governo federal. O Ministério da Cidadania protagonizou a
implementacdo do beneficio e trabalhou conjuntamente com o Ministério da Economia na
definicdo dos critérios dos beneficiarios. Além desses dois Orgdos, tiveram atuacOes
fundamentais a CEF como agente pagador e a Empresa de Tecnologia e Informacgdes da
Previdéncia Social (Dataprev) como agente operador no tratamento de informacdes para o
pagamento. Percebe-se, desse modo, que a implementacdo dependeu de estruturas prévias de
informac&o acerca dos beneficiarios de transferéncia de renda: em especial o Programa Bolsa
Familia e o CadUnico (Cardoso, 2020).

Apesar dessa sofisticada organizagdo governamental, foram registrados muitos
problemas e irregularidades na execugdo do programa (Tribunal de Contas da Unido, 2021).
Ainda assim, é possivel constatar que o programa teve efeitos positivos na reducdo da
desigualdade e da pobreza. Esses efeitos positivos foram extremamente relevantes, pois a
pandemia provocou uma queda da renda do trabalho com a necesséaria paralisacdo ou
diminuigdo das atividades econdmicas por conta das medidas sanitarias. O que os dados
sistematizados por Souza, Hecksher e Osorio (2022, p. 5) revelam ¢é que “em 2020, a despeito
da contragdo de quase 5% no produto interno bruto (PIB) per capita, a pobreza recuou pela
primeira vez em muitos anos: as quedas ficaram entre 0,9 p.p. e 1,6 p.p., dependendo da linha
escolhida, gragas a expansao emergencial das transferéncias monetarias”. Além disso, segundo
os calculos de Nassif-Pires, Cardoso e Oliveira (2021, p. 6), em seu momento de maior fluxo

de pagamento com os maiores valores, o Auxilio Emergencial foi “capaz de erradicar o hiato
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de extrema pobreza e praticamente erradicar o hiato de género da pobreza em cada um dos
grupos raciais”. Porém, ocorreu uma resiliéncia do hiato racial, o que evidencia a necessidade
de a compreensdo da pobreza no pais levar em consideracdo a determinagdo fundamental de
raca.

Defendemos, entretanto, que, independentemente dos efeitos positivos, o Auxilio
Emergencial se enquadra em um processo continuo de promocéo da financeirizacéo da pobreza.
A pandemia acarretou uma situacdo de calamidade em multiplas esferas da vida social dos
brasileiros pobres, porém o governo federal lidou com a questdo enquadrando-a como um
problema prioritariamente econdémico. Uma primeira evidéncia disso é que a execugdo
financeira com a funcéo satde fechou 2020 em R$169 bilhdes (INESC, 2021) — o que é bem
abaixo do destinado ao Auxilio Emergencial. A exposi¢do ao virus foi concebida como um
problema menor para o governo Bolsonaro que, lembremos, chegou a veicular uma propaganda
em plena pandemia dizendo que “o Brasil ndo pode parar”. Quando pressionado, esse mesmo
governo adotou medidas sanitarias, porém sempre privilegiou lidar com a pandemia como um
problema financeiro a ser solucionado com instrumentos financeiros. No topico a seguir,

veremos como a bancarizagao digital foi central nesse processo.
A “inclusdo financeira” por meio do Auxilio Emergencial

No dia 22 de abril de 2020, houve uma reunido ministerial que teve seu conteldo
divulgado por conta de suspeitas de interferéncia na Policia Federal por parte de Bolsonaro.
Nessa reunido, Pedro Guimaraes defendeu que “a Caixa ¢ o banco de todos os brasileiros” por
retirar pessoas da fome com “o maior programa da historia do mundo de inclusao social digital”
(G1, 2020). Ele estava se referindo a utilizacdo massiva do aplicativo Caixa Tem pelos
beneficiarios do Auxilio Emergencial. A bancarizacdo promovida pelo programa é algo que
Guimaraes repetiu constantemente por ser uma forma de inclusdo dos “invisiveis”, aqueles
sobre os quais o Sistema Financeiro Nacional ndo tinha dados por ndo estarem bancarizados
(Yahoo, 2021).

Em 08 de agosto de 2020, Guimaraes (Pinto, 2020) afirmou que “o pagamento do auxilio
emergencial até o fim deste ano deveria levar a bancarizacdo de quase toda a populacédo
brasileira”. Se antes da pandemia havia cerca de 40 milhdes de pessoas sem acesso aoS Servigos
bancarios, esse era um “problema” que estava a caminho de ser solucionado. Com as 33 milhdes

de novas contas abertas, 0 banco aumentava em 30% sua base de clientes. Nas palavras de
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Guimaraes, “hoje temos o maior banco digital do mundo criado em 1 més” (Pinto, 2020). Além
disso, a bancarizagdo massiva promovia 0 acesso a instrumentos financeiros antes néo
utilizados por uma parcela significativa da populagédo, como o Pix e 0S microsseguros, em
especial o auxilio funeral. Na mesma entrevista, o presidente da CEF explicou que “o Caixa
Tem ¢ uma conta normal, em que a pessoa pode fazer transferéncia, pagamento de contas” e
que “foi possivel abrir essas contas com poucos dados”. Dados sobre a utilizacao do aplicativo
revelam que o sucesso da bancarizacao digital foi tamanho que menos de 10% dos beneficiarios
optavam por sacar o dinheiro para utiliza-lo e “a maioria consum[ia] em 4 dias 100% do valor”
(Pinto, 2020).

Um mecanismo importante desse processo foi a Poupanca Social Digital Caixa. Ela foi
criada com o intuito de ser uma poupanga simplificada a ser aberta automaticamente para o
pagamento dos beneficios sociais da Unido. Uma vantagem para os clientes seria a auséncia de
tarifas de manutengdo (Caixa, s.d.). Além disso, a Poupanca Social Digital permitia
movimentagdes pelo aplicativo Caixa Tem: “pagar suas contas e transferir dinheiro; fazer
compras com o cartdo virtual de débito; fazer saque sem cartdo usando o Caixa Tem nos caixas
eletronicos, unidades lotéricas e/ou correspondentes” (Caixa, s.d.). E possivel constatar,
portanto, que, gracas ao Auxilio Emergencial, as pessoas de baixa renda tiveram acesso aos
servigos financeiros mais comuns atualmente.

As “herancas do Auxilio Emergencial” seriam, portanto, a inclusdo digital e financeira
requisitadas para que os beneficiarios recebessem a renda destinada (Abdo, 2020). Além disso,
a perspectiva da CEF estava bastante evidente: era preciso manter os beneficiarios como
clientes, ou seja, fideliza-los. Isso seria feito com a oferta de seguros, com um programa de
microcrédito e com o estimulo a abertura de contas “para pessoas que recebem o Bolsa Familia,
cujo pagamento nao exige relagdo formal com o banco” (Pinto, 2020). Por fim, a estratégia de
fidelizacdo envolvia uma continuidade da utilizacdo do aplicativo Caixa Tem. A necessidade
do uso de tecnologias digitais nesse processo é evidente dado que se tratava de um periodo que
necessitava de distanciamento social como medida de contencdo da proliferacdo pandémica.
N&o obstante, é interessante pontuar que isso permitiu um fortalecimento da tendéncia de
utilizacdo de tecnologias informacionais automatizadas para a garantia da valorizacdo
financeira — algo que Parana (2018) chamou de “finanga digitalizada”.

Sobre a “inclusao financeira” desses “invisiveis”, Boschetti ¢ Behring (2021) utilizam a

categoria marxiana de superpopulacdo flutuante e estagnada (Marx, 2013) para defender que
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essa parcela da populacdo nacional ndo ¢ “invisivel” e sim funcional para a reprodugdo do
capitalismo. Essa parcela da classe trabalhadora seria necessaria por pressionar a reducdo do
valor da forga de trabalho e para a manutengdo do mercado consumidor. O argumento das
autoras é o de que os programas de transferéncia de renda protegeriam o capital e ndo os
trabalhadores, pois seriam “estratégias politico-econdmicas importantes para garantir
minimamente a sobrevida de trabalhadores(as), de modo a garantir sua disponibilidade para a
exploragdo”, assim como “para assegurar um fluxo basico de consumo, evitando um curto-
circuito na rotacao do capital, e para controlar socialmente o pauperismo e 0s comportamentos
das ‘classes perigosas’” (Boschetti; Behring, 2021, p. 79). Essa interpretacdo aponta para como
a reproducdo ampliada do capital, em um momento de crise como o da pandemia, depende
desses programas assistenciais para garantir sua existéncia.

Porém, ainda que nos pareca uma interpretacao correta, € preciso ter em mente que ndo é
apenas em tempos de crise mais acentuadas que o capital tem recorrido a esse mecanismo.
Como discutimos anteriormente (Benzaquen, 2022a), a “inclusio financeira” pode ser criticada
como um processo de financeirizagdo da pobreza necessario em tempos de crise estrutural do
capital. Concordamos com Streeck (2016) quando ele escreve gque o capitalismo esta em crise
desde fins da década de 1960. Para o autor, haveria trés tendéncias que se retroalimentariam
nesse processo de crise sistémica: a queda da taxa de crescimento econémico, o crescimento
das dividas e o aumento da desigualdade. Diante disso, o capital viveria um processo que 0
autor chama de “compra de tempo”, por meio de mecanismos financeiros, que desde a década
de 1990, passa necessariamente pelo endividamento privado. O consumo possibilitado pela
transferéncia de renda ou pelo endividamento ¢ fundamental para “girar a roda” nesse processo
de “compra de tempo”. Algo que, no cenario nacional, passa por um protagonismo estatal que
desde os primeiros governos de Lula da Silva (2003-2010) tem articulado politica social e
financeirizacéo (Lavinas, 2017).

Desse modo, a “inclusdo financeira” pode ser lida como parte do processo de
expropriacao, tal qual teorizado por Dorre (2022). O termo é usado no sentido figurado de
“ganhar terreno” e ¢ mais um desdobramento da longa discussao sobre a atualidade do processo
de acumulacdo primitiva (Marx, 2013) para a reproducéo do capital. Com sua teoria, 0 autor
demonstra a necessidade do capitalismo de expropria¢des de outros ndao capitalistas para a sua
reproducdo, ou seja, a incapacidade do capitalismo de se reproduzir sobre suas proprias bases.

E na dialética inclusdo e exclusdo que o capitalismo mantém seu funcionamento “normal”, ou
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seja, € incluindo os exteriores e criando novos exteriores para inclui-los que o capital consegue
manter sua reproducdo ampliada. Defende-se, portanto, que ndo ha capitalismo sem processos
violentos de despossessdo (Harvey, 2003). A “inclusdo financeira” massiva promovida com o
Auxilio Emergencial parece-nos mais um mecanismo desse processo porque pessoas antes
excluidas do sistema financeiro formal passaram a ser acessiveis para o capital financeiro com
a utilizacdo do Caixa Tem. A partir dessa inclusdo, ha uma articulagdo com a promocéo do
microcrédito que pode ser analisada como um mecanismo de extrativismo financeiro — como

veremos no topico a seguir.

A expansao do microcrédito e o extrativismo financeiro

Em 29 de junho de 2020, Guimardes defendeu que uma das grandes vantagens da
bancarizagdo com o Caixa Tem seria a possibilidade de contragdo de crédito a uma taxa “10
vezes menor” (R7,2020). Esse montante vem do argumento ndo demonstrado de que o crediario
fora do Sistema Financeiro Nacional teria uma taxa de 20% ao més. A promessa de Guimarées
— com um uso excessivo de hipérboles — era a de que faria a “a maior inclusdo de crédito da
historia do Brasil” com a implementagdo do Crédito Caixa Tem para um publico esperado de
“20 milhdes de brasileiros” (Pinto, 2020). Isso sO seria possivel por conta dos avangos
operacionais que vieram com a expansdo do aplicativo Caixa Tem. Nessa ocasido, 0
microcrédito ¢ descrito como uma “continuag¢ao do programa do Auxilio Emergencial”, algo
que deixa explicito a articulacdo entre financeirizacdo e assisténcia social no governo
Bolsonaro.

As linhas de crédito oferecidas variavam entre R$300 e R$1.000 em parcelas de até 24
meses a serem pagas desde o primeiro més. Em 27 de setembro de 2021, as previsdes de
Guimardaes eram de que cerca de que 100 milhdes de clientes do banco poderiam contrair crédito
a uma taxa de juros de 3,99% ao més. “O que nos estamos fazendo nessa fase agora ¢ poder
ajudar as pessoas que estavam recebendo o Auxilio Emergencial e outras também” (Rodrigues,
2021), falou o entdo presidente da CEF. A ajuda existiria por conta de uma taxa menor e por
possibilitar que essas pessoas ndo se endividassem com agiotas. Repetindo sua maneira enfatica
de se expressar, Guimardes afirmou que seria “o 1° crédito bancario de dezenas de milhdes de
pessoas” (Rodrigues, 2021).

Havia um interesse evidente de que esse programa fosse utilizado para reunir informacdes

de crédito daqueles bancarizados com o Auxilio Emergencial. O publico-alvo desse programa
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seriam novamente os “invisiveis”: “desempregados e trabalhadores informais e precarizados
que passaram a ter conta em banco para receber o Auxilio Emergencial durante a pandemia”
(Poder 360, 2021). Seria preciso reter os bancarizados e introduzi-los aos produtos que um
banco pode oferecer: “o crédito ¢ que vai fazer com que elas vejam de fato uma funcionalidade
real de uma conta bancaria” (Souza, 2021). Além disso, os tomadores de empréstimo poderiam
ter até R$3.000,00 em dividas (Caixa, s.d.).

Em 09 de marco de 2022, Pedro Guimaraes deu uma entrevista para o Correio Braziliense
logo apds voltar de uma viagem a Bangladesh. Segundo a reportagem, Guimaraes trazia na
bagagem a experiéncia de microcrédito da regido que remonta aos anos 1970:

Fomos conhecer os clientes do Grameen Bank. [...] O Grameen Bank tem 9 milhdes
de clientes, dos quais seis milhGes séo clientes ativos. Foi muito importante, porque a

gente viu que é tudo manual. Eles tém tudo anotado no papel, tém um caderno, e eles
fazem a cobranca semanal (Souza; Medeiros, 2021).

A sua intencdo era entender melhor essa modalidade de crédito para poder implementa-
lo largamente no Brasil com um enfoque especial nas camadas de mais baixa renda. A vantagem
relativa brasileira seria 0 nosso volume de capital dos bancos nacionais e o aplicativo Caixa
Tem, que, segundo suas palavras, teria entdo um alcance de 109 milhdes de pessoas. A CEF ja
teria, assim, um canal de financiamento e comunicacdo adequado para a implementacdo do
programa. Porém, a grande dificuldade seria a extensdo do publico potencial no Brasil que
dificultaria um atendimento mais personalizado dos clientes — assim como faz 0 Grameen Bank
(Souza; Medeiros, 2021).

Adiantando-se as possiveis criticas relativas ao aumento do endividamento, Guimaraes
repetiu seu argumento de que essas pessoas “ja tomam crédito a taxas muito maiores”. Ele
argumentava também que a experiéncia do Grameen Bank demonstrava que no microcrédito
era possivel atingir um baixo indice de inadimpléncia. Além disso, utilizava a propria
experiéncia de microcrédito da CEF para ora afirmar que “a inadimpléncia ¢ menor do que nos
esperavamos”, ora defender que “tem que fazer com calma, se ndo fizer com calma, tem um
risco de inadimpléncia muito grande”. Desse modo, ele deixava evidente sua inteng¢do de
conjugar “o banco social e o banco da matematica”, pois esse seria ‘“um investimento que nos
fazemos ganhando dinheiro” (Souza; Medeiros, 2021).

Parece-nos evidente que esse processo fortalece a colaterizacdo da politica social
(Lavinas, 2018), ou seja, as politicas sociais viram cada vez mais a garantia necessaria para

contracdo de dividas que garantem a insercdo de individuos em processos de exploragéo pelo
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capital financeiro. Lavinas, Bressan e Rubin (2022) defendem que o setor financeiro e sua
promocéo de relacdes crediticias tém sido o garantidor fundamental da reproducéo social, pois
a divida se tornou um elemento estrutural da reproducédo da forca de trabalho — quer seja em
periodos de crescimento ou recessivos. O crédito € necessario tanto para trabalhar quanto para
consumir as necessidades mais basicas para a sobrevivéncia, como agua e luz. Segundo 0s
autores, 0s possiveis efeitos insustentaveis desse tipo de reproducdo ja preocupam até mesmo
as agéncias multilaterais, como o Fundo Monetario Internacional, que anteriormente defendiam
amplamente o credito como caminho para o desenvolvimento social.

Vejamos como os dados do periodo apontam para uma continuidade da tendéncia de
crescimento do endividamento familiar no Brasil. Dados do Banco Central sistematizados por
Lavinas, Bressan e Rubin (2022) mostram que, a partir de abril até outubro de 2020, houve um
crescimento no endividamento familiar que atingiu sua maxima de uma série que comeca em
2005: 58,5% da renda acumulada nos dltimos 12 meses. O Relatorio de Cidadania Financeira
apontou que houve uma diminuicdo, em 2020, da contracdo de crédito, mas um aumento na
inadimpléncia, que atingiu 11,7 milhdes de brasileiros (Banco Central do Brasil, 2021). De modo
similar, os dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic) também
apontam que 2020 e 2021, quando comparados ao periodo anterior da série, foram anos recordes
de familias endividadas em territorio nacional: 66,5% e 70,9%. Se considerarmos o periodo até
2022, o ano inicial da pandemia é o que tem o maior indice de familias sem condicOes de pagar
as dividas em atraso: 11%. O Auxilio Emergencial ndo foi suficiente para amenizar o alto patamar
de percentual médio de renda comprometida identificada ao longo de toda a série. Nos anos de
2020 e 2021, esse percentual ficou em 30% e 30,2% respectivamente (Peic, 2023).

Desconsiderando essas possiveis criticas, os discursos de Guimardes apresentam uma
reproducdo de argumentos centrais dos defensores do microcrédito. Vemos nele a ideia de que
pequenos empréstimos teriam um efeito positivo tanto para os seus tomadores quanto para a
economia como um todo. Guimaraes retoma um argumento que foi amplamente divulgado por
Muhammad Yunus, o fundador do Grameen Bank, de que essa modalidade de crédito seria o
caminho para um desenvolvimento mais harmonioso. Yunus defendeu que seu programa
promoveu uma reducdo massiva e imediata da pobreza a partir de empreendimentos realizados
pelos pobres com a ajuda do microcrédito. Sua defesa se aproximava da Lei de Say de que “a
oferta cria sua propria demanda” e, portanto, bastaria liberar a potencialidade empreendedora

de cada pobre para que o desenvolvimento ocorresse (Bateman, 2018).
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A defesa desses efeitos positivos é algo que deve ser colocado sob suspeita, pois 0s dados
utilizados por Yunus ja foram descreditados como prematuros (Bateman; Blankenburg; Kozul-
Wright, 2018). Em uma ampla revisao bibliografica de estudos estatisticos, Duvendack et al.
(2011) ndo acharam efeitos positivos do microcredito na redugdo da pobreza e na melhora da
qualidade de vida e dos indicadores sociais. Bateman (2018) argumenta ainda que existe um
problema central no modelo de Yunus: com uma demanda escassa, 0 aumento da oferta gera
mais competitividade, ndo mais demanda. Contrariando a Lei de Say, o aumento da oferta
geraria um deslocamento da demanda, gerando desemprego e faléncia nas empresas que viram
sua demanda diminuir com a chegada de novos agentes financiados pelo microcrédito. Yunus
erra ao pensar que a pobreza € um problema no lado da oferta, pois os pobres ndo tém como
comprar a oferta j& excessiva de bens e servigos. Isso faria com que 0s microempreendimentos
financiados com superendividamento tendam a ndo durar. Por fim, é preciso pontuar
criticamente que esses programas de microcrédito estdo pautados em um modelo orientado para
o lucro e nédo para a assisténcia social.

O que se sabe historicamente é que o processo de expansdo do microcrédito atingiu seu
apice em 2005 quando a ONU decretou 0 Ano Internacional do Microcrédito. Em territorio
nacional, o microcrédito € uma politica econdbmica adotada por governos de distintos matizes
politicos. Demonstramos anteriormente (Benzaquen, 2022a; Benzaquen, 2022b) que houve um
certo consenso na promocao desse tipo de crédito que perpassou os governos Lula da Silva
(2003-2010), Dilma Roussef (2011-2016) e Michel Temer (2016-2018) — algo que poderia
também ser demonstrado com casos de politicas municipais e estaduais. Porém, desde seu
momento mais popular, percebe-se um crescimento dramético do superendividamento popular
e de colapso nos sistemas de microcréditos que atingiram ja diversos paises emergentes, como
a nossa vizinha Bolivia (Bateman; Blankenburg; Kozul-Wright, 2018). Durante os anos 2010,
cresceram as criticas ao microcrédito, que foi gradativamente sendo reenquadrado como uma
iniciativa de ajuda aos pobres para lidarem com escassez — e ndo para sairem da pobreza
(Bernards, 2022). Ainda assim, as iniciativas de “inclusdo financeira” por meio do microcrédito
persistem e mantém sua faceta de uma “boa acdo” para os pobres (Mader, 2015).

Para compreender essa persisténcia é preciso retomar o qudo funcional para uma
reproducdo concentradora do capitalismo tem sido o microcrédito. Partimos da compreensdo
de que ““as institui¢des de microcrédito ndo criam valor e riqueza através do trabalho produtivo,

mas simplesmente se apropriam da riqueza ja existente criada por outros” (Bateman;
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Blankenburg; Kozul-Wright, 2018, p. 10). Elas sdo, portanto, instituicdes dedicadas a extracdo
de valores produzidos em outros ambitos. Para compreender esse processo, parece-nos
pertinente trazermos o conceito de extrativismo financeiro formulado por Gago e Mezzadra
(2017). Essa expansdo do conceito de extrativismo para além da extracdo de matérias-primas
naturais busca pensé-lo de modo articulado com a financeirizacao. Isso significa que o conceito
ndo esta destinado apenas a analisar a extracao de matérias-primas em um contexto rural, mas
também a extracdo de valor. Sob essa perspectiva, a reproducdo do capital ndo se resume a
exploracdo da forca de trabalho, mas também a distintas operac6es de extracdo de valor. Esse
processo se da em um constante redesenho da fronteira entre incorporagdo e expulsdo do
circuito de reproducéo do capital — algo que retoma o dito acima sobre a expropriacdo apontar
para a necessidade do capitalismo de incorporar e criar seus externos (Dorre, 2022). No caso
aqui analisado, o extrativismo financeiro ocorre com a insercdo de sujeitos em relacdes
crediticias possibilitada pelo aplicativo Caixa Tem. Sabe-se que contrair uma divida ndo é algo
preocupante em si, porém pode se tornar se a divida for um fardo para a reproducéo da vida do
endividado. O panorama geral aponta que o microcrédito da Caixa Tem € destinado a uma
populacdo que ndo tem solvéncia — como vimos, muitos estdo inclusive ja endividados — e que,
portanto, ao entrar em uma relacdo crediticia assume uma divida que compromete a venda
futura de sua forca de trabalho.

Estamos, portanto, de acordo com Lavinas, Bressan e Rubin (2022) que defendem que a
pandemia inaugurou um novo ciclo de endividamento ao acelerar mudangas estruturais na
complementariedade entre politica econdomica e social. Os programas emergenciais “teriam
reestabelecido e estabilizado os ciclos de endividamento familiar” (Lavinas; Bressan; Rubin,
2022, p. 8). O Estado, com o Auxilio Emergencial, permitiu um rearranjo estabilizador do
mercado financeiro com uma transferéncia massiva de renda para 0s pobres. Isso é relevante
porque, mesmo com o Auxilio Emergencial, o endividamento privado manteve seu padrdo
usual de crescimento, atingindo patamares de comprometimento de renda recorde se comparado
com os ultimos quinze anos. O que esse processo revela é que a assisténcia social incorporou,
assim, em seu préprio enquadramento institucional, o gerenciamento das dividas e dos riscos,
contribuindo ainda mais com a valorizacdo do capital financeiro. Tal qual Lavinas (2018) ja
tinha estabelecido com relagdo ao Programa Bolsa Familia, a politica social segue servindo
como colateral para o extrativismo financeiro em tempos de desregulamentacdo e de

dominancia financeira.
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Consideracoes finais

E inegavel a importancia do Auxilio Emergencial e das transferéncias de renda para a
sobrevivéncia de uma parcela significativa dos brasileiros. O Auxilio teve uma abrangéncia e
uma capilaridade bastante expressivas, assim como foi responsavel pela subsisténcia de muitos
brasileiros em uma situacéo de precariedade extrema. Buscamos, porém, demonstrar como isso
esta articulado com processos de reproducgdo do capitalismo que implicam extracao de valor e
exploracdo da forca de trabalho, que se baseiam no vinculo de assisténcia com os pobres. Com
a articulacédo entre Auxilio Emergencial, Caixa Tem e Crédito Caixa Tem vimos 0 modo como
a gestdo da pobreza tem sido funcional para a expansdo do capital financeiro a partir de uma
retorica da “inclusdo financeira e digital” e da promocao efetiva de uma bancarizagcdo massiva
e do crediério.

Acreditamos que a gestdo da pobreza por meio das finangas é um elemento central para
entender as tentativas de superacdo das constantes dificuldades de acumulagdo ampliada
encontradas por um capitalismo em crise sistémica desde os fins dos anos 1960. A partir do
caso brasileiro, a analise pretendeu contribuir com a compreensao e explicacdo do modo como
0 capitalismo necessita constantemente de processos que estdo a margem e se articulam com a
exploracdo do mais-valor, como o extrativismo financeiro em tempos pandémicos. Isso aponta
para uma agenda de pesquisa que supere as limitacfes e lacunas do presente artigo. H&
caminhos necessarios para a critica dos processos aqui apresentados que passam por esforcos
analiticos j& em curso. Entre eles, visualizamos a necessidade de um aprofundamento de
pesquisas nos seguintes sentidos: relacionem transferéncia de renda e endividamento (Lavinas;
Bressan; Rubin, 2022), investiguem o modo como o capital financeiro se apropria dos riscos
préprios de periodos pandémicos (Gongalves; Rosado, 2022) e identifiquem as consequéncias
das mudancas na arquitetura estatal que tornaram um banco, a CEF, o protagonista da politica

social brasileira.
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O TRABALHO POR PLATAFORMA NA CONSTRUCAO CIVIL

PLATFORM WORK IN CONSTRUCTION SERVICES

Manuela Antonia Gomes da Rocha*

Manuela de Carvalho Rodrigues™

Resumo

Este estudo discute o trabalho por plataforma na construcéo civil, a partir da analise das principais empresas-
plataforma que medeiam os servicos do setor. As buscas foram feitas em duas fontes de dados: a web e a Play
Store, que é a loja de aplicativos do Google. As empresas foram analisadas conforme seu funcionamento, termos
de uso, tipos de servicos oferecidos, meios de gestdo do trabalho e formas de selecéo, tipo de vinculo, remuneracéo
e avaliacdo dos trabalhadores. A maior parte das plataformas funciona como péaginas de anuincios, tanto de clientes
que fazem solicitagdes de or¢camento como para profissionais da &rea oferecendo seus trabalhos. Algumas
plataformas cobram taxa sobre cada servico prestado, enquanto outras cobram taxa para fornecer o contato dos
clientes aos trabalhadores, porém ndo garantem a contratagdo do servico. No contexto atual de predominio das
plataformas na economia mundial, os trabalhadores da construgdo, que sempre conviveram com a informalidade,
permanecem informais, mas tém parte dos ganhos do seu trabalho apropriado por plataformas digitais.
Palavras-chave: Trabalho por Plataformas. Uberizacdo do Trabalho. Plataformas Digitais. Construcéo Civil.

Abstract

This paper discusses platform work in construction services, based on an analysis of the main platform companies
that mediate services in the sector. Searches were carried out on two data sources: the web and the Play Store,
which is Google's app store. The companies were analyzed according to their operation, terms of use, types of
services offered, work management, selection procedures, work contract, remuneration and worker’s assessment.
Most of the platforms operate as advertising pages, which can be used by clients to post requests for quotes, or by
professionals to advertise their work. Some platforms charge a fee for each service provided, while others charge
a fee for providing the contact details of clients to workers, but do not guarantee that the service will be contracted.
In the current context of the predominance of platforms in the global economy, construction workers, who have
always been in the majority informal, remain informal, but now have part of the earnings from their work
appropriated by digital platforms.

Keywords: Platform Work. Uberization of Work. Digital Platforms. Construction Services.
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Introducéo

Este artigo objetiva descrever e analisar o trabalho por plataforma na construcao civil, a
partir da anélise de plataformas digitais que medeiam servicos do setor. Utilizando dados
secundarios, a pesquisa buscou descrever as caracteristicas das plataformas, seu funcionamento,
0s termos de uso e os tipos de servicos oferecidos, além de analisar os meios de gestdo do
trabalho, descrevendo e identificando diferencas nas formas de selecao e contratagéo, nos tipos
de vinculo e na remuneracéo e avaliacdo dos trabalhadores.

Para Van Dijck, Poell e De Waal (2018, p. 4) as plataformas digitais representam
“arquiteturas digitais programaveis” construidas para coordenar e organizar as interagdes entre
agentes, sejam pessoas, organizacdes e até o poder publico. Os mesmos autores (2018, p. 4)
utilizam o termo platform society para indicar que as plataformas digitais transformam as
relagdes sociais em diferentes campos, penetrando no “coragdo da sociedade”. Em uma
perspectiva que analisa as mudancas no sistema de producdo capitalista, Srnicek (2017)
relaciona o desenvolvimento e difusdo das Tecnologias de Informacéo e Comunicacédo (TICs)
com o novo modo de acumulacgéo centrado na captura e analise de dados, no qual as plataformas
tornaram-se o modelo de negdcio dominante. Todas as grandes empresas de tecnologia atuais,
as chamadas big techs, s@o plataformas digitais e estdo entre as empresas mais valiosas do
mundo. A capitalizacdo de mercado da Alphabet, Amazon, Apple e Facebook superou 5,7
trilhGes de ddlares em dezembro de 2020, valor maior que a capitalizacdo de mercado de toda
a bolsa de valores Euronext ¢ um terco do Standard & Poor’s 100 index dos Estados Unidos
(Gawer; Srnicek, 2021).

Existem diferentes tipos de plataformas e, também, diferentes classificacOes.
Consideramos especificamente as plataformas de trabalho, ou seja, aquelas cujo objetivo
principal envolve coordenar o trabalho que sera oferecido na plataforma, o que inclui o
estabelecimento das conexdes entre trabalhadores e clientes, bem como a determinacéo das
regras, taxas, remuneracoes, localizacdo, formas de avaliacéo e critérios de selecdo e excluséo
(Rani et al., 2021). O termo plataforma, neste caso, incorpora simultaneamente a empresa, 0
software, a infraestrutura e a cultura, enquanto os aplicativos constituem a interface mais
externa e visivel aos individuos Grohmann (2021).

Essas plataformas representam modelos altamente terceirizados de trabalho, nos quais 0s
meios de producéo, os custos de manutencdo e treinamento e boa parte dos trabalhadores séo

terceirizados (Srnicek, 2017). Permitem novas formas de gestdo e controle do trabalho que tém



Embates e Crises Democraticas no Brasil
252 em Tempos de Politica Digitalizada

sido apontadas como precarizantes. A tendéncia a precarizacao das relagdes de trabalho é um
processo cuja origem € anterior ao processo de plataformizacdo (Abilio, 2018). No entanto, as
plataformas tornam esse processo mais intenso especialmente em areas ja dominadas pela
informalidade, como € o caso da construgdo civil no Brasil, e mais amplo, atingindo os paises
centrais do sistema capitalista (Abilio, 2018).

A construcdo civil engloba as atividades de construcao de edificios, incluindo reformas e
manutencdes, obras de infraestrutura e servigos especializados, 0s quais compreendem, dentre
outros, a preparacdao de terrenos e demoligdes, instalacdes elétricas e hidraulicas, obras de
acabamento, obras de fundacdes, administracdo de obras e obras de alvenaria (CNAE, 2010).
O setor é marcado pela alta informalidade dos vinculos de trabalho. Em 2019, os ocupados por
conta prépria, sem contribuicdo previdenciaria, e 0s empregados no setor privado sem carteira
de trabalho assinada representavam quase 62% do total de ocupados na construcdo (DIEESE,
2020). No emprego formal, os vinculos de trabalho sdo caracterizados pela curta duragdo. Em
dezembro de 2018, cerca de 50,8% dos trabalhadores da construcdo possuia menos de um ano
de vinculo. Outra particularidade do setor é a grande presenca de pequenas e microempresas
(DIEESE, 2020).

As plataformas estdo adentrando neste setor principalmente a partir dos servicos de
reparos € manutencdes, mas ja existem plataformas que oferecem servigos de construcdo de
edificios residenciais, comerciais e industriais, terraplanagem, topografia, escavacéo,
demolicdo, dentre outros. Neste contexto € que emerge a questdo de investigar o trabalho por
plataforma no universo da construcdo civil. Trata-se de um campo ainda incipiente, dado que
as plataformas de trabalho especificas para este setor sdo de certa forma recentes. Deste modo,
a pesquisa possibilita delinear uma visdo geral do cenario com a incursao das plataformas,
analisando seus efeitos.

As empresas-plataforma que foram incluidas nesta pesquisa foram encontradas por meio
de buscas realizadas no buscador do Google na web e na loja de aplicativos digitais do Google,
a Google Play Store. A busca na web foi necessaria para incluir as plataformas que nao
possuiam aplicativos e ndo apareciam nas buscas da Play Store. As buscas foram feitas em
fevereiro e margo de 2019 e refeitas entre 0os meses de junho a setembro de 2022, para
atualizagdo dos resultados. Foram selecionadas apenas as plataformas que possuiam mais de
10 mil instalag@es na Play Store ou mais de 10 mil seguidores no Facebook — para aquelas

encontradas a partir do buscador da web — e eram especificas para a construgdo. O critério de
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selecdo visou a considerar aquelas empresas-plataforma com maior abrangéncia, uma vez que
embora a busca tenha retornado muitos resultados, a maioria das plataformas identificadas
contava com poucos usuarios.t

Este artigo esta subdividido da seguinte forma. A préxima secdo traz uma
contextualizacdo do processo de precarizacdo do trabalho no Brasil e sua relagdo com o
processo de plataformizacdo. Em seguida, tratamos do contexto especifico da construcao civil
no Brasil. Os resultados da pesquisa sé@o apresentados e analisados na se¢do 3 que trata do
trabalho por plataforma na construcéo civil. Ao final, apresentamos as principais conclusdes da
pesquisa.

Precarizacao e Plataformizacéo do Trabalho no Brasil

Os estudos sobre plataformas digitais e trabalho no Brasil se inserem em um cenario mais
amplo que se refere a transformagdes nos campos econémico, politico, social e cultural que
desencadearam grandes mudancas na organizacdo do trabalho, tornando-a cada vez mais
fragmentada (Antunes, 2018; Braga, 2017). Consequentemente, as relacdes de trabalho tornam-
se mais instaveis e menos protegidas por direitos trabalhistas (Antunes, 2018; Braga, 2017).
Assim, as transformacdes tecnoldgicas e seus efeitos devem ser analisadas em conjunto com as
transformacdes nas relacbes de poder decorrentes das pressdes do capital financeiro e da
posicao geopolitica e econdmica de cada pais.

No Brasil, ndo podem ser desconsideradas as pressdes por mudangas na regulacéo do
trabalho. Em 2017, a aprovacéo da reforma trabalhista (Lei 13.467/17) ampliou as hipoteses de
terceirizacdo do trabalho e criou o contrato de trabalho intermitente (Brasil, 2017). Tais
transformacdes foram consideradas precarizantes seja porque pressupdem uma condicdo de
igualdade entre trabalhador e empregador que néo se verifica na realidade, seja porque tornam
o vinculo empregaticio mais instavel, diminuindo a protecdo do trabalho. Soma-se a esse
cenario os altos indices de desemprego, o crescimento da informalidade e da rotatividade do
trabalho e, ainda, a dificuldade dos movimentos de trabalhadores de se organizarem em

contraposicéo a essas transformagdes (Galvéo, 2019; Krein, 2020).

! Na Google Store foram utilizadas as palavras-chave: construcéo civil + prestador de servigos “reformas”; reforma
+ prestador de servico; reforma + profissionais; marido de aluguel; trabalhadores + construcéo civil; contratar +
construcdo civil; contratar + reformas; servicos + construcéo civil. No buscador da web, combinac¢des de palavras-
chave, mantendo apenas marido de aluguel; reformas + prestadores de servico, prestadores de servico + construcdo
civil e acrescentando plataformas + construcéo civil.
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As tendéncias de precarizacdo do trabalho, ao menos no que diz respeito a ampliacdo das
terceirizagBes, remontam aos anos 1990. Utilizando o exemplo da empresa de cosméticos,
Abilio (2017) demonstra que esse processo — que tem como uma das caracteristicas a
transferéncia dos riscos e custos da atividade para outras empresas, como no caso das
plataformas de trabalho para uma multiddo de trabalhadores engajados e presumidamente
autdbnomos — ja aparecia no modelo de negdcios da empresa Natura, com sua legido de
representantes engajadas (Abilio, 2017).

Agora, 0 gerenciamento dessa transferéncia é realizado por softwares das plataformas
digitais que conectam usuarios consumidores e usuarios trabalhadores, determinando e
administrando as regras, 0s custos e 0s rendimentos dessa conexdo (Abilio, 2017). Os meios
técnico-politicos possibilitaram a centralizacdo do controle sobre milhares de trabalhadores e,
ao mesmo tempo, sua dispersdo no tempo e espaco, constituindo um sistema que pode ser
entendido como gerenciamento algoritmico do trabalho (Abilio, 2020a). Sdo mecanismos que
intensificam o mapeamento e controle sobre o trabalho (Zuboff, 2020).

O modelo de negdcios das plataformas no Brasil € 0 mesmo de diversos outros paises.
Trata-se de um modelo baseado na expansdo rapida, feita a partir do oferecimento de servigcos
muito baratos e da ampla terceirizacdo dos trabalhadores. Essas plataformas possuem poucos
ativos, centrados especialmente no setor de tecnologias da informacéo (Srnicek, 2017). Como
afirma Gawer (2020), o escopo das empresas é tdo reduzido que excluem ativos centrais e a
maior parte dos trabalhadores. Esse processo de reducdo de escopo é impulsionado pela
digitalizacdo (Gawer, 2020).

Ap0s 0 sucesso da empresa de transportes por aplicativo Uber, adicionou-se a discussao
sobre precarizacdo e informalidade o termo uberizacdo do trabalho. Este termo, contudo, é
criticado na bibliografia por conferir demasiada atencdo a uma plataforma especifica, a Uber
(Grohmann, 2021), ou ainda, por dar uma ideia de novidade completa a um processo que ha
tempos ja esta em andamento (Abilio, 2020b). Grohmann (2020) ressalta que o termo
plataformizagéo do trabalho seria melhor para abarcar as multiplicidades em torno do trabalho
mediado por plataformas digitais. O conceito representa a crescente dependéncia das
plataformas por parte dos trabalhadores e consumidores, fundamentada em um contexto mais
amplo e histérico de intensificagdo da flexibilizacdo do trabalho e apropriacdo do trabalho
informal. A plataformizacdo se manifesta de formas distintas, uma delas é atribuida ao termo
trabalho por plataformas, que € geralmente associado ao trabalho mediado e coordenado por

plataformas que sdo construidas para serem plataformas de trabalho (Grohmann, 2021).
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Grande parte das pesquisas sobre trabalho por plataforma, concentra-se nas plataformas
de trabalho que oferecem servigos de entrega e/ou de transporte de passageiros. De modo geral,
evidenciam o distanciamento entre as condi¢des de trabalho vivenciadas pelos trabalhadores
por plataforma no Brasil e as condi¢bes minimas para 0 que se espera do trabalho decente. O
cenario é agravado pelo fato de que esses trabalhadores estdo desprotegidos de direitos
trabalhistas e ndo tém acesso a varios beneficios sociais que garantem a seguranca do trabalho,
limite da jornada, descanso remunerado, assisténcia a saude, seguridade social e aposentadoria.

Dois estudos amplamente citados referem-se ao contexto da pandemia da Covid-19
(Manzano; Krein, 2020; Abilio et al., 2020). Nos dois casos, foi notada a piora nas condigdes
de trabalho. Segundo a pesquisa realizada pelo Centro de Estudos Sindicais e do Trabalho
(Cesit/Unicamp), a partir de dados secundarios, a média de horas trabalhadas pelos condutores
de motocicletas e pelos condutores de automoveis, taxis e caminhonetes, no primeiro trimestre
de 2020, foi maior que a média geral da populacdo ocupada no mesmo periodo (Manzano;
Krein, 2020). O mesmo estudo revela que a remuneracdo dos trabalhadores condutores de
automoveis e motocicletas decresceu, no periodo entre o primeiro trimestre de 2012 e o
primeiro trimestre de 2020, em contrapartida, a taxa de informalidade aumentou (Manzano;
Krein, 2020). O estudo realizado pela Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma Trabalhista
(REMIR), com foco nos entregadores por aplicativo — Ifood, Uber Eats, Rappi e Loggi — aponta
no mesmo sentido. Segundo a pesquisa, a pandemia resultou em uma extenséo da jornada de
trabalho, que ndo foi acompanhada pelo aumento da remuneracdo (Abilio et al., 2020).

Esses resultados séo reforcados pelo relatorio “Fairwork Brasil 2021: Por Trabalho
Decente na Economia de Plataformas”. O relatorio apresenta a avaliacdo de seis das principais
plataformas de trabalho que atuam no Brasil — Ifood, 99, Uber, Get Ninjas, Rappi e Uber Eats
—segundo cinco principios do trabalho justo — remuneracéo justa, condi¢des de trabalho justas,
contratos justos, gestdo justa e representacdo justa dos trabalhadores. O resultado das
pontuacgdes foi extremamente baixo. Apenas trés empresas pontuaram, sendo que o Ifood e a
99 obtiveram nota 2 e a Uber obteve nota 1, em uma escala de 0 a 10 (Fairwork, 2022).

Apesar de haver uma vasta literatura sobre o trabalho por plataforma no Brasil, ha poucos
estudos especificos sobre o setor da construgdo civil. Uma aproximacao com analises desse tipo
na construcgdo civil foi a pesquisa de Oliveira et al. (2021) sobre a plataforma Getninjas, que
oferece uma variedade de servicos, dentre 0s quais estdo 0s servi¢os de construcdo. Na

Getninjas, os trabalhadores participam de uma espécie de “leildo reverso” (Oliveira et al.,
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2021), competindo entre si pelo preco mais baixo, na esperanca de serem escolhidos pelos
clientes. Neste caso, 0s autores também apontaram para a ampliacdo da precarizacdo do
trabalho no setor que, mesmo antes da difusdo das plataformas, ja se apresentava amplamente

precarizado, como abordaremos a seguir

O trabalho no setor da construcéo civil no Brasil

O setor da construcdo civil possui notdria relevancia para o desenvolvimento
socioecondémico do Brasil. Sua participacdo no PIB do pais, que representou no ultimo ano
cerca de 3,5%, ja chegou a atingir a parcela de 7%, no ano 2000, e 6,5% em 2012 (CBIC, 2024).
No tocante a sua participacdo na populagédo ocupada do pais, no ano de 2023, a construcao civil
ocupou 7,43 milhdes de pessoas, equivalente a 7,4% do total de ocupados no Brasil (PNADc,
2023). A importéancia social do setor também se evidencia pela absorcéo de trabalhadores mais
pobres, com menor nivel educacional e baixa qualifica¢do profissional (Sesi, 2015).

Em contrapartida, dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
mostram que, no quarto trimestre de 2021, dentre as 7,46 milhdes de pessoas que estavam
ocupadas no setor privado da construcdo civil no Brasil, 5 milhGes eram trabalhadores ou
empregadores informais, representando 68% do total. Esse valor é expressivamente maior do
gue a taxa de informalidade observada para toda a populacdo ocupada no Brasil, no mesmo
periodo, que foi de 40,67%. Os dados também revelam a grande quantidade de trabalhadores
por conta prépria no setor, que concentraram 3,84 milhdes de pessoas (51,41%), dos quais 3,32
milhdes (86,6%) ndo possuiam registro no CNPJ (PNADc, 2022).?

A construcdo esta entre as atividades econdmicas de alto risco para acidentes (Iriart et al.,
2008; Santana; Nobre; Waldvogel, 2005; Santana; Oliveira, 2004; Takahashi et al., 2012),
sendo considerada como uma das atividades mais perigosas para os trabalhadores no mundo,
ndo apenas em termos dos acidentes fatais e ndo fatais, bem como das doencas relacionadas ao
trabalho (Sesi, 2015). A pesquisa de Jardim (2015), sobre os conflitos ocorridos em varias obras
do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), ajuda a evidenciar a precariedade das
relagdes de trabalho no setor. Ma alimentacéo, atraso no pagamento dos salarios, exploracédo do

trabalho, intensificacdo da jornada, péssimas condi¢des de alojamentos, desrespeito por parte

2 Para o calculo da informalidade foram consideradas as categorias de empregado no setor privado sem carteira de
trabalho assinada, trabalhador por conta prépria sem registro no CNPJ e empregador sem registro no CNPJ.
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das empreiteiras e até trabalho escravo foram algumas das motivagdes das greves mobilizadas
pelos trabalhadores.

Somam-se a esse cendrio outros tipos de violéncias, como a desvalorizagdo, o
preconceito e as humilhacdes por parte dos patrdes, além dos riscos envolvidos e do trabalho
desgastante e pesado (Oliveira; Iriart, 2008; Takahashi et al., 2012). Por reunir, na
composicao da forca de trabalho, muitos trabalhadores migrantes (Borges; Martins, 2004;
Iriart et al., 2008, Takahashi et al., 2012), os canteiros de obra também se constituem como
espacos de opressoes e sofrimento desses trabalhadores (Borges; Martins, 2004).

Um agravante a essa realidade ¢ a recorréncia de acordos informais com as empreiteiras
subcontratadas, visando a transferéncia das responsabilidades trabalhistas para as
terceirizadas. Tal transferéncia compreende uma estratégia de reducéo de custos e, em alguns
casos, de desrespeito as legislacdes. Essa formatacdo se intensificou com o processo de
racionalizagdo da construcdo (Costa; Tomasi, 2014), impulsionado pelas transformacg6es que
ocorreram no mundo do trabalho, decorrentes da difusdo das TICs no processo produtivo,
acarretando a chamada Reestruturagdo Produtiva. Dentre as implicagGes significativas para o
setor da construcédo civil, Villela (2007) ressalta, no periodo compreendido entre meados da
década de 1970 até meados da década de 1990, o aparecimento de novas formas
organizacionais de inspiracdo no modelo toyotista, dentre as quais destacam-se: a
incorporagdo dos principios da Lean Production, formando a nocéo de construcdo enxuta; a
racionalizacdo dos processos de trabalho tanto no escritério quanto nos canteiros de obra; a
horizontalizacdo das empresas e 0 aumento das terceirizacdes e subcontratacbes, ampliando
a segmentacao, fragmentacédo e informalidade do setor.

Com efeito, os chamados “gatos” ou aliciadores de mao de obra sdo frequentes no setor
e acentuam a precariedade das relagbes de trabalho (Costa, 2011; Costa; Tomasi, 2014;
Jardim, 2015). Os “gatos” sdo pequenos empreiteiros que intermedeiam a contratacdo de
trabalhadores, quase sempre de forma ilegal. Grandes construtoras tém estimulado a
formalizacdo desses empreiteiros, incentivando seus préprios funcionérios a registrarem
microempresas de servicos especializados para a construcdo (Costa, 2011). Tal prética é
referida por Antunes (2018) como “pejotizacdo”. Outros agravantes, como reforgam Costa e
Tomasi (2014) e Costa (2011) séo os contratos por produtividade (por metro) ou por
empreitada (por preco pré-estabelecido), que estdo presentes inclusive no caso dos

trabalhadores formais, com salario fixo.
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Diante do exposto, convém ressaltar que a precarizacdo das relagdes de trabalho na
construcdo civil vincula-se profundamente com as tendéncias historicas de flexibilizacdo. A
diferenca, como sera abordada na préxima secdo, € a introdugdo mais recente de novos atores,
as plataformas, como intermediadoras na contratacao de trabalhadores. Sdo fenémenos antigos,

que se atualizam.
O trabalho por plataformas na construcao civil: resultados da pesquisa

O Quadro 1 mostra as plataformas selecionadas, com o numero de instalagcGes na Play
Store ou seguidores no Facebook. Cabe salientar que algumas empresas selecionadas ja haviam
encerrado suas atividades até o ano de 2022. E ainda, as plataformas Dr Resolve e Triider ndo
foram incorporadas no estudo nas buscas realizadas no ano de 2019, pois ofereciam alguns
servicos ndo especificos para a constru¢do, como higienizacdo de estofados, limpeza de ar-
condicionado, dedetizacdo e jardinagem. Em 2022, devido a relevancia dessas plataformas e ao
fato de a maior parte dos servicos oferecidos estarem relacionados com o setor da construcéo,
elas foram inseridas na pesquisa.

Quadro 1 — Plataformas selecionadas no ano de 2019

Plataform(z;sofg;euonadas InstalagBes ou seguidores a;?csgfi:/o Em atuacdo (2022)

Habitissimo 100 mil Sim Sim
Triider 100 mil Sim Sim

Dr Resolve 55 mil Né&o Sim
Reforme Ja 50 mil Sim Né&o

Fix App 50 mil Sim Sim
MisterFix 22 mil Né&o Né&o
Iguanafix 10 mil Sim Sim

Méos a Obra 10 mil Sim Néo

Fonte: Elaboragao propria.

A Maos a Obra foi criada em 2015, para oferecer servigos de construcdo e reformas, na
regido metropolitana de S&o Paulo e na Baixada Santista. A empresa encerrou suas atividades
no ano de 2022. A atividade econdmica principal, segundo a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE), era de preparacdo de documentos e servicos de apoio
administrativo. Os servigos oferecidos incluiam construcdo e demoligdo, arquitetura,
engenharia, vidragaria, serralheria, pintura, impermeabilizagdo, servi¢os de encanadores e
eletricistas, limpeza pos-obra, instalacdo de pisos, gesso, ar-condicionado e telhado. Na
plataforma, o consumidor fazia a solicitacdo do servigo e 0 prazo para resposta era de ate 4
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horas. Para entrar em contato com os clientes, os trabalhadores deveriam possuir créditos, 0s
quais eram adquiridos através da contratacdo de algum plano da empresa. Cada plano possuia
um valor fixo e um namero de solicitacbes de estorno disponiveis, visto que ndo existiam
garantias na contratacdo do servico. Os trabalhadores deveriam estar permanentemente
disponiveis para o trabalho (Abilio, 2017), pois a plataforma funcionava 24 horas por dia e
apenas os trés primeiros trabalhadores que demonstrassem interesse no servigo teriam acesso
ao contato dos clientes. No entanto, o contato so era fornecido mediante pagamento de uma
taxa, ou seja, os trabalhadores pagariam pela possibilidade de trabalhar. O que era
disponibilizado pela plataforma era a chance de oferecer o orcamento para o servigo, sendo que
caberia ao consumidor aceitar ou ndo. Como eram fornecidos trés orcamentos, os trabalhadores
ainda competiam entre si pelo orcamento mais barato. E como submeté-los a barganhar o
préprio valor do trabalho. O mecanismo apresentado aqui ¢ semelhante ao “leildo reverso”
discutido por Oliveira et al. (2021) na plataforma Getninjas.

O Habitissimo é uma empresa espanhola criada em 2009 e que atua também no Brasil,
Colémbia, Argentina, Chile, México, Italia e Portugal. Sdo oferecidos servigos de construcao
de casas, edificios, galpbes industriais, piscinas, servicos de arquitetura, engenharia,
impermeabilizacdo, jardinagem, reformas, eletricista, encanadores, pedreiros, vidracaria,
pintura, limpeza, marcenaria, mudancas, design de interiores, instalacdo de ar-condicionado,
dentre outros. Os clientes postam uma solicitacdo de servico na plataforma e a empresa
seleciona quatro profissionais para entrarem em contato. O acesso ao telefone dos clientes s6 é
fornecido apds o pagamento de uma taxa. Cada contato possui um valor especifico, que deve
ser pago pelos trabalhadores caso tenham interesse em fornecer orcamentos para 0 Servico
solicitado, o qual ndo garante sua contratagcdo. Os profissionais podem fazer uma assinatura de
contatos, que realiza a compra automatica. A plataforma on-line possui uma secéo de perguntas
e respostas, onde foi possivel encontrar a informacao sobre o valor médio de custo de cada
contato. Em 2020, o valor médio que o trabalhador deveria pagar para obter acesso ao contato
de um cliente era de R$ 14,00. Os trabalhadores devem ser autbnomos ou possuir CNPJ. Os
consumidores fazem avaliacGes sobre o trabalho e elas ficam disponiveis no perfil dos
profissionais. Assim como no Maos a Obra, os trabalhadores pagam pela possibilidade de
trabalhar. Eles barganham o valor do proprio trabalho na disputa pelo menor preco oferecido,
que tem mais chances de ser contratado, ndo havendo garantia da contratagéo.

O Triider € uma plataforma que oferece servicos hidraulicos e elétricos, pequenos reparos,

instalacOes de equipamentos, decoragdo, limpeza, servigcos de piso e pintura, montagem de
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moveis e fretes. A empresa foi criada em 2016, com sede em Porto Alegre (RS) e hoje atua
em varias capitais dos estados do Parand, Minas Gerais, Distrito Federal, Sdo Paulo,
Pernambuco, Bahia, Santa Catarina, Ceard, Goias e Rio de Janeiro. Contudo, a atividade
econbmica principal da empresa é descrita como desenvolvimento de programas de
computador. Os clientes preenchem um formulario sobre as especificaces da obra e recebem
até trés orcamentos em 24 horas. Apenas 0s primeiros trabalhadores que entram em contato
com o cliente terdo o direito de oferecer o orcamento. Processo semelhante ao observado no
Ma&os a Obra e no Habitissimo. O pagamento s6 é realizado apds a finalizacdo dos servigos e
a garantia de 90 dias € responsabilidade dos profissionais. Os clientes podem fazer avaliacGes
sobre os trabalhadores e elas ficam disponiveis na plataforma. Nos termos de uso, a empresa
afirma que nédo interfere nas negociacdes entre clientes e trabalhadores, ndo é responsavel
pela qualidade dos servicos prestados e por garantir que os profissionais possuem as
capacidades técnicas informadas na plataforma. N&o obstante, entre 0s requisitos necessarios
para se cadastrar, os profissionais devem apresentar documentos que comprovem sua
habilitacdo técnica. Ela ressalta que os trabalhadores ndo sdo empregados ou subcontratados.
A taxa cobrada pela empresa é de até 25% sobre todos os servicos realizados.

O Reforme Ja foi desenvolvido pela empresa Sirotto Nascimento, localizada na cidade
de S&o Paulo e cuja atividade econémica principal, segundo a CNAE, era de desenvolvimento
de programas de computador ndo customizaveis. A plataforma foi lancada em 2018 e atuava
em varias regides do Brasil. O aplicativo ndo foi encontrado nas buscas realizadas em 2022 e
ndo é atualizado desde marco de 2019, mas o CNPJ da empresa continua ativo na Receita
Federal. Na pagina do Facebook, a empresa se definia como uma plataforma para conectar
consumidores, profissionais e fornecedores da construcdo civil. Os profissionais incluiam
engenheiros, empreiteiros, arquitetos, designers de interiores, armadores, pedreiros, pintores,
serralheiros, encanadores, vidraceiros, técnico em edificacGes, dentre outros. Na plataforma,
0s consumidores poderiam buscar por profissionais ou lojistas e solicitar um orcamento. A
empresa selecionava até cinco profissionais mais proximos para enviar os or¢camentos e
declarava néo interferir nas negociacdes. Para oferecer o servigo ou produto no Reforme J4,
0s usuarios deveriam adquirir um dos planos disponiveis, assim como observado no Maos a
Obra. Os valores dos planos foram obtidos nas publica¢des do Facebook. Em setembro de
2018, o plano mensal para trabalhadores era de R$ 29,90 e para lojistas custava 49,90. Os

planos anuais eram de R$ 359,00 para profissionais e R$599,00 para lojistas.
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A plataforma da Iguana Fix, o IFix app, foi criada no ano de 2013 na Argentina e funciona
também no Brasil, México e Uruguai. No Brasil, a empresa atua nas cidades de S&o Paulo,
Santos e Belo Horizonte. A atividade econémica principal segundo a CNAE é de intermediacao
e agenciamento de servigos e negocios em geral, exceto imobiliarios. As informacdes sobre seu
funcionamento foram obtidas na interacdo com o aplicativo e com a plataforma on-line. Os
servicos incluem pintura, montagem de madveis, manutencdo de ar-condicionado, instalacGes
elétricas, fixacdo de moveis e instalacdo a gas. Todos 0S Servigos possuem preco pre-
estabelecido e a empresa oferece garantia de trés meses, que deve ser cumprida pelo
trabalhador. Os clientes postam as solicitacdes de orcamento, as quais sdo enviadas a quatro
profissionais que possuem cadastro na plataforma. Diferente do Maos a Obra, do Habitissimo
e do Triider, no qual apenas os primeiros trabalhadores que demonstrarem interesse no servico
terdo acesso ao contato dos clientes, no IFix app, € a propria plataforma que estabelece a selecédo
dos trabalhadores. Os profissionais devem reportar que estdo a caminho da casa do cliente,
avisar quando chegar e tirar foto antes e depois do servico. Neste caso, as certificacdes sobre o
trabalho sdo efetivadas pelo registro de imagens. Os termos de uso especificam que 0s
trabalhadores precisam ter CNPJ ou cadastro de Microempreendedor Individual (MEI). Em
2022, o Iguanafix foi comprado pela empresa curitibana Madeira Madeira, voltada para o
mercado de venda de moveis e eletrodomésticos.

O Fix app foi criado pela empresa Fix Tecnologia e Servigos, localizada na cidade de Sdo
Paulo. A plataforma foi criada em 2017 e atua nas cidades de Sdo Paulo, Campinas, Recife,
Belo Horizonte, Porto Alegre e Curitiba. A atividade econdmica principal (CNAE) é de
intermediacdo de servigos e negdcios, exceto imobiliarios. Os servigcos oferecidos abrangem
eletricistas, montadores de mdveis, encanadores, marceneiros, serralheiros, pequenos reparos e
reformas, manutencédo de ar-condicionado, pintores, vidraceiros, gesseiros, sanitizacdo, dentre
outros. Atualmente, a empresa possui foco em reparos e manutencées em imaéveis alugados. Os
clientes fazem a solicitacdo dos servigcos e recebem algumas opcbes de orgamentos, com
avaliagcdes e comentérios sobre os trabalhadores. Neste caso, a empresa escolhe os profissionais
que irdo oferecer o orcamento, assim como no IFix app. Diferente das plataformas citadas
anteriormente, a Fix pode realizar e subsidiar negociagdes junto aos clientes e seleciona 0s
profissionais a partir de entrevistas presenciais, checagem de documentos e prova técnica. A
taxa cobrada sobre todos os servigos executados corresponde ao somatorio de um valor fixo,

disponivel em uma tabela fixa de pregos, e uma taxa variavel no valor de 10% sobre o valor
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adicional pago pelos clientes, ou seja, o valor que excede a taxa fixa. Nos termos de uso, a
empresa ressalta que ndo possui vinculo trabalhista com os profissionais e ndo se responsabiliza
por acidentes de trabalho e fornecimento de equipamentos de protecdo. Percebe-se a
transferéncia de riscos e custos da atividade produtiva diretamente aos trabalhadores (Abilio,
2017). Apesar de se posicionar como mera intermediadora, a Fix pode interferir nas
negociagdes entre trabalhadores e consumidores, e mesmo sem vinculos trabalhistas, a empresa
realiza entrevistas presenciais e prova técnica. Na plataforma on-line, a empresa afirma que
exige qualificagdes técnicas certificadas dos trabalhadores. O processo é semelhante as etapas
de admissdo de emprego, mas para um trabalho auténomeo.

A Misterfix foi fundada no ano de 2017, na cidade de Santo André (SP) e atuava em
varias regides do Brasil. A atividade econémica principal era de gestdo de ativos intangiveis
ndo financeiros. A situacdo cadastral da empresa esta baixada na Receita Federal, indicando a
paralisacdo das atividades em 2019. A empresa funcionava através de um sistema de franquias
de reformas e pequenos reparos e oferecia servigos de alvenaria e pedreiro, servicos elétricos e
hidraulicos, gesso e drywall, impermeabilizacdo, manutencdo predial, marido de aluguel,
pintura e reforma. O capital inicial requerido para abrir a franquia era de 9 mil reais. Além do
franqueado, era necessario um ajudante, sendo que ambos deveriam possuir registro de
Microempreendedor Individual (MEI) e ter concluido o ensino médio. Aqui, observa-se um
processo similar a “pejotizacdo” (Antunes, 2018). A Mister Fix fornecia um sistema de gestdo
para implantacdo, treinamentos a distancia para os franqueados e os ajudantes, um suporte por
telefone e e-mail e um aplicativo para download. Segundo a empresa, o aplicativo funcionaria
como a “uber” dos reparos.

A Dr Resolve se assemelha a Misterfix por ser uma rede de franquias de reparos e
reformas. A empresa foi criada em 2010, com sede em Sao José do Rio Preto (SP) e atua em
varias cidades nos estados do Rio Grande do Norte, Paraiba, Sergipe, Bahia, Tocantins, Minas
Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo, Parana, Santa Catarina
e Rio Grande do Sul. A Dr. Resolve também funciona no México, na Coldémbia e no Panama.
A atividade econémica principal da empresa é de gestdo de ativos intangiveis ndo financeiros.
Para adquirir uma franquia o investimento inicial ¢ de R$ 60 mil. Os franqueados recebem
material de apoio, plano de negédcio, convites para palestras ao vivo e treinamento dos
profissionais. Além do treinamento, os trabalhadores passam por um processo de sele¢do, com

entrevistas pessoais, avaliacdo das referéncias profissionais e prova técnica. S&o oferecidos
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servicos elétricos, hidraulicos, de alvenaria, instalacdo de eletrodomésticos, pintura, reparos,
reformas, jardinagem e gesso. Os regimes de contratacdo sdo definidos pelas franqueadas. Em
uma busca realizada em alguns sites de vagas de emprego, como Infojobs e Empregos.com,
foram encontradas vagas de trabalho na construcéo civil para a Dr. Resolve nos regimes formais
via CLT e por meio de contrato de trabalho como Pessoa Juridica (PJ) ou MEI. 3

A maior parte das plataformas funciona através de um sistema de andncios, 0s quais
podem ser feitos por profissionais para divulgarem seus trabalhos ou por possiveis clientes
interessados em algum servico de construcdo. Os anuncios feitos por trabalhadores sdo postados
mediante pagamento de taxa ou adesdo a algum plano de fidelidade oferecido pela empresa.
Enquanto algumas empresas, como o Fix App e o Triider, cobram taxa apenas quando o servigo
é contratado, outras, como o Habitissimo e 0 Mé&os a Obra, cobram taxa para fornecer o contato
dos clientes para os trabalhadores, sem a garantia da contratacdo dos servicos. Neste caso, 0s
trabalhadores pagam pela possibilidade de conseguir trabalho. No IFix, a empresa determina o
valor dos servicos e cabe ao trabalhador aceitar ou ndo. Os servicos com precos pre-
estabelecidos podem néo levar em consideracao os gastos com o deslocamento, manutencédo de
equipamentos, remuneracdo adequada, condi¢des de trabalho apropriadas, protecdo e riscos
envolvidos nas atividades. Os sistemas de avaliacdes funcionam como mecanismo de vigilancia
e aumentam o controle sobre o trabalho. Além disso, parte do gerenciamento do trabalho é
transferido para os consumidores, como um gerente coletivo que mantém a fiscalizacdo
constante (Abilio, 2017).

Em quase todas as empresas, os trabalhadores atuam de forma autdnoma e arcam com 0s
custos e os riscos relacionados ao trabalho. Eles ndo possuem garantia de sua remuneragéao e
limite da jornada e estdo desprovidos de muitos direitos trabalhistas, além de estarem mais
expostos aos riscos por nao serem cobertos pelas protecdes relativas a salde e seguranca no
trabalho. Apesar da informalidade ser caracteristica das relac6es de trabalho na construcao civil,

agora esta sendo apropriada e taxada pelas plataformas. Os trabalhadores autbnomos que nao

3 A plataforma do Maos & Obra, o aplicativo e as redes sociais da empresa ndo estdo mais ativos.
O Facebook do Reforme J4 esté disponivel em: <https://www.facebook.com/appreformeja>.

A plataforma da Mister Fix esta disponivel em: <https://www.misterfixsolucoes.com.br>.

O Facebook do Fix app esté disponivel em: <https://www.facebook.com/fixapp.br>.

A plataforma do Iguanafix esta disponivel em: <https://portal.iguanafix.com>.

A plataforma do Habitissimo esta disponivel em: <https://www.habitissimo.com.br>.

A plataforma do Triider esta disponivel em: <https://www.triider.com.br>.

A plataforma da Dr. Resolve esté disponivel em: <https://www.doutorresolve.com.br>
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possuem registro de MEI e ndo realizam as contribui¢Bes previdenciérias, ndo terdo direito a
aposentadoria. Apenas na rede de franquias Dr Resolve, foram encontrados vinculos formais
de trabalho. As atividades econdmicas principais, com base na CNAE, ndo estdo relacionadas
com a construcdo civil, o que reflete a intencdo das empresas de se posicionarem como
intermediadoras das conexdes entre consumidores e trabalhadores. Essa pratica € comum entre
as plataformas de trabalho, como é o caso da Uber, com o intuito de se definirem como empresas
de tecnologia e ndo de servicos.

O trabalho por plataforma na construcéo civil no Brasil ainda € incipiente, com poucas
empresas atuando, sendo a maior parte delas de pequeno e médio porte. A empresa com maior
abrangéncia é estrangeira, proveniente da Espanha. A outra empresa estrangeira, Iguanafix, foi
adquirida pela empresa nacional Madeira Madeira, e passou a se especializar nos servicos de
montagem de moveis. As empresas nacionais e de atuacdo local, que ofereciam servicos
exclusivamente para o setor da constru¢do, como o Maos a Obra, Misterfix e Reforme J3,
finalizaram suas atividades até o ano de 2022, indicando certa dificuldade para se estabelecer
no mercado. O Triider, Dr Resolve e Fix app incorporaram outras atividades além da
construcdo. O Triider oferece servigos de frete e mudanca, montagem de moveis, limpeza,
decoracdo e conserto de equipamentos. A Dr Resolve oferece servicos de instalacdo de
eletrodomésticos, limpeza de ar-condicionado e movimentacdo de mdveis. O Fix app passou a

se orientar para 0 mercado de gerenciamento de manuten¢des em imoveis alugados.

Considerac0es finais

As plataformas destacadas neste estudo apresentam semelhancas em relagéo aos tipos de
servicos oferecidos e especialmente em relacdo a forma de gestdo do trabalho. Neste ultimo
quesito, assemelha-se, também, as empresas-plataforma dos setores de entrega e transporte de
passageiros, realizam o controle do trabalho, incluindo a remunera¢do sem, contudo, se
classificarem, na maioria dos casos, como empresas de servigos, em uma manobra para e
evadirem do pagamento dos direitos trabalhistas.

O cenario apresentado pela incursédo das plataformas no setor da construcéo civil vai ao
encontro das tendéncias observadas no mundo do trabalho, orientadas para as formas
contemporaneas e intensificadas de flexibilizacdo e retirada de direitos trabalhistas
conquistados. As plataformas realizam o gerenciamento algoritmico do trabalho, ampliando a

transferéncia dos riscos e custos da atividade produtiva diretamente aos trabalhadores.
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Alguns aspectos, que antes eram descritos a partir da informalidade e da inexisténcia de
contratos de trabalho, hoje parecem estar incorporados e legitimados em plataformas digitais
que oferecem servigos de construcdo. A intensificacdo das terceirizagdes chegou a outro nivel.
As plataformas se apropriam e taxam a informalidade. Além disso, taxam a possibilidade de
conseguir um trabalho, uma espécie de comercializacdo do desemprego. Os trabalhadores da
construcdo civil, que possuem um historico de informalidade, agora permanecem como

informais, mas tém parte dos ganhos do seu trabalho apropriado por plataformas digitais.
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Resumo

O presente texto tem como principal objetivo sugerir a nocéo de periferizacdo do mundo como enquadramento
interpretativo adequado para a analise das transformacgdes gerais ocorridas no sistema capitalista nas Gltimas quatro
décadas. Na primeira parte do trabalho, apoiados sobre as reflexdes de Abram de Swaan, analisamos brevemente a
ascensdo, a configuragdo e o declinio do predicamento social predominante nos paises capitalistas centrais no periodo
do poés-guerra; o Estado de Bem-Estar Social. Em seguida, na segunda parte, buscamos qualificar o processo de
expansdao da condicao periférica como uma nogdo de potencial analitico relevante para a investigacdo do
desmantelamento do welfare state e ulterior desenvolvimento de alteragdes significativas na dinamica do capitalismo.
Para isso, mobilizamos fundamentalmente as ideias de Wolfgang Streeck e de demais autores da teoria social
contemporanea. Por Gltimo, elaboramos reflexdes a respeito da adequagdo do enquadramento teérico sugerido e
levantamos problemas que poderiam nortear uma agenda de pesquisa baseada na ideia da periferizacédo do mundo.
Palavras-chave: Periferizacdo. Precarizagdo. Capitalismo. Estado de Bem-Estar Social.

Abstract

The paper aims to propose the concept of peripheralization as an appropriate framework for analyzing the overall
changes that occurred in the capitalist system in recent decades. In the first section of the paper, we provide a brief
analysis of the emergence, structure, and collapse of the primary social condition in the capitalist nations in the
post-war era: the Welfare State, based on Abram de Swaan's reflections. In the second part, we aim to examine the
expansion of the peripheral condition as a concept with suitable analytical potential to investigate the dismantling
of the welfare state and the consequential developments in the dynamics of capitalism. To accomplish this, we
utilize the ideas of Wolfgang Streeck and other contemporary social theory authors. Finally, this paper considers
the appropriateness of the proposed theoretical framework and identifies potential issues for a research agenda
centered on the concept of peripheralization in the global context.
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Introdugdo!

“The idea is very simple really, although its implications could be
quite radical.” (Comaroff, J.; Comaroff, J. L., 2012, p. 113).

A frase destacada de Jean e John Comaroff resume a proposta do texto, que visa a
apresentar a ideia de que, desde a década de 1970, as transformacdes no capitalismo resultaram
em uma precarizacdo generalizada das condi¢fes de vida. Fundamentada na degradacgdo
continua das possibilidades de reproducéo social e no enfraquecimento dos arranjos coletivos
de cuidado, a periferizacdo do mundo ndo € uma novidade na historia politica e econémica das
sociedades capitalistas. Os paises periféricos, apartados dos “anos de ouro” do Estado de Bem-
Estar Social, sdo constantemente caracterizados por desigualdades sociais, violéncia,
precarizacdo do mercado de trabalho e desarranjos institucionais em comparagdo com o Norte
Global, frequentemente associado ao progresso, & abundancia material, & reducdo das
desigualdades e ao desenvolvimento.

O enquadramento tedrico baseado na ideia de periferizagdo do mundo sugere que,
embora as clivagens entre o centro e a periferia do mundo capitalista se mantenham, as
alteragdes recentes do modo de producdo colaboram para uma aproximacao das condicgdes
materiais do Norte Global em relagéo as estruturas tipicamente precarizadas do Sul Global. Isso
ndo quer dizer que exista um movimento progressivo de simetrizacdo em relacdo a essas partes,
mas sim que, em uma inversdo das expectativas mais otimistas do periodo pds-welfare state, é

a periferia do mundo que, hoje, indica — isto é, da pistas — do possivel futuro do capitalismo?.

1 O texto presente nasceu inicialmente a partir da avaliagdo final de uma disciplina oferecida pelos professores
doutores Elisa Reis e Félix Lopes no Programa de P6s-Graduagdo em Sociologia e Antropologia (PPGSA/UFRJ)
no segundo semestre de 2021. Agradecemos enormemente as criticas e sugestdes dos professores, assim como o
seu incentivo para a publicacdo do trabalho. Além deles, gostariamos de agradecer os comentarios e avaliacfes
dos pareceristas andnimos, fundamentais para a elaboracdo da versdo final do texto. Contudo, reforgamos que
eventuais incongruéncias e equivocos do presente trabalho sédo integralmente de responsabilidade dos autores.

2 Ao longo da segunda metade do século XX, a economia e a sociologia politicas latino-americanas se destacaram
na producdo de anélises e reflexfes de grande relevancia para o debate a respeito das relagfes entre centro e
periferia no &mbito das relacdes geopoliticas, com destaque para a teoria cepalina do desenvolvimento (Furtado,
2007) e a teoria da dependéncia (Cardoso; Faletto, 2004). Em que pesem as suas diferengas notaveis, tais
enquadramentos tedricos reforcam que centro e periferia sdo dois polos constitutivos de uma relagdo hierarquica
cujas caracteristicas constitutivas condicionam os paises periféricos em uma situagdo de “subdesenvolvimento”
e/ou de expropriacdo continua. Por ébvio, considerando o aspecto profundamente relacional desses termos na
discussdo, aprendemos com tais teorias que “centro” e “periferia” ndo existem isoladamente, de modo separado.
Para evitar possiveis confusdes, reiteramos que, embora ndo mobilizemos a teoria da dependéncia e teoria cepalina
como referenciais teoricos fundamentais do texto presente, a ideia de “periferizagio do mundo”, como sera
trabalhada mais adiante, ndo supde uma implosdo da dindmica geopolitica por elas esmiugada, tampouco a
descarta. Como, esperamos, ficara claro, o objetivo é pensar o processo de condi¢do da expansao periférica a partir
de uma reflexdo atenta a padrdes de vida e condi¢des ligadas a reproducdo social. Ndo propomos nesse texto uma
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Esse futuro, por sua vez, ndo repete a dindmica do Estado de Bem-Estar Social, em que
a relacdo entre capital e trabalho experimentou um equilibrio relativo e temporario que
possibilitou o engendramento de uma “logica de inclusdo” (Sassen, 2016, p. 212) e permitiu 0
desenvolvimento de um ideério que conjugava simultaneamente progresso material e expansao
do trabalho formal. Ao contrario, se considerarmos que “a sociabilidade capitalista parece cada
vez mais prescindir da organizacdo do mundo do trabalho para garantir a organizacdo dos
processos de valorizagao” (Tupinamba, 2020), percebemos que esse mesmo futuro tende a
reproduzir, em escala global, a experiéncia historica da periferia do capitalismo. Uma ideia que,
embora simples, pode suscitar questdes importantes no que diz respeito a dinamica geopolitica
global e a possibilidade de elaboracdo de agendas de pesquisa orientadas por esse
enguadramento tedrico.

Nesse sentido, a proposta do texto presente € sugerir a nocao da periferizacdo do mundo
como ideia central para a investigacdo das mudancas sociais ocorridas nos paises centrais do
capitalismo. Inspirados por Skocpol e Somers (1980), perguntamos se tal investigacao,
orientada pelas experiéncias historicas das periferias, pode embasar um programa de analise
histérica e macrossociologica a respeito dos processos recentes de transformacdo do
capitalismo. Nossa abordagem® aposta na nogdo de periferizacdo do mundo como recurso
analitico a partir de um duplo movimento: (i) compreender o acumulo de experiéncias nos
paises periféricos, buscando generalizar um modelo tedrico sobre a periferia e (ii) aplicar esse
modelo para analisar 0s processos historicos nos paises centrais através de uma abordagem
historico-comparada, destacando as peculiaridades do processo de periferizacao nesses paises.
Assim, visamos a construir teoricamente uma experiéncia geral periférica por meio de uma
analise macro-historica comparada e conduzir estudos de sociologia comparada focados na
investigacao histérico-comparada dos contrastes entre a periferia e 0s paises em periferizacéo.

Para prosseguir com a discussdao, organizamos o texto em trés partes. Na primeira,

apoiados sobre as reflexdes de De Swaan (1988), analisamos a configuracdo social

reflexdo sobre a configuracdo das relagdes econdmico-internacionais entre os paises diante da periferizagdo do
mundo, reflexdo essa que, a despeito de sua proficuidade para a discussao geral, excederia o0 escopo do presente
trabalho.

3 A pesquisa se construiu por meio de uma selecdo prévia e ndo sistematica das obras e artigos discutidos a seguir.
Por um lado, nos valemos de textos ja mobilizados em algumas de nossas pesquisas individuais (Ferreira; Ramaos;
Fleury, 2021; Ferreira, 2023, 2024; Pimentel, 2024), por outro lado, aproveitamos o acimulo de reflex6es de uma
disciplina de pds-graduacdo cursada simultaneamente pelos trés autores, em que travamos contato com alguns dos
textos aqui discutidos.
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predominante nos paises do centro do capitalismo no periodo imediatamente posterior a
Segunda Guerra Mundial, o Estado de Bem-Estar Social, a fim de apresentar como as
transformacOes recentes do capitalismo estdo nos carregando para um ordenamento
completamente distinto. Na segunda parte, qualificamos essa movimentacdo de afastamento do
welfare state como um processo de expansdo da condigéo periférica e caracterizamos tal nogao
a partir das ideias de Streeck (2016, 2019) e de demais pensadores(as) contemporaneos(as). Na
ltima parte, guiados por Reis e Lopez (2021) e Uslaner e Rothstein (2005), levantamos
algumas questdes pertinentes em relacdo as ideias apresentadas ao longo do texto. Dessa
maneira, buscamos discutir a adequacdo e a plausibilidade da mobilizacdo da nogédo de

periferizacdo do mundo como engquadramento tedrico relevante para a analise do presente.

O Estado de Bem-Estar Social

Para nos aproximarmos da ideia de expansao da condi¢do periférica, € necessario, antes,
jogar luz sobre a configuracao social predominante em boa parte das sociedades capitalistas do
mundo ocidental no periodo imediatamente anterior aquele que nos propomos a analisar: 0
Estado de Bem-Estar Social. A instituicdo e consolidacdo do Estado de Bem-Estar Social
(welfare state) no periodo que abrange desde o término da Segunda Guerra Mundial até meados
da década de 1970 representam, indubitavelmente, um dos fenbmenos sociais e politicos mais
proeminentes do século XX. O sucesso alcancado na configuragdo da relacdo entre os dominios
do capital e do trabalho foi tdo marcante que esse periodo é frequentemente referido como as
"décadas de ouro do capitalismo".

Consoante as observacdes de Kerstenetzky (2012), € plausivel conceituar o Estado de
Bem-Estar Social como “um conjunto historicamente e institucionalmente formado de
intervencbes publicas voltadas para a promo¢do do bem-estar, implicando redistribui¢do”
(Kerstenetzsky, 2012, p. 61). Conforme enfatizado por Przeworski (1988), tais intervengdes se
fundamentam em uma atuacao proativa por parte do aparato estatal em relacdo as dinamicas do
livre mercado. Dessa forma, o traco distintivo da relacdo estabelecida pelo welfare state no
ambito econdmico reside na concretizacdo de operagdes de “desmercadorizacao” (Esping-
Andersen, 1991) — isto é, na criacdo de programas de bem-estar que oferegam “alternativas
auténticas a dependéncia do mercado” (Esping-Andersen, 1991, p. 103).

Assim, quando falamos de Estado de Bem-Estar Social estamos nos referindo a um tipo

de configuracéo social em que o Estado é o ator responsavel por garantir padrdes minimos de
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educacdo, saude, habitagdo, renda e seguridade social a maior parte da populagéo, sendo esses
servicos de carater publico e reconhecidos como direitos sociais. O desenvolvimento de tal
configuracdo esta ligado ndo apenas ao aprofundamento da industrializacdo nos paises
capitalistas centrais e 0s problemas sociais dai consequentes, como também aos efeitos
deletérios das guerras mundiais. Dentro desse contexto, acompanhamos a consolida¢do de um
periodo de estabilidade no casamento entre capitalismo e democracia. Streeck (2016, 2019) nos
mostra, por exemplo, que, enquanto a esfera econdémica se pautava em uma liberdade das forcas
do mercado para alocar os recursos, a esfera politica, baseada em principios democraticos,
ressaltava as necessidades sociais legitimadas por escolhas coletivas para essa alocagdo. Nesse
sentido, embora existam importantes diferencas entre as experiéncias histéricas de cada um dos
paises centrais nesse periodo, pode-se afirmar que o Estado de Bem-Estar Social significou um
aumento consideravel, ainda que temporario, do grau e da extensdo do intervencionismo estatal
sobre o campo da economia.

Para o texto presente, nos interessa a maneira que De Swaan (1988) analisa esse mesmo
tema. O socidlogo holandés se debruca sobre o welfare state a partir da sociologia historica
comparativa e a teoria da acdo coletiva a fim de investigar os desdobramentos desse periodo
historico nos paises centrais e, principalmente, como se deu o0 processo gradativo de produgédo
de bens coletivos. Como revela o autor, a preocupacgéo principal de sua obra é explicar o fato
de que “[n]as sociedades modernas, o tratamento do doente, 0 ensino do ignorante e a
manutencédo do pobre se tornou uma preocupacéo coletiva: o dominio da gestdo burocratica sob
o controle do estado nacional” (De Swaan, 1988, p. 1)* Lancando mio de um vasto
conhecimento histérico, De Swaan nos mostra que o processo coletivizador — cujo apice de
institucionalizacdo é o Estado de Bem-Estar Social — esta ligado as consequéncias indiretas das
caréncias ou adversidades de uma pessoa ou grupo sobre outros atores sociais que ndo sao
afligidos imediatamente por aquelas. Em termos mais simples: a coletivizacéo é levada a cabo
no momento em que determinados grupos percebem que certas adversidades, por mais
“distantes” que elas estejam, por mais “alheias” ao seu mundo, podem, em ultima instancia,
provocar efeitos deletérios em sua realidade cotidiana.

Dando nome aos “grupos”, De Swaan argumenta que a extensdo e intensificacdo das

cadeias de interdependéncias humana, processos tipicos do desenvolvimento da modernidade,

4 Todos os trechos de textos em lingua estrangeira foram traduzidos de forma livre pelos autores.
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geram uma mudanca significativa de atitude, por parte dos “estabelecidos”, em relacdo as
camadas mais pobres da sociedade. Dessa maneira, a interdependéncia entre ricos e pobres €
central para a compreensdo do processo coletivizador e, de modo especifico, para o
entendimento da formacdo do Estado de Bem-Estar Social. Embora seja distante e, por vezes,
economicamente vantajoso, 0 agravamento da pobreza traz efeitos prejudiciais ndo sé para 0s
pobres — ou seja, aqueles diretamente atingidos pelas agruras de sua situacdo — como também
para os “estabelecidos” na sociedade, que podem ser atingidos indiretamente pela agudizagao
das disparidades sociais.

Nesse ponto, De Swaan desenvolve um conceito fundamental da obra em questéo: a
“consciéncia social”. O autor mobiliza tal categoria para explicar a mudanca de comportamento
das elites em relacdo aos pobres devido a percepcdo, por parte das primeiras, das
“externalidades negativas” oriundas do agravamento da pobreza. Isso ndo significa que
“consciéncia social” designe uma epifania coletiva dos “estabelecidos”, tampouco uma
transformag@o moral em direcdo a um tipo de atitude mais “benevolente” para com os pobres.
Com essa nocdo, De Swaan ndo esta se referindo a um comportamento individual dos membros
das elites, mas sim a uma percepcéo gradativa de pertencimento a um mesmo corpo social, o
que implica, por parte dos “estabelecidos”, uma reivindicagdo de a¢des institucionais, em geral
empreendidas pelo aparato estatal, de responsabilidade em relacdo as necessidades dos carentes.
Por essa razdo, De Swaan reforca que o processo de coletivizacdo é um problema de acéo
coletiva das elites. Dessa maneira, podemos pensar que o Estado de Bem-Estar Social se
consolidou devido a organizacao das elites dos paises centrais que, pressionadas por fatores
diversos e motivadas por finalidades distintas, levaram a cabo a ampliagéo de arranjos coletivos
de cuidado. Como nos indica Hochman (2013), quando as elites avaliam que os custos da inércia
sdo maiores do que os custos da acao coletiva, 0s processos de coletivizacdo sdo empreendidos.

Contudo, a expansdo do welfare state entra em crise na metade dos anos 70. A
desaceleragcdo da economia gera uma desestabilizacdo da expansao de tais arranjos devido ao
aumento do déficit orcamentario, situacao essa que se agrava com a crise do petrdleo de 1974
e com a competicdo de uma mao de obra internacional mais barata. Se, por um lado, De Swaan
(1988) sugere que a crise de 1970 fez com que o Estado de Bem-Estar Social chegasse a um
limite na sua expansao devido ao potencial de redistribuicdo efetiva que é capaz de fazer, a
visdo de Streeck (2016), por outro lado, parece ser mais pessimista, caracterizando aquele

momento como o inicio do desmantelamento do Estado de Bem-Estar Social.
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Do Estado de Bem-Estar Social a periferiza¢cdo do mundo

Como indicado acima, a partir da década de 1970 o sistema capitalista experimenta uma
série de alterac@es politicas, sociais e econdmicas que colaboram para a imploséo gradativa da
configuragdo social tipica dos seus “anos de ouro”. A sistematizagdo ¢ qualificacdo da maior
parte destas alteragGes extrapola os intentos do presente trabalho. Contudo, considerando a
importancia desses processos para 0 prosseguimento da argumentacao, arriscaremos ressaltar
alguns dos fendmenos historicos que abalaram decisivamente os pilares do welfare state.

No mundo do trabalho, por exemplo, pode-se destacar o desenvolvimento de uma
reestruturacdo produtiva do capital (Harvey, 1992) a partir do esgotamento do modo de
producdo fordista (Guimardes, 2015), o que levou a elaboragéo de novas formas de organizacao
da producdo orientadas pelo receituario toyotista, cujas bases se fundamentam sobre
mecanismos de flexibilizacdo salarial e da jornada de trabalho, expansdo da terceirizacéo,
conformagdo da “produgdo enxuta” etc. (Ramalho; Santana, 2004). Para boa parte da classe
trabalhadora, os efeitos da reestruturacdo produtiva foram traduzidos em aprofundamento
dramatico da precarizacdo estrutural do trabalho (Abilio, 2015), expansdo massiva do setor de
servicos (Antunes, 2018), desemprego estrutural e enfraquecimento da mobilizacdo sindical
(Braga; Santana, 2015).

Além disso, vale ressaltar o declinio do acordo de Bretton Woods, que abriu brechas
significativas para a desregulamentacdo do mercado financeiro através de estimulos para o
“surgimento de operagdes de empréstimos/depositos que escapavam ao controle dos bancos
centrais” (Belluzzo, 1995, p. 15). Tal processo de internacionaliza¢do, financeirizacdo e
desregulamentacdo da economia do sistema capitalista também suscitou o incremento da
“classe de gestores” (Duménil; Lévy, 2014), que passaram a figurar como importantes atores
sociais e politicos a partir desse momento.

No campo da politica institucional, vemos a ascensdo de governos conservadores em
paises do centro do capitalismo, como os de Margaret Thatcher e Ronald Reagan, que
colaboraram para o enfraquecimento da legislacéo trabalhista e aprofundamento da privatizacédo
de setores publicos. Por essa razdo, tais gestdes se tornam a concretizacdo do nome mais
comumente utilizado para definir essa nova configuracdo social: neoliberalismo. Conforme
Wendy Brown (2019) apontou, o neoliberalismo pode ser entendido como “uma estratégia

oportunista adotada pelos capitalistas e seus aliados politicos com o0 objetivo de minar os
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Estados de bem-estar keynesianos, as sociedades democraticas e o socialismo de Estado”
(Brown, 2019, p. 29). Isso ressoa com as analises de Harvey (2008), que caracteriza o0
neoliberalismo como um movimento visando a restaurar o poder da classe dominante, e de
Streeck (2019), que o descreve como um resultado da intensificacdo dos conflitos distributivos
entre os “dependentes de lucro” e os “dependentes de salario”.

Longe de descartar a importancia do legado critico das inimeras conceitualizagbes em
torno da nogdo de neoliberalismo nas Gltimas décadas®, optamos nesse texto por seguir um
caminho diferente. Aqui, neoliberalismo é tratado como um indice, isto €, como algo que aponta
para um processo transformativo mais abrangente: a periferizagcdo do mundo (Canettieri, 2020).
Essa escolha € justificada pelo fato de que, a nosso ver, as principais consequéncias do que €
chamado de “neoliberalismo” dizem respeito fundamentalmente a uma degradagdo progressiva
das condi¢bes materiais ligadas a reproducéo social.

Mobilizamos a categoria de “reprodu¢do social” da forma como ela € trabalhada em
Bhattacharya et al. (2017) e em Arruzza, Bhattacharya e Fraser (2019) — ou seja, como as
“atividades que sustentam seres humanos como seres sociais corporificados que precisam nao
apenas comer e dormir, mas também criar suas criancgas, cuidar de suas familias e manter suas
comunidades” (Arruzza; Bhattacharya; Fraser, 2019, p. 75). Nesse sentido, podemos pensar na
questdo da reproducdo social a partir da seguinte pergunta: como é produzida a forca de
trabalho? (Bhattacharya et al., 2017, p. 14). A resposta a ela aponta para aspectos variados da
realidade social, tais como acesso & moradia, alimentacdo, agua, satde, educacdo, trabalho
assalariado, entre outros. Dessa maneira, ndo € equivocado pensar que os “arranjos coletivos de
cuidado” teorizados por De Swaan (1988, p. 13-46) guardam uma estreita relacdo com a nogao
de reproducdo social, uma vez que os primeiros falam sobre aspectos como o cuidado médico,

a protecdo da renda e a possibilidade de conseguir um emprego.

®> Como destacado, a nogdo de “neoliberalismo” ganhou multiplas defini¢des na teoria social contemporanea desde
a década de 1970. Além dos debates a respeito da sua historicizagdo (Jessop, 2019), é possivel pensar ao menos
em quatro eixos de analise: as abordagens marxistas, que enfatizam alteracbes no mundo do trabalho (Harvey,
2008; Duménil; Lévy, 2014; Streeck, 2019; Jameson, 1996); as abordagens foucaultianas, responsaveis pela
caracterizacao do neoliberalismo como uma nova racionalidade (Foucault, 2008; Dardot; Laval, 2016; Gago, 2014;
Brown, 2015, 2019); as interpretacdes de inspiracdo weberiana, que jogam luz sobre as modificacGes
administrativas no ambito das empresas ¢ na dimensdo valorativa fundante do atual “espirito do capitalismo”
(Boltanski; Chiapello, 2009; Sennett, 2006); e as abordagens psicanaliticas, que se debrugam sobre os efeitos
psiquicos das alteracGes recentes do capitalismo tardio (Kehl, 2008; Dunker, 2017a, 2017b). Ainda que nao seja 0
tema do presente trabalho, achamos importante demarcar a pluralidade de categorizacGes a respeito do sistema
neoliberal.
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A relagdo entre o esfacelamento do Estado de Bem-Estar Social e a gestacdo de um
cenario social marcado caracteristicamente pela precarizacdo geral do acesso a condigcdes
minimas de reproducéo social pode ser visto de forma nitida nas analises de Streeck (2016). No
texto em questdo, o sociologo alemdo também parte da década de 1970 como marco
fundamental de transformacéo do cenério social do welfare state, marcando o momento em que
“o capitalismo democratico comeca a se desintegrar” (Streeck, 2016, p. 4). Dentre outros
fatores, essa desintegracao emerge a partir do desdobramento de trés crises recentes: “a inflacao
global dos anos 1970, a explosédo da divida publica nos anos 1980 e o rapido crescimento do
endividamento privado na década subsequente, resultando no colapso dos mercados financeiros
de 2008 (Streeck, 2016, p. 16). A longo prazo, os efeitos de tais crises estabeleceram as bases
de trés tendéncias nos paises capitalistas centrais, os “trés cavaleiros do apocalipse”, que
seguem assombrando o cendrio politico global: “crescimento declinante, desigualdade
crescente e aumento das dividas publica e privada” (Streeck, 2016, p. 17).

Assim, Streeck define o enfraguecimento do Estado de Bem-Estar Social como a
passagem progressiva para um capitalismo “hayekiano” — isto €, de um capitalismo cuja
dindmica se pautava no “crescimento econdmico através da redistribui¢do de cima para baixo”
para um capitalismo cujo cenario social ¢ atravessado pela expectativa “de um crescimento
através da redistribuicao de baixo para cima” (Streeck, 2016, p. 52). Nessa configuragdo pds-
welfare state, os “mercados de trabalho dos paises capitalistas centrais estdo mudando para
empregos precarios, trabalhos zero-hora, freelancing” (Streeck, 2016, p. 25) e as elites politicas
e econdmicas operam praticas de redistribui¢ao oligarquicas, “extraindo recursos de sociedades
cada vez mais pobres e em declinio” (Streeck, 2016, p. 68), o que evidencia a possibilidade de
que tais elites “considerem seu destino e o de suas familias [...] [como algo] independente dos
destinos das sociedades das quais elas extraem sua riqueza” (Streeck, 2016, p. 28).

Além disso, como adiantado acima, o sociélogo alemdo também reforca o papel
fundamental do desenvolvimento de mecanismos cada vez mais complexos de atuacdo do
mercado financeiro. Considerando os processos de desregulamentacdo levados a cabo nas
Gltimas décadas, o autor afirma que, no mundo das finangas, “a corrup¢do ¢ endémica”, uma
vez que os maiores lucros sdo auferidos ao “contornar ou quebrar completamente as regras
legais sobre, por exemplo, informac@es privilegiadas, empréstimos hipotecarios, lavagem de
dinheiro, fixagdo de taxas e similares” (Streeck, 2016, p. 30). Dessa maneira, analisando a

situacdo geral dos paises capitalistas centrais, Streeck desenha um cenario catastrofico para os
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proximos anos a partir do desdobramento de cinco fontes atuais de disturbio do sistema:
“estagnacdo, oligarquia, apropriacdo da esfera publica, corrup¢do e anarquia internacional”
(Streeck, 2016, p. 72).

Diante de um ordenamento social cuja dindmica é informada por aspectos téo criticos,
como fica a situagdo da maior parte da populagdo? Buscando uma aproximacao da esfera da
agéncia, Streeck argumenta que a configuracdo contemporanea do capitalismo pode ser
traduzida em uma “vida sub-institucionalizada, uma vida na sombra da incerteza, sempre
correndo o risco de ser perturbada por eventos surpresa e distlrbios imprevisiveis e dependente
da desenvoltura dos individuos, improvisagdo habil e sorte” (Streeck, 2016, p. 37). Sem 0 apoio
dos “arranjos de cuidado”, todos os custos relativos a organizacdo da vida cotidiana caem nas
costas do individuo, tornando a experiéncia de sofrimento individualizada e, ao mesmo tempo,
compartilhada por boa parte da populagdo. Dessa maneira, para se viver no capitalismo de crise
intermitente, € necessario o desenvolvimento de uma disposi¢do subjetiva, nomeada de coping
pelo autor, capaz de “responder com sempre novas improvisagdes e ‘tapa-buracos’ as
sucessivas emergéncias infligidas a eles [aos atores sociais] por um ambiente social
subgovernado e suas flutuagdes imprevisiveis e ingovernaveis” (Streeck, 2016, p. 42).

Ou seja, a maior parte populagdo resta a “viragao”, conceito elaborado por Telles (2006),
ao falar sobre a situacéo tipicamente precaria da juventude brasileira em relacdo ao mercado de
trabalho, e retomado por Abilio (2015) em sua pesquisa a respeito das revendedoras de uma
grande empresa brasileira de cosméticos. Como trabalhado por essas autoras, a viracdo diz
respeito a uma “polivaléncia precaria” (Abilio, 2015, p. 15) — ou seja, uma disposi¢do de
realizar precariamente uma série de atividades distintas, comumente desqualificadas e
desregulamentadas, a fim de retirar alguma remuneracdo, geralmente de baixo valor, para
sobreviver ao mercado de trabalho e garantir o “ganha-pao” de todos os dias.

Interessante observar a semelhanca entre o conceito de coping, conforme definido por
Streeck ao abordar a situacdo atual do capitalismo nos paises centrais, e a categoria de
“viragdo”, derivada de pesquisas sobre trabalhadores brasileiros. Pode-se argumentar que as
caracteristicas identificadas por Streeck para o capitalismo pds-2008, especialmente em relacdo
ao Norte Global — corrupcéo, redistribuicdo oligarquica, estagnacdo econémica, desigualdade
crescente, entre outros — refletem elementos tipicos da experiéncia social dos paises periféricos.

Afinal, a presenga massiva de atividades informais e ocupacdes nas quais o trabalhador

“encontra-se inteiramente desprovido de garantias, direitos ou seguranga associados ao
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trabalho” (Abilio, 2019, p. 2), a existéncia de profundas assimetrias atravessando o tecido
social, a proliferacdo da corrupcdo em uma série de setores publicos e o estancamento de
politicas verdadeiramente redistributivas ndo sdo elementos novos na periferia do capitalismo.
Na verdade, representam, ao contrario, a sua “marca registrada” — ndo é de hoje que o
denominado Sul Global aparece como sinénimo de “desenvolvimento incerto, economias
ortodoxas, estados falidos e nagdes repletas de corrupgdo, pobreza e conflito” (Comaroff, J.;
Comaroff, J. L., 2015, p. 113).

Assim, podemos requalificar o esfacelamento do Estado de Bem-Estar Social como a
inauguracdo de um processo gradativo de periferizacdo do mundo — isto €, um processo peculiar
de aproximacdo das condi¢cBes materiais dos paises centrais em relagdo as estruturas
tipicamente precarias dos paises periféricos®. Isso significa que ha uma espécie de “subversio
negativa” das expectativas mais otimistas’ em relagdo ndo s6 ao desenvolvimento do welfare
state para além das fronteiras do centro do capitalismo, como também no que diz respeito a
globalizagdo, tematizada, ndo raras vezes, como o sindnimo de um caminho rumo a um “espago
social e economico comum” (Held; Mcgrew, 2000, p. 8). O cenario parece seguir a contraméao
desse percurso: em vez de um “transbordamento” do progresso material dos paises centrais,
observamos um verdadeiro avango da “condigdo periférica” sobre o centro do capitalismo. Tal
condigdo diz respeito a “uma maneira especifica em que a dominacgéo social, a producao social
do espaco e a reproducdo das relagdes sociais se realizam” (Canettieri, 2020, p. 7), expressando
0 deslocamento de aspectos caracteristicos da experiéncia social periférica para os paises

centrais — aspectos esses ja comentados acima, como profundas desigualdades sociais®,

6 Reforgamos, mais uma vez, que tal aproximagio ndo implica uma implosdo da dindmica geopolitica na qual
centro e periferia se encontram em uma relacdo hierarquica cujas caracteristicas constitutivas relegam a esta um
papel subordinado nas relagdes econdmicas internacionais. Nossa discussao se dedica mais aos modos de vida e
as condicdes associadas a reproducao social e menos a reflexdo sobre as relagBes internacionais em tal contexto.
Esse, inclusive, seria um bom ponto de investigacdo a partir da hipdtese da periferizacdo. Se aceitarmos a
proficuidade analitica da ideia de expansdo da condigdo periférica, como estamos propondo aqui, de que maneira
tal processo socio-histérico impacta a configuracdo geopolitica entre centro e periferia? Embora tenhamos deixado
de lado essa questdo, acreditamos que as reflexfes aqui esbogadas possam subsidiar discussdes nesse caminho.

7 Talvez um outro bom indicativo dessas perspectivas um pouco mais “otimistas” em relagdo ao futuro seja um
aspecto apontado no trabalho de Pedro de Souza (2018), referente a uma das ferramentas tedricas mais utilizadas
em estudos sobre estratificacdo social no seculo X, a curva de Kuznets, que apostava na hipétese de que os
processos de urbanizacdo e industrializagcdo nos paises centrais levariam gradativamente a uma diminuigdo das
desigualdades sociais.

8 Como mostra Elisa Reis em texto publicado em 2005, a desigualdade no Brasil “é extremamente alta e se manteve
consideravelmente estavel no passado recente” (Reis, 2005, p. 29), a despeito de eventuais alteragdes relevantes
no quadro politico institucional e na aplicacdo de politicas publicas que visavam a reducdo das desigualdades
sociais.
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auséncia de amparos institucionais, estagnacdo econdmica, generalizacdo da “viragdo” em
relacdo a reproducéo social (Abilio, 2017), avanco do mercado informal, entre outros.

Desta forma, se, anteriormente, o welfare state dos paises capitalistas centrais marcava o
horizonte de expectativas da periferia mundial, algo que pode ser facilmente notado no termo
“subdesenvolvidos”, utilizado frequentemente para denominar a condicdo dos paises
periféricos, hoje acontece o inverso: “sdo as formas periféricas que indicam o futuro desse
desenvolvimento as avessas” (Canettieri, 2020, p. 8). Portanto, se no mundo neoliberal “a
relacdo centro-periferia [...] passa por um rearranjo [...] marcado pela precariedade” (Canettieri,
2020b, p. 141), entdo podemos dizer, mobilizando um termo muito comum atualmente, que o
“‘Novo Normal’ do Norte esta repetindo o passado recente do Sul, de forma cada vez mais
abrangente” (Comaroff, J.; Comaroff, J. L., 2015, p. 125).

Vale a pena ressaltar que o diagndstico da periferizacao tem sido reforgado, de uma forma
ou de outra, com nomes mais ou menos parecidos, por outro(as) pensadores(as) do campo da
teoria social nas Ultimas décadas. E o caso, por exemplo, de Ulrich Beck (1999), um dos
pioneiros na sugestdao de que a Europa viveria muito em breve um processo de “brasilianizagdo”
(Beck, 1999, p. 277-279) caso um novo New Deal ndo fosse efetivado. Seguindo na esteira
desse pensamento, o fildsofo brasileiro Paulo Arantes (2021 [2001]) também j& trazia ha duas
décadas algumas reflexdes sobre a “fratura brasileira do mundo”. Para o pesquisador da USP,
a pecha de “pais do futuro”, tipicamente alocado no imaginario social brasileiro ao longo do
século XX, estaria finalmente se realizando, mas ndo exatamente da maneira positiva como se
imaginava: ‘“nos vimos transformados numa espécie de paradigma, algo como uma categoria
sociologica para o buraco negro da globalizagdo” (Arantes, 2021 [2001], p. 18).

Corroborando as analises apresentadas até aqui, Arantes também aponta que o
esfacelamento do Estado de Bem-Estar Social assumiu “tracos inconfundiveis de
terceiromundizacdo com a multiplicacdo de pequenos métiers subproletarios, reaparicao das
sweatshops, trabalho a domicilio ou pago por peca, floracdo de todo um leque de novos
ilegalismos e traficancias, etc.” (Arantes, 2021 [2001], p. 46) de tal forma que o tecido social
dos paises do centro do capitalismo passa a apresentar mais claramente “uma estrutura social
altamente estratificada e segmentada, decomposta ndo sé em trabalho valorizado e trabalho
degradado, mas também filtrando e expulsando muita gente dessa dindmica binaria” (Arantes,
2021 [2001], p. 33). Dessa maneira, € como se as fraturas da sociedade brasileira, baseadas nas

profundas (e tipicas) assimetrias sociais de nosso contexto, se expandissem para o Norte Global,
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que estaria, ao longo de tal processo, “assumindo propor¢des brasileiras irreversiveis” (Arantes,
2021 [2001], p. 58).

Avanc¢ando na argumentacédo em torno da periferizagdo do mundo, Arantes nota que a
guinada do mundo do trabalho em direcdo a maior flexibilizacdo aponta para uma
generalizagdo dos “tragos dos ‘homens precarios’ da periferia” (Arantes, 2021 [2001], p.
75). Nesse sentido, ndo seria equivocado pensar que as praticas, comportamentos e
disposicdes requeridas pelos gestores dessa realidade laboral flexibilizadora emulam as
“qualidades de sobrevivéncia apuradas durante os periodos prolongados de precariedade,
ou simplesmente de pré-trabalho” (Arantes, 2021 [2001], p. 78), qualidades essas
tipicamente associadas aos modos de sobrevivéncia no mercado de trabalho dos paises
periféricos. Além disso, o autor reforga que o processo de expansdo da “fratura brasileira”
também afeta os assalariados formais, que, por sua vez, “ndo logram escapar a malha
desestruturante das ilegalidades consentidas” (Arantes, 2021 [2001], p. 91), sugerindo,
assim, que a periferizacdo produz consequéncias nao apenas na comparacao entre diferentes
estados nacionais, mas também na dindmica social interna de cada pais.

Partilhando do mesmo diagndstico de crise a partir do desmantelamento do welfare
state, Przeworski observa que as principais modificacdes socioeconémicas das ultimas
décadas — como, “o declinio das taxas de crescimento de paises ja desenvolvidos; [...] o
aumento da desigualdade de renda entre individuos e familias, bem como o declinio do fator
trabalho na industria; e [...] a queda de empregos na industria e a ascensdo do setor de
servigos” (Przeworski, 2020, p. 57) — acarretam, no Norte Global, um profundo “desgaste da
crenga no progresso material” (Przeworski, 2020, p. 59). O autor da destaque a essa
consequéncia devido ao fato de que “desde 1820, cada nova geragdo na Europa ¢ nos EUA
vivia e esperava viver melhor do que seus pais, e essa certeza esta sendo destruida”
(Przeworski, 2020, p. 59). Digno de nota, tal observagdo nos sugere ndo sO uma
universalizacdo, entre as novas geragdes, do “ndo ha longo prazo”, documentado por Sennett
(1999) em seu estudo sobre a flexibilizagdo do trabalho com trabalhadores norte-americanos
no final do século passado, como também para um momento em que a maior parte do mundo
capitalista parece adentrar uma “era das expectativas decrescentes” (Arantes, 2014, p. 47),
cenério em todo diferente daquela configuracéo social predominante no centro do capitalismo
nos anos subsequentes as guerras mundiais.

Portanto, os diagndsticos do presente elaborados por alguns pensadores nas Ultimas

décadas indicam que a dinamica atual do capitalismo se baseia em uma “légica da expulsao”
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(Sassen, 2016), responsavel por “desmembrar o social através de extrema desigualdade, destruir
a vida de classe média prometida pela democracia liberal, expelir o vulneravel e o pobre da
terra, dos trabalhos e das casas” (Sassen, 2015, p. 5). Dessa forma, ndo seria equivocado pensar
que a precariedade, historicamente associada a periferia do mundo, se torna a grande “questdo
social do século XXI” (Azmanova, 2020, p. 106), de tal maneira que podemos falar de um
verdadeiro “capitalismo de precariedade [precarity capitalism]”, cujos desdobramentos mais
recentes engendram “a universalizacao da inseguranca, que agora aflige a maioria da populagéo,
quase que independentemente do tipo de emprego e nivel econdmico” (Azmanova, 2020, p. 2).

De acordo com a proposta do presente trabalho, acreditamos que todas essas
investigacdes aqui mobilizadas a respeito da nossa situacdo atual podem ser lidas, com mais ou
menos ajustes, por meio da chave da periferizacdo do mundo. O nosso argumento sugere que
o aprofundamento dramatico da desigualdade (Piketty, 2014), a generalizacdo da viracéo
(Abilio, 2017), a expansao do “ndo ha longo prazo” (Sennett, 1999), a “fratura brasileira do
mundo” e a “era das expectativas decrescentes” (Arantes, 2014, 2021 [2001]), o “capitalismo
de precariedade” (Azmanova, 2020) ¢ a “logica das expulsdes” (Sassen, 2016) representam
nomes elaborados nas ultimas décadas por diferentes tradicbes teoricas e programas de
investigacdo para dar conta de uma trajetoria de transformacdo recente e significativa do
sistema capitalista: de uma dinamica social cujo motor girava em torno dos arranjos coletivos
de cuidado (De Swaan, 1988) para um ordenamento que reproduz em larga escala um
movimento de degradacdo progressiva de condi¢cfes béasicas de reproducdo social. Assim,
alguns aspectos tipicamente associados as experiéncias histéricas dos paises periféricos (como
ja citado: profunda desigualdade, falta de perspectiva para o futuro, inseguranca econdmica,
violéncia generalizada, desregulamentacdo do mundo do trabalho etc.), daqueles que sempre
estiveram de uma forma ou de outra as margens do progresso do Norte Global, comecam a se
manifestar de maneira evidente no centro do capitalismo (sobretudo, Europa Ocidental e EUA),
assumindo uma posi¢do central na vida social de lugares historicamente vinculados ao
progresso, a abundancia material e a seguridade social.

Se ¢ verdade que “o mundo das periferias emergiu” (Guilly, 2018, p. 18), entdo podemos
pensar que os paises periféricos representam mais do que nunca um “laboratdrio e tanto do
famigerado desenvolvimento desigual e combinado [...] [do] capitalismo” (Arantes, 2021
[2001], p. 92), operacionalizando, assim, “uma unidade de contrarios, em que o chamado

‘moderno’ cresce e se alimenta da existéncia do ‘atrasado’ (Oliveira, 2011 [2003], p. 21).
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Assim, caso 0 enquadramento tedrico da periferizacdo do mundo seja adequado e guarde
potencial analitico para reflexdes a respeito das dinamicas sociais e geopoliticas do capitalismo
nos dias de hoje, acreditamos que seja relevante pontuar algumas questbes que poderiam
colaborar para o desenvolvimento ulterior de pesquisas empiricas que, por sua vez, viessem a
problematizar e a complexificar a questdo aqui trabalhada a respeito da expanséo da condicgéo

periférica.
Considerac0es finais

Portanto, considerando as ideias elaboradas acima, gostariamos de concluir o texto
colocando algumas perguntas que possam direcionar discussdes ulteriores sobre os contetdos
trabalhados. Em primeiro lugar, acreditamos que vale repetir um questionamento que atravessa
todo o texto: o processo de periferizacdo do mundo pode servir como um enquadramento tedrico
consistente o bastante para pautar analises criticas do presente? Como dito anteriormente,
apostamos que sim — a ideia da expansdo da condicdo periférica carrega potencial reflexivo de
grande valor para pensar importantes questdes da contemporaneidade: as relacGes entre
progresso material e mundo do trabalho, a dindmica atual da globalizacdo, as transformacdes
recentes do capitalismo, as relacdes geopoliticas entre o Norte Global e o Sul Global, as
possibilidades de mobilizacdo de agBes coletivas em um contexto de profunda precarizagéo®
etc. Contudo, reconhecemos as limitagdes evidentes de nosso trabalho — além de propormos
uma generalizagdo relativamente “arriscada”, também nos faltam dados ‘“concretos” e
indicadores sociais que possam fundamentar em bases mais solidas a ideia da periferizacdo do
mundo. Logo, ao mesmo tempo em que apostamos na relevancia do tema abordado até aqui,
apostamos igualmente no valor do questionamento a respeito de sua adequagdo como quadro
de andlise e na necessidade de posteriores investigacdes orientadas por tal categoria.

Em segundo lugar, nos questionamos sobre as relacBes entre o0 processo de expansdo da
condi¢do periférica e a “consciéncia social”, tal como trabalhada por De Swaan (1988). Como
visto acima, a partir da generalizacdo da interdependéncia, processo tipico do advento da
modernidade (Beck, 2010; Giddens, 1991), a relagdo dos “estabelecidos” na sociedade em
relacdo aos pobres altera-se gradativamente em razdo da intensificacdo dos “efeitos externos”

— isto é, a agudizacao do alcance das consequéncias de determinadas acGes em relacdo aqueles

® Para uma reflexdo de grande relevancia sobre a necessidade de se pensar a respeito das “condi¢des materiais da
militincia” em um contexto de periferizagdo do mundo, cf. Parana e Tupinambé (2022).
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que ndo estdo diretamente ligados a elas. Desta maneira, a complexificagdo das “cadeias de
interdependéncia humana” (Elias, 1993 [1939]) leva aos poucos ao incremento da “consciéncia
social” (De Swaan, 1988) — ou seja, ao desenvolvimento de uma percepgao sobres os lagos de
dependéncia reciproca que ligam todos os membros de uma coletividade®. Os “arranjos
coletivos de cuidado”, cujo ponto maximo de consolidagao foi o predominio do welfare state
no contexto do pos-guerra, surgem exatamente desse tipo de percep¢do, sobretudo quando
partilhada pelas elites.

N&o seria equivocado sugerir que um dos efeitos mais notaveis das transformacées
recentes do capitalismo é o fato de que a interdependéncia dos atores sociais atingiu um patamar
tdo elevado que as externalidades de determinadas praticas sociais podem, em Ultima instancia,
causar prejuizos de tamanho global. Talvez o contexto da pandemia, vivenciado recentemente,
seja 0 melhor exemplo nessa diregdo!. Contudo, se isso for verdade, como explicar que, pelo
menos desde a década de 1970, as elites parecem apoiar cada vez mais projetos politicos que
ddo continuidade ao movimento de precarizacdo geral das condi¢des basicas de reprodugédo
social? Se, como mostrado por De Swaan (1988), boa parte da historia da sociedade ocidental
acompanhou um crescimento paralelo da interdependéncia e dos arranjos coletivos de cuidado
(quanto maior a complexidade da dependéncia reciproca entre 0s atores sociais, maiores as
pressOes para o estabelecimento destes Ultimos), de que maneira podemos entender a situagdo
atual, em que a interdependéncia atinge niveis draméticos e o0s arranjos coletivos de cuidado
sdo gradativamente enfraquecidos? Como as elites interpretam a questdo das “externalidades
negativas” (Reis; Moore, 2005, p. 44) —isto €, o fato de que, em Gltima instancia, a degradacao
das condicGes de reproducdo social pode gerar efeitos nocivos também para elas?

Por Gltimo, nos perguntamos a respeito das possiveis relacdes entre a periferizacdo do

mundo e a questdo da confianga social. Roth e Uslaner (2005) destacam que a desigualdade, a

10 Vale a pena enfatizar novamente que “quando fala de um senso de ‘responsabilidade’ por parte das elites, De
Swaan ndo estava se referindo a alguma coisa experienciada ou concebida em termos pessoais, individualistas,
mas, em vez disso, a identificagdo com uma comunidade maior de interesses” (Reis; Moore, 2005, p. 5). Ou seja,
tal consciéncia ndo diz respeito a acdo pessoal individualizada (como se cada pessoa ajudasse individualmente
alguém “carente”) — ela aponta, no geral, para ac6es coletivas e institucionais.

1 Inclusive, no capitulo 4 da obra trabalhada, De Swaan (1988) mostra como epidemias em massa colaboram na
pressdo para o estabelecimento de arranjos de cuidado “coletivos, compulsérios e extensivos™ para combater 0s
riscos do contagio em massa. Para uma versdo traduzida de alguns trechos do capitulo mencionado, cf.
https://blogdolabemus.com/2020/03/26/notas-sobre-a-pandemia-aos-cuidados-do-estado-introducao-policia-
medica-obras-publicas-e-saude-urbana-trechos-selecionados-por-abram-de-de  Swaan/. Além disso, em
“Federalismo e politicas publicas no Brasil”, Gilberto Hochman (2013, p. 303-327) traz uma reflexdo semelhante
a partir da andlise da atuagdo do Estado de S&o Paulo no contexto do inicio da Primeira Republica.


https://blogdolabemus.com/2020/03/26/notas-sobre-a-pandemia-aos-cuidados-do-estado-introducao-policia-medica-obras-publicas-e-saude-urbana-trechos-selecionados-por-abram-de-swaan/
https://blogdolabemus.com/2020/03/26/notas-sobre-a-pandemia-aos-cuidados-do-estado-introducao-policia-medica-obras-publicas-e-saude-urbana-trechos-selecionados-por-abram-de-swaan/
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corrupcdo e a ma distribuicdo de recursos e oportunidades enfraquecem profundamente a
confianga generalizada dos membros de uma dada coletividade. Se considerarmos que “a
confianca generalizada, como a base da cooperacao, € importante para integracdo social e para
‘bons’ resultados sociais, econdmicos e politicos na sociedade” (Nannestad, 2008, p. 422) e de
que essa mesma confianga “facilita agdes coletivas para solucionar problemas” (Reis; Lopez,
2021, p. 15), ndo ¢é dificil imaginar que a expansao da condicdo periférica aponte para um
decréscimo significativo e geral dos niveis de confianga social, mesmo em paises que partam
de um patamar elevado nesse ponto. Diante disso, a periferizacdo do mundo colabora, sem
sombra de davidas, para suscitar preocupa¢Bes “quanto as questdes relativas a coesdo,
desigualdades sociais e estabilidade democratica” (Reis; Lopez, 2022, p. 6). Se esse processo
ndo for estancado, como ficard a questdo da confianca social nos proximos cinco anos? A
diminuicdo consideravel da confianca generalizada aproxima o tecido social de um processo de
esgarcamento?

Certamente, a resposta para tais questdes demandaria o desenvolvimento de toda uma
agenda de pesquisa orientada pela hipdtese da expansao da condicéo periférica. Esperamos que

as discussdes aqui esbocadas possam colaborar para tal intento em um momento futuro.
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NOTA SOBRE A IDEIA DE LUGAR DE FALA!

NOTES ON THE IDEA OF PLACE OF SPEECH

Renato Ortiz*

Resumo?

O ensaio reflete sobre a relagéo entre a ideia de lugar de fala e as Ciéncias Sociais. Concebendo o lugar de fala como
posicionamento identitario e cognitivo, a partir do qual diferentes sujeitos constroem suas posi¢des e legitimam suas
intervencdes na esfera publica, analisa as potencialidades e os limites da relagdo com o “onde” e o “quem” do sujeito
sociolégico como produtor de conhecimento. Este conhecimento é sempre situado e contextual, condicionado, mas
ndo determinado mecanicamente pela posicionalidade daqueles que investigam os sentidos do social.
Palavras-chave: Lugar de fala. Identidade. Ciéncias sociais. Construcéo do conhecimento.

Abstract

The essay reflects on the relation between the idea of place of speech and the social sciences. Conceiving the place
of speech as an identitarian and cognitive placement, from which different subjects construct their positions and
legitimize their interventions in the public sphere, it analyzes the potential and limits of relationship with the “where”
and “who” of the sociological subject as a knowledge producer. This knowledge is always situated and contextual,
conditioned yet not mechanically determined by the positionality of those who investigate the senses of the social.
Keywords : Place of speech. Identity. Social sciences. Construction of knowledge.

Todo discurso ancora-se em algum lugar, isto é, um espaco especifico a partir do qual
enuncia-se um sentido. Por exemplo: o discurso filosofico. Ele pressupde a existéncia de uma
tradicdo (conceitos, temas, estilo, autores) no interior da qual a reflexdo se insere e se
desenvolve. Ou o discurso literario, com suas regras e normas que definem um territério no
qual a exigéncia narrativa e estética se exprime. Existem multiplos discursos que se cruzam
entre si (médico, juridico, etc.), eles se encaram a partir de suas especificidades; dito de forma
mais abstrata, “falam” a partir de um lugar. Entretanto, a ideia de “lugar de fala” (as aspas sao

propositais) surge como uma espécie de marcador de outros sentidos no debate contemporaneo.

! Este pequeno texto tem origem numa intervencdo que fiz oralmente em um debate de que participei com os
colegas José Vicente Tavares (UFRGS) e André Botelho (UFRJ). Ver: Didlogos ANPOCS: Trabalho Intelectual
e Ciéncias Sociais, 21/10/2021. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Xna314EXFis.

* Possui graduagio em Sociologia - Université de Paris VII1 (1972), mestrado em Sociologia - Ecole des Hautes
Etudes en Sciences Sociales (1972) e doutorado em Sociologia/Antropologia - Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales (1975). E professor titular da Universidade Estadual de Campinas. Autor de “Cultura Brasileira
e Identidade Nacional” (Ed. Brasiliense, 1985), “Mundializagdo e Cultura” Ed. Brasiliense, 1994), "Universalismo
e Diversidade" (Boitempo, 2015), "Sobre o Trabalho Intelectual” (Zouk, 2021), entre outros.

2 Por sugestdo do autor, o resumo e o abstract foram baseados na versdo espanhola do texto, a ser publicada no
periddico Estudios, do Centro de Estudios Avanzados de la Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina.
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Nao se trata apenas do espago do qual se enuncia, mas também de “quem” enuncia. “Lugar” e
“quem” tornam-se, assim, relevantes. Com a emergéncia dos movimentos feministas, estudos
de género, reivindicacdes identitarias as mais diversas, a expressdo rapidamente conquistou
legitimidade, faz parte do léxico da atualidade, espraiando-se da esfera da politica ao
conhecimento. Esse é o contexto desta breve nota que escrevo, na qual gostaria de apreender a
relacdo entre lugar de fala e Ciéncias Sociais. Meu esforco critico e reflexivo sera de explicitar
as virtudes e os problemas que dai advém.

Inicio com as virtudes. Para isso retomo uma antiga discusséo cara a Karl Mannheim.
Ele dizia que o pensamento permaneceria incompleto enquanto estivessem ocultas suas marcas
sociais. Cito o autor: “A tese principal da sociologia do conhecimento ¢ a que afirma a
existéncia de modos de pensamento incapazes de serem adequadamente compreendidos
enquanto permanecerem obscuras as suas origens sociais” (Mannheim, 1982, p. 97). Objetivar
0 que se encontrava oculto implicaria um ganho de conhecimento. E dentro deste quadro que a
questéo das classes sociais se inseria; era preciso explicitar essa condi¢do do pensamento para
que, enfim, pudéssemos contorna-la (ndo necessariamente supera-la); desta forma a Sociologia
deixaria de ser apenas “burguesa”. Mannheim certamente ndo suspeitava dos condicionantes
que atualmente marcam a discusséo socioldgica — género, raca, etnia, colonizado — porém, a
dimensdo epistemoldgica a que ele se referia permanece: como objetivar as condi¢es restritivas
do sujeito dentro de um determinado campo de saber. Neste caso, o quadro intelectual no qual
0 pensamento se situa ¢ importante, o que nos remete a questdo do “quem”. Um exemplo: os
estudos de género na Arqueologia. Eles explicitam, por um lado, um aspecto importante da
histéria do homo sapiens: a dominacdo masculina. Os dados materiais (ndo se pode esquecer
que o fundamento da Arqueologia s@o 0s tragcos materiais: 0ssos, flechas, pedras, restos de
habitacdes, instrumentos, ceramica) revelam que as sociedades passadas, pelo menos a partir
do neolitico (h& duvidas se deveriamos ou ndo incluir parte do paleolitico) sdo segmentadas e
desiguais®. A divisdo sexual do trabalho indica a existéncia de uma hierarquia de género distante

da imagem de um primitivismo igualitario imaginado por varios autores*. Entretanto, os estudos

3 Sobre isso, ver Anne Augereau, Femmes Néolitiques: le genre dans les premiéres sociétés agricoles. Paris : CNR
Editions, 2021.

4 A esse respeito consultar Christophe Darmangeat, Le Communisme Primitif N est Plus ce Qu’il Etait. Toulouse:
Smolny, 2022. Ha um livreto do autor disponivel em portugués na internet que resume suas teses principais: “A
Opressdo das Mulheres no Passado e no Presente: uma perspectiva marxista”. Disponivel
em:https://drive.google.com/file/d/0B4Y02JkHPOqcdHgtNXRVM3RwWRUxVV2NISDBGUFhYdzJOUDFB/vie
w?resourcekey=0-wOgWMHO0zCSVYQAWofYCyaA
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de género ndo se resumem a questdo da dominacdo masculina, eles encerram um aspecto
propriamente conceitual. Trata-se de uma critica de um certo modo de conhecimento, neste
caso, da Arqueologia enquanto disciplina cientifica. Afirma-se, assim, que o status quo
disciplinar, ou seja, a tradicdo no qual se ancorava o saber, vinha marcada por um Viés
masculino, deixando a sombra certezas e duvidas. Nao era simplesmente a “invisibilidade da
mulher” nos estudos arqueoldgicos que fazia problema, mas também conceitos distorcidos pelo
paradigma vigente®. Um exemplo interessante € o da relagdo entre as sepulturas e as armas.
Vérias descobertas de timulos tinham favorecido uma interpretacéo corrente: as armas seriam
indicios de uma pratica guerreira exclusiva aos homens. Porém, como explicar a existéncia de
armas em sepulturas de mulheres? Teriam existido sociedades de mulheres guerreiras (hd um
mito sobre a existéncia das Amazonas e do matriarcado)? Ou simplesmente a relacdo entre
sepulturas e armas deveria ser repensada? Na verdade, o indicio empirico considerado pela
Arqueologia era a existéncia de “sepulturas com armas”, esse era o dado objetivo. Entretanto,
dele pode-se inferir vérias coisas: as armas seriam um objeto de status social dos mortos
(homens ou mulheres); teriam um significado religioso desconhecido; ou até mesmo atestaria
0s Vvestigios de um guerreiro cultuado por seus pares. O que importa no exemplo considerado é
que ele é heuristico, essa € sua relevancia. Revela que o conhecimento anterior era insuficiente,
enviesado, mas ap0s a critica feminista ele avanca. Ou como dizem alguns autores, ha uma
histéria da ignorancia e do conhecimento, e ela abrange 0 mundo da ciéncia, entre outros. O
esclarecimento é fruto de sua superagao®.

A ideia de lugar de fala possui ainda uma dimenséo politica, este &, inclusive, o traco
que sobressai no debate das ideias. Ela se refere a posicao que determinadas “minorias” ocupam
na sociedade; a grupos subalternos que buscam se afirmar enquanto tal. Na esfera publica as
falas silenciadas podem assim se manifestar em situacao de paridade em relacdo a outras. Neste
sentido, ndo tenho davida, trata-se de um enriquecimento da democracia. Essa € outra virtude.
Cabe lembrar que, na esfera publica, vozes diferentes se manifestavam desde o século XIX, por
exemplo, operarios e burgueses. Basta ler os jornais (encontram-se em bibliotecas

especializadas) socialistas, anarquistas, e posteriormente, comunistas, para constatar a

> Um texto classico a esse respeito é o de Margaret Conkey e Janet Spector, Archeology and the Study of Gender.
Advances in Arqueological Method and Theory, v. 7, 1984. Ver ainda Anne Augereau e Christophe Darmangeat,
Aux Origines du Genre. Paris: PUF, 2022.

® Como exemplos, podemos evocar Alain Corbin, Terra Incognita: a history of ignorance in the Eighteenth and
Ninetheenth Centuries. Cambridge: Polity Press, 2021; e Peter Burke, Ignorancia: uma histéria global. S&o Paulo:
Editora Vestigio, 2023.



ORTIZ, R. 291

existéncia de um conflito latente entre “falas” diversas. A esfera publica sempre foi um
territorio de dissenso. Porém essa diversidade de atores ndo incluia necessariamente
protagonistas como: mulheres, negros, indigenas, homossexuais. De uma certa forma, € a
entrada recente desses atores que tensiona o debate no qual discursos distintos e deslegitimados
reivindicam reconhecimento. Lugar de fala pressupde assim a presenca da injustica social e a
necessidade de se posicionar contra ela.

Mas como fica, dentro desta perspectiva, o papel do “quem”, daquele que enuncia o

discurso? Retomo uma citacdo de uma intelectual negra em sua luta contra o racismo:

Numa sociedade como a brasileira, de heranca escravocrata, pessoas negras v&o
experenciar racismo do lugar de quem é objeto dessa opressao, do lugar que restringe
oportunidades por conta desse sistema de opressdo. Pessoas brancas vao experenciar
do lugar de quem se beneficia dessa opressao. Logo, ambos 0s grupos podem e devem
discutir essas questdes, mas falardo de lugares distintos. Estamos dizendo,
principalmente, que queremos e reivindicamos que a histdria sobre a escravidao no
Brasil seja contata por nossas perspectivas, e ndo somente pela perspectiva de quem
venceu. (RIBEIRO, 2019, p.48).

A passagem € sugestiva e nos remete a dois temas: legitimidade e experiéncia. Contar o
gue aconteceu de outra maneira é confrontar a autoridade de outros discursos. Trata-se de
fundar os alicerces de uma “fala” que se encontrava desvalorizada na esfera publica (no Brasil
a expressao “vocé sabe com quem esta falando?” ¢ a afirmagao do privilégio enquanto direito,
isto €, do siléncio dos outros). A disputa implica em “ser escutado” a despeito das hierarquias
socialmente existentes, de subalternidade ou estigma. Mas a cita¢do sublinha ainda um aspecto
crucial do debate: a nocdo de experiéncia. Nao deixa de ser expressivo a apropriacdo que a
autora faz do termo “experienciar’. Pouco utilizado em portugués na linguagem comum, ele
toma uma configuracéo particular ao se associar ao discurso politico. Experienciar € distinto de
experimentar; a experimentacdo geralmente se confina ao aspecto objetivo da acdo;
experienciar refere-se aquilo que € subjetivo, aos sentimentos e as emoc¢des. Dai 0 conceito ser
utilizado na Psicologia e na Psicanalise, onde sentimentos e emog¢des contam como elementos
decisivos no processo terapéutico. A transposicdo da dimensdo existencial para a esfera da
politica é recente (quero dizer, de algumas décadas). Em boa parte do século XX, a discussao
politica se fazia em termos de conscientizagdo, por exemplo, “consciéncia de classe”, ou na
perspectiva fenomenologica, “consciéncia de si” (dai a proposta de Sartre de literatura engajada,
ela despertaria o leitor para a agdo). Tomar consciéncia das contradi¢cdes sociais seria um ato

individual necessario para superar uma situacdo de alienacdo. Esse aspecto ndo desaparece no
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mundo contemporaneo, os partidos politicos e 0os movimentos identitarios lutam para
conscientizar aqueles a que se dirigem. Por exemplo, as feministas devem considerar uma série
de estratégias para que as mulheres “tomem consciéncia” da domina¢do masculina (este €
justamente o caso da violéncia doméstica). Entretanto, uma nova camada € acrescentada, a dos
sentimentos e emocBes. A vivéncia torna-se assim um aspecto crucial da propria
autoconsciéncia de si. Neste sentido, a dominacgdo adquire um aspecto objetivo e subjetivo, e
esta subjetividade, imersa nos sentimentos, impregnada pelas contradi¢es sociais, deve ser
levada em consideracdo. Lugar de fala tem, portanto, um duplo significado, refere-se a uma
posicao social especifica e a uma vivéncia no interior deste espaco de subordinagéo.
Entretanto, quando se considera a relacdo entre lugar de fala e Ciéncias Sociais ha
problemas. Um primeiro aspecto a constatar é que todos 0s grupos sociais tém uma concep¢ao
de si mesmo. Este ¢ o caso das elites, elas possuem um “lugar de fala”. Seus membros ocupam
a mesma posicao de classe e experienciam uma vivéncia em comum. Retiro um exemplo de
minhas préprias pesquisas: o universo do luxo (Ortiz, 2019). Uma das qualidades dos objetos
de luxo ¢ a raridade, isto ¢é, aquilo que ndo se encontra “em qualquer lugar”. Por exemplo, a
Acqua di Cristalo. A garrafa foi desenhada reproduzindo um desenho de Modigliani e contém
750 ml de &gua de Fiji, da Franca e de uma geleira da Islandia; nela € misturada 5 mg de p6 de
ouro de 23 quilates, essencial para o paladar e a satde. Ou os reldgios fabricados com pedacos
de um meteoro que caiu ha 8.000 anos na Terra, oriundo de uma constelacdo entre Saturno e
Marte. Raridade associa-se a excentricidade dos materiais (agua de geleira ou restos de um
meteoro), mas também as virtudes da arte (desenho de Modigliani) e, claro, ao preco’. Como
diz uma dessas intelectuais nativas da area: “Se nos comportarmos como Danone ou Nestl¢, o
consumidor nos coloca no mesmo nivel. Se o luxo estd em todos os cantos das ruas, ndo é mais
luxo” (Sicard, 2005, p. 291). Os exemplos poderiam ser multiplicados, mas minha intengéo é
marcar um aspecto da argumentagdo: a existéncia de uma “fala”. Seria ela equivalente ao
conhecimento socioldgico? Certamente que ndo, a analise socioldgica situa-se em outro
registro, em outro “lugar”, ela nos permite pensar de maneira distinta da concepcdo de mundo
(alguns diriam, ideologia) daqueles que a experienciam. Posso entdo afirmar: o luxo é
simultaneamente transnacional e hiper-restrito. Ou seja, seu alcance € global (existe um

mercado global de bens de luxo: carros, iates, jatos privados, etc.), mas ele se restringe ao

" Um texto interessante sobre ideia de raridade na arte é o de Raymonde Moulin, La genése de la rarété artistique.
Ethnologie Francaise, v. 8, n. 273, 1978.
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mundo dos ricos. Neste sentido, luxo e mundo dos ricos partilham qualidades homdlogas,
definem um espago no qual apenas alguns sdo “cidaddos de direito”. O mundo globalizado nao
é um espaco sem fronteiras, tem-se, na verdade, a criacdo de novas fronteiras, elas delimitam
um territorio que define a si mesmo e o diferencia e o separa dos outros. E possivel considerar
outros casos de discursos feitos a partir de lugares diversos (classes populares, empresarios,
grupos religiosos, etc.), porém, importa reter aquilo que € relevante, a diferenga de registro em
relacdo as Ciéncias Sociais. Ndo resta duvida que as religides encerram uma concepcdo de
mundo, sdo capazes de explicar o destino das pessoas e orientd-las em suas condutas, mas elas
ndo se constituem em explicagdes socioldgicas ou antropoldgicas. As Ciéncias Sociais tém
como matéria de entendimento “falas” diversas, mas sua “fala” é de outra natureza.

Outro trago a ser considerado pode ser sintetizado da seguinte maneira: “as Ciéncias
Sociais ndo t€ém como fundamento a vivéncia daqueles que as praticam”. Coloco a frase entre
aspas para demarca-la no texto e diferencia-la de outro tipo de afirmagdo: “nas Ciéncias Sociais
0 sujeito ¢ um elemento ativo na elaboragdo deste tipo de saber”. Sublinho, trata-se de
afirmacdes distintas. Dizer que o sujeito interfere na construcdo do objeto é retomar uma
classica controvérsia entre os cientistas sociais (ver Max Weber). Entretanto, isso ndo significa
que o conhecimento se funda na experiéncia, significa que a intervengdo do sujeito deve ser
considerada e explicitada no ato de constituicdo do proprio conhecimento. Deve-se, inclusive,
considera-la sob o olhar atento de uma “vigilancia epistemoldgica” (Bourdieu; Chamboredon;
Passeron, 2015). Ndo é dificil entender por que as disciplinas das humanidades pouco tém em
comum com a ideia de experiéncia ou de experiencializacdo. Basta lembrarmos dos
historiadores, escreve-se sobre 0 mundo helénico sem ter nele nenhum tipo de participagéo; ou
em Arqueologia, cujo contato existencial com um passado longinquo seria uma fantasia. Mas
mesmo em relacao ao presente a questdo da vivéncia ndo se coloca como necessaria. Retomo o
exemplo do luxo. Enquanto pesquisador posso trabalhar a problematica do luxo, entretanto, ndo
participo deste universo; ndo possuo jatinho particular, ndo viajo de iate no Mediterraneo, néo
frequento as flagships na Avenue Montaigne em Paris ou no Quadrilatero Magico em Miléo,
ndo desfruto minhas férias nos hotéis palacios. Dito de outra maneira, ndo “experiencio” esse
universo. Outro exemplo, uma pesquisa socioldgica sobre a fome ndo implica necessariamente
na experiéncia da fome, seu intuito é entender as contradigdes que engendram esse drama social.
Mesmo em Antropologia, com o método de observacao participante, a questdo se coloca em

outros termos. A nocdo de participacdo € um artificio para se aproximar de algo distante e



Embates e Crises Democraticas no Brasil
294 em Tempos de Politica Digitalizada

apreender certos aspectos da realidade; a proximidade funcionaria assim como uma vantagem
metodoldgica para o pensamento. E o que fazem os antrop6logos ao estudarem 0s grupos
indigenas, uma comunidade na periferia das grandes cidades, uma corporacao empresarial. No
entanto, a distancia entre pesquisador/pesquisado permanece apesar do esfor¢co metodologico
realizado, a aproximacdo ndo anula a diferenca. O antropdélogo pode experimentar algumas
situacdes especificas na qual seu objeto encontra-se imerso, mas ele ndo se situa ha mesma
posicao social dos membros dessa comunidade, neste sentido, eles ndo vivenciam as mesmas
emoc0des e sentimentos. Na verdade, a experiéncia pessoal em Ciéncias Sociais encerra uma
ambiguidade, pode ser um entrave ou uma virtude. Um entrave quando alguém se encontra tao
perto do objeto que ndo consegue dele se separar: o militante politico que faz sua tese sobre o
partido de sua escolha; o sacerdote que escreve sobre sociologia da religido; o indigena
antropologo que trabalha sobre as relacGes de parentesco de seu grupo de origem. Neste caso,
o dilema consiste em como elaborar um artificio metodoldgico de distanciamento, a
proximidade atrapalha. A virtude ocorre quando ela traz dividendos para a reflexdo. Aquilo que
é familiar pode ser traduzido em linguagem conceitual como um ganho metodologico. Lembro
Frantz Fanon e seu belo livro Peau Noire Masques Blancs (1952)8. Seu texto ancora-se numa
dupla abordagem: objetiva, as razdes sociais do racismo, em particular a situacdo colonial; e
subjetiva, como ele é interiorizado pelo negro. A vivéncia do autor enquanto negro, as
adversidades raciais sentidas na pele, atuam como estimulo ao pensamento e a reflexdo. Porém,
mesmo levando-se em consideracdo este aspecto, minha afirmacéo anterior se mantém: nas
Ciéncias Sociais o lugar de fala ndo se define pela vivéncia daquele que a pratica. O sujeito
sociologico pode, entdo, “falar” de temas os mais diversos, raga, classe, etnia, género, literatura,
confucionismo, liberalismo, violéncia, relacdes de parentesco, relagdes internacionais,
globalizacao, etc. O registro no qual se insere seu discurso lhe permite tal amplitude. Sem
esquecer, porém, que ele ndo possui 0 monopdlio da interpretacdo do social. As fronteiras das
Ciéncias Sociais sdo porosas, estdo sempre tensionadas pela politica, senso comum, religido,
mercado, midia, movimentos identitarios. Mas essa € uma dimensdo constitutiva de sua
identidade.

8 Ver ainda, de Ortiz, o artigo Frantz Fanon: um itinerario politico e social. Contemporanea, v .4, n. 2, 2014.



ORTIZ, R. 295

Referéncias

AUGEREAU, Anne. Femmes néolithiques: le genre dans les premigres sociétés agricoles. Paris: CNRS Editions,
2021.

AUGEREAU, Anne ; DARMANGEAT, Christophe. Aux Origines du Genre. Paris: Presses Universitaires de
France, 2022.

BOURDIEU, Pierre; CHAMBOREDON, Jean Claude; PASSERON, Jean Claude. Oficio de soci6logo:
metodologia da pesquisa na sociologia. Petrépolis, RJ: Vozes, 2015.

DARMANGEAT, Christophe. Le Communisme Primitif N’est Plus ce Qu’il Etait. Toulouse: Smolny, 2022.
BURKE, Peter. Ignorancia: uma histéria global. Sao Paulo: Vestigio, 2023.

CONKEY, Margareth. W.; SPECTOR, Janet. D. Archeology and the Study of Gender. Advances in
Archaeological Method and Theory, 7, 1-38, 1984. https://www.jstor.org/stable/20170176

CORBIN, Alain. Terra Incognita: a history of ignorance in the Eighteenth and Nineteenth Centuries. Medford:
Polity Press, 2021.

FANON, Frantz. Peau Noir Masques Blancs. Paris: Seuil, 1952.

MANNHEIM, Karl. O conceito sociolégico de pensamento. In: FORACCHI, Maria Alice (org.). Mannheim.
Colecéo Grandes Cientistas Sociais. Sdo Paulo: Atica, 1982. p. 96-100.

MOULIN, Raymond. La genése de la rareté artistique. Ethnologie francaise, t. 8, n. 2/3, p. 241-258, 1978.
Disponivel em : https://www.jstor.org/stable/40988492

ORTIZ, Renato. O Universo do Luxo. Sdo Paulo: Alameda, 2019.

ORTIZ, Renato. Frantz Fanon: um itinerario politico e social. Contemporanea: Revista de Sociologia da UFSCar,
v.4,n. 2, p. 425-442, 2014.

RIBEIRO, Djamila. Lugar de Fala. Séo Paulo: Pélen, 2019.
SICARD, Marie-Claude. Les Ressorts Cachés du Désir. Paris: Village Mondial, 2005.

Recebido em: 15/08/2024
Aceito em: 03/09/2024


about:blank
about:blank

Seyuasay



ISSN 1517-5901(online)
POLITICA & TRABALHO
Revista de Ciéncias Sociais, n® 60, Janeiro/Junho de 2024, p. 297-303

A CRISE DO CUIDADO:
uma comparacéo entre Brasil, Franca e Japao

THE CARE CRISIS:
a comparison between Brazil, France and Japan

Caroline Ledesma Al-Alam*
Sheila Stolz**

HIRATA, Helena. O cuidado: teorias e praticas. Sdo Paulo: Boitempo, 2022.

Absolutamente desafiadora a tarefa de sintetizar na presente resenha uma obra robusta,
de grandeza primordial para os estudos sobre o cuidado, como a que foi publicada no Brasil,
em agosto de 2022, e na Franga, cerca de um ano antes. O livro “Cuidado: teorias e praticas”
situa-nos em relacdo ao desenvolvimento das pesquisas sobre o cuidado, ampliando o foco com
0 intuito de abranger no conceito e na pratica também os cuidados de pessoas idosas, pois 0s
estudos feministas anteriores se dirigiam apenas aos cuidados com as(os) filhas(os) — a questédo
da maternidade. A obra igualmente compila dados de trés grandes metrépoles, Paris, Téquio e
S&o Paulo, para agregar ainda mais informacdes a partir da comparacao internacional.

Embora dispense apresentacdes, a autora, Helena Hirata, possui uma biografia singular que lhe
permitiu transitar nos trés paises escolhidos para suas pesquisas: nasceu no Japao em 1946,

viveu no Brasil dos 5 aos 24 anos de idade, graduou-se em Filosofia pela Universidade de S&o
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Paulo (USP) em 1969, exilou-se na Franca a partir de 1971 em face ao golpe de Estado que
instaurou a Ditadura Militar no Brasil (1964-1985). Laureou-se, em 1979, doutor a em Sociologia
Politica pela Université de Paris VIII e, a partir do ano de 1980, passou a fazer parte do Centre
National de la Recherche Scientifique (CNRS) da Franca, onde vive até os dias atuais.

Seus estudos foram inicialmente direcionados a analisar a divisdo sexual do trabalho,
junto a uma equipe formada pela pesquisadora francesa Daniéle Kergoat, dedicando parte de
sua trajetoria de pesquisa ao trabalho industrial, deslocando-se depois ao estudo do setor de
servicos — mais especificamente aos servicos de cuidado e a sua desvalorizacao, tendo como
enfoque uma comparacao entre Japao, Brasil e Franca, em virtude de seus contatos e facil
circulagdo nos trés paises.

No ano de 2022, segundo a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), o nimero de
habitantes do Planeta atingiu a marca de 8 bilhdes. Helena Hirata inicia seu livro informando
que, segundo a Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT), em 2030 serdo 2,3 bilhdes de
pessoas necessitando de cuidado (Hirata, 2022, p. 7). Anunciando uma “crise do cuidado”,
motivada por diversos fatores, entre eles, o envelhecimento da populacdo mundial e a entrada
massiva das mulheres — a quem historicamente incumbiram essas tarefas — no mercado de
trabalho, a autora demonstra a relevancia do tema e organiza sua exposi¢do em quatro partes.
Em paralelo a tematica central, aponta o que considera serem duas grandes transformacges no
mundo do trabalho: a terceirizacdo do trabalho e a expansdo do setor dos servigos, ambos
vetores que contribuiram para a profissionalizacéo do trabalho de cuidado.

E o que seria entdo esse trabalho de cuidado, para Hirata? No primeiro capitulo,
“Cuidado: implicagdes teoricas e praticas”, ela apresenta o campo de estudos sobre o cuidado
e suas controvérsias. Conceitua o cuidado como uma relacdo social que inclui tanto as
atividades ndo remuneradas quanto as remuneradas destinadas a dar “respostas concretas as
necessidades dos outros” e que “implica um senso de responsabilidade pela vida e pelo bem-
estar do outro” (Hirata, 2022, p. 30).

Partindo da premissa de que os seres humanos sdo dependentes e vulneraveis por
natureza, tal como entendem as pioneiras da “escola francesa dos estudos de care”, a autora
afasta a ideia de que apenas criangas, idosos e doentes precisariam de cuidado — o que, inclusive,
ficou bastante evidenciado com a pandemia do coronavirus, quando todas as pessoas ao redor
do mundo, independentemente de idade, classe, raca, necessitaram cuidar-se e cuidar uma das

outras. Com isso, postula que se mude o status social tdo desvalorizado e precario do trabalho
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de cuidado, tendo em mente que tais necessidades sdo globais, apesar das especificidades
culturais e/ou da estrutura politico-organizacional de cada pais.

Em seu segundo capitulo, “A pesquisa comparativa sobre o trabalho de cuidado”, Helena
Hirata traz dados de mudancas sociodemograficas que indicam o envelhecimento da populagéo e
a reducdo da fecundidade, tendo como consequéncia a crescente necessidade de cuidado das
pessoas idosas nos trés paises por ela analisados. Nao obstante, suas pesquisas demonstram que,
apesar das diferencas dos contextos de cada pais e da inexisténcia de uma solugdo Unica para as
questBes concernentes aos cuidados, esta € uma tematica de urgéncia global.

A autora apresenta dados do Japdo que, segundo argumenta, seria uma sociedade
“superidosa”, pois mais de 20% de sua populacdo encontra-se nessa faixa etaria. A Franga foi
qualificada como uma sociedade “velha”, pois entre 14% e 20% de sua populacdo ¢ idosa. O
Brasil, segundo Hirata, ¢ uma sociedade “em envelhecimento”, posto que entre 7% e 14% de
sua populacdo é idosa. Todavia, a autora alerta para o fato de que até 1995 a Franca era o pais
com a populacdo mais idosa, mantendo-se estavel nos indices de envelhecimento populacional
e sendo ultrapassada pelo acelerado envelhecimento ocorrido no Japao.

A configuracdo populacional da Frangca mantém, hd algumas décadas, as politicas
publicas de Estado em estado alerta no que diz respeito as politicas destinadas ao cuidado, tanto
que, em 2002, instituiu-se o abono personalizado de autonomia (APA), que é um auxilio
concedido pelo Estado a toda pessoa idosa e que tem como objetivo de cobrir as despesas
referentes ao envelhecimento, isto €, para que os idosos possam ficar em casa ou ser acolhidos
em uma instituicdo. O valor do APA varia conforme o nivel de recursos de cada individuo e
pode ser estendido aos membros da familia que se ocupam dos cuidados com uma pessoa idosa
(Hirata, 2022, p. 46).

No Japao, o cuidado das pessoas idosas incumbe, culturalmente, a familia e, em especial,
as mulheres. A partir de 2000 foi criado o Seguro de Cuidados de Longo Prazo (Long-Term
Care Insurance, LTCI), que cobre despesas com o cuidado, mas ndo é estendido aos familiares
gue se ocupam do cuidado — apenas quando ha despesa com cuidado domiciliar ou em alguma
instituicado.

No Brasil, a autora informa que nao ha politicas tdo abrangentes quanto essas citadas. Ha
0 Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que da apoio financeiro a idosos e pessoas com
necessidades especiais, mas restrito a pessoas de baixa renda. Ndo ha um financiamento pablico

amplo de institui¢cdes para o cuidado de pessoas idosas, as quais acolhem apenas 1% deste grupo
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da populacéo, recaindo sobre a familia e as redes de amigos e vizinhanca as tarefas de cuidado,
redes estas que séo especialmente formadas por mulheres.

Portanto, a comparacao entre os trés paises demonstra além da importancia do papel do
Estado e das politicas publicas implementadas, a forca do patriarcado, pois continuam sendo as
mulheres as cuidadoras. O Unico pais que, na pesquisa de Hirata, destaca-se por uma quantidade
maior de homens nos servicos de cuidado € o Japdo, onde o salario é mais elevado e quase a
metade dos trabalhadores em instituicdes do cuidado sdo do sexo masculino — cerca de 40% do
contingente total. Ao contrario do Japédo, na Franca e no Brasil sdo as mulheres que exercem
majoritariamente os trabalhos de cuidado e, particularmente no Brasil, destaca-se a
desvalorizacéo financeira da atividade.

Em todos os paises pesquisados se percebe que as tarefas de cuidado seguem
desvalorizadas e precarizadas, sendo realizadas por pessoas socialmente mais vulneraveis
(Hirata; Kergoat, 2007). No caso da Franca, é a brecha de ocupacao laboral para migrantes
externos (Stolz, 2017), enquanto no Japéo, é um trabalho exercido pela mao de obra que migra
internamente. No caso do Brasil, costumam ser as mulheres da periferia ou das regides mais
pobres do pais que exercem os trabalhos de cuidado (Hirata, 2022, p. 49).

O terceiro capitulo, “Globalizacdo, trabalhadores (as) do cuidado e migragdes”, reune
uma grandeza de informacdes, dados e relatos colhidos por Hirata em nada menos do que 360
entrevistas realizadas em Toquio, Paris e Sdo Paulo, metropoles que a autora considerou
passiveis de comparacdo, iniciando por destacar as relacGes entre cadeias migratérias e o
trabalho de cuidado pois, segundo dados de 2013 da OIT, dentre 67 milhGes de trabalhadores
domeésticos no mundo, mais de 8 milhdes eram migrantes internacionais, em geral vindos do
Sul para o Norte (Hirata, 2022, p. 54).

Situado no Sul, a autora destacou do Brasil a particularidade de que as trabalhadoras do
cuidado sdo de nacionalidade brasileira, mas, ainda assim, migrantes de outras regiGes mais
pobres do pais, sobretudo do Nordeste, o0 que corrobora a relacdo entre a oferta de trabalhos
precarios e os fendbmenos de migracdo, mesmo que interna.

A necessidade de trabalhadoras do cuidado suscita esses fluxos migratdrios, no caso
da Franca particularmente a partir de 1990. Na verdade, a externalizacdo do trabalho
do cuidado nesse pais se tornou uma necessidade, levando em conta a maior
polarizagdo do emprego feminino a partir dos anos 1990: encontra-se, por um lado, o
polo das mulheres que exercem fungdes executivas, que tém diplomas universitarios
e responsabilidades profissionais que exigem a transferéncia do trabalho do cuidado

para outras mulheres, as quais constituem, por outro lado, o polo das mulheres com
pouca qualificacdo formal e universitaria, que assumem o cuidado domiciliar,
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sobretudo das criancas, para que maes de classe média e superior possam trabalhar.
Para além da Franca, a polarizagdo do emprego das mulheres e, de modo mais geral,
seu ingresso macico no trabalho assalariado no mundo todo foram um poderoso motor
de expansdo generalizada dos empregos domésticos e de cuidado, aliando as
desigualdades mulheres-homens as desigualdades entre mulheres (Hirata, 2022, p. 55).

Além disso, a autora destaca que essa redistribuicdo das tarefas domésticas para outras
mulheres ndo causou significativa mudancga na distribuicdo dos empregos entre homens e
mulheres ou na divisdo sexual do trabalho, ja que cuidar segue sendo um papel eminentemente
feminino. Se porventura esse tipo de atividade vem gerando mais oportunidades de empregos
para mulheres, esses seguem sendo precarios e desvalorizados. Portanto, ainda que a
globalizac&o tenha ampliado os postos de trabalho para as mulheres o fez a base de contratacdes
atipicas de trabalho (Stolz, 2018) e da informalidade (Hirata, 2022, p. 58).

Nesse aspecto, ao tracar o perfil das(os) cuidadoras(es), Hirata destaca a preponderancia de
mulheres de classe social desfavorecida, sendo mais jovens no Japao, onde iniciam a trabalhar
logo apos a formagdo no ensino médio e em algum ensino técnico basico para o cuidado; e mais
adultas na Franca, onde trabalham como cuidadoras apds anos de experiéncia em outras funcées
especificas de cuidado. No Brasil, as cuidadoras sdo mulheres adultas e, em geral, aposentadas;
mas ndo necessariamente possuem alguma experiéncia de cuidados, pois impera a informalidade
da profissdo. Em Paris, a maioria € migrante internacional e, em S&o Paulo, migrante interna.
Ambas as metropoles compartilham também o marcador social da racializacdo que tanto
caracteriza esse tipo de servico, o que acarreta reacOes racistas e xenofdbicas por parte de alguns
beneficiarios do cuidado. No Japdo, os fatores de discriminacao neste tipo de atividade dizem

respeito ao tipo de contratacdo, isto é, formal ou informal (Hirata, 2022, p. 68-76).

No quarto e ultimo capitulo, Helena Hirata apresenta os resultados de sua pesquisa de
campo, denotando as diferencas e semelhangas nos trés paises estudados, com relacdo a
qualificaces, diplomas, salarios, trajetdrias das(os) profissionais do cuidado, além de questdes
de inovacdo, de saude, de afeto e até de sexualidade. Mas vale destacar que, no Brasil, onde o
trabalho de cuidado ndo é sequer regulamentado, percebe-se uma menor profissionalizacéo,
menores salarios e, como ndo poderia deixar de ser, as historias de vida sdo abarrotadas pelos
trabalhos informais e precarios. No Japao, seguido pela Franga, tem-se os melhores salérios e
as(os) profissionais tém maior qualificacéo.

Conforme Hirata, o ingresso dos homens no setor do cuidado ocorreu apo6s a crise

econdbmica advinda no Japdo, combinada, ademais, com o frenético envelhecimento
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populacional que motivou a implementacdo do Long-Term Care Insurance (LTCI) — politica
publica que possibilitou as familias terceirizarem, com apoio estatal, os cuidados das pessoas
idosas que, até entdo, eram integralmente realizados pelo trabalho doméstico ndo remunerado
das mulheres.

Ainda com relagdo ao Japdo, chama a atencéo o fato de que culturalmente os cuidados
séo considerados uma habilidade natural das mulheres — inclusive tendo essas relatado diversas
experiéncias anteriores com cuidados de familiares — o que entra em contradicdo com a maior
empregabilidade de homens no setor, bem como sua maior remuneragdo. Isso demonstra, tal
qual aponta Hirata, que “a divisdo sexual do poder continua inalterada, pois os postos de leaders
e chefes de equipe sé@o majoritariamente ocupados pelos homens” (Hirata, 2022, p. 101).

Desse modo, de forma extremamente concisa, foi possivel observar a relevancia e a
abrangéncia do estudo realizado por Helena Hirata em “Cuidado: teorias e praticas”. AS
pesquisas revelam que mesmo nos paises em que o cuidado se tornou uma questdo mais
emergencial — face ao acelerado envelhecimento da populacdo —, o servico prestado costuma
ser abalizado por sua desvalorizagcdo e precarizacdo, sendo majoritariamente exercido por
trabalhadoras(es) vulnerabilizadas(os) pelos chamados marcadores sociais da diferenca, entre
eles, raca, sexo, classe social, escolaridade, nacionalidade.

Por outro lado, o que se percebe da leitura da obra € que o avango para uma “sociedade
do cuidado”, como propdem diversas feministas, depende de uma profunda transformagao
social que reconheca efetivamente tais atividades como essenciais e valiosas e ndo apenas como
politicas publicas direcionadas a financiar e/ou terceirizar os cuidados como séo, por exemplo,
as posturas adotadas pelo Japdo e a Franca. Justificasse esta observacéo final, pois, ndo restam
davidas de que sdo indispensaveis a implementacdo de politicas publicas de financiamento dos
cuidados, desde que se observem os direitos das pessoas idosas e, também, a relevancia da

atividade, isto €, que se salvaguarde o direito ao trabalho digno para quem o exerce.
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“Bem mais que ideias: a interseccionalidade como teoria social critica”, publicado em 2022
pela editora Boitempo, é a primeira edicdo brasileira, com traducdo de Bruna Barros e Jess
Oliveira, da obra Intersectionality as Critical Social Theory, de Patricia Hill Collins (autora
estadunidense nascida em 1948 e em plena atividade politico-intelectual). A obra é o resultado
de mais de 30 anos de reflexbes de Hill Collins sobre questdes relativas a interseccionalidade,
tomando como ponto de partida a obra de 1990, Black Feminist Thought: Knowledge,
Consciousness and the Politics of Empowerment, seguida de: Race, Class and Gender: an
anthology (1992, em coautoria com Margaret Andersen) Black Sexual Politics: African
Americans, Gender, and the New Racism (2004); From Black Power to Hip Hop: Racism,
Nationalism, and Feminism, (2006); e Intersectionality (2016, em coautoria com Sirma Bilge).

A partir desse acumulo, o objetivo da obra, que parte de uma clara distin¢do entre o “ideal

de interseccionalidade” e sua “sua realidade atual” (Collins, 2022, p. 20), ), € de prover “uma base
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provisoria para pensar a interseccionalidade como uma teoria social critica em construgdo”
(Collins, 2022, p. 18). A essa base provisoéria, que podemos imaginar com 0 um canteiro de
obras, Collins (2022) denomina “arquitetura cognitiva da interseccionalidade” (Collins, 2022,
p. 21). A cautela da autora em ressaltar que a interseccionalidade ainda nédo é, mas “esta a
caminho de se tornar uma teoria social critica” (Collins, 2022, p. 14), habilitada a investigar os
desafios sociais contemporaneos e oferecer meios para enfrenta-los, repousa em justificativas
solidas que, como veremos a seguir, permitem evidenciar aspectos cruciais da obra.

Baseada na distingdo entre teoria e teorizagcdo, que atravessa todo o trabalho, ou entre
ideias (os resultados ou produtos da teoria social) e “praticas de teorizacao” (o processo de
producdo das teorias sociais e como elas “funcionam nas sociedades™), o debate proposto na
obra exige, aquelas pessoas que “defendem” a abordagem, que se tornem “mais autorreflexivas
acerca dos objetivos, analises e praticas da interseccionalidade” (Collins, 2022, p.16)*. Para a
autora, “a interseccionalidade ainda ndo percebeu seu potencial como teoria social critica nem
democratizou de maneira adequada seus proprios processos de producdo de conhecimento”
(Collins, 2022, p. 14). Logo, como projeto de uma teoria social critica que pretende tanto
explicar como criticar “as desigualdades sociais vigentes com o olhar voltado para a criagao de
possibilidades de mudanga” (Collins, 2022, p. 17), sem se converter em “outra forma de
‘bobagem académica’ que retine um arsenal de projetos cujo potencial progressista e radical
perdeu a forca” (Collins, 2022, p. 15), € necessario um movimento conjunto de, por um lado,
incremento da autorreflexividade sobre seus pressupostos comuns e potenciais analitico-criticos
e, por outro lado, democratizagdo das formas interseccionais de teorizar.

Essa democratizacdo ndo significa a forma tradicional de esclarecimento, que vai da
academia ao mundo extra-académico. No lastro de suas elaboragfes sobre a Epistemologia
Feminista Negra (Collins, 2019), Collins (2022) também questiona a estrita separacéo entre, de
um lado, teoria social como linguagem especializada e abstrata e, do outro lado, saber leigo.
Para ela, “tanto as pessoas que produzem teoria quanto as leigas possuem linguagem
especializada que reflete experiéncias complexas e pontos de vista diversos” (Collins, 2022,

p.19). Diferente de uma classificacdo hierarquizante dos saberes, Collins (2022, p. 20; 183; 223,;

* Ausente nas consideracdes de Collins (2022), acreditamos que um engajamento dialdgico entre o que Collins
chama de préticas de teorizacéo e a chamada metateoria poderia ter resultados frutiferos, em especial a definicdo
de metateoria proposta por Vandenberghe (2011), a saber, como uma pratica hiper-reflexiva que aborda,
sistematicamente, 0s pressupostos ontoldgicos, epistemoldgicos, metodoldgicos, normativos e antropolégicos que
embasam, de modo quase sempre implicito, a producéo das teorias sociais.
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258) defende a existéncia de diferentes “comunidades interpretativas” com praticas e
gramaticas distintas e a interseccionalidade deve envolver, em um processo permanente de
“engajamento dialogico” (Collins, 2022, p. 19-20; 28; 219; 305-206), uma multiplicidade de
comunidades interpretativas muito além da academia: “A interseccionalidade ¢ um projeto
intelectual e politico amplo e colaborativo com diversos agentes sociais. Sua heterogeneidade
ndo € uma fraqueza; pelo contrério, talvez seja uma de suas maiores forgas” (Collins, 2022, p. 18).

Reside nessa forga, inclusive, a especificidade do projeto da interseccionalidade como teoria
social critica em relagdo a outras abordagens criticas: o de explicitamente colocar as questdes, e 0s
desafios, sobre o “que significaria teorizar o mundo social a partir da perspectiva de pessoas que
estdo subordinadas em relagdes de poder que se interseccionam’ e sobre “o deslocamento do centro
de teorias sociais estabelecidas... para projetos de conhecimento resistente” (Collins, 2022, p. 124).

Tais considera¢des apontam para o carater fundamentalmente inconcluso e inacabado da
interseccionalidade como teoria social critica. 1sso ndo como aspecto negativo, mas, pelo
contrério, positivo e desejavel para uma teoria social que seja coletiva e individualmente
consciente das suas préaticas de teorizacdo, orientadas explicitamente para um movimento
englobante de diferentes “comunidades interpretativas” e, com essa condi¢do, para a
transformacéo social. Importa destacar, aqui, como Collins (2022) converge com defini¢des
consagradas de teoria social, a exemplo de Joas & Kndbl (2017, p. 33) que se debrugam sobre
“trés questdes bastante especificas™: “‘O que € agdo?’; ‘O que é ordem social?’; ¢ ‘O que
determina a mudanga social?’”. Obviamente, enquanto teoria social critica, a
interseccionalidade, ao analisar a ordem ou os “problemas sociais” (Collins, 2022, p. 13), busca
abrir “uma janela para refletirmos sobre a importancia das ideias e da agdo social para a
promogao da mudanga social” (Collins, 2022, p. 389). N&o se trata, assim, de apenas descrever
e explicar a agdo e a mudanga sociais, mas de saber como agir visando a superar situacdes de
opressao interseccional.

A operagdo do que chama de “engajamento critico” atravessa toda a obra. Por um lado,
Collins (2022) ndo reduz a abordagem interseccional ao debate estritamente académico e a
aparicdo do termo nos artigos de Kimberlé Crenshaw (1989; 1991). Embora esses sejam
cruciais na forja do conceito e seus usos atuais, a abordagem interseccional remete a um
conjunto de experiéncias histéricas do século XX (descoloniza¢do, feminismo, luta por direitos
civis, fim da guerra fria, derrota do apartheid) e a emergéncia de “um novo modo de olhar para
as desigualdades sociais e para possibilidades de mudanga social” (Collins, 2022, p.13). Modo

de olhar sensivel para a interconexao entre “problemas sociais causados pelo colonialismo, pelo
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racismo, pelo sexismo e pelo nacionalismo” (Collins, 2022, p.13) e para as possibilidades de
mudanca visando a superar tais problemas interconectados. Por outro lado, ao longo da obra,
Collins engaja-se dialogicamente com uma heterogeneidade de tradi¢des: a Escola de Frankfurt;
os Estudos Culturais Britanicos, a Teoria Social Francofona; “estudos raciais criticos, o
feminismo e os projetos de conhecimento sobre a descolonizagdao” (Collins, 2022, p.24); o
pensamento feminista negro e a filosofia pragmatista estadunidense; Simone de Beauvoir e
Pauli Murray para pensar a questdo da liberdade.

O engajamento dialégico também joga um importante papel na relagcdo entre
“interseccionalidade e resisténcia epistémica” (Collins, 2022, p. 175). Para a autora, a
“resisténcia epistémica desempenha um papel vital na oposicdo ao racismo, sexismo,
exploragdo de classe e fendmenos sociais semelhantes” (Collins, 2022, p.25). Ao advogar pela
importancia da resisténcia epistémica na interseccionalidade, Collins (2022) se concentra nas
dimensdes da epistemologia e da metodologia, dada a influéncia destas em diferentes aspectos
da producdo de conhecimento. Para ela, a epistemologia se relaciona ativamente com as
relagdes de poder: “Sem uma andlise estrutural de como o poder ¢ organizado, a
interseccionalidade pode replicar facilmente, em suas proprias praticas, as hierarquias sociais
existentes” (Collins, 2022, p. 187). Logo, a interseccionalidade ndo pode simplesmente adotar
de forma acritica as metodologias ja existentes, o que implica ndo s6 usé-las de modo refletido,
mas, igualmente, a necessidade de desenvolver métodos proprios para abordar as formas
complexas e variadas de interseccdo das opressoes. Nesse sentido, Collins (2022) destaca o
engajamento dialégico como um guia fundamental para a metodologia da interseccionalidade,
tanto por proporcionar uma estrutura orientadora para a andlise critica das relagGes de poder e
conhecimento como para “ampliar o contexto de descoberta da interseccionalidade, de modo a
assegurar que ela construa comunidades inclusivas de investigagdo” (Collins, 2022, p. 28-9).

Collins (2022) seleciona trés projetos de resisténcia que constituem o alicerce para a
construcdo da interseccionalidade como teoria critica: os movimentos feministas, antirracistas
e de descolonizacdo. Nesse contexto, as teorias raciais criticas emergem como contribuintes
relevantes. Essas, inicialmente formuladas em contornos juridicos, concebem o direito como
uma ferramenta essencial para as praticas antirracistas. “A posicao periférica da teoria racial
em disciplinas individuais pode ter mascarado a importancia da teoria racial, especialmente a
teoria antirracista em larga escala” (Collins, 2022, p. 133).

As teorias raciais criticas buscam investigar dindmicas complexas, abordam os contornos

institucionais do racismo inconsciente de cor e elucidam seus efeitos na interacdo social, bem



Embates e Crises Democraticas no Brasil
308 em Tempos de Politica Digitalizada

como a maneira como as ideologias inconscientes de cor e o pds-racismo contribuem para a
sustentagdo da hierarquia racial. Evidencia-se como as praticas da inconsciéncia de cor emergiram
como uma nova forma de dominio racial e permeiam de maneira profunda as principais instituices
sociais: “essa ciéncia social [inconsciente de cor] aparentemente benigna e objetiva ajudou a
reproduzir o racismo com seu proprio siléncio sobre o tema do antirracismo” (Collins, 2022, p.
133). Ademais, durante a década de 1990, a localizacao disciplinar e social desse campo influenciou
diretamente nas abordagens de raga, racismo e antirracismo. Apesar da longevidade da critica ao
racismo nos espagos académicos e de sua presenca nos estudos ocidentais, 0s estudos antirracistas
continuam a enfrentar uma ardua batalha para erradicar as suposi¢Oes raciais do conhecimento
sociocientifico (Collins, 2022). Para Collins (2022), o desafio adicional da excluséo de estudantes
e intelectuais of color da academia impde dificuldades significativas na sustentacdo das criticas ao
longo do tempo. Esse contexto tem influenciado profundamente os contornos da teoria racial critica
e moldado sua trajetdria na esfera académica.

Em contraste com as dinamicas abordadas anteriormente, a teoria feminista apresenta
criticas consolidadas ao preconceito de género no conhecimento ocidental. Esse embasamento
critico se fortalece, em parte, devido ao expressivo contingente de mulheres que tém obtido
formac¢do académica nas universidades. Nesse contexto, “intelectuais mainstream costumam
categorizar a teoria feminista como uma teoria que ja é critica o suficiente, uma classificagdo
que a coloca em uma pequena lista de teorias sociais criticas” (Collins, 2022, p. 144). Collins
(2022) afirma a necessidade de autorreflexdo critica da teoria feminista e levanta trés didlogos
interconectados com o feminismo que poderiam contribuir para esse processo de autorreflexéo:
“analises criticas da sexualidade oriundas da teoria queer, andlises criticas de raca e nagéo na
producdo intelectual de mulheres negras e analises interseccionais apresentadas na critica queer
desenvolvida por pessoas queer of color” (Collins, 2022, p. 148).

A teoria pdés-colonial, reconhecida na academia como um discurso critico sobre o
conhecimento ocidental, enfrenta o desafio de “ver como sua teorizagao critica se ajusta e pode
conformar-se a projetos de descolonizagao de conhecimento resistente” (Collins, 2022, p. 158).
Esse desafio evidencia a necessidade de uma integracdo mais eficaz entre as reflexfes pos-
coloniais e as praticas de descolonizagdo, assim como indica um terreno de investigacao e acdo
que requer uma cuidadosa consideracdo dos pontos de convergéncia e divergéncia entre essas
perspectivas tedricas e praticas concretas de resisténcia ao colonialismo no &mbito do
conhecimento. Dado que a teoria pds-colonial “abrigou uma série de debates sobre género, raga

e nagdo que se conectam com as ideias de interseccionalidade” (Collins, 2022, p. 163).
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N&o obstante, de acordo com Collins (2022), a teoria pds-colonial desenvolveu uma
linguagem altamente especializada, o que a leva a questionar o proprio termo “pds-colonial”,
por este evocar nogdes especificas de espago e tempo que reforgam as ideias categoricamente
ocidentais de espaco soberano e tempo linear (Collins, 2022, p. 165). Em contrapartida, Collins
propoe a utilizagdo da expressao “projeto de conhecimento de descolonizagdo” (Collins, 2022,
p. 165, grifo da autora) como alternativa conceitual. Para Collins (2022), a interseccionalidade
“compartilha muito com os projetos de conhecimento resistente” (Collins, 2022, p. 169).
Portanto, como forma de evitar que a interseccionalidade caia em esvaziamento da resisténcia
e da teorizagdo critica, é enfatizada a importancia da utilizagdo de estratégias de analise critica
internas ao dialogo entre os projetos de conhecimento resistente.

A prética da interseccionalidade é fundamentada nas ideias de experiéncia e de
comunidade. Nesse sentido, Collins (2022) investiga a teorizacdo da interseccionalidade ao
analisar dois discursos que abordam essas ideias a partir de perspectivas distintas: 0 pensamento
feminista negro e o pragmatismo estadunidense. O primeiro evidencia como “a compreensao
das experiéncias com injusticas sociais na sociedade estadunidense catalisou analises
interseccionais” (Collins, 2022, p. 226). Collins (2022) mobiliza a trajetdria da intelectual e
ativista Wells-Barnett ¢ sua luta contra o linchamento como um exemplo elucidativo de “como
o ativismo intelectual das mulheres negras estadunidenses reflete a agéo social como modo de
conhecimento” (Collins, 2022, p. 227). Nessa perspectiva, Collins (2022) enfatiza como a
analise da ativista concebe a pratica do crime de linchamento como resultado “das relacdes de
poder estruturais de raga, classe, nagdo, género e sexualidade” (Collins, 2022, p. 230), além de
enaltecer a metodologia enquanto resisténcia epistémica através da experiéncia e ressaltar como
0 ativismo de Wells-Barnett “reflete muitas vezes uma resposta a um problema social que afeta
as pessoas negras estadunidenses como comunidade” (Collins, 2022, p. 236).

O pragmatismo estadunidense, por sua vez, centraliza a experiéncia como categoria, é
através dela que o eu social se constitui. Isso implica que o eu social esta constantemente sujeito
amudancas, e as verdades sociais sdo sempre passiveis de reinterpreta¢des. Para Collins (2022),
“as premissas que orientam a interseccionalidade podem oferecer novos rumos para as questoes
e as preocupacdes pragmatistas” (Collins, 2022, p. 255). Nesse sentido, sugere a autora, o
pensamento feminista negro, que centraliza a luta contra as desigualdades sociais, poderia e
pode ser uma contribuicdo significativa para o pragmatismo estadunidense.

Em seguida, Collins (2022) analisa duas concepc¢des distintas de liberdade com o objetivo

de esclarecer “como a ideia de liberdade pode inspirar a interseccionalidade como teoria critica
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em formacao” (Collins, 2022, p. 267). A autora mobiliza a perspectiva de Simone de Beauvoir,
que desenvolve um conceito existencialista de liberdade: “todos os seres humanos nascem
livres (com liberdade natural) e podem alcancar a liberdade ética assumindo a responsabilidade
por sua vida por meio da agdo social” (Collins, 2022, p. 271). Ao examinar a teorizagdo de
Beauvoir, Collins (2022) destaca a problematica associada a abordagem analdgica,
especialmente no que diz respeito a analogia entre raca e género: “Beauvoir possui os elementos
para uma andlise interseccional que poderia abordar as experiéncias interconectadas desses
grupos. No entanto, ela adere a analogia basica entre raca e género, excluindo os judeus de sua
analise” (Collins, 2022, p. 274).

Collins (2022) contrasta o trabalho da intelectual e ativista Pauli Murray, baseado em um
modelo de praxis critica, ao de Beauvoir. A autora destaca que Murray, de forma continua,
submeteu a ideia de liberdade existencial de Beauvoir a testes e reformulagdes, e incorporou
experiéncia(s) e acdo social em seu processo intelectual. Collins (2022) destaca que Pauli
Murray, ao longo de sua vida, enfatizou determinadas categorias em resposta a contextos sociais
especificos, enquanto simultaneamente “extraiu insights de categorias que eram relevantes em
outros contextos sociais” (Collins, 2022, p. 300). Embora a analise interseccional nas produgdes
de Murray ainda demande um aprofundamento, é incontestavel que sua contribuicdo foi
significativa para o desenvolvimento da interseccionalidade.

Sem desconsiderar o esforco e a qualidade dos dialogos empreendidos, é notavel a
predominancia do “engajamento dialégico” com o Norte Global, em contraste com a auséncia
de dialogo com autoras/es provenientes do Sul Global, a exemplo de Lélia Gonzalez (2020, p.
56) que, ja na virada para os anos 1970, discorria sobre o fendmeno da “triplice discrimina¢ao”
vivenciada pela mulher negra entre nds. Esse ponto € particularmente relevante em virtude do
fato de Collins (2022, p. 139) destacar o Brasil como um exemplo emblematico da persisténcia
do fendmeno do racismo inconsciente de cor, que afeta grupos racializados em ambientes onde,
historicamente, se percebe a opacidade de categorizagdes raciais formais. Dessa maneira, a
auséncia de diadlogo com as contribui¢cbes do Sul Global — incluindo os trabalhos de Anibal
Quijano (2005) e Maria Lugones (2020) — particularmente sensiveis a questdes interseccionais
— abre uma importante agenda, ndo explorada por Collins, no desenvolvimento do projeto da

interseccionalidade como teoria social critica®.

> Embora a autora ndo faca uma explicita alusio a esses intelectuais, € possivel perceber, de maneira indireta, que
ela esta familiarizada com as questdes abordadas nas obras deles. Isso se evidencia quando aponta as vozes dos
povos indigenas, afro-americanos, mulheres, pessoas LGBTQIA+ e latinas, assim como de outros grupos
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Se, segundo Collins (2022), apesar do evidente potencial, ainda ndo podemos chamar a
interseccionalidade de uma teoria social critica, o acimulo de discussGes permite, como
dissemos, a proposi¢do de uma “arquitetura cognitiva” da interseccionalidade, que compreende:
a) “os usos metaforicos, heuristicos e paradigmaticos da interseccionalidade” (Collins, 2022,
p.79); b) seus “construtos centrais” (Collins, 2022, p.69, 76); ¢) e suas “premissas orientadoras”
(Collins, 2022, p.68-9, 76). Apontaremos aqui, sucintamente e nos fazendo valer do poder de
sintese da autora, atributos decisivos dos usos, dos construtos e das premissas.

Os Usos:

A metafora fornece um conceito, uma ideia que marca a visibilidade do campo. As
heuristicas fornecem estratégias orientadoras para fazer as coisas, premissas ou
hipoteses de trabalho com base na agdo social ou com vistas a ela, ou as duas coisas.
Os paradigmas fornecem estruturas para analisar e, muitas vezes, explicar tanto o
conhecimento que esta sendo produzido quanto os processos utilizados para produzi-
lo (Collins, 2022, p. 79).

Os Construtos Centrais (Collins, 2022, p. 70-1) sdo os seguintes: (1) Relacionalidade —
“O proprio termo interseccionalidade invoca a ideia de interconexdes, engajamento mutuo e
relacionamentos”; (2) Poder — “A interseccionalidade postula que os sistemas de poder
coproduzem uns aos outros de modo que reproduzem tanto resultados materiais desiguais quanto
as experiéncias sociais distintas que caracterizam as experiéncias das pessoas de acordo com as
hierarquias sociais”; (3) Desigualdade social — construto que “aponta para o funcionamento das
relacbes de poder na producdo de desigualdades sociais e 0s problemas sociais que elas
engendram”; (4) Contexto social — construto que enfatiza o enraizamento do conhecimento em
comunidades interpretativas que demarcam as relacdes, hierarquias e tensdes entre 0s
conhecimentos; (5) Complexidade — construto irredutivel, dada a anélise iterativa e interacional
de problemas diversos, que exige estratégias metodoldgicas para gerencia-lo; (6) Justica social —
tratar do compromisso ético e das implicacGes éticas da interseccionalidade como preocupacao
central, contra as tendéncias do saber académico em separar teoria e justica, teoria e pratica.

As Premissas Orientadoras (Collins, 2022, p. 68), por fim, sdo assim sintetizadas: “(1)
Raca, classe, género e sistemas similares de poder sdo interdependentes e constroem

99, <

mutuamente uns aos outros”; “(2) A interseccao das relacdes de poder produz desigualdades

subalternos. E aponta que tais grupos tém desafiado tanto o conteldo do conhecimento acerca de suas vivéncias
quanto as estruturas de poder que as regem (Collins, 2022, p. 42). Essa reflexdo remete a obra de Spivak (2014),
que aborda a marginalizacdo e o silenciamento do subalterno, mesmo quando este busca se expressar. Spivak
(2014) argumenta que as vozes dos grupos subalternos sdo frequentemente excluidas e ndo recebem a devida
atencdo no contexto das dindmicas de poder presentes na sociedade.
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sociais complexas e interdependentes de raca, classe, género, sexualidade, nacionalidade, etnia,
capacidade e idade”: “(3) A localizacédo social de individuos e grupos na intersec¢do das relaces
de poder determina suas experiéncias e perspectivas no mundo social”; “(4) Resolver problemas
sociais dentro de um dado contexto regional, nacional ou global requer analises interseccionais”.
No curto espaco desta resenha, daremos particular importancia a relacionalidade como
constructo central, tema cuja andlise aprofundada ¢, segundo Collins (2022, p. 312), uma “tarefa
essencial para o projeto de construgdo tedrica da interseccionalidade” (Collins, 2022, p. 312).
Nessa perspectiva, identificam-se trés modalidades de pensamento relacional: adicéo,
articulacdo e interdependéncia. Para a autora, a sistematizacdo da Idgica relacional, ao ser
abordada pelo estudo e ativismo interseccional, representa um inicial e promissor passo na
elucidacdo dos contornos intrinsecos a relacionalidade. A autora destaca que os modos de
pensamento relacional, expressos por meio das categorias de adicdo, articulagdo e
interdependéncia, devem ser concebidos ndo como destinos finais, mas sim como pontos de
partida. Esses modos, ao serem empregados para analisar a racionalidade, oferecem uma
estrutura organizacional que permite entender de forma mais aprofundada as ferramentas do
pensamento utilizadas pelas pessoas em diversos contextos e projetos de intervencdo. Ao
rejeitar a ideia de uma simples soma de opressdes ou uma hierarquia fixa entre eles, Collins
(2022) convida a uma abordagem mais holistica, que leve em consideracdo a
interseccionalidade como uma rede interdependente de sistemas de poder que moldam as
experiéncias individuais e coletivas. Essa compreensdo mais sofisticada é fundamental para
uma analise mais abrangente e eficaz das questfes relacionadas a opressdo e desigualdade.
Desmistificando qualquer relacdo necessaria entre interseccionalidade e teoria social
critica, o estudo de Collins analisa a correlacdo do pensamento relacional com determinados
elementos da eugenia. Tanto o0s empreendimentos eugenistas quanto a abordagem
interseccional compartilham de uma logica relacional analoga na edificagdo “de seus
respectivos construtos centrais e premissas orientadoras” (Collins, 2022, p. 367). Collins (2022,

p. 367) define a logica relacional da eugenia da seguinte forma:

(1) ela construiu seus argumentos sobre a desigualdade social extraindo ideias sobre
raca, classe, género, capacidade, sexualidade, etnia e idade de disciplinas distintas e
situando-as em uma nova légica cientifica abrangente; (2) forneceu uma explicacdo
convincente para a desigualdade social; e (3) permitiu que os projetos eugenistas
promovessem um ativismo direcionado & desigualdade social que demonstrasse 0 uso
pragmatico da eugenia para as politicas pablicas (Collins, 2022, p. 367).
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Portanto, se a légica relacional também pode ser empregada para perpetuar e legitimar
desigualdades sociais, a construcdo da interseccionalidade como teoria social critica e como
projeto de conhecimento resistente deve, de modo deliberado, tomar a justica social como “uma
caracteristica definidora...” (Collins, 2022, p. 347) e, poderiamos dizer, articuladora dos seus
constructos centrais. Ao contrario de uma mera exaltacdo acritica da interseccionalidade ou de
uma visdo precipitada de seu declinio iminente, Collins (2022) propde um olhar autorreflexivo
sobre as praticas contemporaneas da interseccionalidade. Seu trabalho ndo busca transcender a
interseccionalidade em prol de um futuro utépico, mas sim aprimorar sua aplicacdo no presente,
preparando o terreno para desafios futuros, nesse sentido estad a metafora do canteiro de obras
que adotamos nesta resenha.

A disponibilizacdo de um conjunto de ferramentas analiticas ndo apenas enriquece 0
repertério de pesquisadores e entusiastas da interseccionalidade atualmente, como também
capacita as geracdes futuras a abordarem de maneira critica os dilemas sociais e a aperfeicoarem
os instrumentos para a eclosdo e conducao de transformagdes necessarias. “Nesse sentido, a
interseccionalidade ndo sdo apenas ideias; ela tem um papel importante a desempenhar no
mundo social” (Collins, 2022, p. 394).
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