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O autor da obra, Fernando Vasconcelos traz a tona em sua obra Internet:
Responsabilidade do provedor pelos danos praticados (Curitiba:Jurua, 2003. 248p.) a
realidade das mudancas ocorridas em virtude da grande explosao de velocidade
e de quantidade de informagdes ocorridas a partir do século XXI, a qual chama de
“sociedade informatizada”. Desse novo tipo de relacionamento eletronico, é que
se insere uma importancia juridica iminente que se faz compreender durante o
texto: o controle e a regulagio das praticas usuais via internet e a
responsabilidade pelos danos causados na (ou pela) grande rede mundial de
computadores.

O autor, na busca pelos esclarecimentos a respeito do tema, parte das
teorias que norteiam a responsabilidade civil, sobretudo em relagdo aos contratos
de prestagao de servigos e, para se aferir o comportamento dos entes envolvidos
nessa relagdo, realizou a feitura de uma muito adequada pesquisa empirica,
sendo obra fundamental para se compreender o enquadramento das
responsabilidades civis que recaem sobre os atos e fatos provenientes desse novo
tipo de relagao, dita cibernética.

A grande velocidade que a internet proporciona as mais variadas areas,
tem causado, pelo potencial ilimitado que tem, uma grande dificuldade de
acompanhamento em relacdo a evolugdo do pensamento juridico, pois que com
tais possibilidades infindas, surge também um novo (e enorme) meio de
disseminacdo de prejuizos, danos e aborrecimentos, onde o direito ndo pode
deixar de incidir.

E exatamente nessa seara de novas relagdes - com o aparecimento de
varias figuras até entdo novas para o mundo juridico - que se insere o provedor
de Internet. O relacionamento dos usuarios do mundo virtual, com os avancos
trazidos e danos causados a esses mesmos sujeitos no relacionamento nascido
desse novo formato, sobretudo, de relacdo juridica, é que norteia a tese do autor

Apesar de ter nascido de tendéncias militares, a Internet hoje representa
uma maquina Gtil em todos os sentidos, também como relacionamento juridico,

“ O autor é aluno do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias Juridicas da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB).

Prim@ Facie - ano 2, n. 3, jul./dez. 2003



135

onde se verificaram ao longo dos tltimos anos uma arrancada significativa rumo
a convergéncia tecnolégica, numa fusao de vérias dreas, num tecnicismo que, por
vezes, tem suscitado discussdes em relacdo a seguranca e privacidade, sendo
nesse ponto que deve-se atinar para as responsabilidades dos entes envolvidos,
sobretudo no concernente as responsabilidades existentes na prestacdo de
servico.

Dessa forma, ha a nitida tendéncia da juncdo dos legados juridicos
existentes para que se possa, mesmo que de maneira adaptada, regular as
relacGes pela internet. Ea figura da adaptacdo da legislacdo aos novos fendmenos
sociais, mostrando a Ciéncia Juridica como mutante em relacdo as mudancas
sociais, e a criatividade necessdria dos atores juridicos para moldares os novos
conceitos as realidades culturais existentes.

Assim, temas aplicados de maneira simples na seara juridica como
competéncia de foro, nexo causal, local da infracdo, surgem, com novos
contornos, tornando a identificacdo dos elementos juridicos bem mais complexa.
A despeito da necessidade existente em relacdo ao avango legislativo para regular
matérias especificas da internet, a grande mutabilidade dessa mega rede faz com
que a legislacdo possa se tornar obsoleta em pouquissimo tempo, sendo bastante
embriondria na area.

O provedor de acesso é atividade meio, que permite ao usudrio final
participar da rede, sendo caracterizado como um contrato de servigo, onde o
fornecedor provedor oferece meios do usudrio final entrar no mundo virtual, e
sendo o usudrio Unico responsdvel pelo divulgado; mostra o provedor de
informagao como o que coleta, mantém e organiza informacao on-line para acesso
de assinantes. O provedor de conteido como o que armazena dados para acesso
publico, com implicacdes fortes no direito autoral (com responsabilidade pela
inclusao e pelo contetdo da informacao) e o provedor de servigos, que engloba as
fungdes do provedor de acesso e de informagdo, possibilitando a difusdo e o
repasse das informacdes, sendo responsavel pela prevencdo e diminuicdo dos
danos ao usudrio, tendo responsabilidade técnica e propiciando a utilizagdo do
principio da inversao do 6nus da prova do CDC.

Nesse emaranhado de conceitos técnicos, o que realmente sobressalta é a
necessidade de proporcionar uma maior seguranca e estabilidade nas relacoes
entre os usudrios da rede, passando esse tendéncia, sobretudo, pela certificacao e
assinatura digitais. O carater altamente publico que tem a internet tem causado,
em algumas areas, grande dificuldade de se filtrar o que é seguro ou nao no dia-
a-dia cibernético, causando a necessidade de regulacdo de principios éticos que
possam proteger o usudrio.
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Na esfera juridica, sdo verificados alguns problemas atinentes a
materializacdo das relagdes feitas através da rede, pois que tal materializacao
fisica é complicada (haja vista tratar-se de objeto que esta no mundo cibernético)
e a identificacdo do detentor ou mesmo do remetente das informagdes podem ser
facilmente escamoteadas.

Mesmo assim, ndo se pode perder de vista a responsabilidade dos
agentes envolvidos, sobretudo em relacdo aos provedores, que devem funcionar
como controladores e supervisores, na medida em que reclamados pelos
usudrios, consumidores, de acordo com a legislagdo consumerista pertinente.

Os spam (mensagem eletronica recebida sem consentimento do usuario e
que, normalmente divulga produtos, servicos e marcas), os cookies (arquivos que
identificam os usudrios quando entram em paginas ja visitadas, mas que podem
servir para disseminar informacgdes privadas destes pela rede), bem como os
milhares de virus espalhados por toda a rede, devem ser, na medida de sua
responsabilidade, controlados por quem tem a obrigacao de prestar o servigo de
maneira correta.

Os tribunais, haja vista a fase embriondria juridica em relacdo ao assunto
- isso se comparado com a velocidade tremenda que tém as mudangas
proporcionadas pela Internet, ainda ndo concretizaram definitivamente as
posi¢des no tocante a matéria, mas percebe-se claramente que a Lei de Defesa do
Consumidor estd, com as devidas interpretacdes por analogia, apta para regular
os possiveis conflitos decorrentes das relagcdes provenientes da Internet.

Dessa forma, vé-se que os provedores de acesso e servidores tém posicao
de destaque na prestacdo de servigos, pois contrata-se (por adesdo) a conexao a
rede ou comercializacdo de informagdes ao usudrio final respectivamente. Sao
também onde devem ser mais cuidadosamente observados os termos contratuais,
pois a restricdo as garantias contratuais somente podem ser feitas com anuéncia
do consumidor. Assim, a verificagdo sobre os exatos termos da prestacdo de
servios contratados, torna-se de suma importdncia na delimitacdo das
responsabilidades.

As reclamacdes mais freqiientes em relagdo aos provedores, percebe-se
que sdo a propaganda enganosa, a nao disponibilizacdo das horas navegadas pelo
provedor, as mensagens spam, a precariedade da conexao, bem como as milhares
de tipos de correntes existentes na Internet, que entopem e dificultam a filtragem
do lixo eletrénico.

Nesse mesmo passo, aparecem as dificuldades praticas da
regulamentacdo e de aplicacdo do aparato juridico existente em relacdo aos temas
dos atos e fatos ocorridos na ou pela Internet. Ndo ha uniformizacdo
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jurisprudencial e a doutrina é vacilante em muitas &reas atinentes ao tema.
Grosso modo, percebe-se que ha uma tendéncia de nao-responsabilizagdo, em
regra, do provedor. Mas pode este ser responsabilizado se ndo tomar precaucdes
para coibir circulagao ilegal de informacdo, danos a terceiros ou aos usudrios.
Dessa forma, vé-se que os provedores de acesso sao tipos, em grande parte, como
meros intermediérios.

Os danos praticados hdo de ser punidos, e as empresas que atuam nessa
area estdo em condicdes para o controle preventivo de danos, sobretudo nas
ofertas e na publicidade veiculada na grande rede. O tratamento dado é
praticamente o mesmo dado aos outros meios de comunicacdo em relacdo aos
ilicitos penais (sobretudo em relacdo a home-page), sendo possiveis a
identificacdo de crimes como caltinia, injaria e difamagdo, crimes industriais e
comerciais, além da responsabilidade extra-contratual, pelo mau funcionamento
da empresa ou pelos empregados da mesma.

Partindo-se para o Cédigo de Defesa do Consumidor, percebemos que,
apesar da auséncia legislativa sobre o tema especifico, deve-se buscar a
adequacado da legislacdo pertinente, o que é plenamente possivel. O provedor,
enquadrado como fornecedor, ndo é leigo e deve diligenciar no sentido de
controlar e regular o acesso, permitindo ao usudrio seguranca na navegagao na
rede.

Apesar de ndo haver regras especificas, a responsabilidade civil é também
aplicdvel aos danos cometidos na rede, sobretudo em relacdo a clausulas
exoneratorias de responsabilidade existentes nos contratos envolvendo relagdes e
atos praticados na net. Os principais artigos aplicdveis ao tema quando se fala de
responsabilidade sdo o 186 (ato ilicito), 927 (dano), 928, 931 (responsabilidade
objetiva da empresa), 946 e 953 (injaria, difamacao e caltnia), todos do Cédigo
Civil brasileiro.

O CDC penetra em varios sistemas juridicos, regulando crimes sem se
afastar de principios constitucionais recepcionados pela legislacdo de consumo.
Assim, percebe-se que ndo ha dificuldade na regulacdo consumerista ou de
responsabilidade civil em relagdo aos contratos firmados. As maiores
dificuldades aparecem quando ha necessidade de responsabilizacdo
extracontratual, pois existem celeumas em relagdo a apuragdo e
responsabilizacdo, haja vista a dificil identificagdo e os causadores de danos estao
sempre inovando nas formas de provocar danos, portanto, encontra-se patente
uma necessidade premente de entendimento das relacbes que surgiram em
virtude da rede.
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O caminho longo que ainda devera percorrer a legislacdo sobre a Internet
nao s6 no Brasil mas no mundo inteiro, ndo devem representar motivos para que
ndo se usem os institutos existentes. As acOes judiciais a respeito das relacOes
provenientes do uso da Internet ainda tém ntmero muito insignificante.
Certamente que um trabalho de politizacao e de conhecimento dos usuarios sobre
seus direitos em relacdo aos entes participantes dessa relacdo, melhoraria
substancialmente a seguranca juridica nas relagdes.

Dessa forma, ainda que existam muitos nichos desconhecidos em relagao
a Internet, esse mesmo argumento ndo pode (nem deve, sob pena de uma
impunidade patente) servir para justificar ou escusar a ndo aplicagdo da
legislagdo que se tem a mdo. O jurista, inserido num contexto de mudancas
sociais infindédveis, tem a obrigacdo de procurar formas, usando as armas que
tem, para, mesmo que de forma adaptada, coibir, inibir as praticas abusivas que
podem ser perpetradas pelos fornecedores provedores, buscando as devidas
aplicacdes de reparacdes e sangdes, fazendo uso dos institutos juridicos
existentes.
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