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Resumo: Este artigo cientifico tem a inten¢io de aprofundar as discussoes sobre o
fendomeno da transformacdo das relagbes do trabalho por meio de plataformas
digitais (“aplicativos” ou “apps”) e a consequente precarizacdo das condicées do
trabalho e degradacdo dos direitos sociais dos entregadores, trazendo novos
elementos para a propositura de um ambiente regulatério mais agregador e que
assuma as novas dificuldades trazidas por estas tecnologias. Esta mudanca
tecnologica diz respeito a uma inovadora tendéncia mundial de administracio,
manejo e dominio das relagdes de trabalho em ambientes virtuais, causando efeito
prejudicial ao trabalhador de entrega conhecido como “uberizacao” de sua forca de
trabalho. Neste sentido, o presente trabalho se propde a fazer breve levantamento
legislativo sobre o histérico de concessao e regulacao do Direito do Trabalho no
Brasil e, em seguida, analisar por meios tedricos como o desempenho do trabalho
por meio das plataformas digitais/aplicativos existentes exige uma maior regulacio
estatal de sua pratica e utilizacao.
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1 INTRODUCAO

O Trabalho pode ser definido como um conjunto de agoes
bésicas, objetivas, mecanicas, que se encarregam de prover o sustento
do ser humano, atendendo suas necessidades essenciais de
sobrevivéncia. No entanto, o Trabalho diz respeito a produgao para o
mundo ordinario, ou seja, o mundo palpavel, concreto e duravel criado
pela figura humana (ARENDT, 1983). No atual momento, em que as
condicoes de isolamento social se tornam mandatorias, as inovacoes
da tecnologia possibilitam que parte dos trabalhadores permaneca em
suas residéncias ou ambientes de trabalho, enquanto outra parcela
esta nas ruas, conduzindo motocicletas ou bicicletas e colocando a
propria integridade em risco para alimentar um sistema de entregas
de encomendas variadas realizadas por meio de plataformas digitais
denominadas aplicativos (apps).

A atividade do homem, em matéria de trabalho, gera valor a ser
introduzido no ambiente coletivo, afinal estamos todos inseridos em
sociedade. Acredita-se que muitas atividades laborais correm o risco
de serem extintas ou substituidas pela robotizacao e automacao nos
préoximos anos. Nesta linha, diversas funcdes hoje exercidas pelo

homem deixardao de ser imprescindiveis e serdo gradualmente
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substituidas por outras, ainda que essa substituicdo tenha uma
probabilidade maior de ocorrer primeiro em paises de desenvolvidos
do que em paises subdesenvolvidos, em razao das ja conhecidas
deficiéncias educacionais estruturais destes ultimos. Entretanto, os
ambientes virtuais proporcionados pelas plataformas digitais podem
favorecer o rapido crescimento da quantidade de vagas de trabalho e
ocupacdo, ja que tais instrumentos tecnoldgicos proporcionam a
concretizacao da ligacdo entre fornecedores e clientes, com o
racionamento instantaneo de individuos e companhias prestadoras de
qualquer tipo de servico quando ha demanda, de forma que todos os
recursos empregados sejam otimizados (FLEURY, 2020).

Neste contexto, determinados oficios se tornam ainda mais
relevantes, como por exemplo os criadores e desenvolvedores de
software e suas adaptacoes para aparelhos celulares (“smartphones”)
denominadas versoes “mobiles” ou aplicativos (apps). Profissionais
qualificados nestas areas possuem farta oferta de trabalho em
decorréncia da escassez de concorrentes. Com isso, acredita-se que
nos préximos anos o Brasil terd grande déficit de operadores de
tecnologia, capazes de instrumentalizar as novas ferramentas do
mundo moderno.! Por outro lado, viabilizando a operacao de muitos
destes aplicativos, existe outra categoria de trabalhadores, também
com demanda crescente, inclusive pela pandemia de covid-19 que
assola 0 mundo desde o final de 2019: os entregadores. Estes
profissionais levam os itens adquiridos pelos usudrios e clientes por
meio de automoveis, motocicletas, bicicletas ou até mesmo a pé,
criando o canal entre os que ofertam e os que adquirem alimentos,

bens ou servicos (ARAUJO, 2019).

1 De acordo com pesquisa da Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢do (Brasscom) para suprir a demanda do setor de software
e servigos, sera necessario formar 70 mil novos profissionais até 2024. Atualmente,
o déficit de 24 mil profissionais da area. Ver: Mercado de tecnologia tem déficit de
24 mil profissionais por ano. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/economia/emprego/mercado-de-tecnologia-tem-
deficit-de-24-mil-profissionais-por-ano-24170633>. Acesso em 1° de outubro de
2020.
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Os trabalhadores de entrega de apps, constantemente
associados as marcas com que operam como iFood, Rappi, Uber Eats,
James, entre outros, sdo um grupo de profissionais “uberizados”. Tal
denominacao surgiu pela primeira vez no Brasil em meados do ano de
2015 para se referir aos motoristas que atuam pelo aplicativo de
viagens de automodvel Uber, de maneira eventual e sem vinculo
empregaticio, até o momento. H4 muito debate sobre as penosas
condicoes e conexOes de trabalho a que estdo submetidos os
entregadores de aplicativos, de maneira que tal assunto tem cada vez
mais sido tema de pautas jornalisticas e discussOes académicas.
Determinadas empresas que operam estes apps de entrega tém
demonstrado razoavel iniciativa para propiciar a melhora das
condicoes de trabalho dos entregadores e, alguns paises e cidades, até
mesmo estabeleceram regulacoes especificas para o oficio, muito
embora o cendrio atual ainda indica que h& muito para ser debatido
(FLEURY, 2020).

A relevancia das plataformas digitais e a necessidade do
trabalho dos entregadores de aplicativo se tornam ainda maiores em
meio a atual pandemia do novo coronavirus, situacdo em que o
isolamento social é medida de satide publica recomendada, ou até
mesmo obrigatoria, e alocomoc¢ao dentro das cidades para a realizagao
de compras e contratacao de servicos decai consideravelmente. Nestes
termos, € necessario ver com bons olhos a regulamentacao das
condic¢oes de trabalho dos profissionais de entrega, aliado ao fato de
que o Brasil precisa exercer maior protagonismo em matéria de
inovacdo digital. Para cumprir esta tarefa, é fundamental
fomentarmos o debate aqui proposto, criando uma analise sobre o

historico de concessao e regulacao do Direito do Trabalho no pais.
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2 BREVE HISTORICO DE CONCESSAO E REGULACAO DO
DIREITO DO TRABALHO NO BRASIL

O Direito do Trabalho ¢é produto tanto das inquietudes sociais
promovidas pela Revolucao Industrial do século XVIII, que, com o
progresso da tecnologia e da ciéncia conferiram uma inovadora face ao
mecanismo de producdo de bens no continente europeu; quanto da
propaganda humanista, que afirmava a conservacao da dignidade do
homem que se ocupava com o labor nas industrias. Assim, o anseio de
equipar a ordem juridica com uma matéria capaz de conduzir as
relacoes individuais e coletivas de trabalho progrediu rapidamente
pelo mundo industrializado envolto a novas convicgdes. As
consequéncias do capitalismo e das premissas da infraestrutura social
foram sentidas com bastante forca em meio a Revolucao Industrial, de
tal forma que, no inicio do século XIX, foi cunhada pela primeira vez a
expressao “questao social” (NASCIMENTO, 2014).

Escreveu Martinez (2016, p. 54) sobre o assunto:

O processo construtivo do direito do trabalho e, por
consequéncia, dos demais direitos sociais decorreu do
conflito de classes. Sua edificacdo e crescimento, por outro
lado, provieram de uma pletora de acontecimentos
historicamente favoraveis. Sem davida, no tocante a
histoéria constitutiva do direito do trabalho, pode-se dizer
que ¢ incrivel o poder que as coisas parecem ter quando
elas precisam acontecer. O ramo juridico ora em analise
parece efetivamente ter emergido pela forca do inevitavel,
do inexoravel. Ele tinha de acontecer, por isso aconteceu:
multiplos fatores alinharam-se e contribuiram para a
edificacdo dos direitos sociais, especialmente para a
construcdo de um sistema juridico capaz de proteger os
trabalhadores dos abusos perpetrados por seus patroes. Se
o direto do trabalho, como regulacdo normativa de origem
estatal ou convencional, ndo tivesse acontecido,
certamente a historia que envolvia conflitos entre capital e
trabalho seria diferente.

No Brasil, iniciou-se o periodo liberal do Direito do Trabalho a
partir da abolicdo da escravidao em 1888 e da proclamacao da
Republica no ano seguinte, sendo marcada por determinadas

iniciativas que, em que pese nao possuissem muito alcance,
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colaboraram para o posterior desenvolvimento da legislacao no pais.
Nos primeiros anos da Republica a ocorréncia de greves era
esporadica, tendo os trabalhadores o intuito de reivindicar melhores
condicOes salariais e a reducao da jornada de trabalho diaria.
Entretanto, no inicio do século XX, as insurgéncias trabalhistas se
intensificaram. A primeira greve de grande repercussao no Brasil se
deu no dia 12 de junho de 1917, iniciando no Cotonificio Rodolfo
Crespi, no bairro da Mooca, ocasido em que houve o protesto de
operarios em prol de melhores salarios (com aumento de 20% sobre a
remuneracao), paralisando o servico fabril em decorréncia do fracasso
de uma tentativa de acordo com a empregadora. Tal movimento
propagou-se para o interior do estado, de forma que treze municipios
foram atingidos e somente no dia 15 de julho foi aceito acordo para
majoracdo de 20% nos salarios, sob a garantia de que nenhum
contratado seria demitido em razao da greve (NASCIMENTO, 2014).

Neste cenario, diversas leis trabalhistas nasciam no continente
europeu e os reflexos no Brasil eram retraidos, notados somente por
alguns pensadores, mas sem que pudessem causar alguma acao
governamental. A Constituicao da Republica do Brasil de 1891 ndo era
focada nas questOes sociais, e suas linhas-base nao tratavam da
problematica trabalhista. A primeira Constituicdo nacional a tratar
sobre o tema de Direito do Trabalho foi a de 1934. Desde entao, todas
Constituicoes nacionais possuem principios e regras sobre direitos
trabalhistas (LEITE, 2018).

O periodo entre 1930 a 1945 é considerado um dos grandes
momentos da legislacdo social e trabalhista brasileira. Sobre forte
influéncia do positivismo ortodoxo, Getalio Vargas, passou a adotar
medidas de integracdo do proletario a sociedade através de
providéncias a favor da protecao do trabalho e da familia, ressaltando
a ajuda mutua entre empregados e empregadores e a procura por
solucoes de paz para as divergéncias. Assim, Getulio criou o Ministério
do Trabalho, Industria e Comércio, em 26 de novembro de 1930, logo

em seguida a vitéria da Revolucao de 1930. A posicao de ministro foi
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assumida por Lindolfo Collor, igualmente positivista ortodoxo e seu
Ministério atuou de maneira rapida em trés frentes: trabalhista,
sindical e previdenciaria (SANTOS, 1979).

No campo trabalhista as principais acoes foram em 1931, com a
concepcao do Departamento Nacional do Trabalho, e em 1932, com o
estabelecimento de jornada de oito horas diarias na industria e
comércio, a regulacdo do trabalho exercido pelas mulheres com
equiparacao de salario, o trabalho dos menores de idade, a instituicao
da Carteira de Trabalho e das Comissoes e Juntas de Conciliagao e
Julgamento e a normatizacao do direito ao usufruto de férias. Ja na
area previdenciaria, a partir de 1933 ocorreram amplos progressos.
Neste ano foi idealizado o Instituto de Aposentadoria e Pensao dos
Maritimos, iniciando processo de reforma e incremento das Caixas de
Aposentadoria e Pensao (CAP’s) da década de 1920. No decorrer de
cinco anos, a Previdéncia Social foi desdobrada a quase todos os
trabalhadores urbanos, sendo atendida uma antiga queixa dos
empregados nas cidades. Por outro lado, o sistema marginalizava
determinadas categorias de trabalhadores, a exemplo dos auténomos,
trabalhadores domésticos e do campo.2 Por conseguinte, referia-se a
uma formulacdo da politica social como prerrogativa e nao como
direito, ja que o conceito de cidadania era delineado por limitacoes
politicas (CARVALHO, 2002).

Entretanto, pouco a pouco, a definicio e o alcance de
materializacdo do termo “cidadania” passaram a ser deslocados do
prisma social para o campo produtivo. A normatizacao dos oficios e
das profissoes, a carteira de anotacao profissional e a figura publica do
sindicato delimitavam, entao, os trés critérios para a definicao da
palavra “cidadania”. Assim sendo, os direitos a serem exercidos pelos

cidadaos eram consequéncia dos direitos individuais e exclusivos

2 Os direitos trabalhistas plenos foram conferidos aos trabalhadores rurais e
autonomos apenas com o advento da Constituicio Federal de 1988. Para
trabalhadores domésticos, o reconhecimento de direitos jA conquistados pelas
demais categorias urbanas na década de 1920, apenas foi efetivada em 2015, com a
entrada em vigor Emenda Constitucional n® 72 (derivada da PEC 66/2012, ou PEC
das Domésticas) e da Lei Complementar n° 150.
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concedidos as profissoes. Além disso, a existéncia de cada profissao
pressupunha a autorizacao e normatizacao do Estado. A carteira de
trabalho era o apetrecho juridico que comprovava a existéncia de um
contrato entre a Administracao Publica e a “cidadania regulada”. Tal
carteira de anotacdo profissional, além de indicio de exercicio de
trabalho, passou a ser propriamente uma certidio de nascimento
civico, ja que seu portador passaria a ser considerado cidadao capaz de
exercer direitos e contrair obrigacoes. Desse modo, os direitos evadiam
do campo social e passavam a ser determinados pelo cerne da
producdo sob a ingeréncia Estatal. Assim ensaiou Santos (1979, p. 68)

sobre sua expressao “cidadania regulada”:

Por cidadania regulada entendo o conceito de cidadania
cujas raizes encontram-se, ndo em um codigo de valores
politicos, mas em um sistema de estratificacao social, e que
ademais, tal sistema de estratificacdo ocupacional é
definido por norma legal. Em outras palavras, sio
cidadaos todos aqueles membros da comunidade que se
encontram localizados em qualquer uma das ocupacdes
reconhecidas e definidas em lei.

A extensao da cidadania se faz, pois, via regulamentacao
de novas profissoes e/ou ocupacgdes, em primeiro lugar, e
mediante ampliacdo do espaco dos direitos associados a
estas profissées, antes que por expansdo dos valores
inerentes ao conceito de membro da comunidade. A
cidadania estd embutida na profissao e os direitos do
cidadao restringem-se aos direitos do lugar que ocupa no
processo produtivo, tal como reconhecido por lei.
Tornam-se pré-cidadaos, assim, todos aqueles cuja
ocupacao a lei desconhece. [...] A associacdo entre
cidadania e ocupacdo proporcionara as condicoes
institucionais para que se inflem, posteriormente, os
conceitos de marginalidade e de mercado informal de
trabalho [...].

Do angulo de visao politico, 0 modo de atuar do Governo
voltado a esfera sindical foi o ponto central da estratégia de
administracao puablica. A ideologia/filosofia do corpo governista foi
visto no primeiro decreto, expedido em 1931, que tratou sobre a
sindicalizacao, sendo muito parecido com o ponto de vista positivista
presente no comeco do século XX, assim como com a doutrina social
da Igreja Catolica, que pregava que o Trabalho e Capital deviam se

relacionar de forma harmoniosa e que era dever do Estado resguardar
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este equilibrio, efetivando a fun¢ao de regulador e de arbitro. Neste
contexto, o apetrecho para se operar a harmonia era a organizagao
sindical. Assim sendo, o sindicato ndo atuava como uma organizacao
para representar os interesses dos operarios perante os patroes, mas
sim, de colaboracgao entre estes dois agrupamentos e o proprio Estado.
Por causa disso, o sindicato naquele momento nao era uma entidade
de direito privado, mas sim de direito puablico, atuando como um
verdadeiro 6rgao técnico governamental de consulta, sendo excluida a
pluralidade sindical, que cedeu o seu lugar para a chamada
singularidade sindical (CARVALHO, 2002).

A intervencao estatal possuia, neste ponto, duas faces: se de um
lado defendia o cidadao por meio da legislacao trabalhista, de outro
constrangia por meio das leis de contetido sindical. Ademais, a
protecdo do Estado afetava a propria liberdade dos grupos operarios,
submetendo-os a ingeréncia do Ministério do Trabalho. Neste prisma,
se os trabalhadores contratados ostentavam fraquezas para
afrontarem as abusividades de seus patroes, igualmente eram fracos
para se oporem as arbitrariedades estatais. Neste cenario. havia claro
dilema perante a movimentacdo operaria, a medida em que os
operarios necessitavam optar entre a protecdo proporcionada pelo
Estado sem liberdade ou esta mesma liberdade sem qualquer
protecao. Desta feita, a problematica primordial era a desigualdades
de poderes entre a classe operaria e o grupo de patroes (LEITE, 2018).

Uma relevante heranca da legislacdo de cunho sindical do
Estado Novo foi a instituicdo do imposto sindical, idealizada no ano
de 1940 e estando vigente até os diais atuais, em que pese varias
tentativas de elimina-lo do ordenamento juridico. Embora o imposto
sindical concedesse folego para que grupos sindicais mantivessem sua
estrutura burocratica ou até mesmo para oferecer benesses adicionais
aos seus associados, tais como amparo médico, odontolégico ou
advocaticio, também motivava a organizacao dos proprios sindicatos.
A adesdao ao quadro sindical em si restava prejudicada, afinal era
efetuada a cobranca deste imposto perante todos, de forma

obrigatoria, nao obstante somente alguns serem beneficiados. Além
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disso, houve estimulo ao “peleguismo”. O termo é oriundo de
“pelego”, ou seja, o chamado lider sindical que mediava os interesses
entre o Estado e os operarios. Os pelegos eram cimplices do Governo
e dos patroes, recebendo deles beneficios e favores. Alguns pelegos se
apresentavam como eficientes gestores dos recursos sindicais e assim
tornavam os sindicatos atrativos em virtude das vantagens que
ofereciam. Entretanto, via de regra, eram personagens mal vistos
pelos associados mais comprometidos dos sindicatos, em uma
tentativa de destitui-los. Em algumas ocasides, todo o alicerce
operario era elidido, de forma que o poder sindical consistia, nesses
casos, em um estado-maior sem soldados (CARVALHO, 2002).

Um personagem que restou excluido de toda a sistematica
legislativa em prol do trabalho no periodo da “Era Vargas” foi o
trabalhador do campo. O estiramento da legislacdo social ao
trabalhador rural necessitou aguardar o tardio regime militar para ser
aplicada. O fato de o trabalho do campo nao ter sido contemplado pela
legislacao trabalhista demonstra, com exatidao a forca e influéncia
que ainda exerciam os proprietarios rurais. Apesar disso, é inegavel
que o 1° periodo Varguista (1930-1945) foi o grande momento de
propagacao dos direitos sociais no pais, tendo sido instituido nele a
base da legislacio trabalhista e previdenciaria brasileira
(NASCIMENTO, 2014).

Grande colecao legislativa foi promulgada neste periodo, o que
culminou com a aprovacao da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), por meio do Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943,
assinado pelo entao presidente Gettlio Vargas enquanto vigorava o
Estado Novo (1937-1945), unificando toda legislacao trabalhista
existente no Brasil até entao. A CLT resistiu a redemocratizacao de
1945 e permanece em vigor até os dias de hoje, ressalvadas suas
modificacoes. Tal colecao legislativa trabalhista foi introduzida em
cenario de baixa ou nula participacao politica do povo e de fragil
constancia dos direitos civis. Este problema em sua origem e a forma

como foram concedidos os beneficios sociais, fizeram com que
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houvesse duvidas sobre sua definicio como vitoria de cunho
democratico e de certa forma prejudicou sua colaboracdo para a
criacao de uma cidadania ativa (CARVALHO, 2002).

Foi a Constituicao Cidada de 1988 quem iniciou novo tracado
historico de direitos sociais no pais, irradiando de modo direto no
Direito do Trabalho sob o modelo proposto de manutencao do Estado
Democratica de Direito. Tal Carta Magna possui inimeros comandos
destinados a tratar dos direitos trabalhistas (individual e coletivo) e
aborda o Direito do Trabalho como um dos direitos sociais, o inserindo
na parte em que trata dos “Direitos e Garantias Fundamentais”.
Considerada uma das Constitui¢oes mais modernas no campo social,
por contemplar os direitos trabalhistas como verdadeiros direitos
fundamentais, a Constituicilo de 1988 trouxe uma enorme
preocupacao em relacdo a protecdao do trabalho, principalmente em
virtude da extensa quantidade de normas constitucionais focadas no
campo trabalhista.

Sobre as novas garantias trabalhistas advindas com a

promulgacdo da Constituicao Federal de 1988, dispos Silva (2012, p.
297/298):

Logo, diante do conjunto normativo existente no Brasil na
atualidade, observa-se que para além de meramente
tutelar interesses dos trabalhadores, existe uma
preocupacdo recorrente em harmonizar de forma
otimizada os diferentes conflitos advindos, muitas vezes,
da proépria relacdo estabelecida entre empregadores e
empregados. A admissdo pelo legislador constituinte de
1988, de instrumentos aptos a possibilitar a flexibilizacao
de determinadas condi¢oes de trabalho, desde que
intermediada a negociagdo pela entidade coletiva que
representa os trabalhadores, mostra-se como uma forma
de se tentar ao menos minimizar possiveis efeitos nocivos
a propria classe trabalhadora.

Ao mesmo tempo, tal posicionamento estatal fortalece, até
mesmo, os proprios oOrgaos classistas. Dentro desse
processo, tais institui¢cbes acabam por se afirmar na defesa
dos interesses de uma determinada categoria.

O declinio global do modelo socialista ao lado da propagacao
dos grandes blocos econémicos mundiais do fenomeno da globalizacao

vem fazendo com que se discuta no momento modelos de
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flexibilizagdo,  desregulamentacdo, privatizacdo do  Estado,
desconstitucionalizacdo e terceirizacdo dos direitos trabalhistas
(LEITE, 2018). Neste sentido, surge o questionamento: o Direito do
Trabalho vai persistir?

Esta pergunta que ja se demonstrava bastante complexa no final
do século XX, adentra a década de 2010 com um peso ainda maior. Em
diversos espacos territoriais, a permanéncia de direitos trabalhistas
fundamentais, conquistados ao longo dos anos, foi perdendo forca e
dando espaco a “contratos fluidos” de trabalho, com a introduc¢ao em
massa dos instrumentos de pejotizacao e terceirizacao.

No Brasil, o recente enfraquecimento das correntes politicas
sociais-democratas, acompanhado da escalada de movimentos liberais
simpatizantes ao neo-fascismo também teve reflexo importante. A
aprovacao da Reforma Trabalhista em 2017, por meio da Lei n° 13.467,
que alterou a CLT, bem como os julgamentos sucessivos de acoes de
controle constitucional abstrato no STF, que permitiram a expansao
dos conceitos de terceirizacao, teletrabalho e livre negociacao entre
patroes e empregados, por exemplo, representaram, em ultima
medida, um sinal bastante forte sobre como serdo os préximos anos
para os trabalhadores brasileiros. Em resposta a pergunta anterior,
considerando a erosao politica dos direitos trabalhistas conquistados
e a ratificacao juridica das escolhas ultra-liberalizantes adotadas pelo
Estado, o Direito do Trabalho precisara se reinventar para voltar a
apresentar resultados satisfatérios, cobrindo novamente os

trabalhadores brasileiros que hoje operam a sua margem.

3 AS CONFIGURACOES DO TRABALHO DE ENTREGA POR
MEIO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS/APLICATIVOS

Grande quantidade das plataformas digitais da atualidade, que

prestam servicos por meio de websites ou aplicativos para telefone
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celular, apresenta sede em outros paises e atuam mundialmente.
Algumas delas, como a plataforma de deslocamentos por automoveis
Uber, com valor de mercado estipulado em 82 bilhées de ddlares, ja
possuem acoes negociadas em bolsas de valores e contam com seus
capitais abertos, o que comprova sua relevancia, organizacao e solidez
financeira. Entretanto, ainda é escassa a normatizacdo dessas
inovadoras tecnologias na esfera do trabalho, tanto a nivel nacional
quanto global. Neste contexto, referidas empresas de gestoras de apps
agem de maneira diferente em cada um dos paises que utilizam suas
facilidades (SABINO, 2019).

No caso do Brasil, as condicoes do vinculo de emprego estao

constantes nos artigos 2° e 3° da Consolidacao das Leis do Trabalho:

Art. 2° - Considera-se empregador a empresa, individual
ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade
econOmica, admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal
de servico.

§ 1° - Equiparam-se ao empregador, para os efeitos
exclusivos da relacdo de emprego, os profissionais liberais,
as instituicoes de beneficéncia, as associacOes recreativas
ou outras institui¢oes sem fins lucrativos, que admitirem
trabalhadores como empregados.

§ 2° - Sempre que uma ou mais empresas, tendo, embora,
cada uma delas, personalidade juridica propria, estiverem
sob a direcdo, controle ou administracio de outra, ou
ainda quando, mesmo guardando cada uma sua
autonomia, integrem grupo econOmico, serao
responsaveis solidariamente pelas obrigacoes decorrentes
da relacdo de emprego.

§ 3° - Nao caracteriza grupo econdmico a mera identidade
de sbcios, sendo necessarias, para a configuracdo do
grupo, a demonstracdo do interesse integrado, a efetiva
comunhao de interesses e a atuacdo conjunta das
empresas dele integrantes.

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que
prestar servicos de natureza nao eventual a empregador,
sob a dependéncia deste e mediante salario.

Paragrafo tinico - Nao havera distingoes relativas a espécie
de emprego e a condicdo de trabalhador, nem entre o
trabalho intelectual, técnico e manual.

Sendo atualmente possivel efetuar a contratacio de um
trabalhador por meio de diversas modalidades, como por exemplo, por
tempo parcial, por prazos determinado ou indeterminado,
intermitente, temporario ou por experiéncia e, com maior frequéncia,

em razao de necessidade, estao sendo admitidas fora das condicoes de
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um oficio formal, sem que sejam observados os principios basicos do
trabalho digno, ou seja, sem que haja o devido respeito aos direitos
trabalhistas basicos, sem delimitacao de jornada de trabalho, sem a
garantia de um salario-minimo e sem que sejam cumpridas as
recomendacoes de satide e de seguranca no trabalho (SABINO, 2019).

E relevante levar em conta que, neste momento de pandemia de
covid-19 causada pelo novo coronavirus, isolar-se socialmente nao é
viavel para todos. Assim, a ado¢ao do termo “Fique em Casa” para as
atividades do dia a dia, como forma de evitar o contéagio, assim como
o exercicio do habito de pedir tudo o que se necessita para entrega em
domicilio, é um privilégio de parcas pessoas. Mesmo assim, os servigcos
de entrega neste momento pandémico tornaram-se laboracoes
essenciais e tiveram grande crescimento em virtude da demanda cada
vez maior. Para se ter uma ideia, a plataforma digital de entrega de
alimentos iFood, que atua em mais de mil municipios brasileiros, mais
que dobrou o nimero de inscricoes de candidatos para trabalharem
como entregadores entre os meses de fevereiro e marco de 2020,
saltando de 85 mil para 175 mil.3 Os profissionais de entrega por
aplicativos encontram-se totalmente expostos ao risco de
contaminacdo pelo novo coronavirus, acuados pelas proprias
necessidades financeiras, os riscos inerentes a funcao e a desigualdade
que caracteriza sua relacao com a empresa gestora do aplicativo. Neste
cenario, nota-se que o colaborador que efetua entregas por apps em
pleno século XXI tem a mesma liberdade do operario da 12 Revolucao
Industrial, jA que atua em ambiente de extremo risco, por muitas
horas, a fim de sobreviver. Questiona-se, entdo, se a concepcao de
“parceria” com os entregadores alegada pelas plataformas digitais de
apps estd em consonancia com a realidade dos fatos. Isto porque, a

atividade exercida em nome da empresa de aplicativos pelos

3 Dados publicizados pelo vice-presidente financeiro e estratégico do iFood, Diego
Barreto, em entrevista a rede de noticias Reuters, em 1° de abril de 2020. Ver:
“Candidatos a entregador do iFood mais que dobram apo6s coronavirus”. Disponivel
em: <https://br.reuters.com/article/idBRKBN21J6N4-OBRIN>. Acesso em 1° de
outubro de 2020.
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encarregados da entrega das compras dos clientes é alegadamente
caracterizada pela eventualidade e total autonomia, o que
desvincularia a natureza de emprego e desoneraria a plataforma de
quaisquer responsabilidades em relacao aos perigos suportados pelos
colaboradores (MELO, 2020).

Sem duvidas, a Internet é um enorme catalizador na alteracao
sistematica das relacdes de trabalho. O fato da Rede Mundial de
Computadores proporcionar inédita praticidade e agilidade nas relagoes
(sejam elas pessoais, juridicas, sociais ou politicas), causa, em efeito
cascata, a reducdo da quantidade de contratos de trabalho formais
assinados entre empregados e empregadores, ao passo que cria um
ambiente de troca veloz de informacGes, intercambio de ideias, entrega
de produtos e servicos, colocando diversos agentes econOmicos que,
antes, dependeriam da estabilizacdo de contratos formais de trabalho
para se encaixarem na logica de mercado, numa posicio de
“colaboradores” ou “empreendedores”.

Assim, ao passo em que assistimos a ampliacao da procura por
trabalhos informais, vislumbramos que este mesmo trabalho realizado no
universo virtual acaba sendo desumanizado de maneira seletiva, ja que as
companhias que exploram tais mercados como Uber, iFood, 99 Taxi,
Rappi, entre outras, nao apenas deixariam de existir sem os individuos
que atuam na manutencao de seus softwares e plataformas, quanto, é
claro, se ndo houvesse pessoas aceitando os pedidos de compras dos
utilizadores, os retirando nos estabelecimentos e os entregando aos
consumidores finais. A seletividade postulada acima, diz respeito
justamente a valorizacao dos primeiros profissionais como empregados e,
dos segundos, como “parceiros”.

Outra caracteristica repetida entre os entregadores é a
precarizacao de suas condigoes de trabalho e o facil meio de substituicao
de sua mao de obra. Dessa percepc¢ao, surgiu o termo “uberizaciao” da
forca de trabalho, inserido num pano de fundo em que politicas
econdmicas neoliberais deram a tonica em paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos. O termo, por sua vez, foi cunhado como uma forma de
referenciar as condicoes de trabalho dos motoristas do app de transporte
Uber.
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“Uberizar” as relagoes de trabalho é alterar substancialmente os
meios de atuacao no mercado profissional, ja que as contratagdes passam
a ser automatizadas ao mesmo tempo em que se prega a concepgao de que
o trabalhador € o tinico responsavel pelo seu insucesso ou prosperidade.
Entende-se que o fendomeno da “uberizacao” da forca de trabalho altera a
conjuntura trabalhista global com a mesma relevancia do que ocorreu
com o Fordismo na década de 1910 e com o Toyotismo na década de 1970
do século XX, fornecendo, estes ultimos, uma igualdade de condigoes
para os trabalhadores, embora igualmente apresentasse diversas
desconformidades nas conjuncoes trabalhistas. A “uberizacdo”
ocupacional, todavia, é marcada pela nao assinatura de contratos formais
e da carteira profissional, pelo nao estimulo a competicdo entre os
colaboradores e pela nao previsao de dias de repouso compulsorios
(SOUZA, 2020).

O conceito de “uberizacao” abrange particularidades do meio do
trabalho, jA que é encarado pela companhia contratante como uma
atividade sem qualquer vinculo trabalhista com o colaborador que a
desempenha, ha total flexibilidade de jornada diaria e toda a
responsabilidade pela func¢ao exercida, bem como sobre seus meios de
executa-la, fica a cargo de quem pratica a tarefa. Desta feita, as
corporacoes detentoras das plataformas web se apresentam como
meras oferecedoras da ferramenta usada pelo praticamente do servico,
pelo produtor ou detentor do que seré entregue e também pelo usuario
cliente final (WEISS, 2019).

Sobre a “uberizacao” do trabalho, escreveu Abilio (2019, p.

02/03):

Nessa condicio de quem adere e ndo mais é contratado, o
trabalhador  uberizado  encontra-se  inteiramente
desprovido de garantias, direitos ou seguranca associados
ao trabalho; arca com riscos e custos de sua atividade; esta
disponivel ao trabalho e é recrutado e remunerado sob
novas logicas.

[...]

As empresas-aplicativo vém se apresentando como
mediadoras entre oferta e procura, negando a
subordinacdo e  vinculos empregaticios nessa
intermediacdo. Parte de seu discurso se assenta em um
retorno aos pilares do liberalismo: teriamos entao agentes
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econdmicos independentes que se encontram no mercado
e exercem livremente suas potencialidades, o que levaria a
um equilibrio geral entre oferta e procura e a promocgao do
bem-estar geral.

Nesta direcao, antevendo que a modalidade de trabalho
informal para plataformas digitais ira se tornar tendéncia no futuro, a
Organizacao Mundial do Trabalho — OIT publicou o documento
“Trabalhar para um futuro melhor”, sugerindo que seja aperfeicoado
um mecanismo de supervisao mundial para os meios virtuais, de
forma que seja exigido o atendimento de direitos e garantias basicas
de trabalho por parte das empresas e também dos proéprios usuarios
clientes. A publicacdao expds o exemplo da categoria de marinheiros
que é dotada da Convencao do Trabalho Maritimo, que atua como um
tipo de c6digo mundial para o desempenho do trabalho da classe. A
intensificacdo da checagem e do monitoramento das atividades
desempenhadas ¢é igualmente essencial para que seja alcancada esta
meta, afinal somente através dela sera possivel a eficaz restricao das
horas diarias e semanais trabalhadas e do comprometimento em
relacdo as recomendacoes de seguranca e de saude, essenciais para
atingir condicoes de trabalho digno e humano. Neste diapasdo, o
debate que envolve temas como o aperfeicoamento das ciéncias
tecnologicas e a criacdo de oportunidades de trabalho precisa
obrigatoriamente tratar sobre a tematica do trabalho digno, da mesma
forma que é sustentado pela OIT, afinal apenas garantindo que sejam
cumpridas necessidades trabalhistas minimas é que sera atingivel uma
economia desenvolvida nos moldes da inclusdo e da sustentabilidade
(SABINO, 2019).

Neste momento, estamos enfrentando uma das maiores
dificuldades dos nossos tempos, ja que grandes transformacoes no
campo das profissoes atingem intrinsecamente todas as sociedades do
planeta, ainda mais neste momento em que a humanidade se encontra
em luta contra a pandemia de covid-19, causada pelo novo
coronavirus. E nesse contexto que novas influéncias estdo
modificando tenazmente a esfera do trabalho, como a utilizacao da

inteligéncia artificial, dos robos e da automatizacao, extinguindo e
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criando posi¢oes laborativas, de forma que aqueles que se tornarem
orfaos de suas ocupacoes profissionais nesta passagem, de certa forma,
serdo os menos aptos para abracarem as oportunidades que virao.
Muitas atividades que sao desempenhadas hoje nao serdo mais
exercidas amanha e mesmo as novas fungdes poderao se tornar
ultrapassadas e desnecessarias de maneira muito rapida.

“Crowdwork”, que em inglés significa “trabalho da multidao”
ou “colaboracao em grupo” é uma modalidade de trabalho informal
século XXI. Crowdwork diz respeito a realizacao de encargos através
de plataformas online que intermediam a comunicacio entre
instituicoes e pessoas, utilizando a Internet, e possibilitam a
aproximacao entre consumidores e trabalhadores informais de todo o
planeta. Assim como outros tipos de labor informal, o crowdwork é
qualificado pela inexisténcia de estabilidade no emprego e poucas (ou
nenhuma) garantias e/ou protecoes trabalhistas. Acredita-se que os
websites que promovem o crowdworking e o trabalho entreposto por
apps, que permeiam a economia dos meios digitais, terao o alibi de
reinventar os habitos e costumes do trabalho oriundos do século XIX
e criar os futuros trabalhadores virtuais.

Sobre a concepc¢ao do crowdworking, registrou Nantal (2018,

p. 35):

Esse conceito est incluido, na verdade, em um conceito
mais abrangente, chamado de crowdsourcing, uma
combinagdo das palavras ‘crowd’ e ‘outsourcing’, para
representar a ideia de uma espécie de terceirizacao4 para
um grande nimero de pessoas (a ‘multidao’). O termo foi
introduzido por Jeff Howe em 2006, que o definiu como ‘o
ato de uma empresa terceirizar uma funcio até entdo
executada por empregados para uma rede indefinida (e
geralmente grande) de pessoas, na forma de um convite
aberto’, podendo ser realizada colaborativa ou
individualmente, desde que observados ‘o uso do formato
de convite aberto e a grande rede de potenciais
trabalhadores’.

4 Nota do original: “A terceirizacdo aqui deve ser entendida de modo amplo, pois nao
ha a figura do empregado terceirizado, da empresa e do tomador; o trabalho é
prestado por um publico indefinido, nao especificamente designado para realiza-lo,
dai a diferenca entre a terceirizagio e o crowdsourcing”.
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A partir desta nova concepcao de trabalho, com a alteracao das
cadeias de producao de maneira profunda pelas tecnologias cada vez
mais expansivas, é possivel notar, como descreveu Nantal na
explanacao do termo crowdworking, que had uma tendéncia de
superacao da necessidade de supervisao do trabalho por uma pessoa
remunerada. Neste cenario, funcgoes de geréncia, outrora exercidas por
individuos humanos, passaram a ser exercidas por algoritmos
computacionais, que atendem com eficacia e exatidao a incumbéncia
de avaliacdo de desempenho das atividades cumpridas. E relevante a
observacdao de que o poder de direcdo da empresa contratante se
intensifica com a utilizacdo dos apps, afinal, os programas
computacionais acompanham cada acesso dos utilizadores as
plataformas digitais, de forma que a empresa possui uma visao
completa sobre como se apresenta a demanda pelo servico que ela
oferece e sobre a mao de obra que dispoe. Assim, as novas espécies de
trabalho sob supervisao virtual possibilitam maior controle por parte
da companhia sobre os trabalhadores, que passam a receber, portanto,
uma cobranc¢a maior por parte de sua geréncia/chefia e, sobretudo, do
proprio software (COSENTINO FILHO, 2017). Aqui é necessario o
entendimento do que pesquisadores e estudiosos batizaram de “gig
economy”, com um conceito que no Brasil poderia se chamar de
“economia do bico”, que abrange uma ja inserida modificacao do seio
trabalhista totalmente voltado ao ramo de servicos (WEISS, 2019).

O Dicionéario de Cambridge conceitua “gig economy” como um
modelo de emprego alternativo pautado em pessoas que possuem
contratacOes temporarias ou que desempenham funcoes laborais na
modalidade “freelancer”, de maneira eventual, remuneradas
separadamente, ao invés de prestarem suas func¢oes a um contratante
permanente (THESAURUS, 2020).5 O modo de trabalho tradicional,
com desempenho de tarefas em horario e locais fixos, esta sendo

gradualmente trocado por vinculacoes variaveis e sem uma Unica

5 Tradugd@o nossa do original: “gig economy (noun) - a way of working that is based
on people having temporary jobs or doing separate pieces of work, each paid
separately, rather than working for an employer”.
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identidade. A gig-economy gira em torno de trabalhos “on-demand”
(sob demanda), pagos pela sua prestacao instantanea, sendo possivel
localizar especialistas em todos os campos de atuacdo. A funcao “on-
demand’ prestada pelo intermédio de apps geralmente esta associada
ao desempenho de servicos tradicionais, como conducao e faxina, bem
como atividades administrativas. O aplicativo entao define e assegura
um critério de qualidade minimo no desempenho do servico ao cliente,
além de escolher e supervisionar o trabalhador” (WEISS, 2019).

A passagem para uma nova era das relacoes do trabalho que
respeite o ecossistema e busque conter as alteracoes climéaticas abalara
mais ainda o espaco mercadologico do trabalho. O aumento da parcela
de pessoas jovens em determinados locais ira agravar a situacao do
desemprego e o impulso migratério. Em outros locais, o fato da
populacdo se tornar mais velha, arrochara os mecanismos de
seguridade e de cuidados sociais. Neste contexto, a criacao de vagas de
trabalho dignas converteu-se em algo ainda mais dificultoso.

Assim disp6s a OIT no documento intitulado “Trabalhar para
um futuro melhor” (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO, 2019):

Potenciar e gerir a tecnologia a favor do trabalho digno.
Significa envolver trabalhadores e gestores na negociacao
da concepcio do trabalho. Significa também adotar uma
abordagem da inteligéncia artificial baseada no “ser
humano no comando”, que garanta que decisoes finais que
afetem o trabalho sejam tomadas por seres humanos.
Deveria estabelecer-se um sistema de governacao
internacional para as plataformas digitais de trabalho de
forma a exigir que estas plataformas (e os seus clientes)
respeitem certos direitos e prote¢oes minimas. Os avangos
tecnolodgicos exigem também a regulacdo do uso de dados
e da responsabilizacdo quanto aos algoritmos usados no
contexto do mundo do trabalho.

A “uberizacao” das ocupacbes abarca uma espécie de uso da
mao de obra laboral que pressupée a disponibilidade do colaborador
para a empresa gestora do software, embora esta o requisite somente
no momento que lhe é preciso, de maneira automatica e logaritmica.

A companhia detentora do app, possui a direcao e a faculdade de
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diagramar e esquematizar a forca de trabalho e sua procura, que por
sua vez também estd mapeada pelo software e vinculada a ele. O
colaborador fica a mercé da empresa, porém nao possui nenhuma
possibilidade de didlogo ou negociacdo com o comando da empresa
acerca de sua alocacao espacial, da disposicao de sua propria forca
laboral, ou mesmo a respeito da sua valoracao. As normas sobre a
alocacao da atividade, recebimentos e gratificacoes, comando sobre o
preco do desempenho e suas formas alternativas nao possuem clareza
e nem predefinicdio. No momento, tem sido utilizada a palavra
gamificacdo, oriunda do termo em inglés game, para dar nome aos
métodos de coordenacdo e organizacao do novo regime trabalhista
mundial. Tal expressao diz respeito ao gerenciamento de normas
variaveis que fazem com que a iniciativa ao trabalho seja repleta de
riscos e sem quaisquer respaldos. A producdo é incentivada e
assegurada através de regramentos que demonstram ser verdadeiras
aventuras desafiantes para o subalterno, que dizem respeito a
possibilidades de premiacoes e, sobretudo, a indefinicao e a davida

quanto ao alcance da meta perseguida (ABILIO, 2019).

4 DA NECESSIDADE DE ESTABELECIMENTO DE UM MARCO
REGULATORIO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
ENTREGA PARA APLICATIVOS

E importante ressaltar as desmedidas jornadas laborais a que
estdo submetidos os entregadores, em virtude da falta de controle e
protecao legislativa. Em que pese estarem presentes os conceitos
defendidos pelas empresas contratantes de flexibilidade dos turnos e
de horas trabalhadas por cada colaborador, na realidade o que ocorre
€ a sujeicao as exaustivas jornadas de trabalho, muitas vezes passando

de 12 horas diarias (MACHADO, 2020), o que nos faz relembrar das
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circunstancias de trabalho do comeco da era industrial moderna,
quando a pequena producao artesanal de manufaturas deu espaco a
enorme producao de cunho capitalista e, ao seu lado, o aproveitamento
abusivo do trabalho assalariado. Em muitas ocasioes, aqueles que
trabalham como entregadores para aplicativos enfrentam extensas
horas de trabalho para obter uma remuneracdo minima para sua
subsisténcia.

A modalidade de trabalho de entrega por aplicativos obteve
status de ainda maior relevancia diante do assolamento da pandemia
de covid-19, causada pelo novo coronavirus, e da consequente pratica
do isolamento social pela maioria das pessoas, passando a ser
considerada um servico essencial.® O que se verificou foi um acréscimo
excessivo da demanda dos servicos prestados pelas companhias
detentoras dos apps de entregas, enquanto seus colaboradores
passaram a trabalhar por mais horas e com reducio de suas
remuneracoes. Tal cenario, ao lado da falta de protecoes a satde e
seguranca dos entregadores em relacdo aos riscos oferecidos pela
pandemia de covid-19, denunciam a deterioracao e precariedade das
condicgoes de trabalho dos profissionais de entrega do setor. Sabe-se
que as companhias gestoras dos apps de delivery conservam elevado
sigilo dos dados que dizem respeito ao ntimero de entregadores
cadastrados, seus perfis sociais e economicos e os critérios de
remuneracoes. Assim sendo, nao é de conhecimento publico quais sao
os critérios de distribuicdo de atividades e nem qual € a sistemética que
define os valores das entregas e suas bonifica¢cdes. Tampouco se sabe
sobre os parametros utilizados para o desligamento de colaboradores
(ABILIO, 2020).

O principal argumento das empresas detentoras dos aplicativos
de delivery para afastar a relacdo de emprego entre os trabalhadores

de entrega e, consequentemente, os encargos trabalhistas que esta

6 Os servicos de “producao, distribuicdo, comercializacao e entrega, presenciais ou
por meio do comércio eletronico, de produtos de satude, higiene, limpeza, alimentos,
bebidas e materiais de constru¢io” foram considerados essenciais pelos Decretos n®
10.282, de 20 de margo de 2020 e n° 10.392, de 28 de abril de 2020.
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relacdo empregaticia acarretaria, é a eventualidade da prestacao de
servicos, de forma que, segundo elas, nao se configura a situacao de
emprego contida no artigo 3° da CLT. A auséncia de regulacao para
direcionar a performance dos aplicativos de entrega esta alterando o
funcionamento de todo o mercado de trabalho, fixando situacoes de
desempenho de atividades laborais dotadas de plena subordinacao,
porém carentes de direitos e garantias trabalhistas (AMORIM, 2020).

Desse modo, nos mesmos moldes em que se tornou necessaria
na Europa pos- Revolucao Industrial, no Brasil da Era Vargas e no
conjunto dos demais paises, em menor ou maior grau, uma regulacao
mais clara, protetiva e garantidora de regimes dignos de trabalho a
partir do nascimento e expansao de companhias que minimizam a
individualidade e o humanismo em nome do lucro, os novos meios de
trabalho virtual deverdao passar nos proximos anos pelo mesmo
movimento regulatorio. Este movimento de pressao e estiramento da
corda que liga a classe trabalhadora da base da cadeia produtiva de
aplicativos de entrega com as grandes corporagdoes do setor ja
comecou, com manifestacoes e paralisagoes dos servicos em Sao Paulo,
Belo Horizonte, Brasilia, Fortaleza, Salvador, Recife e outras cidades
(RIBEIRO, 2020).

E importante notar que o poder publico nio tem sido
absolutamente negligente com a crescente demanda dos servicos de
aplicativos, sendo certo que diversas cidades e até mesmo paises que
passam pela introducdo da “uberizacdo” realizaram regulacoes de
ordem tributaria e de garantia de seguranca. Ao mesmo tempo, a
resolucao das pendéncias trabalhistas que envolvem o tema nao parece
ser assunto confortavel de ser debatido pelos gestores publicos ao
redor do mundo, especialmente em um momento em que hi a
percepcao de que a logica do teletrabalho e do trabalho “on demand”
por apps sera implantada nos mais diversos ramos da cadeia
produtiva, criando pressoes, lobby e influéncia de grandes players
econdmicos. E perceptivel que outros temas que circundam as relacées
de trabalho por apps ja foram regulados em grandes metropoles como

Sao Paulo, Londres ou Madri e que existem Projetos de Lei em
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tramitacao no Congresso Nacional brasileiro versando sobre o tema,
mas em nenhuma dessas mencoes a precarizacao do trabalho e as mas
condicoes de vida e emprego dos funcionarios/entregadores é o foco

principal das discussoes.

5 CONCLUSAO

Como foi abordado ao longo do texto, a “uberizacao” é um
fendmeno presente na sociedade brasileira e mundial, especialmente
nos grandes centros urbanos. Esta pratica de virtualizacao das relagoes
de trabalho, acompanhada da reducao ou mesmo anulacao de todo e
qualquer tipo de direito trabalhista ou garantia de dignidade para os
participantes da cadeia produtiva parece acompanhar a lo6gica de uma
nova Revolucao Industrial, dessa vez digital.

Do mesmo modo que a Inglaterra no final do século XIX
estabeleceu a0 mundo novas formas de organizacdo das forcas
produtivas, colocando as vidas, a dignidade humana e o bem-estar
social em segundo plano, o século XXI passa por um novo momento
de desequilibrio massivo das relacoes entre trabalhadores e patroes.
Trata-se de reedicao do progresso capitalista predatorio que amplifica
a capacidade de corporacoes em criarem e manterem seus lucros,
mesmo que isso custe a asfixia da dignidade de sua mao-de-obra. Este
desequilibrio sera visto ndo apenas no trabalho imediato, mas nas
discussoes previdenciarias, na implantacao de sistemas de satide e dos
demais servicos publicos que, em longo prazo, serdo impactados
significativamente pela nova logica de trabalho no mundo.

A partir da andlise do estado da arte que vivenciamos neste
momento, especialmente durante a pandemia do novo coronavirus em
que as implicacoes trabalhistas aos entregadores de aplicativos se
tornaram ainda mais graves, se faz mandatorio e urgente o debate para

a instauracao de um sistema regulatorio para o setor que represente
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seguranca e estabilidade para esta nova classe de trabalhadores, tanto
quanto a CLT ja representou para os empregados urbanos durante a
Era Vargas. E possivel concluir também, sem olvidar do papel
abrangente daquele que se debruca sobre as relacdes sociais, que o
Estado ja trabalha em modelos de regulacdo dos novos servicos de
aplicativos em frentes tributarias, ambientais ou de seguranca publica,
mas nao parece acompanhar com o mesmo afinco e profundidade um
debate sério sobre a criacao de um marco regulatorio trabalhista para

0 setor.
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The Precariousness On Apps’ Delivery Drivers Work
Conditions

Felipe Labruna

Alvaro de Azevedo Gonzaga

Marco Aurélio Barreto Lima

Abstract: This scientific article intends to deepen the discussions about the
phenomenon of the transformation of labor relations through digital platforms
(“applications” or “apps”) and the consequent precariousness of work conditions and
degradation of the social rights of delivery drivers, bringing new elements in order
to propose a concise regulatory environment that takes on the new difficulties
brought by those technologies. This technological change concerns an innovative
worldwide trend of administration, management and dominance of labor relations
in virtual environments, causing a harmful effect to the delivery worker known as
the “uberization” of his workforce. That said, this paper aims to do a brief legislative
research on Labor Law’s history of concession and regulation in Brazil and to
analyze, by using a theoretical approach, how the work through the mentioned
digital platforms/applications demands a greater state regulation of its practice and
use.
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