prim@ facie - ano 5, n. 9, jul./dez. 2006, pp. 81-92 81

O direito e a economia na era digital
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Resumo: Futuramente as atividades cotidianas mais
simples ndo poderdo prescindir do uso da informaética e
da Internet. Nesse contexto de grandes mudangas
surgidas com a revolugdo tecnolégica (a chamada era
digital), a posicdo correta do ordenamento juridico é se
adaptar as novas necessidades que lhe sdo compelidas.
Este artigo tem como objetivo analisar como o Direito se
comporta, ou pelo menos vem se comportando frente
essa nova conjuntura de relag¢des juridicas e sociais.
Palavras-chave: Internet. Coédigo de Defesa do
Consumidor. Nova economia. Novo direito.

1 Introducao

O mundo juridico vem passando por inGmeras transformagcdes,
dentre as quais o enfrentamento de novos tipos de relacdes entre os seus
sujeitos de direito. Ignorar tais mudancas talvez seja a maneira mais fécil de
lidar com elas, mas, seguramente, ndo sera a melhor solucdo. Futuramente
as atividades cotidianas mais simples ndo poderdo prescindir do uso da
informatica e da Internet. Diz-se isso com base no avanco excepcional na
area tecnolégica e no aumento na velocidade das comunicagdes,
proporcionados pela substituicdo dos meios fisicos pelos meios eletronicos e
virtuais.

Partindo do pressuposto de que as rela¢des juridicas nada mais sao do
que reflexos dos relacionamentos sociais, afirma-se que o direito ndo
conseguira esquivar-se do avassalador mundo cibernético.

Sabe-se que toda mudanca de paradigma traz consigo alteragdes
positivas e negativas no seio de uma organizacao social. Nesse contexto de
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grandes mudangas surgidas com a mais recente revolucdo tecnolégica, a
posicao correta do ordenamento juridico é se adaptar as novas necessidades
que lhe sdo compelidas.

Tem-se estabelecido, nos dltimos anos, um vinculo virtual cada vez
mais intenso. Nesse raciocinio, percebe-se que esse novo tipo de ligacdo, em
que os individuos interagem pela rede mundial de computadores, sera o
motor para um novo tipo de vinculo juridico: o relacionamento juridico
virtual. Cabe ressaltar, desde j4, que o embasamento legal para essa nova
realidade ainda é incipiente. Porém, segundo Sérgio Ricardo Marques
Gongalves! a legislacao brasileira se mostra apta a resolver muitas questdes
relativas ao comércio realizado por meio da Internet.

Fala-se até no comeco de uma nova era, denominada pelos estudiosos
de “Era digital”. A esse respeito, especialistas no assunto afirmam que nos
altimos anos ocorreu um casamento perfeito entre a midia e o mundo das
telecomunicacdes. Essa unido provocou um dos fendmenos mais
contagiantes dos tltimos séculos: o comércio eletronico ou virtual.

Destarte, o Direito como elemento pacificador dos conflitos e
fendmenos criados em fungao das imposi¢des sociais (nesse caso os sistemas
informatizados e a Internet) deve tutelar os interesses existentes na
sociedade de uma determinada época.

Dentro desse contexto, a finalidade do presente trabalho é analisar
especificamente o tema: “O Direito e a economia na Era digital”. E
indispensavel verificar como o Direito se comporta, ou pelo menos vem se
comportando frente a essa nova revolucdo tecnolégica, denominada por
muitos de “revolucao digital”. Serdo abordadas aqui, dentre outras questdes:
a evolugao histérica da Internet, o sentido da nova economia, o papel do
Direito no mundo virtual, além de alguns aspectos acerca das relacoes
juridicas de consumo por meio da Internet.

2 Internet: a rede mundial de computadores

Antes de refletir, especificamente, sobre as teméticas do Direito e
da economia na Era digital, é necessario discorrer de forma breve acerca da
Internet - rede mundial de computadores -, meio pelo qual os individuos
interagem nessa nova modalidade de relacdo juridica: o relacionamento
juridico virtual.

A Internet?, também conhecida como rede mundial de computadores,
surgiu no ano de 1969, durante a Guerra Fria, nas bases militares dos EUA e

1 BLUM, Renato Oppice (org.). Direito Eletronico: a Internet e os Tribunais, Sdo Paulo:
EDIPRO, 2001, 1 ed. p. 224.

2 Conjunto de redes de computador interligadas por meio de linhas de telecomunicagdo
utilizando protocolos da familia TCP/IP.
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se propaga de modo avassalador nos nossos dias. Seu nome inicial era
Arpanetd. Ela foi criada pelos norte-americanos com o intuito de trocar
informacdes de um modo seguro, em caso de guerra declarada. O objetivo
inicial da rede era interligar computadores militares e industriais. A idéia
era construir uma rede capaz de conectar pontos estratégicos como, por
exemplo, centros de pesquisa e tecnologia e, além disso, fazer com que esta
organizacdo fosse protegida contra quaisquer tipos de ataques ou
bombardeios inimigos.

Os pioneiros na constru¢do desse novo mundo virtual tinham a
intencdo de criar uma rede em que ndo houvesse um computador central
que controlasse todo o sistema. Essa idéia inicial permanece até os dias
atuais, visto que é caracteristica fundamental da Internet a liberdade
conferida aos usudrios* da rede.

Nos anos 80, a rede mundial de computadores tornou-se disponivel
para fins educativos e na década seguinte ingressou no mercado comercial,
iniciando uma trajetéria jamais vista na histéria, de expansdo superior a
todos os meios de comunicacdo conhecidos até a atualidade. Segundo dados
disponiveis na Associacdo Americana de Midia, a Internet conquistou 50
milhdes de usuarios em 5 anos, contra os 10 anos da TV a cabo, 13 da TV
normal, 38 do radio e 70 anos do telefone. Diferentemente da evolucio das
outras tecnologias, que se realizou gradual e progressivamente, a Internet
ocasionou uma verdadeira ruptura com o passado, caracterizando o que
alguns economistas denominaram de “destrui¢do criadora”.

No ano de 1989, nascia no Laboratério Europeu de Fisica de altas
energias, com sede em Genebra, sob o comando de T. Berners Lee e R.
Cailliau, o World Wide Web (ou WWW, ou ainda W3 ou simplesmente Web).
O sistema WWW foi considerado o detonador de uma verdadeira explosdo,
que permitiu a Internet se transformar num instrumento de comunicacao de
“massa”, em escala global. A Web consiste num composto de hipertextos, ou
seja, documentos cujo texto, imagem e sons sdo evidenciados de forma
particular e podem ser relacionados com outros documentos.

E importante destacar que, inicialmente, ndo se enxergou o potencial
comercial de rede mundial de computadores. Passada essa réapida fase de
adaptacdo e, principalmente a partir de 1993, a Internet passou a ser
explorada comercialmente em ambito mundial e vislumbrou-se nela um
excelente meio de negbcios, que minimizava custos e maximizava
resultados. Dai surgiram as rela¢des juridicas que serdo discutidas neste
trabalho.

Se num primeiro momento a inclusdo da Internet no mercado
comercial é o paraiso para todos os comerciantes, em seguida pode se tornar

3 Arpanet é sigla que significa: Advanced Research Projects Agency, ou seja, Agéncia de
Projetos de Pesquisas Avancadas.

4 Para efeitos deste trabalho, usudrio é todo aquele que acessa ou utiliza a Internet.
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um pesadelo para os proprios empresdrios e consumidores. Neste momento
aparece o Direito para tutelar tais conflitos. Esse é o tema desta pesquisa.

2 O sentido da nova economia

Com a chegada do terceiro milénio, cada vez mais se consolida a idéia
de uma nova concepcao de economia, baseada, sobretudo, no
desenvolvimento tecnolégico (avanco dos sistemas informatizados e da
Internet) e na competicao. E esta nova concepcdo de economia tem reflexos
em todos os ramos da sociedade e inclusive no Direito.

O que vem ocorrendo nos dltimos anos é uma fase de mudanga de
estrutura econdmica. O que impera neste momento é o que os economistas
denominam “economia da informagao”. Esta nova concepgao de economia é
responsavel pela chamada “desmaterializacdo parcial da riqueza”. A
desmaterializacdo consiste em uma modificagio de parametros para se
medir a riqueza. Antes a riqueza era demonstrada pela maior quantidade de
bens materiais que as empresas ou os individuos tinham em seu poder. O
que o mercado valoriza hoje sao outros tipos de bens (de carater imaterial),
como por exemplo: a informacado, o conhecimento, a tecnologia, o tempo etc.
Para o economista norte-americano Joseph E. Stiglitz esta mudanca de
paradigma é fruto, sobretudo, do processo de globalizagdo dos mercados,
fendmeno este que se caracteriza por sua enorme forca e pela sua
irreversibilidade.

A Era digital trouxe novos paradigmas para o campo da economia,
dentre eles: a extrema velocidade e a diminuicdo das distidncias. As
empresas, cada vez mais buscam exceléncia na rapidez com que entregam
seus produtos e executam seus servicos. As distancias foram encurtadas, na
medida em que a utilizacdo da Internet como meio de comunicacdo e
comercializacdo em massa ndo se limitou a uma d&rea geogréfica
determinada.

Outro efeito bastante notério no que se refere a nova concepgdo de
economia é que a globalizacdo e a competicdo fizeram desaparecer os
mercados cativos que se mantinham com base na tradi¢do ou, até, numa
espécie de “direito adquirido” a abastecer o consumo local (principalmente
nas pequenas cidades). O que se vé agora é um mercado global,
conseqiiéncia também da evolucdo da rede mundial de computadores que
impulsionou o comércio internacional, conforme afirmado outrora.

Enfim, a nova economia prevé a possibilidade de haver uma redugao
de custos e aumento de lucros empresarias, multiplicando rapidamente a
velocidade da comercializacdo de produtos e servigos, dando uma nova
escala a atividade negocial, pela possibilidade de alcancar um ntmero
ilimitado de consumidores (clientes) ou de fornecedores.
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3 A criag¢dao de um novo direito

3.1 Um novo direito

No momento em que o mundo ingressa em um novo milénio, e,
sobretudo, como conseqiiéncia da nova idéia de economia apresentada no
topico anterior, os meios juridicos e a opinido publica reconhecem a
necessidade de uma grande reforma no plano do direito. As novas
tecnologias e, principalmente o advento da Internet, proporcionaram uma
crise nas relagdes juridicas, tendo em vista que muitos dos problemas
decorrentes das novas relagdes juridicas virtuais ndo sdo contemplados pelo
ordenamento juridico vigente.

Tal como vem ocorrendo com outros ramos do Direito: Direito do
Consumidor, Direito Ambiental, Direitos dos Idosos, dentre outros, discute-
se a necessidade de criagdo de um microssistema juridico que tutele as
relagdes juridicas por meio da Internet. Outra questdo que merece ser
destacada e discutida é a necessidade da existéncia de uma legislacao
especifica sobre o tema, a exemplo do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90), da Lei dos Crimes Ambientais (Lei 9.605/98) e do Estatuto do
Idoso (Lei 10.741/03), respectivamente.

O que é preciso ter em mente é que a chamada Terceira Revolucdo
Industrial, também conhecida como Revolucdo Tecnolégica (Revolugao
digital) modificou a estrutura da sociedade. A informatica e a Internet
funcionaram como catalisadores dessas mudancas estruturais e o Direito
precisa se posicionar quanto a necessidade de regulamentar ou ndo essas
novas relacdes juridicas virtuais. E caso se posicione no sentido de
regulamentacdo, é preciso saber se: Pode um Estado nacional regulamentar
relagdes juridicas em uma rede que opera globalmente?

3.2 Posicao ontolégica x posicao instrumental

Neste momento iremos discutir acerca da posigdo do Direito frente a
essa nova modalidade de relacionamento juridico. O comércio eletrénico,
por ser manifestagdo da sociedade, exige uma convivéncia ordenada, motivo
pelo qual o ordenamento juridico deve tomar uma posicao quanto a ele. Na
verdade, o Direito tem a obrigacdo de tentar acompanhar, se possivel na
mesma velocidade, esta revolucionaria evolucao social.

O grande problema é que, em face da novidade do negdcio, ndo se
sabe exatamente a forma pela qual o Direito deva intervir no comércio
eletronico.
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As palavras da Prof.* Dra. Maria Eugénia Reis Finkelstein refletem
bem o momento em que se encontra o Direito em relacdo a “Era digital”:

Tanto na perspectiva do Empresario, quanto na do intérprete ou na
do legislador, o comércio eletronico é algo tdo novo e revolucionario
que, até o presente momento, nao se pode afirmar, com certeza, qual
seja seu real impacto na economia ou a necessidade de sua

regulamentacdo (grifo dos autores) °.

Buscando refletir acerca da parte final do pensamento ora descrito,
faremos aqui uma andlise sobre o comportamento do Direito no mundo
digital.

Os posicionamentos existentes acerca desse novo papel do Direito
podem ser divididos em dois grupos. O grupo “ontolégico” sustenta que
estamos diante de um novo mundo, que demanda um Direito diferente. Ja o
grupo “instrumental” defende simplesmente a transposi¢cdo das regras ja
existentes no ordenamento juridico atual, mediante o emprego da analogia.

A posicdo ontoloégica afirma que estamos diante de um mundo
“virtual” diferente do mundo fisico. Existe um mundo digital dentro do qual
se encontra um novo modo de pensar que segue paradigmas digitais. No
ambito juridico afirma-se que havera uma “Constituicdo Digital”, que dara
origem a um Direito novo. Sobre esta base, sustenta-se que o Direito que
conhecemos nao estd apto a regular este novo mundo e também nao tem
muitas funcdes a desempenhar.

Em contrapartida, o grupo instrumental defende que os conflitos
existentes nas relacdes juridicas tradicionais e nas relagdes juridicas virtuais
sdo similares. Segundo os adeptos desta corrente, deve ser utilizado o
emprego da analogia para a solucdo de conflitos e, em que pese o fascinio
exercido pelos novos termos, eles devem ser analisados mediante a
assimilacdo dos fendmenos ja conhecidos.

Dito isso, a posi¢do que nos parece mais sensata e coerente acerca do
tema é a posicdo intermediaria, defendida pelo Prof. Ricardo Lorenzetti em
sua obra intitulada: Comércio Eletronico. Segundo o autor argentino:

A posicdo ontoldgica nos parece excessiva no que toca a pretensao
de consagrar um mundo novo paralelo ao real, uma nova dimensao
imune ao sistema normativo. Inversamente, a tese instrumental peca
por ser insuficiente, toda vez que a transposigdo analdgica omite a
consideracdo dos elementos especificos da nova situagdo fatica, e,
por isso, ndo raramente ineficaz. (...) H4 que se aceitar as inovagoes e
também inovar. E prudente que se as examine mediante o
“paradigma da ancoragem”, o que significa estabelecer os pontos

5 FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis. Aspectos Juridicos do Comércio Eletronico. Porto
Alegre: Sintese, 1 ed..2004, p.27.
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fixos que permitam inovacdo, mas ndo a insensatez, a hipétese
aventureira ou a improvisagdo. A ancoragem significa estudar
inovagdes, aceitd-las, mas num contexto de valores, de normas
claras e de rigor.¢”

Dessa forma, seguindo o raciocinio do Prof. Lorenzetti, o Direito
vigente deve ser entendido como o “ponto fixo”, uma “a4ncora” com a
funcdo de evitar que o mundo digital aliene-se da enorme experiéncia
adquirida ao longo de séculos de histéria do Direito tradicional,
especialmente no que se refere a hierarquia de valores, a nocao de justo e
razoavel e, sobretudo, aos principios elementares do ordenamento juridico
vigente.

Em sintese, os principios juridicos e os valores construidos ao longo
de séculos de histéria devem permanecer no ordenamento, como uma
“ancora”, no entanto, como os conflitos permanecem, mas o meio os
modifica, é necessério que o Direito acompanhe as mudangas e as regule de
forma especifica quando as situagdes faticas ou a sociedade assim o
exigirem.

3.3 Regulamentacao da internet: legislar ou nao?

Segundo Prof. José Caldas Gois Jr.:

2

A criagdo de leis ndo é a unica forma de ordenar as relacdes
interpessoais. Entretanto, é importante reconhecer a importancia da
fungdo instrumental da lei dentro do processo de distribuicao da
justica. 7

Observando o pensamento do Prof. Caldas Jr. e fazendo uma
intertextualidade com a linha de raciocinio tracada no tépico anterior pelo
Prof. Ricardo Lorenzetti, pode-se perceber que, muitas vezes, somente a
criacdo de legislacdo especial que contemple conceitos especificos do
ciberespaco podera ser capaz de solucionar um conflito decorrente do
relacionamento juridico virtual.

Diz-se isso tendo em vista que, conforme afirmado anteriormente, os
conflitos permanecem, mas o meio os modifica, e existem casos em que a
legislacdo vigente sera totalmente inadequada para dar resposta ao desajuste
social criado, justamente por ndo contemplar tipos especificos ou

6 LORENZETTI, Ricardo L. Comércio Eletronico. Trad. Fabiano Menke. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2004, p. 77.

7 GOIS JR, José Caldas. O Direito na Era das Redes: a liberdade e o delito no ciberespago.
Bauru: EDIPRO, 2001, p. 46.
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simplesmente nao conseguir conceber a complexidade desse novo meio de
comunicacao.

Importante ressaltar ainda que, qualquer modelo nacional de
regulamentacdo, por via de lei ou de qualquer outra forma, tem que ter em
vista as iniciativas que se desenvolvem em outros paises estabelecendo
normas de cooperagao e intercAmbio de informacoes.

4 O codigo de defesa do consumidor e a internet

Ha uma critica bastante recorrente na doutrina pétria, no que
se refere a ndo-regulamentacdo das relacées juridicas virtuais pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor - CDC (Lei 8.078/90).

Afirma a Prof.? Dr.* Maria Eugénia Reis Finkelstein que:

A despeito de seus diversos meéritos, o Coédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) ndo pdde regulamentar a nova Era digital ou o
comércio eletrénico pois que, quando da sua promulgacdo, essa
nova realidade era somente vislumbrada, e seu real impacto sobre a
economia e as relagdes de direito ainda nédo se faziam sentirs.

Assim, no entendimento da autora, ndo foi possivel, por motivo
meramente cronolégico, o CDC tratar das rela¢des juridicas por meio da
Internet. Parece bastante plausivel a observacdo da Prof®. Maria Eugénia
Reis, tendo em vista que o CDC entrou em vigor em 1990, enquanto que a
exploragao comercial da Internet teve inicio somente em 1993, com a criagao
do sistema www (world wide web), considerado o detonador de uma
verdadeira explosdo, que permitiu a Internet se transformar num
instrumento de comunicacdo “em massa”, conforme afirmado
anteriormente.

A despeito dessa ndo regulamentagdo expressa pelo CDC, é cedigo
que o advento da rede mundial de computadores trouxe profundas
modificacdes nas relagdes de consumo.

Nesse raciocinio, muito tem se questionado acerca da aplicabilidade
do CDC as relagdes de consumo celebradas por meio da Internet, havendo
controvérsia, nao s6 com relacdo aos contratos celebrados com fornecedores
de produtos ou servicos nacionais, mas, em especial, quando a relagdo de
consumo é firmada com fornecedores estrangeiros.

No que se refere as relacdes de consumo por meio da Internet
celebradas com fornecedores nacionais, entende-se que sdo perfeitamente
aplicaveis as disposi¢des constantes do CDC. Obviamente, deve-se verificar

8 FINKELSTEIN, Maria Eugénia Reis. op. cit, p.21, Nota 6.
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se os sujeitos da relacdo concretizada em meio virtual se enquadram nos
requisitos dos art. 2° e 3° da Lei 8.078/90 e se estdo presentes os principios
que caracterizam uma relagao juridica de consumo.

Destarte, uma vez configurada a relacdo juridica de consumo, com
fornecedor nacional, incontestavel é a aplicacao da legislacdo consumerista e
a alteracdo do foro para o domicilio do consumidor, haja vista sua notéria
vulnerabilidade frente ao fornecedor de produtos ou servigos.

Ocorre que, nas relacdes juridicas por meio da rede mundial de
computadores, muitas vezes um consumidor contrata com um fornecedor
estrangeiro, com estabelecimento fisico no exterior. Configurada essa relacdo
juridica, e, havendo alguma irregularidade no fornecimento de produto ou
servigo, cabem duas indagacdes importantes a fim de aferir qual a legislagao
aplicdvel: a) Existe Tratado ou Convencdo Internacional que regule a
matéria? b) Ha escritério ou representacdo por meio de filial em territério
nacional?

Verificando a existéncia de Tratado ou Convencao que discipline as
relagdes de consumo com determinado pais estrangeiro, e que seja o Brasil
signatario, aplicam-se as normas da legislagdo consumerista pétria, podendo
o consumidor processar o fornecedor no Brasil.

Outra hipétese que enseja a aplicacdo do Coédigo de Defesa do
Consumidor, ainda que o fornecedor que efetuou o contrato tenha sua sede
fisica no exterior, é quando se verifica a existéncia de filial, escritério de
representacao ou assisténcia técnica do fornecedor estrangeiro em territério
nacional. Nesse caso, respondera este por vicios ou defeitos nos produtos ou
servigos, assim como por indenizagao devida ao consumidor.

Para ilustrar o entendimento supracitado, mister observar a decisdo
do Superior Tribunal de Justica, que em recente julgado (RESP n° 63.891),
reconheceu o direito de um consumidor, que adquiriu uma maquina
filmadora, marca Panasonic, em Miami (USA), e que mais tarde veio a se
apresentar defeituosa, devendo ser reparada pela Panasonic do Brasil Ltda.

O Relator para o acérdao, Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira,
reconheceu em seu voto que:

Se a economia globalizada ndo mais tem fronteiras rigidas e
estimula e favorece a livre concorréncia, imprescindivel que as leis
de protecio ao consumidor ganhem maior expressio em sua
exegese, na busca do equilibrio que deve reger as relagdes juridicas,
dimensionando-se, inclusive, o fator risco, inerente a
competitividade do comércio e dos negécios mercantis, sobretudo
quando em escala internacional, em que presentes empresas
poderosas, multinacionais, com filiais em varios paises, sem falar
nas vendas hoje efetuadas pelo processo tecnoldgico da informatica
e no fator mercado consumidor que representa o nosso pais.

()

O mercado consumidor, ndo ha como negar, vé-se hoje
'‘bombardeado’ diuturnamente por intensa e habil propaganda, a
induzir a aquisicdo de produtos, notadamente os sofisticados de
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procedéncia estrangeira, levando em linha de conta diversos fatores,
dentre os quais, e com relevo, a respeitabilidade da marca.

()

Se as empresas nacionais se beneficiam de marcas mundialmente
conhecidas, incumbe-lhes responder também pela deficiéncia dos
produtos que anunciam e comercializam, ndo sendo razodvel
destinar-se ao consumidor as conseqiiéncias negativas dos negocios
envolvendo objetos defeituosos....

Ao observar a decisdao do Ministro Salvio de Figueiredo, pode-se
constatar que cada vez mais ha uma preocupacao do Poder Judicidrio com a
protecdo juridica do consumidor que celebra contratos por meio da rede
mundial de computadores.

Por fim, ndo se pode concluir este capitulo sem mencionar a hipétese
de ndo haver Tratado ou Convencgdo internacional que discipline as relagdes
de consumo entre o Brasil e o pais de um determinado fornecedor
estrangeiro, além de ndo existir qualquer escritério, representacdo ou
assisténcia deste em territério nacional. Nesse caso ndo ha como pretender
aplicar as regras constantes no CDC. Serao levadas em conta as disposigdes
constantes no Cédigo Civil relativas a competéncia em razao do lugar, além
das normas constantes da Lei de Introducdo ao Cédigo Civil (Decreto-Lei n°
4.657/42).

5 Consideracgoes finais

Longe de esperar ser a tltima palavra em qualquer dos argumentos
expostos, e com base em todas as pesquisas realizadas, constatou-se, com
fulcro na exegese e na hermenéutica juridicas, o seguinte:

a) A matéria das relagdes juridicas por meio da Internet é
extremamente nova e profundamente dindmica. Ndo ha conclusdes
definitivas a serem tiradas. Quando muito é possivel refletir sobre o tema e
fazer algumas consideragdes acerca de suas conseqiiéncias juridicas;

b) O que vem ocorrendo nos dltimos anos é uma fase de mudanga de
estrutura econémica. O que impera neste momento é uma economia baseada
no desenvolvimento tecnolégico e na competicao. E esta nova concepgao de
economia traz reflexos em todos os aspectos da sociedade e inclusive do
Direito. Dentre esses reflexos merece destaque: a valorizagdo cada vez maior
da informacdo e do conhecimento e a conseqiiente desmaterializagao parcial
da riqueza.

¢) A Internet proporciona uma série de modificacdes nas relacoes
negociais que irdo refletir em diversos ramos do Direito e, sobretudo, no
Direito do consumidor. Sao elas: acesso a todo tipo de produto ou servico
em qualquer parte do mundo (mercado global), facilitacdo de comparacdo
de precos, diminuicdo de gastos por parte das empresas com empregados e
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encargos como aluguel de espaco fisico, 0 que resulta em pregos menores
etc.;

d) O ordenamento juridico brasileiro encontra-se apto a enfrentar
muitos dos desafios que a “Era digital” proporciona, principalmente no que
se refere as relagdes de consumo, amparadas por uma das mais modernas
legislacbes de mnosso ordenamento juridico: o Cédigo de Defesa do
Consumidor. No entanto, faz-se necessario alguns ajustes legislativos em
outras areas do Direito;

e) A Internet e os demais sistemas informatizados nao criaram
um mundo a parte. As regras do ordenamento juridico aplicam-se da mesma
forma que nas relagdes juridicas tradicionais. O que é preciso observar é que
os conflitos permanecem, mas o meio os modifica, e existem casos em que a
legislacdo vigente sera totalmente inadequada para dar resposta ao desajuste
social criado, justamente por ndo contemplar tipos especificos ou
simplesmente ndo conseguir conceber a complexidade desse novo meio de
comunicacao.

Feitas estas constatagdes, concluimos em arremate que entre a redacdo
do presente artigo e sua leitura ja havera novidades, ndo versadas neste
estudo. Com isso, pretende-se dizer que, por ser uma matéria extremamente
nova, o tema do Direito e a economia na Era digital esta apenas dando seus
primeiros passos de uma trajetéria que parece ser longa e sem volta.
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