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Resumo: este artigo analisa os recentes estudos sobre o acesso a justica e os desafios
da prestacdo jurisdicional na Amazonia brasileira. O objetivo é analisar as recentes
acgoes do judiciario quanto a ampliacao ou restricdo do acesso a justica, com foco na
regido amazodnica. Para isso, utilizou-se a técnica de pesquisa revisdo bibliografica. A
sintese da pesquisa permite concluir que a modernizagdo, justica digital e
inteligéncia artificial, os mecanismos autocompositivos, o sistema tributario e boa
governanca, justica gratuita, inovacao e governanca digital aumentam a efetividade
do acesso a justica. No entanto, a auséncia de inclusao digital, acesso a internet ruim
ou inexistente, dificuldades geograficas, decisbes judiciais que podem limitar o
acesso a justica e a vulnerabilidade social sdo fatores que podem prejudicar e criar
um judiciario excludente. A conclusao € a tendéncia, cada vez mais, de um judiciario
conectado e tecnoldgico, com apoio das ferramentas mais atuais e disponiveis no
mercado como a inteligéncia artificial, permitindo ganhos significativos quanto ao
acesso a justica, no que tange a celeridade processual e alcance da populacao.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, o acesso a justica figura como direito fundamental
consagrado pela Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 5°,
XXXV, e LXXIV, os quais garantem a apreciacdo pelo judiciario e
preveem a concessao da gratuidade de justica aqueles que
comprovarem insuficiéncia de recursos. O texto constitucional
“expressa um direito de acesso a justica substancial”, que “impde ao
poder publico a criacdo de bases para um acesso a justica eficiente,
célere e adequado” (Clementino; Pinto, 2024, p. 23).

[...] é um direito fundamental que deve ser garantido em
uma sociedade democratica, participativa e igualitaria. E
um direito natural e instrumental de todos, reconhecido
na maioria das constitui¢des ocidentais e nos codigos
processuais, proporcionando as pessoas utilizarem as
ferramentas e mecanismos legais para que obtenham o
reconhecimento e a protecao de seus direitos. (Estald et
al., 2024, p. 69).

Para Chaves e Pires (2024, p. 6), “o Direito Fundamental ao
acesso a justica nao se confunde com o acesso ao Poder judiciario,
possibilitando aos cidadaos utilizarem instituicoes governamentais e
nao governamentais, judiciais e extrajudiciais para a solucao de seus
conflitos”.

Gaviao e Gomes (2024, p. 3) conceituam o acesso a justica
“como a busca de individuos por um sistema legitimo de dirimir

conflitos”. Desta forma:
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[...] o direito humano de acesso a justica, baluarte de
qualquer Estado de Direito democratico, paulatinamente
deixou de se restringir a possibilidade de qualquer cidadao
poder recorrer a um tribunal judicial, para se concretizar
na realizacdo da justica do caso concreto, devendo
garantir-se a efetiva igualdade das partes e a
imparcialidade na administracao da justica, seja qual for a
via seguida para a resolucdo de um conflito. (Monteiro;
Cebola, 2024, p. 389).
O acesso a justica, como direito fundamental, ndao pode ser
eliminado do sistema juridico e deve sim ser ampliado através da
criacdo de bases para um sistema eficiente e adequado as demandas

sociais. De tal forma que:

A importancia do tema é corroborada pelo tratamento
dado ao acesso a justica como direito humano
fundamental nos tratados internacionais de direitos
humanos (UN-United Nations 1948) e na Agenda 2030 da
ONU, com a inclusaio de um dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (UN-United Nations 2015)
(Moraes; Lunardi; Correia, 2024, p. 5, traducio nossat).

Ante o exposto, a pergunta da pesquisa é: como as agoes de
acesso a justica podem favorecer ou prejudicar a regido amazonica?
Por conseguinte, a problematica da pesquisa assim restou definida:
Quais acoes de acesso a justica podem favorecer e quais podem
prejudicar a populacao que habita na regido amazonica? Por fim, o
objetivo geral é, entdo, analisar as recentes acoes do judiciario quanto
a ampliacdo ou restricdo do acesso a justica, com foco na regiao
amazonica.

A metodologia escolhida para a pesquisa foi a revisao
bibliografica. Primeiro, foram realizadas buscas nas seguintes bases de
dados bibliograficos: Directory of Open Access Journals (DOAJ), Web
of Science, Scopus e Google Académico no més de julho de 2025. Como

palavras-chave para a pesquisa, foram utilizadas combinacoes dos

1 The importance of the topic is corroborated by the treatment given to access to
justice as a fundamental human right in international human rights treaties (UN-
United Nations 1948) and in the UN 2030 Agenda, with the inclusion of one of the
sustainable development goals (UN-United Nations 2015).
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seguintes descritores, em portugués e inglés, em todas as bases:
"acesso a justica" or "justica social" or "amazonia" or Desjudicializacao
or "access to justice" or "Social justice" or "human rights".

Para adequacao ao objetivo, buscou-se os artigos mais recentes
sobre tema. Os seguintes filtros foram selecionados: estudos
publicados entre 2024 e 2025 em periodicos indexados com
classificacao Qualis “A” ou JRC Q1 ou Q2. Excluiram-se teses,
dissertacoes e trabalhos nao revisados por pares. Priorizaram-se
artigos que: abordassem diretamente o acesso a justica; tivessem foco
no bioma amazoénico ou em populagoes ribeirinhas;

Dos resultados obtidos, os seguintes periddicos foram
selecionados: Cadernos de dereito actual, Civilistica.com, Pensar,
Prim@ facie , Revista da faculdade de direito da universidade federal
de minas gerais, Revista de direito economico e socioambiental,
Revista de direito econdmico e socioambiental, Revista de estudos
empiricos em direito, Revista de estudos juridicos da unesp, Revista
direito gv, Revista direito mackenzie, Revista do curso de direito do
unifor, Revista do direito publico, Revista eletronica de direito
processual, Revista eletronica direito e sociedade, Revista juridica -
unicuritiba, Revista opiniao juridica, Revista videre, Sortuz: onati
journal of emergent socio-legal studies.

Foi utilizado o software Zotero para organizacao das
referéncias. O total de 184 Abstracts ou Resumos foram lidos para
selecionar os que atendessem ao tema e aos critérios escolhidos. Apoés
a leitura, foram selecionados 36 artigos e 3 livros para leitura
completa. Destes, 18 compoem o referencial.

O item seguinte amplia o conceito de acoes de acesso a justica.
No item 3 exibe-se e discute-se os resultados encontrados. O item 4,
trata das acoes de ampliacao de acesso a justica. Na sequéncia, vemos
as acoes que as restringem. Por fim, o item 6 demonstra o objetivo e

consolida a analise da discussao.
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2 ACOES DE ACESSO A JUSTICA

Cappelletti e Garth (1988, p. 3) destacam a dificuldade de se
definir esta expressao, todavia ela deve atender duas necessidades:
primeiro, o sistema pelo qual as pessoas reivindicam seus direitos e
resolvem seus litigios; segundo, produzir resultados justos, seja
individual ou socialmente. Em sua obra, explicam sobre trés pontos
relevantes sobre solucoes praticas para os problemas de acesso a
justica que surgiram no mundo Ocidental.

As acoes de “solucOes praticas para o problema de acesso a
justica foram denominadas ondas”. Foram verificadas trés ondas
renovatorias acerca da temaética, assim nomeadas: assisténcia
judiciaria para os menos favorecidos; representacao judiciaria para os
interesses difusos; e o enfoque de acesso a Justica, que sao os
mecanismos, instituicoes, pessoas e procedimentos para processar e
prevenir litigios (Martins; Camilo, 2024, p. 8, 11).

Os principais obstaculos que dificultam o acesso a justica da
populacdo amazonica estdo relacionados a barreiras geograficas e
territoriais devido a dificuldades de acesso e ao tamanho da regido.”

A Amazdnia, regido geografica que atrai atencao
internacional para além das fronteiras politicas, é
mundialmente conhecida por sua vastiddo, riqueza
ambiental, biodiversidade e papel fundamental na
manutencao do equilibrio ecolégico do planeta. A regido
foi conceituada por Moreira (1960) sob trés perspectivas
distintas: como bacia hidrografica (a maior do planeta),
como conceito botanico (pela riqueza de fauna e flora), e
como conceito politico-econdmico (por integrar a regido
Norte do Brasil e se destacar como a area de maior

interesse geografico do pais) (Moraes; Lunardi; Correia,
2024, p. 6, traducao nossa?).

2 The Amazon, a geographical region capturing global attention beyond political
boundaries, is renowned for its immensity, environmental wealth, biodiversity, and
its vital role in maintaining the planet’s environmental balance. The region was
conceptualized by Moreira (1960) from three different perspectives, namely, a
hydrographic basin, referring to a river basin (Amazonian) that constitutes the
largest drainage basin on the planet; a botanical concept in the face of the vast
richness of its fauna and flora; and, finally, a political-economic concept, as it
constitutes an area that integrates the northern region of Brazil (and other
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“A vasta extensao territorial do Estado do Amazonas e as suas
caracteristicas geograficas, que o tornam uma terra entrecortada por
rios, com pouca e precaria acessibilidade terrestre, fazem-no ser
dependente da necessidade de investimentos em recursos humanos e
tecnolégicos para suprir a demanda de atendimento do Judiciario”
(Estald et al., 2024, p. 79).

A locomocao é um dos grandes problemas enfrentados pelos
moradores da regiao. Como esclarece Moraes, Lunardi e Correa (2024,
p. 12, traducdo nossa3), “A populacao ribeirinha da regiao amazonica
brasileira vive em comunidades em areas com caracteristicas
especificas e, frequentemente, carecem de estradas para transporte
terrestre”.

O deslocamento é feito majoritariamente pelos rios da regiao,
onde os “moradores precisam navegar entre 8 e 12 horas para acessar
o féorum da Comarca do municipio de Porto de Moz, no Para (Moraes;
Lunardi; Correia, 2024, p 12, tradugao nossa4).

[...] Comarca de Sao Sebastiao do Uatuma observa-se a
existéncia de entraves e dificuldades muito similares
aquelas encontradas em outros municipios do interior do
Amazonas: distancia, logistica, tecnologia,

desconhecimento, dentre outros problemas comuns
(Estald et al., 2024, p. 75).

A geografia da regido acaba se tornando uma barreira, “um
grande desafio a efetivacdo da justica e aos direitos basicos da
populacao ribeirinha” (Moraes; Lunardi; Correia, 2024, p. 2, traducao

nossas).

neighboring countries) and, given the exuberance of its landscapes, is the region of
greatest geographical interest in the country (Moreira 1960).
3 These groups live in communities characterized by their unique features and often
lack roads for transportation.
4 Indeed, residents in these communities reported having to endure riverboat
journeys lasting between eight to twelve hours to reach the only courthouse in the
judicial district located in Porto de Moz, Para.
5 The situation of geographic vulnerability of riverside populations constitutes a
relevant barrier to access to judicial services.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

De cada estudo foram extraidos: objetivos, metodologia,
principais resultados, barreiras identificadas e propostas de inovacao.
Utilizou-se a analise de conteiido para agrupar achados em duas
categorias: a ampliacao do acesso a justica e a restricao do acesso a
justica. Dentro deste contexto, verificou-se as respectivas
aplicabilidades na regido Amazbnica. A comparagdo entre esses
estudos permitiu identificar convergéncias na literatura.

Quanto a ampliacdo do acesso a justica, destacaram-se a
modernizacao, justica digital e inteligéncia artificial, os mecanismos
autocompositivos previstos na Resolucao 125 do CNJ (mediacao e
conciliacdo), o sistema tributario e boa governanca, justica gratuita,
inovacao e governanca digital.

Por outro lado, quanto a restricdo do acesso a justica, temos
auséncia de inclusao digital, acesso a internet ruim ou inexistente,
dificuldades geograficas, interpretacoes de decisdes judiciais

contrarias a lei e a vulnerabilidade social.
4 AMPLIACAO DO ACESSO A JUSTICA

H4 um consenso entre os estudiosos que direito e tecnologia

devem caminhar lado a lado. Vejamos o que diz Neto, Boas e Alencar:

7

A integracdo entre direito e tecnologia é capaz de
promover uma evolugdo significativa na construcao de um
sistema judicial brasileiro inteligente, proporcionando
maior eficiéncia e acessibilidade aos servigos juridicos
(Neto; Boas; Alencar, 2024, p. 18).
Martins e Camilo (2024, p. 24) ponderam sobre a parciménia
quanto a adocao de novas tecnologias. Para eles, “o mundo ja ¢é digital.
Nao ha retorno e os avancos tecnologicos devem ser comemorados;

contudo, a parcimoénia também deve ser adotada, sempre que a sua
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utilizacao nao preserve o direito fundamental de acesso a Justica”.

Se, de um lado, busca-se a inclusao digital para completo
aproveitamento das ferramentas on-line, garantindo,
assim, um maior acesso a justica, de outro, percebe-se a
necessidade primordial de desenvolver mecanismos
possibilitadores dessa inclusdo digital (Duarte; Junqueira,

2024, p. 3).

A discussao acerca da insercao tecnolégica no ambito do
acesso a justica, exige mais do que entusiasmo pelas inovacoes

tecnologicas.

A vida moderna exige uma postura firme dos operadores
do direito, dos 6rgdos do judiciario e dos 6rgaos do
extrajudicial, no tocante a facilitacdo do acesso a justica
por veiculos cada vez mais acessiveis, outrora
inimaginaveis, mas que hoje s@o uma realidade, com
perspectiva de este rol crescer cada vez mais (Ferreira;
Goretti, 2024, p. 256).

“A utilizacao das novas tecnologias pelo Poder Judiciario é um
caminho sem volta, pois acompanha o fluxo social, atendendo as
expectativas da sociedade contemporanea, em regra.” (Duarte;
Junqueira, 2024, p. 19), no entendimento de que a tecnologia deve ser
tida como uma aliada dos valores que sustentam o acesso ao Poder
judiciario.

[...] os atos notariais eletrénicos, que permitem o acesso a
justica de forma célere e segura, garantindo, assim, a
cidadania e a promocao da desjudicializagdo. Destacam-se
aqui atos como divorcios e inventarios que podem ser
lavrados de qualquer parte do mundo, até mesmo pelos
celulares (Ferreira; Goretti, 2024, p. 256).

Em um contexto de transformacao do Poder Judiciario e por
que nao dizer modernizacdo, em que se busca direcionar seus
procedimentos diarios as expectativas da sociedade, a inteligéncia
artificial ganha destaque:

[...] a inteligéncia artificial estd promovendo uma
transformacao significativa em diversos aspectos do
sistema judiciario. [...] Essa transformacido nao se limita
apenas a automacao de processos, mas também se estende
a melhoria da eficiéncia, a ampliacao do acesso a justica e
a garantia de uma tomada de decisdo mais informada e
precisa (Neto; Boas; Alencar, 2024).
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Spengler (2024, p. 27) sobre os mecanismos de mediacao e
conciliacao, esclarece que “a Resolucao 125/2010 do CNJ é uma
politica judiciaria nacional que objetiva propor o acesso a justica pela
pratica de mecanismos autocompositivos de resolucao de conflitos”.

A Resolucao 125/2010 “nao s6 ampliou a visao institucional do
Direito ao acesso a justica como também estabeleceu diretrizes gerais
para gestao do acervo processual baseada na teoria multiportas para
resolucao de conflitos” (Chaves; Pires, 2024, p. 13).

Além disso, outro beneficio da Resolucao 125 foi a criacao do
CEJUSC:

[...] Centros Judiciarios de Solucao do Conflito e Cidadania
(CEJUSC’s), que democratizam o acesso a justica através
do fornecimento de uma estrutura institucional gratuita
para a populacdo resolver por meio de métodos
autocompositivos os problemas individuais, coletivos e
estruturais existentes tanto na fase pré-processual como
judicial (Chaves; Pires, 2024, p. 13).

No entendimento de Monteiro e Cebola (2024, p. 389), a
mediacdo tem destaque quanto ao acesso a justica, pois “visa, em
ultima instancia, a obtencdo de um acordo entre as partes que
solucione o conflito em que estao envolvidas e, consequentemente, os
cidadaos passam a sentir-se parte da solucao, sendo maior o estimulo
para cumprir o que acordaram”.

Este “acordo integra as diferentes pretensoes das partes e cada
cidadao tem de pensar no outro como objetivo simultaneo do acordo,
contribuindo, desta forma, para a promocao da paz social visada pelo
ODS 16” (Monteiro; Cebola, 2024, p. 389). Para elas, “a aplicacao da
mediagao pode concorrer para a concretizacao de varios ODS como a
protecao do ambiente e o desenvolvimento econémico sustentavel”.

Ja para a conciliacao, identificou-se que nao estao alcancando
os resultados esperados e a necessidade uma reformulacao quanto
politica judicial.

Igualmente foi observado que embora a politica judiciaria
de tratamento adequado de conflitos tenha
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aproximadamente 14 (catorze) anos de existéncia, os
baixos indices de conciliacdo observados pelo relatério
anual do CNJ ao longo dos anos apontam para uma
necessidade de reformulacao da politica judiciaria, de
modo a englobar também os desafios enfrentados no
processo de transformacdo digital do Poder Judiciario
(Chaves; Pires, 2024, p. 13).
A pesquisa de Casimiro e Marano demonstram como politicas
publicas de tributacdo podem ampliar o acesso a justica, apesar da

crenca social de ser apenas um instrumento de arrecadacao do Estado.

[...] numa visdo reducionista do papel da tributacdo em
uma sociedade, o sistema tributario tem sido analisado,
defendido e trabalhado, tanto na atuagdo pratica do
Estado, quanto no campo de conhecimento das politicas
publicas, como um mero instrumento neutro de
arrecadacao de receita (Casimiro; Marano, 2025, p. 14).

Porém, nao se restringe a isso. “O sistema tributario, a
depender de como seja estruturado, pode fomentar ou reduzir as
desigualdades socioecondémicas” (Casimiro; Marano, 2025, p. 15).
Para estruturar, h4 a necessidade de governanca.

Nos estudos de Kiwonghi Bizawu (2024, p. 14), “a boa
governanca ¢é essencial para potencializar o desenvolvimento social,
econdmico, politico e cultural, ou seja, os direitos a dignidade humana
no Brasil”.

Assim como no Brasil, “a elevada desigualdade social operada
principalmente pelos paises subdesenvolvidos também reivindica da
tributacdo uma atuacdo para além da arrecadatoria, a social”
(Casimiro; Marano, 2025, p. 15).

Compreende-se que governanca e politicas publicas
influenciam no acesso a justica. “A politica tributaria pode e deve ser
analisada e aplicada, dado seu potencial redistributivo, enquanto uma
politica publica auténoma capaz de mitigar as iniquidades
socioeconomicas” (Casimiro; Marano, 2025, p. 15). Assim, “a
tributacdo pode sim ser observada como detentora de objetivos

proprios de transformacao da realidade social” (Casimiro; Marano,
2025, p. 15).
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Como se pode observar, “uma boa governanca pode garantir
que a atuacdo dos servicos publicos seja fidedigna a populagao”

(Kiwonghi Bizawu, 2024, p. 14).

O direito fundamental ao acesso a justica digital, analisado
pela perspectiva da Hermenéutica Constitucional de Peter
Hiarbele, envolve a implementacdo de politicas publicas
judiciarias que considerem a pluralidade de intérpretes e
accountability do Poder Judiciario (Chaves; Pires, 2024,

p- 13).
Infere-se, portanto, que o acesso a justica deve comecar com a

boa governanca das instituicoes publicas.

[...] se as funcbes de governanca (avaliar, direcionar e
monitorar) forem executadas de forma satisfatoria, toda a
sociedade garante a aprovacao da atuacao e efetividade das
instituicdes publicas, bem como da eficicia de seus
servicos multissetoriais (Kiwonghi Bizawu, 2024, p. 14).
Um dos pilares do acesso a justica é a gratuidade, garantida
por lei no art. 98 e seguintes do Cédigo de Processo Civil. Para Costa,

Teodoro e Alves, é um direito necessario.

A ampliacido da concessdo do beneficio da justica gratuita
para todos os processos em que ha declaracao de
hipossuficiéncia confeccionada por pessoa natural e
incontestada pela parte contraria é medida que atende a
legislagdo e ao acesso a Justica (Costa; Teodoro; Alves,
2024, p. 12).

Segundo Gaviao e Gomes, (2024, p. 16), “o sistema de acesso
a justica brasileiro foi sistematizado com primazia no sistema
contencioso tanto institucionalmente (6rgaos), quanto no ambito
privado (advocacia)”. E nao ha justica sem um defensor.

Assim, demonstra-se a importancia da Defensoria Pablica nao
apenas “como provedora de assisténcia juridica aos necessitados, mas
também como defensora dos direitos de grupos estigmatizados e
desfavorecidos socialmente” (Andrade; Oliveira, 2024, p. 14).

E como ja foi esclarecido sobre as institui¢coes publica, na
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Defensoria Publica nao seria diferente. “A evolugdo da atuacao
defensorial nao é suficiente para se garantir a democratizacao do
acesso a justica, se desacompanhada de investimentos em
infraestrutura, logistica e recursos humanos” (Pereira; Andrade, 2024,
p. 18).

As acOes realizadas pelo TJMA devem ser exploradas por
outros tribunais, pois trazem consigo acoes de ampliacao citadas
anteriormente, como boa governanca e a justica gratuita.

Os resultados indicam que, embora enfrentando desafios
estruturais e culturais caracteristicos da Amazonia, o
TJMA conseguiu implementar praticas que ampliam ao
acesso a justica, fortalecem a protecdo de direitos e

modernizam sua gestdo administrativa e processual (Silva;
Vasconcellos Sobrinho; Bastos, 2025, p. 16).

“As praticas voltadas a garantia de diretos evidenciam o
alinhamento aos principios da nova governanca ptblica, sendo crucial
em contextos de vulnerabilidade social, como o da Amazonia” (Silva;
Vasconcellos Sobrinho; Bastos, 2025, p. 13).

Outra acdo importante na regido amazbnica s3ao as
“itinerantes”, onde o judiciario se desloca até a comunidade. “A
realizacdo de mutirées processuais ou juizados itinerantes nas
comunidades, por meio da presenca in loco dos atores processuais,
constitui importante maneira de se aproximar a justica do cidadao”
(Estald et al., 2024, p. 78).

No contexto da Amazonia Legal, onde ha desafios
significativos de infraestrutura e desigualdade, praticas
que buscam promover o acesso a justi¢a sao fundamentais

para superar as barreiras geograficas e sociais (Silva;
Vasconcellos Sobrinho; Bastos, 2025, p. 13).

Entre elas, reforca-se que “a governanca digital adaptada as
nuances regionais pode facilitar o acesso a justica, superando barreiras
geograficas e sociais que dificultam a realizacdo de direitos

fundamentais” (Moraes; Lunardi; Correia, 2024, p. 15, traducao
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nossa®).
5 RESTRICAO DO ACESSO A JUSTICA

O “analfabetismo digital”, num cenario de juizo 100% digital,
pode prejudicar o acesso a justica, afinal “muitas das ferramentas que
poderiam facilitar o acesso, na pratica, tem um potencial alto de
contribuir para um Poder Judiciario excludente” (Martins; Camilo,
2024, p. 24).

A preocupacao se justifica pois, conforme ocorre na regiao
amazonica, “determinados publicos estdo distantes de elementos
bésicos como saneamento e a alfabetizacao, mais ainda de ferramentas
de tecnologia” (Duarte; Junqueira, 2024, p. 19).

Para Martins e Camilo, “a multiplicidade de sistemas
processuais em funcionamento no Pais afastam os jurisdicionados e
causam inseguranca juridica em razao das barreiras que representam”

(Martins; Camilo, 2024, p. 24).

Em terceiro lugar, ha iniciativas que — aparentemente —
visam a dar acesso imediato a Justica, mas que na pratica
sdo mais uma barreira de acesso, de forma paradoxa, o que
ocorre com o balcdo virtual instituido pela Resolugdo CNJ
no. 372/2021, alterada posteriormente pela Resolucgio
CNJ no. 473/2022 (Martins; Camilo, 2024, p. 24).
O acesso a tecnologia é dissociado em parte do acesso a justica,
vez que o primeiro € um meio de acesso, mas nao configura per si a
efetividade do segundo. Ha de se considerar que as “pessoas muitas
vezes nao tém conhecimento especifico para operar as novas
tecnologias, apesar de terem acesso a rede mundial de computadores”

(Martins; Camilo, 2024, p.24).

6 we infer that digital governance and the transformative impact of technology within
the judiciary, attuned to regional nuances, can potentially ease access to justice
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Nas palavras de Duarte e Junqueira, “ainda que possua
materialmente um smartphone, por exemplo, pode ser usuario
atingido por analfabetismo funcional ou tecnologico, nao sendo capaz
de compreender a linguagem do produto computacional”. Observadas
as diferentes realidades tecnoldgicas, a “implementacao deve ser
gradual e cuidadosa” (Duarte; Junqueira, 2024, p. 19).

A falta de conhecimento tecnologico demonstra-se como um
excludente significativo do acesso a justica, necessitando de “politicas
publicas de incentivo e inclusao digital da populacao” (Martins;
Camilo, 2024, p. 24). Apurando- se, assim, uma conectividade entre
os elementos: acesso a Justica e o uso adequado da tecnologia.

Com um judiciario cada vez mais digital, a infraestrutura de
internet deve ser capaz de alcancar a todos os que precisam do acesso
a justica.

[...] um pais em que apenas 58% dos seus cidadaos
acessam a Internet, exclusivamente via smartphone e que
menos de 1/3 da populacdo pode ser considerada
plenamente conectada, cujos conectados geralmente sao
brancos das classes A e B, é impossivel imaginar que
todos, de forma indistinta, possam acessar 0 processo
eletronico, seja como forma de ingressar no Poder
Judicidrio, seja para acompanhar as suas demandas
(Martins; Camilo, 2024, p. 24).

Afinal, “ndo existe acesso a justica quando por motivos
econOmicos, sociais ou politicos, as pessoas sejam discriminadas pela
lei e pelos sistemas de justica” (Estald et al., 2024, p. 69). Um juizo
100% digital carece de 100% conectividade com seu ptublico sob pena
de excluir aqueles nao conectados.

“A deficiéncia estrutural das institui¢oes juridicas no ambito
da regiao amazonica constitui um desafio antigo e complexo a ser
solucionado” (Estald et al., 2024, p. 79), principalmente nas regioes de
dificil acesso, como as comunidades ribeirinhas. “as barreiras
geograficas representam um grande desafio a efetivacao da justica e

aos direitos basicos da populacao ribeirinha.” (Moraes; Lunardi;
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Correia, 2024, p. 14, traducao nossa?).

Destarte, “é imprescindivel que o Judiciario e as instituicoes
auxiliares deste, realizem uma profunda reflexdao de forma a ver o
processo sob a 6tica do jurisdicionado, carente de recursos ou afastado
da logistica necessaria para o exercicio de seus direitos” (Estald et al.,
2024, p.79).

Ajustica gratuita é vista como um fator de ampliacao do acesso
a justica, “a jurisprudéncia estabeleceu critérios para a concessao do
beneficio, ainda que a lei nao tenha disposto desta forma” (Costa;
Teodoro; Alves, 2024, p. 12). Por exemplo, o Cédigo de Processo Civil,
artigo 98 e seguintes, tratam a gratuidade das pessoas naturais
preconizando ser um direito legitimo de quem é hipossuficiente, mas
as decisoes judiciais, nem sempre obedecem referida prescrigdo com
uma objetiva do pedido. A cobranca dificulta o acesso a justica

principalmente daqueles que mais precisam, os vulneraveis.

As limitagOes ao beneficio da justiga gratuita impostas pelo
Judiciario ndo se mostram medida razoavel, haja vista
contrariarem o disposto na lei processual, bem como nao
apresentarem justificacdo plausivel.”. [...] Tampouco a
necessidade de desjudicializacdo, como forma de
limitacdo da prestagdo de um servico publico essencial,
utilizando-se da restricdo de um beneficio que objetiva
justamente as camadas sociais desfavorecidas (Costa;
Teodoro; Alves, 2024, p. 12).

Ora, se ha jurisprudéncia, resta comprovado que “ha
construcdo dos tribunais no sentido da plena possibilidade de
determinacao judicial para a comprovacao da hipossuficiéncia alegada
pela mera desconfianca do magistrado.” (Costa; Teodoro; Alves, 2024,
p- 4). O que pode caracterizar, sim, uma limitacao ao acesso a Justica.

A consequéncia para decisoes judiciais contrarias a lei ou que

a relativizam, como acontece com o ja citado artigo 98 do Codigo de

7 The qualitative research, particularly through participant observation, underscored
the significant challenge posed by geographical barriers for riverside communities
seeking access to justice and basic rights.
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processo Civil, é “o fenémeno da judicializacao que é caracterizado
pela discussao de toda e qualquer controvérsia em ambito judicial.”
(Gaviao; Gomes, 2024, p. 17).

Sejam eles “agentes economicos, Estado e outros perceberam
que com tamanha contenciosidade os processos podem ser utilizados

de forma estratégica” (Gaviao; Gomes, 2024, p. 17).

[...] alguns juizes e colegiados passaram a decidir de forma
propria, a partir de sua compreensdo individual (e
antijuridica) no intento de solucionar o numero
avassalador de conflitos e frear as estratégias destes
litigantes profissionais, criando Onus imprevisiveis aos
jurisdicionados, por exatamente retirarem do texto legal
interpretacdes irrazoaveis ou expressamente contrarias as
leis (Gavido; Gomes, 2024, p. 17).

As pessoas em situacdo de vulnerabilidade social necessitam
do judiciario e, naturalmente, por sua condicao, estao prejudicadas no
acesso a justica. “Compreender o contexto, o modo de vida e os
desafios enfrentados por individuos e grupos em condicao de
vulnerabilidade — sobretudo geografica — é essencial” (Moraes;

Lunardi; Correia, 2024, p. 14, traducao nossas).

Moraes, Lunardi e Correia complementam:

Essa compreensao, pautada na realidade concreta e nas
oportunidades oferecidas pela governanca digital, permite
construir alternativas que influenciem a configuracio
organizacional da Justica, reduzindo as barreiras
territoriais, efetivando direitos fundamentais e,
consequentemente, diminuindo as desigualdades sociais e
regionais (Moraes; Lunardi; Correia, 2024, p. 14, traducao
nossa2).

Justifica-se, entao, a figura da Defensoria Publica, pois “ao

intervir, atuando em nome proéprio, assume verdadeira posicao de

8 Understanding the context, lifestyles, and challenges confronted by individuals and
groups experiencing geographical vulnerability is pivotal.

9 This comprehension, rooted in the realities of life and the opportunities presented
by digital governance, enables the creation of alternatives that influence the
organizational framework of justice. The goal is to diminish prevailing geographical
obstacles to justice access, actualize fundamental rights, and, consequently, mitigate
social and regional disparities.
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parcialidade em favor de um individuo ou grupo necessitado, podendo
se utilizar de quaisquer meios processuais para promocao ou defesa de

seus direitos (Pereira; Andrade, 2024, p. 17).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa era de analisar as recentes agoes do
judiciario quanto a ampliacao ou restricdo do acesso a justica, com
foco na regidao amazodnica e responder a pergunta da pesquisa: quais
acoes de acesso a justica podem favorecer e quais podem prejudicar a
populacdo que habita na regido amazonica?

Pelo que foi observado, houve avancos nas acoes para a
garantia deste direito fundamental, principalmente com a
modernizacdo do judiciario, adequando-se ao rapido avanco
tecnolégico da sociedade moderna e inovando para atender até mesmo
nas regioes mais remotas e de dificil acesso na Amazonia.

Identificou-se que a tendéncia é, cada vez mais, um judiciario
conectado e tecnologico, com apoio das ferramentas mais atuais e
disponiveis no mercado, como as inteligéncias artificiais, permitindo
ganhos significativos quanto ao acesso a justica, no que tange a
celeridade processual e alcance da populagdo. Governanca e sistema
tributario surgem como novos meios que aumentam o escopo de agoes
deste Direito Fundamental, auxiliando o administrador publico na
decisao de alocacao de recursos.

Ha de se observar, no entanto, as particularidades do nosso
pais, principalmente na Amaz6nia, onde estes avancgos tecnologicos
ainda nao estao disponiveis. Ressalta-se, também, aqueles em
condicoes de vulnerabilidade, agravadas quando da auséncia de
inclusao digital.

Neste contexto, a sugestao do artigo é que se observe a
possibilidade de se criar meios para direcionar mais investimentos que

possam aproximar a justica aqueles que dela tanto necessitam, ainda
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que dificuldades naturais possam existir, exercendo-se ou

possibilitando amplo acesso a justicga.
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Access To Justice: Innovations, Public Policies, And

Challenges In The Brazilian Amazon

Cassia Gouveia Conceicdo Carreira

Nicolau Eladio Bassalo Crispino

Abstract: this article analyzes recent studies on access to justice and the challenges
of judicial services in the Brazilian Amazon. Its aim is to examine the judiciary’s
latest efforts to expand or restrict access to justice in this region, using a literature
review as the research method. The findings suggest that modernization, digital
justice, artificial intelligence, alternative dispute resolution mechanisms, tax system
efficiency, good governance, free legal aid, innovation, and digital governance
contribute to improving access to justice. However, lack of digital inclusion, poor or
nonexistent internet access, geographic difficulties, judicial decisions that could
hinder access to justice, and social vulnerability are factors that hinder access and
create an exclusionary justice system. The conclusion points to a growing trend
toward a connected and technology-driven judiciary, supported by cutting-edge
tools such as artificial intelligence, leading to significant improvements in
procedural efficiency and public outreach.

Keywords: Inalienability of Jurisdiction; Administration; Modernization; Amazon
Region; Geographic Barriers
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