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Resumo: A presente pesquisa qualitativa aborda a probleméatica do mercado de
video por demanda, no Brasil, a partir da teoria de Jiirgen Habermas. No
desenvolvimento, emprega o método indutivo em analises documental e
bibliografica. Com efeito, a presenca do Estado enquanto sujeito atuante na
economia é relevante, em tempos de digitalidade, quando a concorréncia de esferas
publicas situadas em plataformas digitais, a contingéncia do processo de
tecnicizacao, da vida em sociedade e da mercantilizacao da cultura ocorrem. Logo,
identifica-se uma indtstria midiatica desmaterializada e digital, por meio da qual
produtos e servigos sao oferecidos ao consumidor, através de plataformas. Neste
contexto, o caso particular das plataformas de video por demanda e assinatura pode
ser identificado como um fendmeno de esforgo interventor do Estado brasileiro. Pela
adocdo axiologica da Convencao de Paris de 2005, ratificada pelo Decreto n°.
485/06, o Brasil assumiu o compromisso de promover um ambiente de fomento a
diversidade cultural. Quanto as plataformas de Streaming, o Estado se apercebeu de
um espaco de atuacdo relevante, buscando demarcar sua presenca através da
implementacdo de politicas publicas, dentre as quais se destaca o desenvolvimento
de uma Plataforma Puablica de Streaming.
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1 INTRODUCAO

O Século XXI tem oferecido a humanidade o testemunho de um
processo de desmaterializacao das midias. Se o advento do cinema e
da televisao, trouxe profundas transformacdes a comunicagao
humana, apés o surgimento dos dispositivos digitais de comunicacao
iniciou-se um processo que levaria a consolidacao de processos de
interacdo intermediados por um espaco virtual, nos anos 2010.
Configurou-se a digitalidade, onde se tém construido esferas publicas
concorrentes, e um novo ambito social passou a compor, de modo
inescapavel, a vida na sociedade contemporanea.

Paralelamente a este fator, os anos recentes evidenciam que a
atuacdo do Estado na vida social geralmente tem transcorrido com
consideravel atraso, ante diversos avangos e transformacoes
tecnologicas. O Estado de Direito ofega na tentativa de alcancar o
ritmo veloz do desenvolvimento das tecnologias da informacao.
Enquanto sujeito juridico dotado de papel interventor e garantidor de
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, o Estado tem se revelado um
sujeito que caminha ainda em um ritmo muito anacrénico, na era
digital. Porém em raras ocasioes se observam acoes estatais que, ao
menos em sua concepcao, representam algum esforco em caminhar de

maneira mais proxima dos fendmenos disruptivos da tecnologia.
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Com a disseminacao do consumo de dispositivos digitais nos
anos recentes, tem-se formado uma digitalidade, que aqui deveréa ser
compreendida como ambito social concorrente a esfera publica.
Observada por Jiirgen Habermas, em 1962, sob forte influéncia da
Teoria Critica oriunda da Escola de Frankfurt, a categoria “esfera
publica” seria um ambito de intermediacdo entre o Estado e a
sociedade decorrente da influéncia burguesa, no qual a informacao
tem um papel essencial.

O surgimento da digitalidade, nos anos recentes, representa
uma significativa contingéncia no ambito da esfera publica, e este fator
também nao escapou a atencao do autor alemao, principalmente
diante dos processos politicos e da ascensao dos extremismos na
Europa e nos Estados Unidos. Porém o presente ensaio devera
enfrentar uma outra questao, apenas superficialmente comentada pelo
expoente da segunda geracao da Escola de Frankfurt: As plataformas
digitais de Streaming.

E neste contexto que o presente texto deveri observar com
mais detalhamento este particular fendmeno sob o prisma do
pensamento  habermasiano, desenvolvendo reflexdes que
transcendem as do autor, percebendo sua abordagem como ponto de
partida para a compreensao dos direitos humanos e da cidadania, na
contemporaneidade. Assim, a partir da mudanca estrutural da esfera
publica, propoe-se observar a atuacao do Estado brasileiro perante a
disseminacao social das plataformas de video por demanda, nos
hébitos de consumo de seus cidadaos.

Adotando-se como referéncia o paradigma teoérico de Jiirgen
Habermas, concebido na obra “Mudanca Estrutural da Esfera Pablica”
e em sua releitura, “Uma nova mudanca estrutural da esfera publica e
a politica deliberativa” propoe-se investigar de que modo o Estado
brasileiro tem se esforcado para atuar na digitalidade. No caso das
plataformas digitais de Streaming, como é possivel entender a

promocao dos direitos culturais, quando o Estado nao possui

123



Prima@Facie Jodo Pessoa, v. 23, n. 53, maio-ago., 2024, p. 121-148

ingeréncia técnica sobre os contetidos que sao disponibilizados nestes
espacos sobre os quais a infraestrutura estatal nao possui, ainda,
alcance técnico?

A pesquisa partira da hipbtese que, de acordo com o gesto acima
mencionado, do Estado brasileiro em se inserir no novo ambito de
mercado estruturado com a digitalidade, devera ser analisada sob o
paradigma da teoria critica, o que permitira tecer consideracoes sobre
a necessidade de se adotarem os principios abracados com a
Convencao de Paris de 2005 para a para a Protecao e Promocao da
Diversidade das Expressoes Culturais, ratificado pelo Decreto n°.
485/06 no Brasil, onde se busca fomentar a diversidade cultural. Com
base neste aporte, serao tecidas breves consideracoes em torno do caso
brasileiro pioneiro, por meio do qual o Estado pretende instituir a
primeira plataforma publica de Streaming, em um mercado onde
predominantemente atuam empresas oriundas do Norte global.

Para oferecer uma possivel resposta a esta questao, a presente
pesquisa qualitativa empregara o método indutivo, com anélise
bibliografica e documental — a primeira das obras de Jiirgen
Habermas e que envolvam a questao das midias audiovisuais, ao passo
que segunda abordara a legislacao pertinente ao problema em tela.
Dessa maneira, sera possivel delinear o desenvolvimento das midias
audiovisuais e o surgimento da tecnologia do Streaming, culminando
na iniciativa do Estado brasileiro para a implementacdo de uma
plataforma publica e gratuita de video por demanda, objetivando
promover o acesso a obras nacionais independentes, por meio do
Edital n°. 01/2024, do Ministério da Cultura.

Como objetivo geral, a pesquisa pretende compreender a
questao do mercado de video por demanda, a partir da teoria das
esferas publicas de Jiirgen Habermas, para ponderar acerca da
presenca do Estado nos novos ambitos digitais e seus reflexos
politicos. Como objetivos especificos, pretende-se: a) analisar,
teoricamente, o modelo de esfera publica de Jiirgen Habermas, diante

da ascensao das midias digitais; b) identificar os elementos historicos
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que favorecem a incorporacdo de uma economia de atencao; c)
observar a contextualizacdo do Streaming a partir da experiéncia
brasileira; e, por fim, d) analisar a proposta de uma plataforma ptblica

de streaming a partir do Edital n°. 01/2024 do Ministério da Cultura.

2 AS MUDANCAS DIGITAIS NA ESFERA PUBLICA EM UMA
NOVA CONTINGENCIA AO MODELO DE JURGEN
HABERMAS

A esfera puablica é compreendida por Habermas como uma
categoria oriunda da sociedade burguesa, cuja génese se deu a partir
de um modelo de circulacao de mercadorias e de noticias concebido
pelo comércio a longa distancia, proporcionado pela primeira fase do
capitalismo no final da Idade Média (Habermas, 2011, p. 115). Segundo

ele:

A esfera puablica pode ser descrita como uma rede
adequada para a comunicacdo de contetdos, tomadas de
posicio e opinides; nela os fluxos comunicacionais sao
filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em
opinides publicas enfeixadas em temas especificos
(Habermas, 2003, p. 92)

Ocorre que a categoria passou por uma transformacao
relevante, com o advento da midia de massa, e no cerne dessa questao,
Habermas estrutura a necessaria distin¢ao entre os ambitos publico e
privado. Ao Estado ndo se chancela, em regra, a interferéncia no
ambito particular, e tal limitacdo possui relevantes repercussoes.

Em uma abordagem inicial e sintética, o autor define o pablico
como aquilo que ¢é “acessivel a todos” (Habermas, 2003, p. 94). Trata-
se do ponto de partida que adota em sua primeira analise acerca da
mudanca estrutural da esfera publica, que publicou em 1961. Nela,
identifica como feno6meno relevante da Modernidade o modo através
do qual a midia de massa passou a intermediar a relacao entre os

ambitos publico e privado, no mundo social. Essa premissa se mostra
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particularmente importante, quando se percebe que o atributo
principal do conceito de “publico” adotado é o de sua acessibilidade.
Ser publico é ser acessivel, é estar disponivel. Isso implica que a coisa
publica deve estar ao alcance, a disposicao, apta a ser fruida por toda
a coletividade de atores sociais.

Tal opgdo se justifica, porquanto, no modelo filos6fico da
“Teoria da Acdo Comunicativa”, o autor busca contrapor o puro
pragmatismo individualista que permeia a racionalidade das acoes
técnica e instrumental. Para tanto, Habermas concebeu, como solucao
teorica, uma outra modalidade de acao racional com respeito a fins: a
acdo comunicativa. Nessa categoria, a racionalidade adotada tem
como elemento central a tendéncia ao consenso entre os concernidos,
na discussao das questoes praticas:

Na acdo comunicativa, os participantes nao se orientam
primariamente ao préprio éxito; eles perseguem seus
objetivos individuais sob a condicdo de que eles possam

conciliar entre si seus planos de acdo com base nas
defini¢des comuns da situagio (Habermas, 2022a, p. 408).

Seu modelo pressupoe, portanto, o didlogo e as relacoes de
alteridade entre atores sociais que dialogam a partir de perspectivas
distintas. Trata-se de uma férmula baseada na construcao e na partilha
de imagens de mundo, na formacao coletiva de um repertorio de
significados, e na presenca de um “acervo de saber culturalmente
assegurado” que permite aos diversos atores sociais conciliarem suas
pretensoes (Habermas, 2022b, p. 335). Esse é o grande pressuposto da
nocao de publico por ele apresentada.

Além disso, nos debates democraticos da sociedade
contemporanea, marcada pelo pluralismo de valores e imagens de
mundo, a proposta filosofica de uma ética fundada no discurso permite
reconhecer a relevancia do aspecto dialégico da alteridade das
vivéncias comunicativas, para a vida em sociedade. A percepcao do
outro, de sua existéncia fatica e tangivel, se mostra fundamental para
o debate politico. O modelo habermasiano de “publico”, tendo como

pressuposto a acessibilidade, deve ter em conta este atributo.
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Os desafios da comunicacdo contemporianea mediada por
instrumentos digitais pedem uma nova leitura da esfera publica.
Propoe-se aqui uma concepc¢ao que reconheca o aspecto subjetivo do
“Alter”, do outro com quem se interage, nos diversos expedientes
comunicativos, evidenciando-se uma premissa metodica que “(...)
assegura a intersubjetividade de uma compreensao entre individuos,
capaz de orientar a acao” (Habermas, 1982, p. 212).

Assim, compreendendo o publico enquanto aquilo que é
acessivel a todos, alcanca-se a conclusao de que o Estado deve a todos
deferir a prerrogativa de comunicar. E por meio do exercicio
comunicativo que se constréi o consenso entre as parcelas que
compoOem a totalidade alcangada pelo puablico. Trata-se daquilo que se
dispoe “a todos”, e este conjunto ideal somente pode ser estruturado
discursivamente, mediante o estabelecimento de consenso acerca de
fendmenos e de valores, na vida em sociedade.

Através do exercicio discursivo da comunicacdo, se pode
evidenciar a formacdao de um repertorio semantico partilhado pelos
diversos sujeitos presentes no mundo social. Esta semantica compoe a
imagem que os atores tém de seu universo comunicativo, o proprio
mundo social, que por sua vez esta “[...] entrelacado com as intencoes
e as concepcoes, com a pratica e a linguagem de seus membros”
(Habermas, 2018, p. 91).

Nao por acaso, o autor define o originario semantico do
“privado” em alemao, o “privat”, do latim “privatus”, como aquilo que
esta excluido da esfera do aparato estatal (Habermas, 2011, p. 109). No
equilibrio entre o ptiblico e o ambito privado, o exercicio comunicativo
a todos acessivel é o elemento fundamental para delimitar o espaco
publico. Logo, é possivel concluir que a esfera publica se apresenta
como local de exercicio, por exceléncia, da alteridade dial6gica do
discurso. A compreensao do que é alheio, do que escapa ao campo do

individual, e se abre para o outro.
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As esferas publicas, em sua faceta politica, se conectam através
dos poderes politico e comunicativo. Dessa forma, as esferas publicas
possibilitam a realizacdo de um processo critico de comunicacao,
mediado por organizacoes, que fornece uma base consensual para a
competicdo de interesses plurais. A esfera publica politica cria
condicbes para a formacao de opinides publicas cidadas,
impulsionando a mobilizacao politica, o0 que gera um espaco para
regular os interesses comuns e lidar com conflitos sociais, buscando
equilibrar as forcas sociais com as do sistema poder/dinheiro. Dessa
maneira, Habermas adiciona uma nova dimensao a soberania popular,
alinhada ao poder comunicativo e ao uso publico da razao. Nas esferas
publicas é possivel topicalizar questoes socialmente relevantes,
construindo, cooperativamente, respostas para as necessidades
normativas da sociedade (Habermas, 1992, p. 441-447).

Entretanto, o vertiginoso surgimento de novas ferramentas de
comunicac¢ao tornou a incursao original de Habermas relativamente
anacronica, posto que o radio e a televisao, enquanto veiculos de
midia, tém se encontrando ante a um novo meio, a internet,
principalmente ap6s o surgimento das redes e plataformas digitais de
comunicacao, configurando-se uma nova conjuntura do capitalismo
na qual o produto do trabalho se torna imaterial, denominada
“Capitalismo de Plataformas” (Srnicek, 2018, p. 41).

Diante desse novo contexto, a primeira analise sobre a mudanca
estrutural que a esfera publica sofreu ao longo da Idade Moderna foi
revisitada por Habermas, pois pressupunha um outro modo de se
relacionar com o mundo social, e isso tem relevantes repercussoes
quanto a nocao de “acessibilidade” que o publico pressupoe. O
habermasiano reconhece que o capitalismo tardio apresenta novas
contingéncias ao seu modelo inicial e o revisita sob a perspectiva do
novo contexto no qual a esfera publica

Na década de 1960, as redes sociais e os dispositivos digitais
ainda nao se apresentavam a sociedade como um meio de acesso a

informacdo, de modo que somente no ano de 2022 o autor ira
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identificar uma fragmentacao em “esferas publicas concorrentes”, no
processo que identifica como uma nova mudanca estrutural da esfera
publica (Habermas, 2023, p. 29). Perceber a coisa publica como a
todos acessivel é uma premissa que demanda novas interpretacoes, a
luz do digital. Por sua propria configuracao, a digitalidade nao é
acessivel a todos, apenas aos sujeitos que podem dispor de um
dispositivo de acesso as informacoes. Além disso, a disseminacao de
informacoes no digital ndao é controlada pelos sujeitos emissores, vez
que as estruturas de transmissao nao sao controladas pelos usuérios,
mas sim por empresas que gerenciam as plataformas digitais.

E por esta razdo que a presenca e proeminéncia da comunicacio
sdo um problema relevante, nesse novo ambito da sociedade. Nas
plataformas digitais, a visibilidade de informagoes é controlada por
sujeitos com interesses econémicos, pois no contexto do capitalismo
de plataformas, a atencao dos usuarios é um relevante insumo
gerenciado por interesses de mercado. A falta de proeminéncia e
visibilidade de certas midias, no ambiente das plataformas, pode
comprometer seu alcance comunicativo e, nesse sentido, sua
acessibilidade pela sociedade. H4, portanto, um significativo fator de
interferéncia na percepcao da esfera publica (Habermas, 2023, p. 75).

Diante dessas questoes, propoe-se observar o caso particular do
Brasil no que concerne ao ambiente politico e econdomico do consumo
de midias audiovisuais no formato digital, buscando observar os
desafios que se poem aos Estados, nesta nova contingéncia da esfera
publica. O Estado de Direito contemporaneo deve estar atento ao
exercicio da comunicacao na digitalidade, onde ela é mediada por telas

e fatores econOmicos.
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3 CINEMA, TV, A CULTURA NO DIGITAL E A ASCENSAO DA
ECONOMIA DA ATENCAO

Para que se possa compreender a relevancia da midia no
formato de Streaming como meio de comunicacido relevante na
contemporaneidade, é necessario entender as origens da midia de
massa audiovisual, e seu papel no processo de disseminacao de cultura
nas sociedades modernas. Tal esforco se revela ttil, na medida em que
permite identificar o protagonismo de que gozam alguns sujeitos
internacionais nesse processo, e permite entender como ele esta
intrinsecamente ligado a globalizacao.

A disseminac¢ao do consumo de midia no formato audiovisual
foi um habito social incorporado de maneira ampla a partir do Século
XX. Entretanto, sua origem se deu muito anteriormente, com a
invencdo do cinema, inicialmente na Gra-Bretanha e na Franca, de
maneira significativamente inovadora nos Estados Unidos, que desde
entdo se consolidou como principal expoente na producio e
disseminacao de obras e audiovisuais, nao s6 em seu proprio territorio,
mas no resto do mundo (Parry, 2021, p. 259; Briggs; Burke, 2006, p.
166).

Neste contexto, a televisdo e o cinema se apresentam como
objetos relevantes de anilise, pois se mostram como meios através dos
quais a comunicacao sob a forma de sons e imagens alcanca pessoas a
longas distancias. E assim que o Século XX oferecera testemunho de
uma sociedade que se torna “cada vez mais visual”, onde a
comunicacdo mediada por telas ganhou significativa importancia
(Parry, 2021, p. 104).

A midia televisiva, inicialmente percebida como “doméstica”
assumiu o relevante papel de interface comunicativa presente nos
espacos privados (Briggs; Burke, 2006, p. 240). Por outro lado, mesmo
oriunda do setor empresarial e, portanto, privado, a induastria da
televisao nao esteve imune a atencao do Estado. Roger Parry observa

que “A evolucao da tecnologia moldou a televisio, mas foram
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iniciativas do governo que determinaram a estrutura da industria.”
(Parry, 2021, p. 284). Neste contexto, os Estados Unidos e a Inglaterra
Sa0 os pioneiros e os principais atores a moldar o formato de redes de
TV que se disseminou globalmente.

Por outro lado, o cinema, apesar de mais antigo, desde o
principio naturalmente possuia uma propensao mais ampla, apta a
transcender fronteiras. Nao é a toa que, ja em 1914, a producao
cinematografica estadunidense, dava indicios da consolidacao de
Hollywood, no estado da Califérnia, como o centro irradiador de suas
producoes para o resto do mundo, estabelecendo um paradigma
técnico que ganharia relevancia em todo o mundo, a partir da segunda
metade do Século XX (Briggs; Burke, 2006, p. 171).

Em paralelo as experiéncias particulares do Norte global, o
cinema e a TV se integraram universalmente a vida em sociedade.
Estas midias passaram a compor um elemento essencial na formacao
das imagens de mundo dos individuos, disseminando cultura através
de obras ficcionais, reportagens, documentarios e diversas outras
categorias de conteudos por meio das quais se veiculavam narrativas,
valores e simbolos que passaram a integrar a cultura dos diversos
grupos de uma sociedade pdés-moderna que se consolidava como
plural.

No Brasil, tanto no caso das midias televisivas, quanto do
cinema, o paradigma foi estabelecido pela atuacao do Grupo Globo,
que desde a década de 1980 assumiu “uma centralidade no espaco
publico nacional no Brasil’, estabelecendo os parametros de um
mercado no qual, por muito tempo, possuiu indisfarcada hegemonia
(Bucci; Kehl, 2004, p. 200). Além da atuacao protagonista da Rede
Globo, enquanto midia de consumo privado, a consolidacao da
televisao no Brasil como intermediadora da esfera publica se deu
durante o periodo da ditadura empresarial militar iniciada em 1964,
momento em que o debate publico teve uma acentuada contribuicao

da televisao:
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Em contraposi¢io a uma esfera publica fabricada por
empresas privadas concessionarias de canais de TV e
radio, subsidiadas e ao mesmo tempo controladas pela
censura estatal, emerge da repressio politica uma esfera
publica altamente critica e politizada, capitaneada
especialmente por uma das mais marcantes producées
culturais da histoéria do pais (Blotta, 2013, p. 191).

A repressora atuacdo no estado de excecdo governado pelos
militares acabaria por ser o maior catalisador da experiéncia cultural
televisiva, no Brasil, e nao se pode deixar de reconhecer a colaboracao
que o modelo sedimentado pelo Grupo Globo teve em todo esse
processo, particularmente em sua atuacao nos mercados de TV e
Cinema nacionais. Porém sua atuacao se dera, por evidente, no ambito
de um contexto em que as regras ainda eram definidas de maneira
muito central pelos Estados Unidos da América, cujo protagonismo
técnico, aliado a necessidade de expansao mercadologica, levaram a
considerar o processo de internacionalizacdo de suas producoes
(Briggs; Burke, 2006, p. 240). Uma agressiva expansao de mercado do
audiovisual americano se avizinhava no horizonte.

No alvorecer dos anos 2000, a promessa popular do “Bug do
Milénio” ndo se concretizou. Entretanto, uma revolugao tecnologica e
econdmica se desenvolveu ao longo das duas primeiras décadas do
novo milénio. Uma transformacao sem rupturas bruscas, mas que iria
transformar consideravelmente o modelo de consumo de audiovisual,
no Brasil, e no resto do mundo, levando ao surgimento da internet em
Streaming. O Streaming surge como uma tecnologia por meio da qual
as obras audiovisuais sdao disponibilizadas diretamente a cada
consumidor através de dispositivos digitais, mediante contratos de
licenciamento de uso entre as produtoras e distribuidoras, as
plataformas e o usuario, consumidor final dos contetidos (Amorim,
2022, p. 78). Trata-se de uma midia dotada de acessibilidade mais
conveniente que o cinema, pois esta ao alcance de um dispositivo; e
cujo alcance pode ser mais individualizado que o da televisao,

permitindo uma quantidade cada vez mais especifica de demandas.
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Com o surgimento da “Web Semantica", terceira fase da
revolucao tecnoldgica proporcionada pela Rede Mundial de
Computadores, passou-se a desenvolver sistemas de comunicacao
centrados na interatividade da experiéncia do usuario, e nos dados por
ele oferecidos. Por outro lado, a Web.30 também proporcionou que as
midias da televisdo e do cinema encontrassem um novo “canal de
distribuicdo” (Parry, 2021, p. 338-339). E este o panorama que dar4
origem ao YouTube, plataforma digital que ira fundar o caminho de
atuacao das demais modalidades de Streaming.

O surgimento da plataforma YouTube, no ano de 2005, na
cidade de Sao Francisco, na Califoérnia, representa um fato tecnolégico
significativo para a mudanca de nos habitos de consumo de midias
audiovisuais. O acesso conveniente fomentado pela rede mundial de
computadores congregou filmes, novelas e programas televisivos sob
a categoria geral de “contelido”, e com isto a esfera publica foi
profundamente afetada (Parry, 2021, p. 343).

Seguindo o rastro do YouTube, outra plataforma surgida ainda
no Século XX teria repercussao global no processo de disseminacao de
cultura audiovisual digital. Concebida inicialmente no ano de 1997, a
Netflix, surgiu como um site voltado para aluguel de midias fisicas em
formato de DVD, porém, com a tecnologia do Streaming, convergiu
para se tornar a empresa lider mundial na industria de video por
demanda por assinatura (Osur, 2016, p. 24; Sun, 2022, p. 01).

Por intermédio da popularizacao das plataformas de video por
demanda, a conveniéncia de acesso das midias audiovisuais impoe
uma forma diferente de alcancar o publico consumidor, pois uma
“economia da atencao” se estabelece como modelo:

Com a imposicdo dos imperativos da economia da atencao
na nova midia se fortalecem evidentemente as tendéncias
— h& muito conhecidas pelos tabloides e pela imprensa de
massa — para o entretenimento, a sobrecarga afetiva e a

personalizacdo daqueles temas factuais que estdo em jogo
na esfera publica politica (Habermas, 2023, p. 71).
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A influéncia das plataformas de Streaming na construcao da
semantica cultural se revela particularmente significativa a partir do
momento em que a midia digital assume o aspecto antes titularizado
pela televisao e pelo cinema, de intermediadores da esfera publica nos
espacos privados. Entretanto, a revolucao global proporcionada pelas
plataformas digitais de comunicacdo promove nao apenas rupturas
econdmicas, mas também politicas.

Habermas argumenta que a esfera publica se transforma de um
espaco de debate racional e acessivel para todos em um dominio
influenciado pelos interesses privados. Porém as plataformas de
Streaming priorizam a disseminacdo de contetidos lucrativos, em
detrimento da pluralidade cultural, e isto pode trazer uma grave
supressao dos direitos culturais de paises que nao tém o dominio
técnico e econOmico desta tecnologia. Diante disso, € necessario
analisar como a esfera publica brasileira estd sendo moldada pelo
impacto dessas plataformas e como isso reflete o desafio de preservar

valores democréaticos e participativos no ambiente digital.

4 OBSERVANDO O STREAMING A PARTIR DA
EXPERIENCIA BRASILEIRA

Diferentemente do movimento centrifugo que a tecnologia teve
nos Estados Unidos, se irradiando para o resto do mundo, a
experiéncia brasileira foi de absorcao enquanto mercado consumidor.
A insercao do Streaming sob a forma de video por demanda no
mercado audiovisual nacional trouxe uma relevante concorréncia a
hegemonia cultural da Rede Globo.

No ano de 2011, a Netflix comecou a oferecer seus conteudos
para os consumidores brasileiros, se apresentando como nova
modalidade de acesso a contetdos audiovisuais em um mercado ainda
restrito a televisao aberta, ao cinema convencional e as operadoras de

TV por assinatura, onde a internet ainda nao era observada como
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principal meio de distribuicio de midia audiovisual (Penner;
Straubhaar, 2020, p. 128).

Paralelamente a chegada da gigante americana do video por
demanda, a Globo, até entao centrava seus esforcos na venda da sua
operadora multicanais de TV a cabo, a Net, a empresa mexicana
Telmex. Esse processo lhe permitiu associar seu conteido, um vasto
repertorio de novelas, programas documentais e jornalisticos, a
infraestrutura técnica da empresa mexicana, o que deu inicio ao seu
préprio empreendimento no modelo do Streaming, com a criacao do
servico Muu ainda em 2011, como esforco de fazer frente a nova rival
pela atencao dos consumidores.

Posteriormente, em 2014, o0 servigo passou a ser denominado
de Globosat Play, porém sua atuacao ainda era voltada principalmente
para o acesso a contetdo de canais segmentados, por assinatura. Foi
somente no ano de 2015 que surgiu a plataforma de Streaming prépria
da Rede Globo, a Globoplay (Martins Ladeira, 2017, p. 12-49.
Entretanto, o atraso de quatro anos na corrida pelas telas dos
dispositivos digitais n3o era a unica desvantagem da empresa
brasileira perante sua concorrente estadunidense. Tanto no repertorio
de obras licenciadas disponiveis em seu catalogo, quando na qualidade
técnica do software acessado pelos seus usudrios, a atuacao da Rede
Globo no mercado de video por demanda evidenciava que este era um
espaco no qual ela estava muito longe da gloria anteriormente
conquistada, junto ao publico brasileiro.

Outro fator consideravel, que evidencia a discrepancia técnico-
econdmica dos paises do Sul global, se refere a quantidade de obras
disponiveis ao acesso dos usuarios nos Streamings mais acessados.
Nesse sentido, é necessario entender que as plataformas formam
repertorios de contetido, que sao disponibilizados aos consumidores,
formando seus catalogos de contetido (ANCINE, 2024).

Na selecao e disposicao dos titulos que compoem cada catalogo,

decisdes empresariais sdao tomadas, ainda que pela acdo dos
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algoritmos. No processo de tratamento dos dados dos usuarios, as
plataformas tanto podem fomentar a disseminacao de obras nacionais
para paises fora, como estimular a importacdo de contetdos
estrangeiros. Porém esta via de mao dupla nao tem se mostrado
equilibrada:

No modelo de producio, distribui¢do e consumo de
conteados por streaming adotado pela Netflix,
produtos nacionais sdo ofertados em outros paises
[...]. Apesar desse potencial de circulacdo, as
producbes nacionais tém que concorrer com uma
nova onda de importacoes dos Estados Unidos, Asia
e Europa, o que complexifica os sistemas de
producao, distribuicdo e consumo possiveis a partir
de tecnologias streaming (Penner; Straubhaar,
2020, p. 126).

A expressao “Streaming” pode ser traduzida literalmente como
a inflexdao no gerindio do verbo inglés “to stream”, que significa
“fluir”, ou seja, “fluindo”, e a expressao é empregada como alusao ao
fluxo de dados digitais (Amorim, 2022, p. 17). E uma metafora
adequada, pois diante do fluxo de informacoes suscitado por esta nova
tecnologia, se apresenta um mercado que cresce a base deste
movimento de dados, proporcionado pelo acesso dos usuarios as
plataformas.

Acontece que o fluxo intenso de contetido estrangeiro nao cede
passagem para as obras nacionais nem mesmo dentro do proprio Pais,
e parece relevante observar que o volume de obras nacionais presentes
e com visibilidade nos Streamings de audiovisual disponibilizados ao
acesso dos consumidores brasileiros é bastante reduzido. E necesséario
ter em conta este fato, para pensar se as esferas publicas concorrentes,
como supostas por Habermas, permitem que a cultura
cinematografica brasileira seja vista e vivenciada pelos nossos
cidadaos, saber se a esfera publica do digital d4 acesso a cultura
nacional.

Com esta preocupacdo, a Agéncia Nacional do Cinema -
ANCINE (2023), tem realizado esforcos para mapear o mercado
emergente, ja havendo iniciativa regulatoria propria, e a formulacao
de dois panoramas de mercado que apresentam informacoes
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relevantes no tocante a experiéncia brasileira deste nicho da economia
criativa audiovisual. No primeiro levantamento, apresentado no ano
de 2023, identificou-se, em uma amostra de 59 plataformas atuantes
no Brasil, que apenas 10,9% das obras presentes nelas eram de origem
nacional. Por outro lado, no ano seguinte, uma analise semelhante
feita no universo menor, das 24 plataformas mais relevantes em
volume de acessos (em um universo de 62), identificou-se uma
presenca ainda menor de contetido brasileiro, apenas 8,8%.

Além disso da presenca em termos proporcionais no catalogo
das plataformas, é necessario identificar se a elas sdo conferidas
visibilidade e proeminéncia. Isto porque, na medida em que a
economia da atencao governa as estruturas de mercado, o usuario deve
ter garantida a prerrogativa de nao somente de ter acesso ao contetdo,
mas ter ciéncia da escolha de consumo que esta realizando.

Como se tem afirmado, o modelo do capitalismo de plataformas
se traduz em riscos a autonomia informacional, na medida em que
seus maiores insumos sao “captura, analise e utilizacao de informacoes
psiquicas e emocionais extraidas de nossos dados e acoes em
plataformas digitais” (Bruno; Bentes; Faltay, 2019, p. 05). Isto se da
porque estas ferramentas operam a partir de uma modalidade de
tratamento algoritmico de dados pessoais que busca manter os
usuarios engajados (Barreto Junior; Molina, 2022, p. 251).

Este tipo de modelo tende a desprestigiar contetidos mais
antigos de carater menos comercial e mais artistico. Nesse sentido, ja
se discute que, além de priorizar contetidos mais recentes nos
repertorios de seus catalogos, ha ainda o risco de obras culturalmente
relevantes serem removidas dos catalogos, com vistas a atender
interesses mercadolégicos de empresas estrangeiras em operagao no
Brasil

Diante disso, afirmar que as plataformas digitais se constituem
de um novo ambito da esfera publica parece uma imprecisao, na

medida em que a nocao de publico implica em acessibilidade, como
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afirma Habermas. Nesse sentido, deve-se observar os referidos
espacos muito mais como espacos subordinados a gestao privada,
posto que sao interesses da classe empresarial que determinam os

conteddos ali disponibilizados.

5 A INICIATIVA DO EDITAL MINC N° o01/2024 E A
PROPOSTA DE UMA PLATAFORMA PUBLICA DE
STREAMING

O cinema e a televisdo compdem parte relevante do repertoério
audiovisual da cultura brasileira. Sua acessibilidade é interesse do
estado, na medida em que cultura exige didlogo, atributo também
fundamental da coisa publica. Porém quando nao se tem amplo acesso
as producgdes nacionais, ndo possuindo visibilidade e proeminéncia
nesses espacos, a acessibilidade a cultura nacional parece prejudicada,
ao menos potencialmente, por um processo de apagamento. Como o
Estado pode agir, neste contexto?

Em sua andlise da mudanca estrutural proporcionada pela
digitalizacao do mundo da vida, no caso das redes sociais, Habermas
ira afirmar que a midia digital “ndo é regulamentada em termos de
conteddo” (Habermas, 2023, p. 60). Essa consideracao quanto a
auséncia de regulamentacido de contetdo nao se restringe as redes
sociais ", mas também é pertinente no caso dos servigos de Streaming.

No que tange as redes socais, o debate acerca da obrigacao das
empresas de moderar o contetido dos usuarios pende de julgamento
no Supremo Tribunal Federal, no Recurso Extarordinario n°.
1.037.196, longe de ter solucao definida, tendo o relator do processo, o
Ministro Dias Toffoli, votado por uma responsabilidade mais ampla,
que independeria de ordem judicial, onde a rede social seria
responsavel pelos conteados divulgados ja diante de simples
notificacdo extrajudicial da pessoa interessada.

No caso do Streaming, entretanto, o debate nao tem avancado

da mesma forma, até por ser estruturalmente diferente. Apesar do
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problema relativo ao contetido das plataformas ser importante, o que
tem se tornado central no debate legislativo em torno do servico de
video por demanda € o interesse tributario do Estado sobre o referido
servigo, por meio da instituicio da Contribuicdo Especial para o
Desenvolvimento da Induastria Cinematografica — CONDECINE sobre
estas operacoes, através da Lei n°. 10.454/2002. A questao ainda esta
sendo discutida no ambito do poder legislativo brasileiro, e sua
evoluc¢do nao tem se dado no mesmo ritmo das transformacoes digitais
de seu objeto. Neste contexto, dois projetos de lei sobre a regulacao
economica do Streaming atualmente estdo em tramite paralelo na
Camara dos Deputados.

O primeiro deles, PL n°. 8.889/2017, de autoria do Deputado
Paulo Teixeira, ja em seu texto original se mostrou preocupado nao
apenas em estabelecer um cota minima proporcional de titulos
nacionais no conteudo das plataformas, mas também em determinar
a obrigacao das empresas oferecerem “proeminéncia” as obras
nacionais em seus softwares de acesso. Seu concorrente, o PL n°.
2.331/2022, originou-se no Senado de autoria do senador Nelson Trad
Filho, e 14 obteve aprovacao apds uma série de emendas, seguindo para
a Camara em maio de 2024. Sua preocupacao inicial, contudo, era
exclusivamente fiscal, em nada dispondo acerca de cota minima de
obras nacionais nos catalogos ou necessidade de visibilidade dos
titulos.

No estagio atual dos textos de ambos os projetos, contudo, as
questoes referentes a cota de conteudo e a proeminéncia dos titulos
brasileiros sao devidamente enfrentadas pelos dois textos, que seguem
no limbo de deliberacao, enquanto a marcha do progresso tecnolégico
avanca implacavelmente. Assim, evidencia-se que no Brasil, o
legislativo tenta enfrentar o Streaming realizando algum esforco de
regulacdo econdmico-tributaria, em uma nitida tendéncia indutora.
No entanto, ainda que o tramite destes projetos se conclua ainda no

ano de 2025, a eficacia social do expediente também se mostra muito
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distante, e profundamente incerta, em um contexto mais amplo no
qual se tem desenvolvido em paralelo a Reforma Tributaria centrada
nos impostos sobre o consumo.

Porém, o interesse do Brasil deve estar orientado para além da
tributacdo, pois essas plataformas sao importantes meios de
disseminacao de seu rico repertorio cultural. Nesse sentido, ha pouco
espaco para a promocao dos direitos culturais quando o Estado nao
possui ingeréncia técnica sobre os contetdos que sao disponibilizados
nestes espacos nem sua infraestrutura possui, ainda, alcance técnico.

Assim, uma outra estratégia de enfrentamento da questao,
entretanto, parece ser promissora. Trata-se da participacdo mais
direta do Estado na atividade econémica realizada pelas plataformas
de video por demanda, com a implementacdo de uma plataforma
propria voltada para a divulgacdo de producoes brasileiras
independentes.

Por meio do Edital n°. 01/2024 do Ministério da Cultura, o
Governo Federal deu os primeiros passos para a criacao da primeira
plataforma publica de Streaming com obras originais brasileiras. A
iniciativa se mostra ciente da riqueza em criatividade e diversidade do
setor audiovisual nacional e dos obstaculos a distribuicao de obras
brasileiras independentes nas grandes plataformas, diante do
problema representado pela concentraciao de recursos financeiros e
técnicos no ambito estrangeiro.

A convocatoria estabelece critérios para a selecao das obras que
integrarao o catalogo inicial da plataforma. Seu escopo é o de priorizar
producdes que representem diferentes regides, povos originarios,
comunidades tradicionais e narrativas que promovam inclusao social
e racial. Além disso, traduz o esfor¢o de incentivar a economia criativa,
buscando dar destaque para produtoras de pequeno e médio porte,
ampliando a cadeia produtiva audiovisual. Para além das iniciativas de
carater preponderantemente fiscal, o esforco de criar uma plataforma

publica e gratuita de Streaming no Brasil, se mostra em consonancia
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com os principios e objetivos estabelecidos pela Convencao sobre a
Protecao e Promocao da Diversidade das Expressoes Culturais.

A Convencao, ratificada através do Decreto n°. 6.177/2007
reconhece a necessidade de adaptar as politicas culturais as novas
tecnologias, garantindo que a digitalizacdo nao se torne barreira ao
acesso e a producao de conteudos diversos. Seu artigo 7.1 estabelece
que os signatarios devem “criar condicOes para que as expressoes
culturais possam ser criadas, produzidas, divulgadas e acessadas por
todos”. A iniciativa do Governo Federal se alinha com esse objetivo ao
permitir que um publico amplo e diversificado tenha acesso gratuito a
producdes audiovisuais nacionais, sem as barreiras financeiras e
geograficas impostas por servicos comerciais.

Além disso, o artigo 10 da Convencao incentiva os Estados a
adotarem politicas para fortalecer as industrias culturais locais. No
Brasil, a criacdo de uma plataforma publica de streaming tem o
potencial de impulsionar a producdo audiovisual independente ao
proporcionar um espacgo de exibicdo e distribuicdo para obras que
muitas vezes enfrentam dificuldades para alcancar o publico devido a

concorréncia com produgoes estrangeiras em plataformas privadas.

6 CONCLUSAO

Se o conceito de publico pressupoe acessibilidade, e as obras
nacionais sao ocultadas pela interface de acesso ou nao sao licenciadas
pelas plataformas privadas, isto permite concluir que h4 relevantes
desequilibrios na esfera publica, e que as plataformas de Streaming
corroboram para esse problema, a partir do momento em que nao se
oferece visibilidade e proeminéncia aos contetidos brasileiros. Este é
um ponto que muito aproxima a situacdo do Streaming da
problematica em torno da liberdade de expressao nas redes, ainda que
com ela nao se confunda. Em ambos os casos, sao decisoes

economicamente orientadas que motivam o comportamento de
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empresas que gerenciam as plataformas, e impactam diretamente
sobre o exercicio da cidadania.

Com a decisao pela retirada dos filtros de moderacao das
plataformas da empresa Meta (particularmente Facebook e
Instagram) pelo seu fundador, Mark Zuckerberg, no inicio do ano de
2025, abriu-se espaco para a disseminacdo de um Iléxico que
potencialmente viola direitos de minorias e promove a desinformacao.
Trata-se de uma decisao baseada nos limites impostos a acessibilidade
da informacao em meio digital, que hoje se concentram nas maos de
empresas estrangeiras, em franco processo de expansao de seus
mercados, e protagonistas de um contexto de economia da atencao.

A vinculacdo do sistema econdmico capitalista, desde sua
génese, com os limites ao acesso e a disseminacao da informacao, se
apresenta como um fator relevante para a compreensao dos frequentes
embates entre o Estado e as “Big Techs”, na atualidade. E possivel
supor que a obscuridade decorrente do tratamento algoritmico de
dados, hoje tao discutida pelo direito, encontra um gérmen no controle
das informacdes que a classe burguesa exigia, ja desde a Baixa Idade
Média na Europa, como ferramenta de manutencao do seu puder
econOmico, ante a emergéncia do capitalismo inicial.

A necessidade de regulacio da moderacao de contetido
disseminado nas redes sociais, diante das ameacas aos direitos
fundamentais, e 0 compromisso das empresas em se subordinar a essa
determinacao permitem inferir razoes suficientes para aproximar o
fendOmeno da necessaria regulacao das plataformas de Streaming, no
Brasil. No modelo europeu, onde ha regulacao, se deu consideravel
fomento a cultura local. No Brasil, a falta de regulacdo cria um
ecossistema de nego6cios que nao cede espaco as produgoes
independentes nacionais.

A implementacao de uma plataforma publica e gratuita de
Streaming pelo Estado brasileiro se afigura como um esfor¢co em
reconstruir ou ao menos superar eficazmente a fragmentacao da esfera

publica apontada por Habermas, especialmente no contexto do

142



0 Estado No Fluxo Do Streaming: Uma Leitura Da Atuagao Do Brasil Perante O Mercado De
Video Por Demanda A Partir Da Teoria De Jiirgen Habermas Sobre As Esferas Publicas

capitalismo de plataformas. Ao garantir o acesso equitativo a
producdes audiovisuais nacionais, a iniciativa estatal se alinha a
premissa de que a esfera publica deve ser acessivel a todos,
promovendo a alteridade dial6gica necessaria ao debate democratico
e a formacdo de um repertorio semantico comum entre os atores
sociais.

No cenario atual, onde a visibilidade de contetidos audiovisuais
¢ condicionada por interesses mercadologicos e algoritmos de
plataformas privadas, a criacdo de um espaco publico digital de
comunicac¢ao se mostra essencial para assegurar a diversidade cultural
e a pluralidade de vozes. A assimetria no acesso a informacao,
resultante do controle exercido por grandes conglomerados
tecnologicos, compromete a nocao de acessibilidade como principio
estruturante da esfera publica. Dessa forma, a intervencao estatal, ao
disponibilizar uma plataforma que garanta o acesso irrestrito a
contetidos culturais nacionais, cumpre um papel essencial na
manutencdo do espago publico como instancia de comunicacao
democratica.

Além disso, a iniciativa do Edital MinC n°. 01/2024 dialoga com
o compromisso assumido pelo Brasil na Convencdo sobre a
Diversidade das Expressoes Culturais de 2005, reforcando a
necessidade de politicas publicas que promovam a circulagdo e o
consumo de bens culturais nacionais. Ao contrario do modelo privado,
que prioriza a l6gica de mercado e a maximizacao do lucro, a iniciativa
estatal visa assegurar que a producao cultural brasileira nao seja
marginalizada por critérios comerciais e que a populacao tenha acesso
a sua propria diversidade cultural.

Assim, a plataforma publica de Streaming representa nao
apenas um instrumento de fomento a producao audiovisual nacional,
mas também uma medida de garantia da reconstrucdo da esfera
publica na digitalidade, na medida em que promove o fortalecimento

da semantica cultural brasileira. Muito mais do que apenas prestigiar
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o interesse financeiro do estado, a medida reafirma o direito a cultura
do povo brasileiro no ambiente digital como sendo elemento
fundamental para a construcdo de uma sociedade democratica e
plural, pois reconhece o direito que o povo brasileiro possui de

também se ver representado nas telas.
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The State In The Streaming Flow: A Reading Of Brazil's
Performance In The Video On Demand Market Based On
Jiirgen Habermas’ Public Sphere Theory

Antonio Flavio Guerra Barreto Gomes de Freitas

Carlos André Maciel Pinheiro Pereira

Abstract: This qualitative research addresses the problem of Brazilian video on
demand market, based on the theory of Jiirgen Habermas. In development, it
employs the inductive method in documental and bibliography analysis. Indeed, the
presence of the State as an active subject in the economy is relevant, in times of
digitality, when the competition of public spheres located on digital platforms, the
contingency of the technicization process, life in society and the commodification of
culture occur. Therefore, a dematerialized and digital media industry is identified,
through which products and services are offered to consumers, through platforms.
In this context, the particular case of video-on-demand and subscription platforms
can be identified as a phenomenon of intervention efforts by the Brazilian State.
Through the axiological adoption of the 2005 Paris Convention, ratified by the
Decree no. 485/06, Brazil is committed to promoting an environment that fosters
cultural diversity. As for Streaming platforms, the State became aware of a relevant
space for action, seeking to demarcate its presence through the implementation of
public policies, among which the development of a Public Streaming Platform stands
out.

Keywords: Public Sphere; Platform Capitalism; Diversity of Cultural Expressions;
Streaming Platforms.
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