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Resumo:

Esse artigo aborda alguns topicos da teoria de Jirgen Habermas, como a ag¢do de fala, o agir
comunicativo e a interagdo estratégica. Procuramos mostrar como esses conceitos moldam o dialogo
e a vida em sociedade e como o fildsofo aludido separa o uso da fala para controle - que ele chama
de interacdo estratégica - e a conversa focada no entendimento mutuo, assim definido como um
agir comunicativo. Enquanto a interacdo estratégica tenta alcancar feitos pessoais, as vezes por meio
de controle, o agir comunicativo busca o acordo verdadeiro entre as pessoas. Essa acdo de fala,
baseada em ‘verdadeira justi¢a’ e sinceridade, é vista como muito importante para sociedades mais
democraticas e justas. Portanto, discutimos também sobre os perigos que a prevaléncia da interacdo
estratégica na sociedade trara para didlogo publico, a ponto de romper com a coesdo social,
principalmente em contextos de mercado e politica. A discussdo nos orienta sobre a necessidade de
guardar o ‘lugar comum’ de mudang¢as enganosas, criando um espago em que a ‘conversa
verdadeira’ e em comunidade pode ser basilar as escolhas e ‘atos de todos’.
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Abstract:

This article addresses some Kkey topics in Jirgen Habermas's theory, such as speech act,
communicative action, and strategic interaction. We aim to show how these concepts shape
dialogue and life in society, and how the aforementioned philosopher distinguishes between the use
of speech for control - which he calls strategic interaction - and conversation aimed at mutual
understanding, which he defines as communicative action. While strategic interaction seeks
personal gains, sometimes through control, communicative action strives for genuine agreement
between individuals. This speech act, grounded in ‘true justice’ and sincerity, is viewed as crucial for
more democratic and fair societies. Therefore, we also discuss the dangers that the dominance of
strategic interaction in society may pose to public dialogue, potentially undermining social
cohesion, especially in market and political contexts. The discussion guides us toward the need to
safeguard the ‘common ground’ from deceptive changes, creating a space in which ‘genuine
conversation’ within a community can serve as a foundation for collective choices and actions.
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Introducao

A comunicagdo continua sendo um fendmeno fundamental na vida social
humana, em que membros individuais constituem significado, relacionamento e
coordenacdo por meio de mensagens. Podemos dizer que a comunica¢do resulta
em diferentes tipos de intera¢des sociais que, subsequentemente, levam a dinamica
de relagdes intersubjetivas e sistemas sociais mais amplos. Nesse contexto,
podemos citar Jiirgen Habermas, um dos filésofos e sociélogos mais influentes da
atualidade, que se demonstra preocupado, na maioria de seus escritos, com
questdes sobre o papel da linguagem e da comunicacdo nas formagdes sociais. A
questdo que sua teoria do agir comunicativo faz é esta: como a compreensdo e a
coordenacdo social devem ser alcancadas na mobilizacdo reflexiva de sociedades,
cada vez mais complexas e diferenciadas, nas quais a a¢do instrumental para a
busca dos proprios interesses tende a assumir o controle?

Nascido na Alemanha, em 1929, Habermas se destaca como um dos
principais representantes do que é conhecido como a Escola de Frankfurt da
“segunda geracao”, que desenvolveu ainda mais uma “nova” vertente da Teoria
Critica. Ao contrario de seus predecessores pessimistas, Adorno e Horkheimer,
Habermas propds uma redefinicdo da racionalidade moderna. Ele define, portanto,
dois tipos diferentes de racionalidade: uma, que ele chama de instrumental, ligada
a eficiéncia técnica e ao controle de um mundo “objetivo”, e outra, chamada
comunicativa, tendendo a alcancar entendimento e acordo por meio do discurso.
De acordo com Habermas, é na comunicacdo que o potencial de “emancipac¢ado da
razdo” é atualizado, desde que, é claro, os agentes falantes queiram entender e nao
apenas sejam manipuladores uns com os outros em relagdo a certos objetivos.

Este artigo aborda trés conceitos centrais que Habermas (2012a; 2012b
2013) desenvolveu ao resolver o problema acima: interacdo estratégica, agir
comunicativo e ato de fala. O termo “acdo de fala” se refere a um ato que um falante
realiza quando faz uma declaragdo, no sentido de prometer, perguntar ou afirmar,
por exemplo. Habermas, como Austin e John Searle, desenvolve ainda mais a teoria
dos atos de fala para demonstrar que a linguagem ndo é meramente um veiculo
para transmitir informagdes, mas um modo de interagdo em que as relagdes sociais
e 0S compromissos sociais sao feitos por seus usuarios.

Este conceito de agdo de fala leva Habermas (2012a) a ideia de agdo
comunicativa (ou agir comunicativo) - interacdo na sociedade na qual as partes
atuantes se esforcam ndo apenas para chegar a um acordo, mas para fazé-lo com
base em convic¢io nio forcada, ndo com o propésito meramente de realizar algo. E
isso, entdo, que a acdo comunicativa é para Habermas: somente um tipo de
coordenac¢do de acdo com acordo mutuo sobre reivindicacdes de validade que
apresenta a ideia de interlocutores sendo capazes de levantar e avaliar questdes de
validade de suas proposi¢cdes como iguais de uma maneira aberta e democratica. E
esse tipo de interacdo que forma os blocos de constru¢do da vida no dominio
publico, e ele, portanto, oferece nela um modelo de maneiras razoaveis com o
acordo de que a personalidade participa de sua responsabilidade. E, assim, a
resolucdo envolve um acordo consigo mesmo.

Por outro lado, Habermas (2012a) usa o termo interagdo estratégica para se
referir a forma de discurso pela qual os atores, usando a linguagem para objetivos
individuais, manipulam ou subjugam outros por meio de manipulacdo psicologica
para aumentar seu proprio beneficio. A intera¢do estratégica, como aquela entre o
mercado e o sistema politico, é tipica da esfera social; a comunicagdo aqui é guiada
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pela obtencao de fins individuais ou institucionais, ndo pelo entendimento mutuo.
Embora Habermas admita que ha certos contextos nos quais a interagdo
estratégica é quase inevitavel, ele adverte contra sua hegemonia, especialmente
quando invade o espac¢o publico, corrompendo qualquer possibilidade de dialogo
racional e democratico.

Neste artigo, este ultimo sera conduzido tentando detalhar as relagdes entre
esses conceitos citados anteriormente e quais suas consequéncias para a teoria da
acao social de Habermas. Uma profunda tensdao que marca a vida social moderna
também sera analisada, uma vez que a diferenca entre agdo comunicativa e
interagdo estratégica se expressa nela, por meio da qual a linguagem oscila entre
tentativas de compreensao e usos estratégicos para manipulacdo e controle. Ao
fazé-lo, a relevancia da teoria de Habermas para uma compreensao de fen6menos
como politica democratica na sociedade contemporanea, desinformacao e
comunica¢ao por meio de midias sociais é destacada.

A distingdo entre acdo comunicativa e intera¢do estratégica trara a tona o
aspecto na obra de Habermas que funciona como o fio condutor de seu
pensamento: que a comunicacdo pode constituir uma base concreta para uma
forma inclusiva e emancipatoéria de racionalidade. Uma boa comunicagao publica é
uma condi¢cdo essencial para a resolucdo de conflitos e o estabelecimento de
consenso legitimo em sociedades democraticas. Portanto, a compreensdo desses
conceitos permite ndo apenas um diagnostico das modalidades de comunicacdo
existentes no mundo atual, mas também a formulacdo de uma visdo normativa
sobre como a comunica¢do deve ser organizada para engendrar uma ordem social
mais racional, participativa e democratica.

Acao de fala e comunicacao em Habermas

A teoria dos atos de fala influenciou significativamente o desenvolvimento
da teoria da comunicacao de Jurgen Habermas. Para explicar a relacdo entre
linguagem e agdo social, o conceito de agao de comunicagao é desenvolvido por ele
com base no trabalho ja estabelecido por fildsofos como ].L. Austin e John Searle, os
quais teriam iniciado o equilibrio apropriado entre usos descritivos e informativos
da linguagem com relacao as suas fung¢des performaticas. Habermas, contudo, ndo
se limita a essas perspectivas, mas as desenvolve e amplia para que abranjam uma
dimensao intersubjetiva e ética mais geral. Para ele, a linguagem é como os
individuos coordenam principalmente acdes e constroem a ordem social em
contextos democraticos e racionais.

Assim, para entender como Habermas chega ao conceito de agdo da fala, é
necessario primeiro refazer os passos de Austin e Searle, cujo trabalho inaugura o
que conhecemos como “filosofia da linguagem comum”. Em How to Do Things with
Words (1962), Austin (1990) argumenta que quando as pessoas falam, elas estao
fazendo muito mais do que apenas descrever o mundo; elas estdo realizando ac¢oes.
Ele define trés tipos de atos que uma pessoa faz ao falar: atos locucionarios
(simplesmente dizer algo), atos ilocucionarios (realizar um ato dizendo algo, como
prometer, ordenar ou perguntar) e atos perlocuciondrios (o efeito que a fala exerce
sobre o ouvinte, como convencer ou assustar). Essa teoria é desenvolvida e
refinada posteriormente pelo seu aluno John Searle, em Speech Acts: An Essay in the
Philosophy of Language (1969). O esfor¢o de Searle (2011) com esse escrito foi de
sistematizar os tipos de atos que as pessoas realizam quando falam e estabelecer
condicdes sobre as quais se pode dizer que foram executados corretamente. Um
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ato de fala é, portanto, definido por ter regras que governam seu uso (muitas
dessas regras sao sobre a intencdo do falante e as condi¢des do contexto). Por
exemplo, para ser valido como uma promessa, é preciso ter a intencao de fazer o
que se prometeu fazer - e o ouvinte deve acreditar que o falante pode fazer o que é
prometido.

Portanto, Habermas toma e desenvolve as visdes de Austin e Searle,
especialmente com relacdo aos atos ilocuciondrios para sua teoria da ag¢do
comunicativa. A principal contribuicdo de Habermas nesse contexto é mudar o foco
da analise dos atos de fala do nivel individual (o falante e sua inteng¢ao) para o nivel
intersubjetivo, em que a prioridade é dada ao papel da comunicacdo na
racionalidade compartilhada que sera construida para os participantes do
discurso. Tais atos ilocucionarios tornam-se sobremaneira importantes para
Habermas, uma vez que ao fazer uma afirmacdo, o falante ndo age sozinho, mas
entra em interacao com outros. Deste modo, ele define agdo de fala como um tipo
de acdo coordenada entre sujeitos em uma aceitacdo intersubjetiva, que é implicita
em todas as acdes comunicativas e que visa tal coordenagio por meio da fala. E
quando as reivindica¢des de validade vém a tona, ou seja, ao falar, que o falante
implicitamente levanta trés reivindicacdes de validade do que eles comunicam:
verdade, correcao normativa e afirmacao de veracidade.

Para Habermas (2012a), a ‘novidade’ se revela ao propor que toda pratica
comunicativa significativa implica um comprometimento com essas trés
reivindicacdes de validade, apontam para critérios que se tornam primordiais
quando consideramos a comunicagdo como uma obtencdo racional e
compreensivel entre interlocutores:

a) Reivindicagdo de Verdade: significa a qualidade das palavras que
correspondem adequadamente ao mundo objetivo. Sempre que o falante faz uma
declaracao sobre o mundo, como quando ele diz, “A Terra gira em torno do Sol”, ele
implicitamente convida o ouvinte a aceitar essa declaragcdo como verdadeira. E essa
afirmacdo pode ser desafiada por sua validade: se assim for, o falante deve estar em
posicdo de oferecer razoes ou evidéncias em apoio a isso;

b) Reivindicagdo de corre¢do normativa: tem a ver com a validade das
normas ou regras sociais ditas ou implicitas em um ato de fala. Quando um falante
sugere um ato, ou faz uma declaracdo normativa, ele estd projetando que essa
norma especifica se encaixa no sistema de valores compartilhados pela
comunidade; se os ouvintes sentirem que a norma sugerida ndo é justa ou
adequada, essa afirmacdo pode ser contestada;

c) Afirmagdo de veracidade: refere-se a sinceridade do falante em suas reais
inten¢des e sentimentos. Quando o falante faz uma expressao de algo subjetivo,
como “Estou triste”, ele ou ela estd indiretamente pedindo ao ouvinte para aceitar
que o que ele ou ela esta dizendo é verdadeiro e real: se o ouvinte nao vir ou sentir
a sinceridade, entdo a validade dessa comunicacao estara em duavida.

Essas trés afirmacdes de validade sdo os blocos de construgdo basicos no
modelo de Habermas por tras do entendimento de que a comunica¢do pode ser
capaz de funcionar como coordenacao de ac¢do social. O que diferencia a
comunicacdo racional e emancipatéria de outras formas de interacdo - por
exemplo, manipulacio ou coer¢do - é a disposicdo dos participantes de
argumentar, discutir e colocar essas afirmacdes em testes, o que, entdo, acaba
sendo a base para a compreensao mutua. Por isso, a acdo da fala nao é apenas um
meio de comunicag¢do, mas, conforme o filésofo, 0 modo basico de coordenacgdo da
interacdo social. Aqui, os individuos podem alinhar suas expectativas, compartilhar
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objetivos comuns e chegar a um acordo. A comunicac¢do surge, portanto, como um
veiculo critico tanto para a formacdo de normas sociais quanto para a coeréncia em
sociedades complexas. Quando individuos compartilham a realizacdo de um ato de
fala, eles nao apenas trocam informacdes, mas também criam um vinculo
intersubjetivo que pode ser transposto para um acordo normativo.

Podemos articular, pois, que a agdo comunicativa nos termos de Habermas é
0 que torna possivel superar diferencas por meio de argumentacdo racional.
Quando um falante levanta uma reivindica¢ao de validade, ele emite um convite aos
outros participantes na situacdo de comunicacdo para questionar essa
reivindicacao, e o processo do discurso prossegue como uma tentativa de fornecer
uma justificativa racional para a reivindicacdo de validade. Tal argumentacao, em
Habermas, é importante, pois forma a base para que o consenso democratico seja
alcancado de forma nao violenta por meio do conflito.

Por seu turno, Habermas (2012a) postula ainda que a comunicagdo levara a
emancipacao no sentido de que a interacao de individuos em acdo comunicativa
constréi uma situagdo em que pelo menos a dominagdo e a coer¢cao podem ser
excluidas - para contrastar com a a¢do estratégica para atingir a competéncia por
meio da manipulacdo e do controle (que distorcem ou suprimem o dialogo).

Na agdo de fala existe a oportunidade para as pessoas desafiarem estruturas
opressivas e normas injustas, uma vez que as reivindica¢oes de validade podem ser
contestadas e negociadas. A partir da potencialidade de emancipagdo extraida do
discurso verdadeiramente comunicativo, essas reivindicacdes devem ser testadas e
negociadas, criando assim espago para autonomia e liberdade. Assim, o proprio
Habermas (2012a) admite que, na pratica, a a¢do da fala é frequentemente
restringida por obstaculos. A colonizagdo do mundo da vida pelo sistema -
efetivamente, implantando esferas como o mercado e o poder politico naquelas da
vida cotidiana e da comunicacdo - distorce as ag¢des entre os comunicantes.
Frequentemente, as reivindica¢des de validade simplesmente ndo sao dadas ou sdo
distorcidas para atender aos propdsitos da comunicac¢do, que é realizar interesses
individuais ou estratégicos. Este, afirma Habermas, é um dos maiores desafios para
alcancar uma esfera publica saudavel, na qual a acdo comunicativa poderia se
desenvolver.

Na verdade, podemos perceber que, a agdo da fala, conforme apresentado
por Habermas, é um meio aparentemente basico para a coordenacgao social do qual
a formacdo de consenso racional em sociedades democraticas depende. No
entanto, seguindo as elaboracdes de Austin e Searle, Habermas desenvolve ainda
mais a concep¢do de comunicacdo como uma atividade intersubjetiva fundada em
reivindicacdes de validade, que no uso correto podem desenvolver alguns lagos de
entendimento e proporcionar emancipacio social. E na e por meio da fala que os
individuos nao apenas se relacionam, mas também constroem e questionam as
normas que governam suas a¢oes coletivas, portanto, a vida social - o que nos leva
a refletir, nesse contexto, sobre a abordagem habermasiana da acdo comunicativa.

Ac¢do comunicativa

Em seu trabalho, Habermas reservou para o conceito de acdo comunicativa
um lugar importante em sua Teoria da A¢dao Comunicativa (1981). Estabelecendo
tal objetivo, ele aborda a interacao social por um angulo que ndo é meramente
instrumental, mas ndo simplesmente agindo para garantir ganhos ou maximizar
resultados. Ja de inicio, podemos dizer que a agdo comunicativa é o didlogo racional
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e o entendimento compartilhado de todos os participantes da interagcdo. Durante
essa acao, os individuos coordenam seu comportamento com outros com base em
um consenso legitimo e gerado discursivamente. O contraste entre essas formas de
acdo e aquelas discutidas anteriormente é imediatamente aparente quando se
considera formas de interacao orientadas ao sucesso (como, por exemplo, a
interacdo estratégica) que refletem a crescente preocupacdo de Habermas (2012a)
com a racionalidade intersubjetiva como um tipo de emancipacdo e integracao
social.

A acdo comunicativa é entendida, principalmente, como um tipo de
intercambio social em que as pessoas se envolvem em tentativas - por meio da
linguagem - de entendimento mutuo sobre suas intengdes, crengas e objetivos
compartilhados. A noc¢do revela que os participantes sao dedicados a
intersubjetividade, comprometidos em construir um acordo racional que concorde
com todos mediante razdes comuns (Habermas, 2012a). Pois, ao contrario da agdo
instrumental ou estratégica que usa a comunicagao como um meio de manipular,
influenciar ou controlar, a acdo comunicativa pressupde que os sujeitos admitirdo
mudar seus pontos de vista por meio de um processo de verdade
argumentativamente encontrado.

Podemos articular, assim, que a a¢do comunicativa acaba sendo
fundamentalmente diferente de outros tipos de acdo social, como a agdo
instrumental e a agdo estratégica. Por exemplo, a acdo instrumental descreve agdes
humanas quando o principal interesse é manipular a natureza de tal forma que
algo mais - o resultado -, como na ciéncia ou tecnologia (Habermas, 2012a). ]Ja a
acdo estratégica concentra a atencao em influenciar o comportamento de outros
para garantir o sucesso individual ou coletivo de alguns atores, por exemplo,
negociacao ou competicdo. A agdo comunicativa, no entanto, ndo é concebida como
um sucesso para um ator, mas como uma tentativa de chegar a um entendimento, e
isso deve ser feito por meio da razdo e da argumentacao justificada.

Ainda em relagdo a agdo comunicativa, Habermas (2012a) argumenta que o
processo de interagdo pode envolver o levantamento de diferentes tipos de
reivindicacoes pelos participantes, que ele chama de “pretensdes de validade”,
verificadas e entdo aceitas ou rejeitadas por meio do processo de comunicagao.
Essas pretensdes de validade - verdade, correcio normativa e veracidade -,
constituem a parte mais central da agdo comunicativa porque pode ser sustentado
que elas garantem que o didlogo em andamento seja conduzido com aplicabilidade
adequada de forma racional e cooperativa.

Nas palavras do préprio Habermas,

A verdade é uma pretensdo de validade que associamos a enunciados na
medida em que os afirmamos. As afirmagdes pertencem a classe dos actos de
fala constativos. Ao afirmar algo, fago valer a pretensdo de que o enunciado que
afirmei é verdadeiro. Posso fazer valer esta pretensdo de forma legitima ou de
forma ilegitima. As afirmag¢des ndo podem ser nem verdadeiras nem falsas, sdo,
isso, sim, legitimas ou ilegitimas (Habermas, 2010, p. 183).

Portanto, conforme Habermas (2010), a pretensdo de verdade refere-se a
correspondéncia das declaracgoes feitas sobre o mundo objetivo. Quando um falante
faz uma declaracdo factual, ele estd implicitamente pedindo aos outros
participantes que aceitem essa declaragdo como verdadeira. Se houver duavida ou
disputa, pode ser considerada uma questdo de se essa reivindicacdo é ou nao
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precisa e correspondente a realidade. A melhor maneira de resolver essas questdes
é sair para o mundo real e verificar.

Ja a reivindicagdo de correcdo normativa diz da validade das normas ou
valores sociais que fundamentam a acdo em questao. Quando os participantes se
comunicam, seus atos de fala ndo sdao usados apenas para fazer declaragdes que sao
factualmente certas ou erradas, mas também para alegar que certas normas devem
orientar o comportamento descrito (como em “Devemos agir dessa forma porque é
moralmente correto”). A alegacdo de correcdo normativa repousa na presuncao de
que essas normas sdo justificaveis e intersubjetivamente aceitaveis.

Por fim, a alegag¢do de veracidade se relaciona com a afirmagdo em uma
alegagdo, que consiste na sinceridade do falante. Quando uma pessoa lhe conta
sobre suas intencdes, sentimentos ou crengas pessoais particulares, ela espera que
vocé acredite no que ela diz. Veracidade implica ndo mentir ou tentar enganar e
manipular as pessoas deliberadamente, mas garantir que a comunicacdo seja
baseada na honestidade.

Para que uma interacdo seja considerada racional e orientada para o
entendimento, essas alega¢des de validade devem ser cumpridas simultaneamente.
Na comunicacdo genuina, de acordo com Habermas (2012b), cada uma dessas
alegacdes esta sujeita a uma possibilidade muito forte de ser desafiada, com
defensores obrigados a estar disponiveis quando necessario. Quando se chega a um
acordo, ele se baseia no que é conhecido como consenso legitimamente construido
— ou seja, ndo em um compromisso enquanto resultado de coercdo ou
manipulacao.

Neste sentido, um diferencial que podemos destacar no pensamento de
Habermas foi a sua defesa do que ele veio a chamar de “racionalidade
comunicativa” em contraste com a “racionalidade instrumental”. Ela se baseia em
uma distingdo entre a racionalidade dos meios e a racionalidade dos fins. Assim, o
foco esta nos processos de obtencdo de entendimento, ndo no resultado de um
processo especifico de tomada de decisdo. Na maioria das vezes, dependendo do
campo, o contexto pode ser ciéncia, economia ou tecnologia para maximizar o
efeito e a dominacgao sobre a natureza.

Em contraste, a racionalidade comunicativa se refere a capacidade de
justificacido de ag¢des ou crencas individuais por meio do didlogo e da
argumentacao. Ou seja,

Nao obstante, a compreensdo pds-tradicional das normas se entrelaga com um
conceito de racionalidade comunicativa, o qual pode se tornar atual a propor¢ao
que as estruturas do mundo da vida se diferenciam e os membros cultivam
interesses préprios, divergentes (Habermas, 2012b, p. 75).

No supracontexto da acdo comunicativa, a racionalidade deve resultar ndao
de cdalculos de custo-beneficio, mas da qualidade e forca dos argumentos
(Habermas, 2012a, 2012b). Habermas argumenta que a razao humana ndo esta
apenas “no” mundo técnico-cientifico, mas também se expressa na vida social,
quando as pessoas se relacionam em entendimento cooperativo. Este é o tipo de
racionalidade que é intersubjetiva porque pode ser atualizada apenas na medida
em que os participantes comunicativos estejam dispostos a se comprometer com
uma troca argumentativa honesta e aberta.

Este modelo de racionalidade comunicativa tem enormes implica¢des para a
vida democratica e a construgdo do consenso social. Habermas argumenta que as
sociedades modernas precisam desenvolver mais e melhores espagos publicos para
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o desenvolvimento da a¢cdo comunicativa, a discussao, por parte dos cidadaos, de
questdes de interesse comum, que podem permitir que os conflitos sejam
resolvidos racional e consensualmente. A esfera publica, portanto, é tomada, neste
sentido, como um lugar para deliberagdo, para que reivindicacdes de validade
sejam levantadas, questionadas e defendidas.

Nesse contexto, outro conceito que destacamos na teoria de Habermas
(2012b) é o mundo da vida (Lebenswelt) - definido como um horizonte
compartilhado de entendimentos culturais, valores e normas que compreendem o
contexto no qual a interacdo comunicativa ocorre. O mundo da vida é o que
fundamenta a comunicac¢do, fornecendo, antes de tudo, fundos normativos e
interpretativos nos quais os individuos podem coordenar suas agdes, ao passo em
que envolve linguas, tradicdes e conhecimento comum, bem como estruturas
simbdlicas para a possibilidade de coordenacao suave entre pessoas pertencentes a
uma comunidade. De acordo com Habermas (2012b), é constantemente
reproduzido e restaurado pela acdo comunicativa: esta sob pressdo de sistemas na
sociedade moderna em que as condi¢cdes de producao sdo cada vez mais infiltradas
pelos imperativos do sistema: o sistema de mercado e os sistemas de poder
politico, que funcionam estrategicamente ou instrumentalmente. Em outras
palavras, o sistema de colonizacdo do mundo da vida basicamente ameaca a
comunicacao auténtica ao substituir a busca por ganhos ou perdas. Portanto, é
contra essa coloniza¢do que, segundo Habermas, algumas das tarefas centrais da
teoria critica devem ser direcionadas, defendendo o espago da agdo comunicativa,
contra as pressdes que pesam em favor da racionalidade instrumental.

As implicagdes da agdo comunicativa sdo profundas tanto para a ética
quanto para a politica. Em uma sociedade verdadeiramente democratica, os
cidaddos teriam direitos iguais aos debates e processos de deliberagdo publica -
isto é, direitos iguais a a¢do comunicativa - como maneiras de formar consenso
legitimo. Consequentemente, a democracia vai além de apenas um conjunto de
procedimentos formais, como eleicoes ou legislacdo: inclui a criacdo de condi¢bes
para o didlogo e a criacdo de condi¢cbes para a participacao ativa e inclusiva nas
decisdes que afetam a comunidade.

De um ponto de vista ético, podemos ver a agdo comunicativa como uma
moralidade discursiva, por meio da qual as normas sociais sdo legitimadas em
consenso racional. Em suas reflexdes tedrico-discursivas, Habermas afirma que
normas e regras s6 podem ser entendidas como validas se aceitas por todos os
afetados, tendo em conta que a aceitagdo ocorre por meio de um processo de
argumentacdo no qual cada participante é capaz de apresentar e questionar
reivindicac¢des. Tais reivindicagdes tornam a acdo comunicativa mais do que apenas
algo que fornece coordenacao dentro de sistemas sociais: é também um principio
orientador para estruturar sociedades justas e democraticas.

O mundo da vida é o conceito denso do que Habermas (2012b) chama de
“mundo da vida cotidiana” em certa extensdo. E o horizonte interconectado e
compartilhado de entendimentos culturais, valores e normas contra os quais todas
as atividades comunicativas cotidianas ocorrem. O mundo da vida é tanto uma
estrutura interpretativa quanto o pano de fundo normal em termos dos quais a
acdo coerente é possivel por parte dos individuos, composta de tradi¢des
compartilhadas, conhecimento comum e estruturas simbdlicas que permitem a
comunicacao bem-sucedida entre os membros de uma comunidade.

Como discutido também por Bettine (2021), a base do mundo da vida
perpassa trés interfaces: social, objetivo e subjetivo. Ele acrescenta que,
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No Mundo da Vida, os sujeitos realizam uma série de tarefas, mais ou menos
complexas, cercadas de significados. Podemos compreender as a¢des porque
sdo racionais e, com o conhecimento delas, é possivel construir as bases para
uma teoria sociolégica. Nesse aspecto, Habermas dialoga com Karl Popper8,
particularmente no livro Os Dois Problemas Fundamentais da Teoria do
Conhecimento para a construgdo de suas bases, propostas em quatro formas de
“Agires”: (a) o Teleoldgico; (b) o Regulado Segundo Normas; (c) o Dramaturgico;
(d) o Comunicativo. Esses “agires” estio em uma sequéncia de profundidade e
em niveis de inter-relacdo entre sujeitos, bem como no processo histérico de se
apresentarem nas discussdes académicas. O agir teleoldgico vem da tradicdo
aristotélica; o agir regulado por normas é weberiana; o agir dramaturgico é
ligado a Goffmann; e o agir comunicativo é habermasiano. Na discussdo sobre o
conceito de agir e seus quatro formatos, a TAC enfrenta o agir teleoldgico da
tradicdo aristotélica. Segundo essa forma de agir, o sujeito realiza um propdsito
ou, por meio de ag¢des racionais, provoca um estado almejado. Existe, portanto, a
ideia de controle das pessoas a volta e o uso de poder e influéncia, sem a
preocupacio com valores éticos e morais; a medida que o sujeito escolhe meios
auspiciosos, o telos (fim) da ldgica - logica dos fins -, os fins justificam os meios
(Bettine, 2021, p. 21-22).

O mundo da vida é reproduzido por meio da acdo comunicativa — para
Habermas, é para sempre rejuvenescido. Entretanto, ele nos atenta para o fato de
que, nas sociedades modernas, o mundo da vida sofre pressdo crescente de varios
sistemas, a saber, economias e politicas, que exercem poder com base em légicas
instrumentais ou estratégicas. A “colonizacio do mundo da vida” pelo sistema
significa a ruina da comunicacdo genuina porque a busca pelo entendimento é
substituida pelo calculo de ganhos e perdas. Habermas (2012b) destaca que uma
das principais tarefas da teoria critica é combater essa colonizagdo, protegendo
esse espaco para a acdo comunicativa do avango da racionalizagdo instrumental.

A acdo comunicativa aponta uma profunda intuicdo ética e politica em jogo.
[sso leva, provavelmente, Habermas (2012a; 2012b) a argumentar que uma
sociedade verdadeiramente democratica é aquela em que os cidaddos podem
participar de debates e processos de deliberacdo publica em pé de igualdade,
usando a acdo comunicativa como um meio para formar um consenso legitimo. A
democracia, portanto, ndo se limita a um conjunto de procedimentos formais, como
eleicdes ou legislacdo, mas requer o primeiro (ou seja, a criacdo de condi¢des para
o didlogo e participacdo inclusiva em decisdes que afetam a comunidade) e ndo
apenas a participacao, mas o didlogo. Em termos éticos, podemos proferir que a
acao comunicativa denota uma moralidade discursiva pela qual as normas sociais
recebem sua legitimacao por meio de acordo racional.

Possivelmente, tais questdes, como as levantadas até aqui, levaram
Habermas, em sua teoria do discurso, a argumentar que se deve considerar normas
e regras validas se elas surgirem de um processo discursivo no qual cada pessoa
afetada pode participar de uma maneira direta e sem coercdo e no qual todos sao
livres para desafiar argumentos e apresentar contra-argumentos. Portanto, a acdo
comunicativa, entdo, coordena agdes sociais e serve como um principio normativo
para a estruturacdo de sociedades justas e democraticas.

Embora o modelo de acdo comunicativa tenha sido muito influente, ele
enfrentou muitas criticas. A mais comum é que o modelo racional de comunicac¢do
apresentado por Habermas talvez tenha expectativas excessivamente idealizadas
sobre a auséncia de poder, manipula¢do e desigualdade nas intera¢des sociais. Por
exemplo, tedricas feministas afirmam que em situa¢des de desigualdade estrutural,

Problemata - Revista Internacional de Filosofia. v. 17. n. 1 (2026), p. 69-85




Acdo de fala, agir comunicativo e interagdo estratégica em Jiirgen Habermas 78

condi¢des verdadeiramente iguais e racionais para a troca de discurso raramente
sdo facilmente alcangadas. A comunicag¢do informal é invariavelmente ofuscada por
tais relacdes que refletem e distorcem o préprio discurso em que os membros ndo
podem falar por si mesmos ou sdo ouvidos adequadamente.

Levando adiante a mesma critica dos criticos da teoria critica, pode-se
afirmar que Habermas também deposita muita “confian¢a” na razdo comunicativa
— a racionalidade de argumentar e justificar — para resolver conflitos sociais. Na
maioria dos casos, as pessoas tém interesses opostos e diferencas culturais ou
morais muito profundas para que elas reconciliem suas opinides. Isso significa que
a busca por consenso pode as vezes ser uma ilusdo; pode haver tipos de conflitos
para os quais agoes estratégicas ou mesmo coercitivas sao necessarias.

Assim, percebe-se o quanto a ideia de agcdo comunicativa é central para a
teoria social e politica de Habermas. E uma visio através da qual normas podem
ser criadas e permitem que individuos coordenem suas acdes racionalmente e
cooperativamente. Como a comunica¢do estratégica e instrumental molda o
mundo, a acdo comunicativa oferece uma alternativa que coloca maior valor no
acordo e no consenso legitimo. Em sua racionalidade comunicativa, Habermas
apresenta um modelo de interacdo social enfatizando argumentacao, igualdade e
participacao inclusiva — a prépria base sobre a qual uma democracia participativa
e uma sociedade mais justa teriam que se sustentar. Entretanto, ele ndo descarta a
possibilidade e a agdo no mundo da vida da interacao estratégica.

Interacao estratégica segundo Habermas

A interagdo estratégica esta presente na teoria de acao social de Habermas
quando é colocada em uma linha de confronto com a acdo comunicativa. Por
exemplo, enquanto a acdo comunicativa implica o préprio fato de que todos os
participantes seguem uma racionalidade orientada para o entendimento,
considerando reivindicacdes racionais de validade — a interacdo estratégica segue
uma racionalidade instrumental, o que significa que os falantes buscam certos
objetivos estreitamente definidos por meio de seu discurso — seus interesses
estdo em jogo. Consequentemente, nas passagens a seguir, desenvolvemos uma das
possiveis leituras da interacdo estratégica na teoria habermasiana, onde as
caracteristicas e os contextos de sua aplicacdo devem ser considerados e refletidos
sobre suas consequéncias para a vida social e politica. Além disso, é perceptivo, a
partir das discussdes aqui levantadas, as implicagdes sociais que resultam desse
tipo de interacdo e a conexdo entre ela e a interacdo estratégica, pois se relaciona
com a decadéncia da comunicagdo publica racional nas sociedades
contemporaneas.

Podemos falar de uma interagdo estratégica como aquela que descreve
contextos de comunica¢do quando o uso da linguagem nao serve aos propositos de
alcancar um entendimento entre os participantes, como na acdo comunicativa
(Habermas 2012b). Mas, em vez disso, tem a intenc¢do de influenciar os outros e
atingir um fim. A principal preocupacdo é o sucesso pessoal ou do grupo, com a
comunicacdo vista como a maneira de chegar a objetivos ja determinados. Os
interagentes estratégicos frequentemente escondem seus verdadeiros propositos,
usando manipulacdo ou persuasdo de outros para atingir seus fins. Assim, a
comunicacdo se torna uma via para contencdo e ndo uma considera¢do aberta e
troca de argumentos.
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Na a¢do comunicativa, as reivindica¢cdes de validade (verdade, correcao
normativa e verdade) sdo indispensaveis se o consenso deve ser alcancado em um
processo racional, mas na interacdo estratégica, tais reivindicagdes podem ser
reflexivamente instrumentalizadas ou mesmo sistematicamente distorcidas. O que
conta ndo é tanto a forca de argumentos melhores do que os dos outros, mas a
capacidade de coordenar o comportamento de alguém com o dos outros de uma
forma que seja agradavel ao interesse proprio do ator estratégico. Uma interagdo
estratégica é, portanto, caracterizada por uma assimetria dos participantes: uma
parte busca manipular a outra, ndo para chegar a um entendimento com ela, mas
para um sucesso unilateral.

Para esclarecer o que se entende por interacdo estratégica, vamos coloca-la
contra a no¢ao de acao comunicativa. Se a acdo comunicativa se posiciona em um
compromisso com a racionalidade intersubjetiva, em que os destinatarios
compartilham direitos iguais para argumentar e chegar a um entendimento, a
interacdo estratégica é um calculo instrumental de sucesso. Aqui, a troca é
distorcida em favor do uso do didlogo como uma ferramenta de controle. Claro, isso
ndo significa que atos de fala ndo possam ser interacdo estratégica e parecer
superficialmente com acdo comunicativa; muitas vezes, atores estratégicos fingem
busca por entendimento quando, na verdade, usam a comunicagdo como um meio
para seus fins ja fixados. Habermas (2012b) apresentou que a interagdo estratégica
é admissivel e até indispensavel em alguns campos — o mercado e a esfera politica
— onde as pessoas frequentemente discutem sobre recursos escassos ou poder
para atingir seus objetivos individuais.

No entanto, surgem problemas quando a interacdo estratégica se infiltra nas
areas do mundo da vida social que supostamente sdo consensuais, por exemplo, a
esfera publica e as discussdbes democraticas. Intervencdes estratégicas
manipuladoras distorcem os processos publicos de deliberagdo que, de outra
forma, se guiariam por meio do discurso racional e do consenso para assumir fins
em si mesmos, em vez de si mesmos, pois se tornam motivos para manipulagado,
destruindo a capacidade da sociedade de julgar conflitos de forma justa e
democratica.

Habermas (2012b) identifica dois polos entre os quais a vida social é
apresentada: o mundo da vida e o sistema. O mundo da vida - como ja percebemos
em outros momentos dessa discussdao - é esse dominio, o espaco de todas as
interacdes comunicativas da vida cotidiana, com base em valores, normas e
entendimentos culturais comuns. O sistema é instrumental, governado pela for¢a
da légica, por meio do qual a agdo é coordenada principalmente por meio de
dinheiro e poder. O mundo da vida é o espago intersubjetivo da comunicagdo, o
sistema é o telos da coordenac¢ao instrumental.

A interacdo estratégica é associar-se ao sistema porque, neste dominio, as
acOes sociais sdo guiadas por objetivos praticos. As interacdes de mercado ocorrem
entre atores que governam ag¢Oes sociais compartilhadas com racionalidade
pratica, por exemplo, maximiza¢do do lucro individual e alcance de metas. Nesta
esfera, por exemplo, as relacdes entre produtor e consumidor e entre rivais giram
em torno dos calculos racionais de interesse proprio, onde informacdes sdo
transmitidas sobre um acordo para tentar influenciar a escolha desejada sobre os
bens que estido sendo desenvolvidos. No contexto de um Estado, a interacdo
estratégica surge por meio de discussdes politicas; aqui os atores mais essenciais
utilizam a comunicacdo como um instrumento para induzir ou empurrar seus
atores politicos para sua assisténcia para objetivos diversos.
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Habermas vé o processo pelo qual as pressdes do mercado e do poder
politico invadem cada vez mais essas partes do mundo da vida que deveriam ser
governadas pela acdo comunicativa como 'colonizacdo do mundo da vida' através
do sistema. Quando os mundos da vida sdo infiltrados pela acao estratégica, isso
distorce o relacionamento intersubjetivo de um de entendimento mutuo para
relacionamentos dominados por taticas de manipulacao e persuasao. Isso tem a
consequéncia potencial de enfraquecer a coesdo social e a capacidade dos cidadaos
de participar efetivamente de debates democraticos.

Talvez a mais evidente das interacdes estratégicas surja dentro das esferas
politica e econdmica. O marketing politico é um exemplo claro de tal interacdo
estratégica, pois neste campo as estratégias de comunica¢do cuidadosamente
orquestradas sdo empregadas por politicos e partidos em uma tentativa de
gerenciar a opinido publica e adquirir votos com base em emocdes, preconceitos e
informagdes seletivas, em vez de entrar em um debate racional sobre politicas
publicas. Isso também é evidente em campanhas publicitarias no mercado de
consumo, que geralmente buscam influenciar as decisées dos consumidores por
meio de emog¢des ou por meio da manipulacio de informacgdes, em vez de
promover o entendimento claro dos produtos e servigos oferecidos.

Um exemplo mais atual de interagdo estratégica, aqui estamos falando do
século XXI, é a desinformacao disseminada por meio das midias sociais - bastante
conhecida por Fake News. O Twitter, Instagram, Facebook, e a rede social mais
atual, o TikTok, geralmente se tornam avenidas para noticias falsas ou distorcidas,
que servem ao propoésito de manipular a percepg¢iao publica de eventos ou
personalidades politicas mais do que criar uma discussdo informada. Em tal
contexto, a comunicacgdo nao é para promover o entendimento, mas para
influenciar comportamentos e atitudes de forma mais instrumental e geralmente
em beneficio de grupos poderosos.

Nao é novidade afirmar que a prevaléncia da interacdo estratégica em todas
as esferas da vida social prejudica a democracia e a coesao social também. Por isso,
acreditamos que Habermas afirma que uma sociedade democratica saudavel
depende da maxima presenca de uma esfera publica saudavel onde a acdo
comunicativa seja a que prevaleca. Assim, a esfera publica é o lugar onde os
cidadaos, como individuos, vém e discutem questoes de interesse comum e fazem
reivindicacdes de validade e consenso racional fundamentado na razdo por meio de
um debate argumentativo.

Quando a interacdo estratégica toma conta do espago publico, essa fun¢ao
deliberativa é desafiada. A reivindicacdo de validade fica comprometida, pois a
discussdo é direcionada a interesses privados, a verdade é negociada em prol de
sua apresentacdo e o impulso para o consenso é substituido pela batalha para
“ganhar” a comunicacdo, politica, econdmica ou de midia. Isso resulta em uma
confianca em ruinas nas instituicbes democraticas e uma sociedade polarizada
porque os participantes racionais em um debate ndo sao mais vistos, mas alvos a
serem manipulados por campanhas estratégicas.

Habermas (2012b) nao vé a interagdo estratégica como essencialmente ma
ou sempre negativa, mas atribui a ela um papel legitimo e, em alguns casos,
inevitavel — em aspectos como relacoes de mercado e negociagdes politicas. Ele
propde que tal interacdo permaneca exclusiva do dominio sistémico e ndo invada o
mundo da vida. A dificuldade surge quando essa versdo instrumental da a¢do
comunicativa assume regides supostamente dirigidas pela acdo comunicativa,
como a esfera publica, o debate politico ou a vida cotidiana.
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A defesa de Habermas foi por meio do aprimoramento das condi¢des da
acdo comunicativa, principalmente na esfera publica. Isso busca garantir a criacao
de espacos onde deliberagdes racionais e inclusivas dos cidadaos possam ocorrer
sem serem ameacadas pelas pressdes sistémicas. Para isso, as instituicoes
democraticas devem aumentar a transpareéncia, a liberdade de expressao e o acesso
igualitario no debate publico. A educacgao critica para a cidadania e a alfabetizagdo
midiatica fazem com que as pessoas resistam a manipulacdo e participem
ativamente e de forma informada do discurso social e politico.

Ademais, conforme o que ja foi abordado até aqui, podemos compreender
que, em Habermas, a interagdo estratégica constitui um sistema de acao guiado
pelo calculo do sucesso da direcdo — isto é, o uso instrumental da comunicagdo em
oposicao a acdo comunicativa orientada para alcancar o entendimento. Embora
legitimo em dominios como a economia ou a politica, o dominio da a¢do estratégica
em areas supostamente governadas pelo discurso racional pode perverter os
sistemas de comunicac¢do formadores de opinido publica e, portanto, a democracia.
Habermas alerta contra os perigos de tal colonizacdo e pede o estabelecimento de
condi¢des sob as quais as forgas para a acdo comunicativa, com discussdo racional
e busca por consenso legitimo, possam prosperar.

Acdo comunicativa versus intera¢ao estratégica

As duas formas de agdo ou interagdo na sociedade, “interacdo estratégica” e
“acdo comunicativa”, como percebemos, desempenham o papel mais fundamental
na teoria de Habermas (2012a, 2012b), definidas em torno dos diferentes tipos de
acdo social que revelam diferentes relacionamentos entre as pessoas por meio da
interacdo. A acao comunicativa visa encontrar significado compartilhado e alcancar
a coordenacdo de acdes com base no consenso racional; a interacdo estratégica
busca objetivos individuais ou coletivos, fazendo uso instrumental da comunicacao.
Uma diferenca como essa, conforme discutido anteriormente, pode fazer diferencas
muito importantes para a natureza da organizacao das interacdes sociais e para as
possibilidades de manter a coesdo social e a democracia intactas e nao distorcidas.

Por isso, acreditamos ser importante, nesse momento, tragar uma
comparacdo entre esses dois modos de acao, discutindo suas principais diferengas
estruturais e o que isso implica para a organizac¢do das sociedades modernas. Além
disso, nos auxiliard na compreensdao de como a presen¢ca dominante de um ou
outro tipo de interacdo pode impactar o nivel da esfera publica, a legitimidade
democratica e a qualidade do dialogo social. Esse contraste ndo se aplica apenas as
dimensdes tedricas, mas também as dindmicas reais de poder, manipulacao e
resisténcia nas relacdes sociais.

A diferenca mais evidente entre acdo comunicativa e interacdo estratégica
estd nas inteng¢des. Acdo comunicativa se refere a situagdes nas quais os parceiros
de interacdo entram em interacdo com o propoésito de alcancar entendimento
compartilhado. Ou seja, eles estdao preparados para discussdo, argumentacdo e
modificacdo de seus planos em favor de um acordo racionalmente motivado. Como
foi mencionado, a acdo comunicativa é baseada em trés reivindicagdes de validade:
verdade, correcdo normativa e veracidade. Para isso, os sujeitos envolvidos se
reconhecem como parceiros validos e iguais na interacao, com base no dialogo e na
cooperacdo. Tal orientacdo é para alcangar uma acao coordenada, baseada em
normas compartilhadas e confianca alcancada envolvendo respeito e justica para
todas as partes.
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Na interacdo estratégica, no entanto, a comunicacdo serve
fundamentalmente a um propdsito diferente. Em vez de ser um mecanismo para
alcangar entendimento mutuo, a conversa é usada como um meio de fazer as coisas
serem feitas por pessoas que muitas vezes nao estao comprometidas com a
verdade do assunto afirmado ou com as normas estabelecidas adequadas.
Direcionada para influenciar ou manipular outros para ter sucesso, em vez de
realizar interacdao generalizada com outros interessados. Os atores podem usar as
alegacdes de validade da agdo comunicativa como fachada, fingindo que seus
objetivos sdo consistentes com a correcdo basica encontrada nas regras do
discurso, mas na verdade buscando seu interesse em obter um resultado
especifico. Nela, a cooperacdo da lugar a um calculo de vantagem, com o outro ndo
sendo um igual no didlogo, mas tratado apenas como uma ferramenta para atingir
os fins separados do ator.

O poder de comunicar é uma diferenca fundamental entre a acdo
comunicativa e a interacdo estratégica. Assim, onde a acdo comunicativa esta
envolvida, as relacdes de poder sdo minimizadas ou, em um mundo ideal, ndo
haveria relacdes de poder. A acdo comunicativa deve buscar um consenso legitimo
pelo qual todos os participantes do didlogo tém o mesmo direito de falar,
reivindicar validade ou desafiar um argumento. Ela forma a base para a
comunicacao adequada para Habermas; a acao comunicativa auténtica é mais bem
alcancada quando os participantes da conversa estdao livres de manipulagdo e
coercdo. Além disso, a for¢a de um argumento deve determinar a dire¢do do curso
inevitavel da acdo em contraste com a for¢a da autoridade. Isso define a agado
comunicativa como uma interacdo que pode trazer emancipacdo social, pois, por
meio dela, normas estabelecidas e sistemas de poder existentes podem ser
revisados e questionados.

Consequentemente, a interacao estratégica é tipicamente estruturada pelo
poder. A comunicacdo é usada pelos interagentes para influenciar os outros e, em
algumas ocasides, até mesmo manipuld-los para servir aos seus objetivos. A
interacdo estratégica pode ser percebida como um tipo latente ou aberto de
coercdo em que o poder, sem duvida, leva suas probabilidades sobre os destinos
das comunicacdes. Tomemos, por exemplo, conversas politicas ou o campo
empresarial; a posi¢do superior ou o poder politico de um ator pode ser usado para
pressionar outros a cederem as suas demandas, independentemente do mérito de
suas razoes. Aqui, a assimetria calibra o dialogo e frustra as chances de resisténcia
ou desafio normativo. Uma interacdao estratégica fortalece em vez de minar as
estruturas de poder existentes.

A terceira diferenca importante entre acdo comunicativa e interagdo
estratégica consiste na transparéncia com a qual os interlocutores revelam suas
intencdes e na sinceridade com a qual a comunicagdo esta sendo realizada. Na acdo
comunicativa, a honestidade pertence as trés reivindicagdes fundamentais de
validade. Os interlocutores que participam do discurso comunicativo precisam ser
honestos e diretos sobre suas intencdes, sentimentos e crencas para que a verdade
das proposicdes possa ser testada sem engano. Como o entendimento mutuo nao
pode ser acordado como uma meta alcancavel quando ambas as partes devem ter
fé na honestidade e abertura uma da outra, é essencial que a honestidade
prevaleca.

Durante a interacdo estratégica, a transparéncia e a honestidade sdo
frequentemente sacrificadas para fechar um acordo. A comunicagdo estratégica
pode compreender a ocultacio dos propdsitos de alguém, uso seletivo de
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informacdes ou até mesmo manipulacdo de fatos para influenciar os outros. Esse
tipo de comunicagdo é estratégico no sentido de situacdes competitivas; como
campanhas publicitarias ou elei¢des politicas, onde os atores estratégicos querem
moldar como os outros veem a si mesmos e ao mundo em suas proéprias
percepcdes de interesse. O uso de desinformacéo e taticas de persuasao prejudica o
nivel de sucesso individual, tanto que esses atos tornam a comunicacdo menos
transparente e aberta com a perspectiva de diluir o didlogo honesto e significativo.
O proéprio Habermas afirma que,

O agir comunicativo distingue-se, portanto, do agir estratégico pelo facto de
uma coordenacdo de agdes bem-sucedida ndo se apoiar sobre a racionalidade
orientada para fins dos planos de acdo sempre individuais, mas sobre a for¢a
racionalmente motivadora de realizagdes de entendimento, ou seja, sobre uma
racionalidade que se manifesta nas condigdes em que um consenso pode ser
alcangado de um modo comunicativo (Habermas, 2004, p. 85).

Essa diferenca entre acdo comunicativa e interacdo estratégica tem
implicagdes de longo alcance em relagdo a vida politica e a esfera publica nas
sociedades contemporaneas. Assim, como argumentado anteriormente, a a¢do
comunicativa estd no cerne de qualquer democracia real e viva. As questoes que
Habermas viu os cidadados discutindo — questdes de interesse comum, normas e
politicas — supostamente constituem a esfera publica com base em interacdes
comunicativas. Elas sdo conduzidas em termos de apresentacdo de razdes,
transparéncia e consenso racional. Para Habermas, entdo, a agdo comunicativa se
destaca como um modelo ideal para aqueles debates publicos nos quais as decisdes
coletivas encontram sua legitimag¢do principalmente na qualidade dos argumentos
oferecidos e, secundariamente, no reconhecimento mutuo por parte dos
participantes.

A qualidade do debate democratico é comprometida quando questdes de
interacdo estratégica tomam conta da esfera publica. Em vez de trocas livres e
racionais, ha jogos de manipulacdo, manobras de desinformacdo e defesa de
interesses privados contra o bem comum. Isso pode causar uma perda de
credibilidade para instituicdes democraticas porque as decisdes ndo sdo mais
percebidas como emergentes de um acordo racional, mas de mais um jogo de
poder. Propaganda politica baseada em slogans vazios, propaganda emocional e até
mesmo agressdes pessoais é como a interagdo estratégica distorce a comunica¢do
publica.

Um nivel crucial de distingio entre acdo comunicativa e interagao
estratégica refere-se as questdes de reivindica¢cdes de validade ou o que esta em
jogo para os dois. Conforme desenvolvido com a ética do discurso, as normas sao
validas se e somente elas podem ser aceitas por todos os envolvidos como razdes, a
serem endossadas pelo discurso racional. Por isso, a agdo comunicativa realiza a
concep¢ao de justica baseada na reciprocidade e igualdade de todos os
participantes e, consecutivamente, as normas sociais ou politicas decorrentes da
acdo comunicativa ganham for¢a porque a racionalidade as escolheu no proprio
processo da pratica democratica.

A interacdo estratégica funciona em um dominio que esta fora dos padroes
éticos, pois, nesse sentido, ela se concentra em resultados e nao na extensdao em
que os meios sao legitimados para a obtencao desses resultados. A comunica¢do
estratégica pode, portanto, violar principios de justica por meio da manipulacao de
como os outros percebem algo ou de contornar areas relevantes para uma situacgao.
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Por outro lado, a agdo comunicativa, falando eticamente, apoia um mundo da vida
baseado na democracia e na justica, onde as regras surgem de uma ingestao
normativa e de um processo deliberativo coletivo inclusivo; por outro lado, a
interacdo estratégica pode promover essas desigualdades e reforcar a dominacgao,
uma vez que ndo considera os interesses de forma equitativa para todas as partes
envolvidas.

Portanto, Habermas (2012b) alerta sobre a colonizacao do mundo da vida
pelo sistema em sua discussdo sobre interacdo estratégica. Houve um aumento
constante nas formas desenvolvidas de interacdo estratégica em areas
pertencentes ao que deveria ser governado pela acdo comunicativa,
especificamente a esfera publica e a vida familiar. Um enfraquecimento da
solidariedade social e a vulnerabilidade da capacidade de resolucdo de conflitos
condicionalmente ao consenso resultam quando a légica instrumental e o calculo
estratégico prevalecem no espago publico. Esse é o inico momento em que a razdo
emancipatdria suprime potenciais interagdes comunicativas. Tal sociedade seria,
portanto, uma em que os relacionamentos dependem de interesses estratégicos e
nao de respeito mutuo e acordo racional.

A comparagdo habermasiana que tragamos aqui, entre acdo comunicativa e
interacdo estratégica, revela dois modos profundamente diferentes de a¢ao social
com suas proprias ldgicas, objetivos e implicacdes relacionadas. Onde a agdo
comunicativa é baseada no diadlogo racional e na busca por entendimento mutuo, a
interacdo estratégica tende a ser guiada por consideragdes de sucesso individual e
usos instrumentais da comunicag¢do. Apesar de haver um lugar para ambos na vida
humana, a preponderancia da interacao estratégica em varias esferas, por exemplo,
a publica ou a politica, pode ameacar diretamente a legitimidade democratica e a
coesdao social. Deste modo, Habermas nos aconselha que a agao comunicativa
precisa pelo menos ser mantida robusta e, portanto, fortalecida onde a deliberacdo
e o debate desempenham um papel fundamental na busca pela justica social e pela
democracia.

Consideracgoes finais

A teoria da a¢do comunicativa de Jiirgen Habermas, a qual voltamo-nos
neste artigo, realiza um exame critico e detalhado da interagdo social,
diferenciando-a da comunicagdo instrumental e estratégica, realizada na maioria
dos tipos modernos de interacao social. O autor coloca o discurso e a acdo
comunicativa nas bases dos processos de construcdo de consenso racional e
legitimo, enfatizando, assim, o papel da consulta ndo coagida e ao mesmo tempo
inclusiva que, para ele, estd no cerne da coesdo social e da democracia. O potencial
emancipatério é visto mais explicitamente na acdo comunicativa, porque a
argumentacao racional pode oferecer uma forca de resisténcia contra a
manipulacdo e a dominac¢do que resultam da interacdo estratégica.

A interacdo estratégica, por sua vez, guiada pelo sucesso individual e pela
instrumentalizacdo da comunicacao, nos é apresentado como algo correto em
contextos especificos, especialmente nas esferas econdmica e politica. Mas sua
extensao a esfera publica representa um risco contra a legitimidade democratica ao
distorcer o espaco deliberativo para o debate racional e transforma-lo em um jogo
de poder e manipula¢do. O proprio Habermas alerta contra os perigos de colonizar
a esfera publica por essa mesma logica, que apenas compromete a confianga tanto
nos processos deliberativos quanto nas instituicdes democraticas.
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Uma das principais defesas que observamos em Habermas, é o
renascimento da esfera publica como um lugar para deliberacdo racional,
destacando a necessidade de proteger e aprimorar a agdo comunicativa em vidas
faladas. Como ele, compreendemos que é preciso limitar a interagdo estratégica até
certo ponto, de modo a garantir que as esferas social e politica mantenham a
preferéncia pela comunicacdo consensual, na qual a racionalidade comunicativa
encontra indispensabilidade nas reivindicacdes de justi¢a social e emancipagao.

Dessa maneira, entdo, a teoria de Habermas apresenta uma estrutura
analitica por meio da qual fendmenos como polarizacdo, desinformacdo e
instrumentalizacdo podem ser compreendidos. Os resultados da a¢do instrumental
podem ser contrastados em termos de seu sucesso, mas sao considerados como
exigindo urgentemente uma reavaliagdo do lugar do sucesso instrumental na
constru¢cdo de uma orientacdo mais justa, democratica e intersubjetiva. Por fim,
onde um tipo de comunicacdo domina o outro, as consequéncias sociais e politicas
sdo sérias, e um equilibrio ponderado em direcdo a deliberacao democratica e a
justica social é urgentemente necessario.
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