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RESUMO:

Objetivo: Este estudo objetivou observar a funcao do planejamento no aspecto da gestao
organizacional de uma empresa familiar do segmento moveleiro, estabelecida em uma cidade
com menos de 20.000 habitantes, no interior do Rio Grande do Sul.

Método: A pesquisa caracteriza-se como descritiva, com andlise de cunho qualitativo,
realizada por meio de um estudo de caso. Os dados foram coletados através da observagao
das atividades desenvolvidas na empresa, além de analisar documentos e acompanhar rotinas,
foram realizadas entrevistas com os gestores e funciondrios.

Principais resultados: Os resultados revelam que foi possivel analisar a importancia da gestao
organizacional, na vida das pessoas e na vida empresarial. Percebeu-se a atuagao das mulheres
nas tomadas de decisdes nas negocia¢des e nas aquisi¢des de moveis. Tanto por parte da
clientela que mais de 50% sao oriundos de atividades rurais e do género feminino. Quanto no
quadro funcional da empresa que corresponde a 66,7% sao mulheres. O gestor elucidou
questdes gerais da organizacao, como dificuldades encontradas na gestao do negdcio, pontos
fortes e fracos detectados e conhecimentos por parte da clientela, foi importante compreender
a visao que o gestor possui do negdcio, sendo ele um dos tomadores de decisoes.

Contribuicoes: As empresas familiares estao presentes nos mais diversos ramos de negdcio e
atividades com representacdo expressiva no desenvolvimento economico do Brasil. A
estrutura organizacional é importante e melhora os fluxos dos processos. Assim, o estudo
contribui para evidenciar como a falta de estrutura organizacional abala as empresas com
gestao familiar, e as consequéncias dessa caréncia.

Originalidade e Relevancia: O estudo possibilitou conhecer as expectativas dos clientes, bem
como, dos colaboradores da empresa objeto do estudo. Foram apontados, comportamentos
inadequados dos fundadores, falta de postura da lideranca. Processos com dificuldade em ser
implementados, devido a falta de planejamento e de gestdo, em diversos setores da
organizagao.

Palavras-chave: Empresas familiares. Gestao organizacional. Planejamento. Gestao de vendas.
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ABSTRACT:

Objective: This study aimed to observe the role of planning in the aspect of organizational
management of a family business in the furniture segment, established in a city with less than
20,000 inhabitants, in the interior of Rio Grande do Sul.

Method: The research is characterized as descriptive, with qualitative analysis, carried out
through a case study. Data were collected through observation of activities developed in the
company, in addition to analyzing documents and monitoring routines, interviews were
conducted with managers and employees.

Results: The results reveal that it was possible to analyze the importance of organizational
management, in people's lives and in business life. The performance of women in decision-
making in negotiations and purchases of furniture was noticed. So much for the clientele that
more than 50% come from rural activities and are female. As for the company's staff, which
corresponds to 66.7% are women. The manager clarified general issues of the organization,
such as difficulties encountered in managing the business, strengths and weaknesses detected
and knowledge on the part of the clientele. It was important to understand the vision that the
manager has of the business, as he is one of the decision makers.

Contributions: Family businesses are present in the most diverse branches of business and
activities with a significant representation in the economic development of Brazil. The
organizational structure is important and improves process flows. Thus, the study contributes
to highlight how the lack of organizational structure affects companies with family
management, and the consequences of this lack.

Originality and Relevance: The study made it possible to know the expectations of customers,
as well as the employees of the company under study. Inappropriate behavior of the founders,
lack of leadership posture were pointed out. Processes with difficulty in being implemented,
due to the lack of planning and management, in several sectors of the organization.

Keywords: Family businesses. Organizational management. Planning. Sales management.

RESUMEN:

Objetivo: Este estudio tuvo como objetivo observar el papel de la planificacion en el aspecto
de la gestion organizacional de una empresa familiar en el segmento de muebles, establecida
en una ciudad con menos de 20.000 habitantes, en el interior de Rio Grande do Sul.

Método: La investigacion se caracteriza por ser descriptiva, con analisis cualitativo, realizada
a través de un estudio de caso. Los datos fueron recolectados a través de la observacion de las
actividades desarrolladas en la empresa, ademas del analisis de documentos y seguimiento de
rutinas, se realizaron entrevistas a directivos y empleados.

Principales resultados: Los resultados revelan que fue posible analizar la importancia de la
gestion organizacional, en la vida de las personas y en la vida empresarial. Se notd el
desempefio de las mujeres en la toma de decisiones en negociaciones y compras de muebles.
Tanto para la clientela que mas del 50% provienen de actividades rurales y son mujeres. En
cuanto a la plantilla de la empresa, la que corresponde al 66,7% son mujeres. El gerente aclaré

Prosppectus — Perspectivas Qualitativas em Contabilidade e Organizagdes. Jodo Pessoa. v. 3, n. 1, p. 27 - 41,
jun/2023.
28



Revista

P ROSPECTUS

Perspectivas Qualitativas em Contabilidade e Organizagoes

Ligia Margarete Mallmann; Clari Schuh

temas generales de la organizacion, como las dificultades encontradas en el manejo del
negocio, las fortalezas y debilidades detectadas y el conocimiento por parte de la clientela.Fue
importante entender la vision que tiene el gerente del negocio, ya que es uno de los tomadores
de decisiones.

Contribuciones: Las empresas familiares estan presentes en las mas diversas ramas de
negocios y actividades con importante representacion en el desarrollo econdmico de Brasil. La
estructura organizativa es importante y mejora los flujos de procesos. Asi, el estudio
contribuye a resaltar como la falta de estructura organizacional afecta a las empresas con
gestion familiar, y las consecuencias de esta falta.

Originalidad y Pertinencia: El estudio permitidé conocer las expectativas de los clientes, asi
como de los empleados de la empresa objeto de estudio. Se sefialaron conductas inapropiadas
de los fundadores, falta de postura de liderazgo. Procesos con dificultad para ser
implementados, por falta de planificacidon y gestion, en varios sectores de la organizacion.

Palabras clave: Empresas familiares. Gestion organizacional. Planificacion. Gestion de ventas.

1. INTRODUCAO

A gestao organizacional tem como finalidade conduzir pessoas e processos de forma
eficaz, promover melhorias, criar um ambiente colaborativo, motivado, propicio ao
autodesenvolvimento e, consequentemente, a conquista de resultados (Renzcherchen, et al.,
2022). E isto, envolve a cultura organizacional que é constituida por diversos elementos, os
quais incluem normas formais e informais. As normas formais referem-se a estrutura de
relagdes profissionais entre pessoas, planejada no sentido de facilitar a realizagao dos objetivos
gerais da empresa. Enquanto as normas informais consistem nos relacionamentos entre as
pessoas. Ou seja, os costumes, as tradi¢des e a maneira geral de proceder existentes em uma
organizagao (North, 1990). Principalmente em uma empresa familiar, por que compreender a
dinamica entre familia e empresa ¢ muito importante, pois esta, influencia diretamente no
relacionamento entre de fundadores, colaboradores e clientela (Santos & Aratjo, 2020).

Desta forma, influencia no planejamento da gestdo organizacional e também no
processo de tomar de decisOes, na empresa. Além, de interferir no planejamento da area de
vendas, que consiste na andlise de fatores internos e externos, saber prever o futuro e executar
a previsao de forma que as metas de vendas sejam alcangadas. Para isto, é fundamental
conhecer a clientela. Sendo, que atualmente os clientes buscam mais informagdes, sdo mais
conscientes em relacao aos precos, qualidade dos produtos e mais exigentes, perdoam menos
e sao abordados por mais concorrentes com ofertas iguais ou melhores.

Este estudo objetivou observar a func¢do do planejamento no aspecto da gestao
organizacional de uma empresa familiar do segmento moveleiro, estabelecida em uma cidade
com menos de 20.000 habitantes, no interior do Rio Grande do Sul. A empresa foi fundada ha
20 anos e atualmente conta com o seguinte quadro funcional: o casal fundador, seus dois filhos
e mais cinco colaboradores. Como procedimentos metodoldgicos para este artigo utilizou-se o
estudo de caso. Como instrumento técnico foi usada a pesquisa documental, entrevistas
semiestruturadas com os gestores, colaboradores e clientes. Utilizou-se também a pesquisa
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descritiva contextualizada e a observagao in loco. Conforme Yin (2010), o estudo de caso
permite ao investigador um aprofundamento em relagao ao fenémeno estudado e favorece
uma visao holistica sobre os acontecimentos, destacando o carater de investigacao empirica de
fendmenos contemporaneos.

Desta forma, primeiramente descreve-se sobre o conceito de gestdo organizacional e
empresas familiares, na sequéncia explicita-se sobre a relevancia de Planejamento e
consequentemente o planejamento de vendas. Apds aborda-se a importancia do tema
relacionamento com a clientela. Antes da conclusdao apresenta-se a analise e discussao dos
resultados, bem como, a influéncia da gestao organizacional na tomada de decisdao nos
negocios, principalmente os impactos que podem envolver a gestdao de uma empresa familiar
de pequeno porte, do segmento moveleiro, no interior do Rio Grande do Sul/RS.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestdo Organizacional e Empresas Familiares

A gestao organizacional é um conjunto de procedimentos, agdes e interagdes que
permitem planejar, alinhar individuos e dreas organizacionais, além de sistematizar a
mensuracao de resultados para assessorar as empresas a atingirem seus objetivos e obterem
vantagem competitiva. Ou seja, a gestdao organizacional tem como finalidade conduzir pessoas
e processos de forma eficaz, promover melhorias, criar um ambiente colaborativo, motivado,
propicio ao autodesenvolvimento e, consequentemente, a conquista de resultados.
(Chiavenato, 2020). Na gestao organizacional pode-se elaborar um planejamento de praticas
que colaboram para o total desempenho do sistema organizacional. Em outras palavras, a
gestdo organizacional pode ser caracterizada como a administracdo de um negdcio, empresa
ou organizagado, para que metas e objetivos sejam alcangados.

A gestao organizacional sofre influéncia da cultura organizacional, segundo Morgan
(2002, p. 115) trata-se de um “padrao de desenvolvimento refletido nos sistemas sociais de
conhecimento, ideologia, valores, leis e rituais”. Neste sentido, a cultura organizacional € um
conjunto de valores e normas que controlam as intera¢des dos membros da organizagao entre
si e com as outras pessoas externas, tais como fornecedores e clientes. A cultura pode ser
utilizada para alcangar vantagem competitiva, mas também para promover os interesses dos
stakeholders, uma vez que detém o controle sobre as pessoas, as formas como elas se
comportam, tomam decisOes e gerenciam no ambiente organizacional (Chiavenato, 2020). E
Schein (2009) explicita a cultura como:

A cultura de um grupo pode ser definida como padrao de suposigoes
basicas compartilhadas, que foi aprendido por um grupo a medida que
solucionava seus problemas de adaptagao externa e de integracdo
interna. Este padrdao tem funcionado bem o suficiente para ser
considerado valido e, por conseguinte, para ser ensinado aos novos
membros como o modo correto de perceber, pensar e sentir-se em
relagao a esses problemas. (Schein, 2009, p. 16).
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A Teoria Institucional proporciona relevantes contribuicdes para estudos
organizacionais que observam a fungao do planejamento no aspecto da gestao. Marco et. al
(2021) relatam a importancia da Teoria Institucional em estudos organizacionais por investigar
as influéncias da cultura organizacional que € constituida por diversos elementos, os quais
incluem normas formais e informais. As normas formais referem-se a estrutura de relacdes
profissionais entre pessoas, planejada no sentido de facilitar a realizagao dos objetivos gerais
da empresa. A organizagao formal ¢ geralmente caracterizada pelo organograma e pelos
manuais de organizacao (Saad et.al, 2022).

Conforme Chiavenato (2020), os principais aspectos apresentados pela organizagao
formal sdo: os departamentos, divisOes, segOes, setores, cargos entre outros. Ja, as normas
informais consistem nos relacionamentos entre as pessoas. Ou seja, os costumes, as tradigoes
e a maneira geral de proceder existentes em uma organizacao. Desta forma, os fundadores de
uma organizagao exercem um impacto importante na cultura inicial da organizagao,
principalmente quando a empresa é familiar.

As empresas familiares se distinguem das demais, pelo fato de haver a integracao entre
os valores da empresa e da familia, que influenciam diretamente nas decisdes. Uma empresa
familiar é constituida de dois ou mais membros da familia, que podem se envolver em tempo
integral ou parcial, nas atividades da empresariais. Também se caracteriza a empresa familiar
quando € passada de geracdo em geracao, podendo ser elas de grande, médio ou pequeno
porte. De acordo com Wener (2004), compreender a dinamica entre familia e empresa € muito
importante, pois esta influencia diretamente no relacionamento das pessoas dentro da mesma.
Conforme, Adachi (2006), o que fundamenta uma empresa como sendo familiar, é o fato da
influéncia direta da familia nas decisdes da organizacionais. Isto também se reflete na
elaboragao do seu planejamento.

2.2 Planejamento

O planejamento é peca fundamental para a concretizagdo dos objetivos de uma
empresa, ou seja, € 0 processo consciente e sistematico de tomar de decisdes sobre objetivos e
atividades que uma pessoa, um grupo, uma unidade de trabalho ou uma organizagdo, que
buscam a projecao futura (Pereira et al., 2023). Mas, atualmente esta se vivendo em um mundo
com grande instabilidade econdmica, financeira e social, onde o mercado passa por incerteza
e enfrenta desafios, como por exemplo, o avanco da tecnologia, novos modelos de negdcios,
novos formatos de trabalho e estudo a distancia. Desta forma, as empresas devem se manter
atualizadas no mercado mundial para se manter competitivas, e a globalizagao auxilia a
comunica¢do no mundo. De acordo com Chiavenato (2020), o planejamento consiste em um
processo racional para definir os objetivos, e é a fungao mais importante do gestor.

Conforme o mesmo autor, a organizacao deve estruturar e integrar os recursos e os
departamentos responsaveis pela administracao, determinando as fungdes e relagdes entre
eles. Ou seja, organizar esta diretamente relacionado aos recursos que irao ser empregado para
cumprir o planejado. Sendo imprescindivel para conquistar os objetivos organizacionais. Ao
exercer a fungao de planejamento, partindo dos objetivos da empresa, ela deve quantificar o
mercado de atuagdo e determinar o potencial de mercado, o nivel de renda, fazer previsao e
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orcamento. Dependendo da empresa, ele se envolvera também com varias outras tarefas de
marketing, principalmente quanto a determinacao de mercados e outras atividades do
planejamento mercadoldgico. Nesse sentindo, ¢ importante desenvolver um planejamento de
acordo com o que a organizagao espera de crescimento levando em conta seus fornecedores,
seus concorrentes, seus clientes, sua equipe de venda, bem como os fatores externos da
organizagao.

Para Kotler e Armstrong (2007), o planejamento envolve a definicao das a¢des a serem
realizadas para fazer com que cada empreendimento possa se desenvolver no menor tempo
possivel. Dessa forma, o gestor deve estruturar agoes para auxiliar cada empreendimento no
planejamento de seu desenvolvimento num periodo compativel com a dinamica de seu setor
de atuagdo, contemplando o planejamento das vendas. Nesse sentindo, € importante
desenvolver um planejamento de acordo com o que a organizagdo espera de crescimento
levando em conta seus fornecedores, seus concorrentes, seus clientes, sua equipe de venda,
bem como os fatores externos da organizacao.

2.3 Planejamento das Vendas

Um planejamento de vendas serve para organizar e otimizar todas as etapas do
processo de vendas, desde a defini¢ao de metas, fases de prospecgao, negociagao e pds-venda.
Conforme Las Casas (2010), o planejamento de vendas significa antecipar as agdes futuras,
desta forma é possivel anteceder imprevistos que possam surgir no decorrer do tempo e
melhorar o sistema de gestao organizacional. O planejamento na drea de vendas, consiste na
analise de fatores internos e externos, saber prever o futuro e executar a previsao de forma que
0s objetivos sejam alcangados. Para Chiavenato (2020), é necessario saber quem € o cliente,
onde ele estd, do que ele necessita e quanto estd disposto a pagar pelo produto o servigo
ofertado no mercado. O ato da venda tem que estar embasado sob forma de convencer o cliente
de que a compra é uma necessidade para que as solucdes dos eventuais problemas possam ser
direcionadas de forma eficaz.

Para Las Casas (2010) ap0s o planejamento estar adequado com o mercado de atuagao,
deve-se partir para a previsao de vendas. O periodo a ser previsto depende de cada empresa
e de acordo com suas politicas mercadoldgicas. Esta previsao ¢ desenvolvida com a andlise da
concorréncia, tendéncias e cendrios de mercado, condi¢des gerais que possam interessar o
segmento de atua¢do no mercado. A subdivisao também fica a critério da empresa, podendo
ser fragmentada em por produto, regido, mercado ou cliente. Para isso, sdao determinados
métodos cientificos e nao cientificos.

O plano de vendas identifica as oportunidades com mais chance de serem fechadas e
vai ajudar a criar uma lista de a¢cdes que vao ser usadas para incentivar esses prospectos a
concretizar o negdcio em menos tempo. Com o bom desenvolvimento da area de vendas,
pode-se identificar boas praticas para desempenhar resultados esperados. Sendo suficiente
para o desenvolvimento da equipe de vendas. E necessario entender o mercado e o seu
potencial interno para desenvolver praticas validas e que atinja éxito. Nesse sentido, a analise
de SWOT ¢é uma ferramenta de analise interna e externa (Brito & Santos, 2022).
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A matriz e SWOT é uma poderosa ferramenta, e deve ser realizada ao menos uma vez
por ano, durante o planejamento da empresa. A sigla SWOT, vem das iniciais das palavras
inglesas Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameagas), pois estes sdo justamente os pontos a serem analisados (Mirales et al., 2019).
Ameagas e oportunidades - Uma das partes da andlise SWOT ¢é o estudo do ambiente externo
a organizagao em busca de ameagas e oportunidades. Trata-se da analise daquilo que esta
sempre fora do controle das empresas, mas que € importante de se conhecer e monitorar. Entre
as forgas a serem consideradas estao os fatores demograficos, economicos, histdricos, politicos,
sociais, tecnologicos, sindicais, legais, entre outros (Castanhetti et al., 2021).

As forgas e fraquezas, a outra parte da matriz SWOT, trata dos pontos fortes e fracos
da organizagao, ou seja de seu ambiente interno. Assim, quando se percebe um ponto forte,
devemos ressalta-lo ainda mais e quando se percebe um ponto fraco deve-se agir para corrigi-
lo ou pelo menos para minimizar seus efeitos (Castanhetti et al., 2021). O primeiro passo é criar
uma relacao de varidveis que devem ser monitoradas, por exemplo: reputacao da empresa,
participagao de mercado, qualidade do produto, qualidade do servigo, eficdcia do preco, boa
comunicagdo, poder de venda, inovagdo tecnoldgica, cobertura geografica, fluxo de caixa,
estabilidade financeira, instalagdes, forga de trabalho, produtividade, pontualidade, dedicacao
dos funcionarios, flexibilidade, atendimento a clientela, entre outros (Dolabela, 2016).

A matriz SWOT ¢é também conhecida como matriz FOFA (Forcas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameagas), ¢ uma ferramenta de gestao que serve para elaborar o planejamento de
empresas e de novos projetos. Neste sentido, com base na analise da matriz SWOT é possivel
conhecer o mercado de atuagdo, prospectar clientes, estabelecer metas e objetivos
organizacionais. Mas, para que isto acontece de forma mais assertiva é necessario manter um
bom relacionamento com a clientela (Costa & Pandolfi, 2021).

2.4 Gestao de Vendas

Atualmente o acesso a informacao proporciona para as pessoas diversas oportunidades
de fazer o melhor negocio, mas também como consequéncia promove muitas vezes obje¢oes
que nao aconteceriam em outras ocasioes. Conforme Kotler (2000), os clientes de hoje sao mais
dificeis de agradar. Sao mais inteligentes, buscam mais informagodes, sdo mais conscientes em
relagao aos pregos, mais exigentes, perdoam menos e sdao abordados por mais concorrentes
com ofertas iguais ou melhores. De acordo com Chiavenato (2022) o acesso a informagao
tornou o mercado mais dinamico e competitivo. Neste sentido, permite a possibilidade de
comparagao e a solicitagao de pedidos de orgcamentos de produtos, buscando o melhor custo-
beneficio.

Quando organizagao consegue realizar um bom planejamento e mapear o seu mercado
de atuagao, facilita a sua gestdao sobre as suas vendas. Desta forma, fica mais natural se
conectar com o seu publico de interesse para entender o potencial cliente e procurar satisfazer
as suas necessidades. Neste sentido, ganha a sua confianga, é por consequéncia sua fidelizagao,
quando se constrdi relagdes solida entre cliente e empresa. Assim, podera identificar e
desenvolver, tanto da empresa, como fornecer produtos e ou servigos da preferéncia dos
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clientes. A gestao de vendas precisa considerar os outros departamentos da empresa que estao
direto ou indiretamente relacionados ao setor comercial.

3. METODOLOGIA

Como procedimentos metodologicos para este artigo utilizou-se o estudo de caso.
Conforme Yin (2010), o estudo de caso permite ao investigador um aprofundamento em
relacdo ao fendmeno estudado e favorece uma visao holistica sobre os acontecimentos,
destacando o carater de investigacao empirica de fendmenos contemporaneos. Neste sentido,
foi realizado um estudo em profundidade das atividades desenvolvidas em uma empresa
familiar do segmento de moveleiro, estabelecida em uma cidade com menos de 20.000
habitantes, no interior do Rio Grande do Sul.

Para Yin (2005, p.32) “o estudo de caso é uma investigagao empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real” adequado quando “as
circunstancias sao complexas e podem mudar, quando as condi¢des que dizem respeito nao
foram encontradas antes, quando as situagdes sao altamente politizadas e onde existem muitos
interessados”. Para Martins (2008, p.10), no estudo de caso “busca-se, criativamente,
apreender a totalidade de uma situagao - identificar e analisar a multiplicidade de dimensoes
que envolvem o caso - e, de maneira engenhosa, descrever, compreender, discutir e analisar a
complexidade de um caso concreto”.

Para realizar a coleta de dados no estudo de caso, foi necessario utilizar a triangulacao
como um procedimento que combina diferentes métodos de coleta de dados. A triangulagao
pode ser compreendida por Flick (2009), a partir da combinagao de perspectivas e de diversos
métodos de pesquisas adequados, que sejam apropriados para a investigagdo de um mesmo
problema ou fendmeno. Neste artigo, foi utilizado como instrumento técnico a pesquisa
documental, entrevistas semiestruturadas com os gestores, colaboradores e clientes. Utilizou-
se também a pesquisa descritiva contextualiza e a observacao in loco, com abordagem de cunho
qualitativo.

De acordo com Cellard (2008), utiliza-se a pesquisa documental em diversas dreas do
conhecimento, neste artigo foi fundamental buscar junto aos registros documentais da
empresa em estudo. Foram realizadas entrevistas: com o casal gestor da empresa, seus dois
filhos que desempenham atividades de gestdao na organizagao, com os cinco colaboradores e
trinta clientes de forma aleatoria. Conforme Gil (2019) a observacao in loco € uma técnica de
coleta de dados, que nao consiste em apenas ver ou ouvir, mas em examinar fatos ou
fendmenos que se desejam estudar. Neste sentido, foi criteriosamente, sem interferéncia das
pesquisadoras, realizada a andlise do planejamento e gestao da empresa familiar em estudo.
Portanto, com a triangulagao foi possivel realizar a coleta de dados, neste estudo de caso. O
periodo de levantamento e coleta de dados foi de junho a outubro de 2022.

Para Gil (2019) a pesquisa descritiva tem como finalidade especificar uma realidade ou
populagao, explorando-a, conhecendo-a, interpretando os fatos observados e descrevendo
suas caracteristicas, dados ou fendmenos. Consequentemente, utilizou-se a pesquisa descritiva
para explicitar a realidade e as atividades desenvolvidas na empresa em estudo.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este estudo objetivou analisar a gestao organizacional de uma empresa familiar do
segmento moveleiro estabelecida em uma cidade com menos de 20.000 habitantes, no interior
do Rio Grande do Sul. A empresa foi fundada ha 20 anos e atualmente conta com o seguinte
quadro funcional: o casal fundador, seus dois filhos e mais cinco colaboradores. Ou seja, nove
pessoas, trés homens e seis mulheres, o que representa 67% do quadro funcional da empresa
sao mulheres. Com a analise da gestao organizacional, foi explicitado pelo ntcleo familiar e
também pelos colaboradores, que mesmo apds tantos anos no mercado, a empresa apresenta
dificuldades em sua representac¢ao, havendo também incerteza quanto aos rumos futuros da
organizacao. No ambito das relagdes familiares, o trabalho afeta no decorrer do cotidiano. A
gestdo organizacional nao é exposta de forma clara. E isto permite atritos profundos e
desconfortaveis para todos os envolvidos.

Os colaboradores se manifestaram de forma negativa a respeito da relagao entre o atual
gestor com os demais envolvidos. Foi explicitado uma falta de postura e até mesmo de
consideragao com os colaboradores, pois muitas vezes a gestora solicita determinada atividade
que seja executada de uma forma e o gestor solicita de outra forma. Quando ambos sao
questionados acabam por discutir e automaticamente promover uma situagao desagradavel.
Em empresas familiares ¢ normal que existam conflitos entre geragdes sendo assim, embora
grandes ou pequenas discussdes causem desconforto e desacordo com uma postura
profissional, visto que conforme relatado pelos colaboradores, se torna uma situacao
constrangedora para todos. Mesmo com estas dificuldades nao ha grande rotatividade de
colaboradores na empresa.

Nos questionamentos com os 30 clientes para identificar o seu perfil e buscar entender
quais produtos seriam de maior interesse por eles. Assim, contribuir para a gestao
organizacional da empresa em estudo. Apurou-se o seguinte: mais de 50% da clientela
pesquisada sdo oriundos de atividades rurais. A maioria confia na empresa e pelo tempo de
atuacdo no mercado e pela idoneidade dos fundadores. Em entrevista com o gestor e um dos
fundadores, a empresa buscar se atualizar perante o mercado de atuagao, mas nunca elaborou
uma pesquisa junto aos seu quadro de colaboradores e nem a sua clientela.

Assim, a pesquisa realizada apontou que a maioria dos clientes:

* Sao do género feminino;

¢ Encontram-se na faixa etaria entre 18 e 30 anos;

* Aprecia os moveis pelo seu designer;

* Costuma realizar todas as suas compras de moveis, na empresa em estudo;
* Residem no mesmo municipio da empresa;

* Na residéncia, habitam duas pessoas;

¢ Possui renda mensal de 1 a 2 saldrio-minimos, vigente no pais.
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Desta forma, pode-se concluir que os conflitos inerentes as questdes de gestao
organizacional nao sao percebidas pela clientela, mas com o decorrer do tempo, em um
municipio pequeno as questoes poderao refletir nos negocios da empresa.

Com os dados coletados, foi realizada a analise para elabora¢dao da matriz SWOT, que
€ uma importante ferramenta para avaliar o ambiente externo e interno das organizagoes, visto
que por intermédio dela pode-se visualizar com clareza a identificagdo dos pontos fortes e
pontos de melhorias, das oportunidades e também das ameacas, promovendo dessa forma um
norte para a organizacao. Nesse sentido, € perceptivel a importancia da matriz SWOT para a
tomada de decisoes, andlise de estratégias e principalmente na estrutura de um bom
planejamento. Sendo assim, no Quadro 1, com os dados da pesquisa, apresenta-se a analise da
matriz SWOT da empresa estudada.

Quadro 1: Analise da matriz SWOT da empresa familiar, do segmento moveleiro

Forcas Fraquezas

¢ Empresa bem estruturada; e Falta de treinamento mais especifico

e Boa localizagao; na area de vendas;

e Marca forte e consolidada; e Falta de postura profissional por

e Flexibilidade de pagamento; parte do gestor e dos familiares;

e Agilidade na entrega por também e Colaboradores sobrecarregados em
possuir veiculo préprio; suas atividades;

¢ Atendimento pessoal e e Colaboradores em nimero
personalizado. insuficiente;

e Alta qualidade de produtos; e Sucessdo da gestao muito lenta no

processo de decisao;
e Nao possuir um responsavel direto
por setor na empresa.

Oportunidades Ameacas
¢ Tempo de atuagao no mercado; e Grandes empresas atuando no
e Conhecimento do mercado e da mercado em redes;
clientela; e Nao possuir muita diversidade de
o C(Credibilidade e confianga dos produtos como nas redes;
clientes. e Pagamento na concorréncia ser sem
entrada;

e Problemas ocasionados na
agricultura da regiao podem afetar
fortemente as vendas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Conforme explicita o Quadro 1, o gestor da empresa estudada, pode analisar e corrigir
os principais pontos indicados. Desta forma, permite entender o cenario competitivo do seu
negocio no mercado. Os pontos da analise da matriz SWOT auxiliam o gestor na reflexdao sobre
o0 seu comportamento na empresa, seu planejamento organizacional e servindo como base para
uma melhor tomada de decisao (Brito & Santos, 2022).
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A gestao organizacional em uma empresa familiar envolve pessoas e tradigdes ao
mesmo tempo € um processo dificil, as pessoas tendem a “enraizar” ao longo do tempo em
detalhes, momentos e pessoas, por isso torna-se fundamental que se mantenha a mesma
esséncia apesar das constantes mudangas (Almeida & Gasparetto,2022). No decorrer do
desenvolvimento do estudo percebeu-se a estima que o casal fundador tem pelo municipio,
onde se estabeleceram. Por meio desta pesquisa, foi possivel conhecer mais sobre as pessoas e
a importancia do desenvolvimento de cada uma delas, seja como colaborador ou como gestor.

Neste sentido, também foi possivel conhecer as percepgoes dos colaboradores perante
a gestao organizacional da empresa familiar, em estudo. Um questionamento relevante aos
colaboradores foi: A respeito da gestdo organizacional, quais pontos precisam de melhorias
dentro da organizagao? Vocé tem sugestdo de como essas melhorias poderiam ser
implantadas?

Os fundadores deveriam ter uma relagdo mais discreta, nesse sentido relatou
a possibilidade de eles ndo deixarem situagdes particulares interferirem em
situagOes profissionais, o que muitas vezes promove situa¢des de desconforto
entre colaboradores e clientes. Outro ponto de melhoria que é na questdo da
gestao, onde se possui um lider, mas ainda hd a sombra dos fundadores. Visto
isso produzir um clima, muitas vezes, desconfortavel e constrangedor, essa
falta de postura da lideranga. Uma melhoria fundamental é a posicao do caixa,
que esta deslocada, por estar situado perto dos moéveis a venda. Os clientes
que estao olhando os mdveis conseguem ouvir as formas de pagamento que
estdo sendo oferecidas para o outro cliente, que ja fez as suas compras. No
atendimento, informam que recebem alguns feedbacks positivos dos clientes a
respeito do bom atendimento no decorrer das vendas. (Trecho da entrevista
com os colaboradores).

De acordo com a literatura pesquisada, na empresa tudo é um processo, cada dia é uma
nova oportunidade, e cada colaborador, cada cliente relata uma histéria de vida especifica e
de relagdao com a empresa. Neste sentido, o estudo alcangou o seu objetivo, de observar a
funcdo do planejamento no aspecto da gestdo organizacional de uma empresa familiar do
segmento moveleiro, estabelecida em uma cidade com menos de 20.000 habitantes, no interior
do Rio Grande do Sul.

5. CONCLUSAO

No desenvolvimento deste estudo, foi possivel observar a fun¢do do planejamento no
aspecto da gestao organizacional de uma empresa familiar do segmento moveleiro,
estabelecida em uma cidade com menos de 20.000 habitantes, no interior do Rio Grande do
Sul. Foinotorio a relevancia da ferramenta da matriz SWOT para a tomada de decisdes, andlise
de estratégias e principalmente na estrutura de um bom planejamento. Com a elaboracao da
matriz SWOT, foi possivel identificar forcas e fraquezas internas, bem como mapear as
situagdes de risco e de oportunidades no mercado, o que pode revelar um cendrio geral da
empresa.
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Quando verificado junto ao gestor questdes gerais da organizagao como dificuldades
encontradas na gestao do negdcio, pontos fortes e fracos detectados e de conhecimentos por
parte da clientela, foi importante compreender a visao que o gestor possui do negécio, sendo
ele o principal tomador de decisdes. Entender seus anseios e suas aspiragoes foi uma das
principais atividades para a realizacao deste estudo, visto também ter sido analisado a
percepcao dos colaboradores em relagao a gestao da empresa. O gestor mesmo enfrentando
grandes obstaculos tanto na parte de gestdao, relacionamentos familiares e com os
colaboradores, percebeu a relevancia deste estudo para analisar e melhorar a sua gestao
organizacional.

Por intermédio da elaboragdo da matriz SWOT, com base nos dados da pesquisa, foi
possivel apresentar sugestdoes de melhorias para o aprimoramento do planejamento e da
gestdo organizacional, visando um processo de vendas mais otimizado e um melhor
atendimento a clientela. Como uma analise geral destaca-se os principais pontos para auxiliar
na tomada de decisdo para as tendéncias no futuro da empresa. Cabe ao gestor e seus
sucessores analisar cada item da matriz SWOT e elaborar um plano de acao especifico. No
desenvolver deste estudo, pode-se identificar que a empresa possui dificuldade para elaborar
um planejamento no aspecto de sua gestao organizacional, onde praticamente ndo possuem
pessoas responsaveis por determinadas atividades, essa gestao precisa ser aperfeicoada e
melhor administrada.

Por fim, foi possivel esclarecer a relevancia do planejamento e da gestao organizacional
para os fundadores, os seus sucessores e seus colaboradores. Também foi possivel perceber a
cultura organizacional, as mudangas mercadoldgicas e o perfil da clientela, fortalecendo a
motivagdo da equipe e consequentemente sua produtividade e visao da empresa. Sabe-se que
esse desenvolvimento ndo serd um processo facil, mas serve como apoio a gestdo e a
organizagao da equipe.
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