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RESUMO

Introducéo: A Universidade Federal da Paraiba e a Secretaria
Municipal de Saude de Jodo Pessoa vém desenvolvendo
acoes de educacdo permanente, tendo como base o
Programa de Educacao pelo Trabalho em Saude, eixo
educacao permanente (PET-EP), Edital de 2012. No Centro
de Atencéo Integral a Saude do Idoso (CAISI), a equipe do
PET-EP, em conjunto com uma equipe multiprofissional do
CAISI desenvolve acdes de educacado permanente, partindo
da reflexdo sobre a realidade do servigo e das necessidades
existentes, para entdo produzir, coletivamente, estratégias
voltadas a solucionar estes problemas. Objetivo: Relatar as
contribuicdes do PET-EP no CAISI, por meio das acdes
realizadas nessa instituicdo entre agosto de 2012 a janeiro
de 2013. Resultado: Tem sido possivel observar uma
transformagdo das praticas profissionais, bem como uma
maior democratizacdo das relagdes e fortalecimento da
integracdo ensino-servigo neste centro, colaborando, assim,
com as melhorias na organizacéo da instituicdo. Concluséo:
A educacdo permanente tem funcionado como gatilho no
processo de mudancga, por meio da reflexdo das praticas do
trabalho, sendo importante a manutencao de espagos onde
essas reflexdes sejam discutidas para que o processo ndo
seja perdido.
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ABSTRACT

Introduction: The Federal University of Paraiba and the Health
Secretary of the city of Jodo Pessoa have been
developing actions in continuing education based on the
Educational Program for Health Work, axis of
continuing education (PET-CE), as of 2012 Public Calling. The
PET-CE staff, together with a multidisciplinary team, develops
continuing education activities at the Center for
Comprehensive Health Care for the Elderly (CCHCE), starting
with a reflection about the reality of the healthcare service
and existing needs to then produce, collectively, strategies
aimed at solving these problems. Objective: To report the
contributions of the PET-CE project through the actions carried
out in the CCHCE from August 2012 to January 2013. Results:
We observed that professionals changed their practices;
there was a greater democratization of relationships and
strengthening of the healthcare service/training integration
at this center, thereby contributing to improvements in the
organization of such an institution. Conclusion: Continuing
education has served as a trigger in the changing process
as it allows the reflection of the work practices. However, it
is important to maintain the conditions where these reflections
are held, not to discontinue the changing process.
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educacdo permanente em salde propde a
producdo de conhecimentos a partir da realidade

ivida, tomando os problemas e as experiéncias

do cotidiano como base para questionamentos e
estratégias de mudancas. Contudo, para ser efetivada,
ela precisa ser entendida tanto como uma prética de
ensino-aprendizagem quanto como uma politica de
formacéo, com foco na andlise do processo de trabalho®.

A instituicdo dessa politica na satde se justifica
pela necessidade de mudanga na forma como a educagéo
vem tradicionalmente se processando no campo da
salde, com agdes verticalizadas, esporadicas e com
pouca ou nenhuma vinculagcdo com as demandas
advindas do processo de trabalho em saide?. Além
disso, ha uma necessidade de buscar estratégias e
métodos de articulacdo de agoes, saberes e praticas para
potencializar a atencdo integral, resolutiva e humanizada.

No entanto, para que essas agdes possam se
concretizar, é necessario que os profissionais se
comprometam com o cuidado a satde no territério. Pois,
para “habitar” um territorio € necessario explora-lo,
torna-lo seu, ser sensivel as suas questoes, ser capaz
de movimentar-se por ele com ginga, alegria e
descoberta, detectando as alteracBes de paisagem e
colocando em relagdo fluxos diversos: técnicos,
cognitivos, politicos, comunicacionais, afetivos e etc®.

Essa proposta de problematizar o cotidiano é uma
abordagem que se adequa ao mundo de mudangas
rapidas, pois assim o profissional da satide percebe que
0 importante ndo sdo os conhecimentos ou ideias, mas
sim o aumento de sua capacidade de detectar os
problemas reais, buscando solugBes originais e
criativas®.

Dessa forma, para a educacdo permanente, 0
ensino-aprendizagem esta embasado na producdo de
conhecimentos que responda a perguntas que
pertencem ao universo do trabalho, mas que também
permita a producéo de novas perguntas sobre o ser e 0
atuar no mundo. Propde-se, assim, superar o ensino-
aprendizagem mecénico, no qual os conhecimentos séo
valorizados em si, sem a necessaria conexdo com o
cotidiano, e os atores se tornam meros escutadores e
absorvedores do conhecimento do outro®.

Estas definicBes sobre educagdo permanente
convergem para uma dire¢do Unica, estando
especificamente relacionadas a formagdo permanente
dos trabalhadores. Processo que exige o desenvol-
vimento tecnolégico, aprender a aprender, olhar e escuta
qualificada, apropriacdo ativa do saber, trabalho em
equipe, didlogo com as préaticas e concepgdes vigentes,
pactos de convivéncia e problematizacdo concreta do
cotidiano da equipe®.

A educacdo permanente precisa ser incorporada

aos servicos de satide no intuito de formar trabalhadores
com perfil protagonista de um novo sistema de salde,
mais abrangente e de maior qualidade?®.

Nesse sentido, O Ministério da Salde,
através da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educacdo na Salde (SGETS) de forma articuladacom a
Secretaria de Educagdo Superior do Ministério da
Educacdo, ativa varios recursos de apoio e suporte para
0s cursos de graduacdo em sadde repensarem suas
praticas de ensino, como: as Diretrizes Curriculares
Nacionais, Pro-Salde, Pet-Saude, Residéncia
Multiprofissional, Pr6-Residéncia, etc., estimulando a
busca de curriculos e modelos pedag6gicos adequados
a formacédo de um profissional de saide sensivel para
atender as necessidades da sociedade no contexto do
Sistema Unico de Sadde®.

Nesse contexto, 0 PET-SAUDE veio para facilitar
a discusséo coletiva relativa ao trabalho e ao cuidado
nas Redes de Atencao a Sadde nas Secretarias de Satde
envolvidas, apostando na construcdo de uma rede de
cuidados integral, acolhedora e resolutiva, capaz de
atender demandas com responsabilizacdo, qualidade,
vinculo e humanizagéo.

No momento, cinco grupos Pet-Salde foram
contemplados em Jodo Pessoa e Cabedelo, sendo eles,
0 Pet-Saude da Familia — SMS/Jodo Pessoa, Pet-
Vigilancia em Salde — SES/Jodo Pessoa, Pet-Saude
Mental — SMS/Cabedelo, Pet-Rede Cegonha — SMS/
Jodo Pessoa, e Pet-Educacdo Permanente (PET-EP) —
SMS/Jodo Pessoa., todos estes vinculados a Univer-
sidade Federal da Paraiba se propdem a realizar ag6es
que fortalegam o ambito da sadde em instituicbes do
Sistema Unico de Saude (SUS).

Este ultimo grupo PET, Eixo Educacéao
Permanente (PET-EP), tem como proposta fortalecer em
diversos cenarios da salde de Jodo Pessoa, processos
educativos que partam dos problemas, tornando os
profissionais mais preparados para construir seu
conhecimento e apropriar-se de novas teorias e novas
praticas. Um profissional capaz de, ao longo de sua
carreira, desenvolver um processo permanente de
aprendizagem®.

Dentre os seus diversos espacos de atuagdo, o
PET-EP desenvolve a¢des no Centro de Atencéo Integral
a Saude do Idoso (CAISI) que é uma unidade de satde
de média complexidade exclusiva para usuarios de 60
anos ou mais. Criado no ano de 2007, o Centro busca
uma assisténcia centrada no usuario, que efetive o0s
principios que regem o SUS: integralidade, univer-
salidade, equidade e participacdo popular.

Neste centro, o PET-EP busca ativar processos
de mudancas no processo de trabalho na equipe de
salde, com o intuito de colaborar para uma maior
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democratizac8o das rela¢fes, um enfrentamento criativo
de problemas na gestdo do trabalho, bem como na
constituicdo de préticas criticas, éticas e humanizadas.

A PROPOSTA

O CAISI é uma unidade de atencdo secundaria a
salide onde sdo desenvolvidas atividades voltadas para
as necessidades das pessoas idosas. O servigco tem em
média um atendimento diéario de 80 a 100 pessoas, de
todos os bairros de Jodo Pessoa. Dentre as atividades
desenvolvidas pelo servigo, destacam-se 0s grupos de
convivéncia (Escola de Posturas, Atividade Fisica,
Convivéncia e Estimulagdo da Memoria) e atendimentos
especializados (Angiologia, Atengdo Farmacéutica,
Cardiologia, Endocrinologia, Enfermagem, Fisioterapia,
Geriatria, Ginecologia, Nefrologia, Nutricéo,
Odontologia, Psicologia, Reumatologia, Servigo Social,
Fonoaudiologia), os quais consideram as
particularidades das pessoas idosas e, portanto, se
direcionam para as necessidades desse grupo
populacional’.

Observando brevemente o cardapio de ofertas
do CAISI, é possivel perceber a diversidade de
profissionais e consequentemente distintos valores,
saberes e capacidades tecnolégicas, que se refletem
num processo de trabalho complexo, no dia-a-dia. Neste
contexto, a educago permanente, por Ser um processo
educativo, que coloca o cotidiano do trabalho em saude
como objeto de reflexdo e avaliacdo, torna-se uma
importante ferramenta, para problematizar a realidade
do CAISI. Tal relevancia toma destaque, pois é possivel
perceber neste centro problemas frutos de um processo
de trabalho complexo, heterogéneo e fragmentado, no
qual os profissionais desenvolvem suas atividades
laborais de forma distante, com pouco ou nenhum espaco
democratico para troca de saberes, experiéncias e
queixas sobre seu dia-a-dia no trabalho. Assim, surge a
proposta do PET-EP de desenvolver agdes com a equipe
multiprofissional desse servico, no sentido de favorecer
a integracdo do trabalho coletivo, aprendizagens
significativas e mudancas de praticas, através da criacao
de espagcos coletivos de reflexdo, discussao e avaliacao,
tornando o servico um verdadeiro espaco de ensino-
aprendizagem.

Os contextos de trabalho também se constituem

espacos de formacdo, uma vez que contribuem na
constituicdo das competéncias e influenciam fortemente
a formacdo da identidade profissional®. Trata-se,
portanto, de espacos de cidadania, onde os atores
envolvidos (profissionais de salde, docentes, usuarios
e estudantes) estabelecem seus papéis sociais®.

Diante disso, € possivel reafirmar que a educacéo
permanente é um dispositivo importante nesse cenario,
jaque possibilita, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento
pessoal daqueles que trabalham na salde e o
desenvolvimento da instituicdo. Além disso, ela reforga
arelacdo das acOes de formacgao com a gestdo do sistema
dos servigos, com o trabalho da atencédo a satide e com
o controle social®.

EDUCACAO PERMANENTE COMO DISPOSITIVO
DE GESTAO DEMOCRATICA DO TRABALHO

Utilizando a educagdo permanente como um
dispositivo para mudangas nas praticas de salde,
baseadas na reflexdo critica sobre o cotidiano do
trabalho de profissionais na rede de servigos, o PET-EP
partiu da reflexdo sobre a realidade do CAISI e suas
necessidades, para entdo formular estratégias que
ajudassem a solucionar seus problemas. Nessa direcéo,
0 grupo PET passou a participar do cotidiano do CAISI,
em agosto de 2012, com uma equipe de trés estudantes
e uma preceptora, sob orientacdo de uma tutora. Sua
incorporacdo no servigco teve como objetivo
compartilhar saberes, identificar potencialidades e
dificuldades vivenciadas no cotidiano do processo de
trabalho.

As alunas vivenciaram o dia a dia do servigo
uma vez por semana, durante 4h horas. Estes momentos
foram importantes, pois permitiram conhecer a dindmica
e 0 processo de trabalho da equipe, assim como
permitiram a criacdo de vinculo com os profissionais.
Através dessa experiéncia, as dificuldades da equipe
foram surgindo para o grupo PET, fundamentando a
proposicdo de atividades vinculadas a educacdo
permanente que estdo sendo desenvolvidas até o
presente momento e que visam transformacdes coletivas
e crescimento institucional.

Dentre as atividades desencadeadas, houve um
momento de aproximacdo da equipe do CAISI com a
proposta do grupo PET. Esse momento foi importante
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para que a equipe se apropriasse da proposta da
Educacdo Permanente e do PET-Salde, de forma a
compreender que ndo estava sendo proposto um
processo de fora para dentro, mas sim que todas as
estratégias do grupo PET-EP, tinham o proposito de
formacé&o de vinculo entre a equipe e 0 grupo, no sentido
de produzir coletivamente andlises criticas e estratégias
de melhoramento do processo de trabalho no servigo.

Paratanto, a equipe PET confeccionou um banner
que foi exposto na entrada do servigo. Este discorreu
sobre os objetivos do PET-Saude e da importancia da
integracdo ensino-servi¢o, como um trabalho pactuado
entre servicos de saude (usudrios, trabalhadores e
gestores) e comunidade académica (estudantes e
professores). Além disso, foram confeccionados e
distribuidos folders que descreviam a proposta do PET-
EP e algumas concepcdes adotadas sobre EPS,
propondo o debate sobre o tema com a equipe do CAISI.

Em um segundo momento, uma caixa de
sugestdes foi produzida. A mesma circulou por todo o
servigo e nela os profissionais eram convidados a
relatarem os “no6s criticos” do servigo e suas
insatisfacBes no processo de trabalho da equipe.
Contudo, foi verificado que os relatos inseridos pelos
profissionais na caixa de sugestdes ndo passavam de
descricGes de problemas do dia-a-dia. O grupo PET
percebeu, assim, a necessidade de criar um espacgo de
dilogo coletivo, de troca de conhecimentos e partilha
de saberes, pois assim efetivaria uma forma de
problematizar o processo de trabalho com a equipe de
satde do CAISI.

A problematizacdo do cotidiano gera o
aprendizado continuo, o desenvolvimento do sujeito e
seu autoaprimoramento, direcionando-o a buscar metas
de aprimorar competéncias pessoais, profissionais e
sociais®.

Diante disso, foram escolhidas as reunides
mensais de equipe como espacos estratégicos para
promover discussdes entre os profissionais, para que
0s mesmos refletissem sobre suas praticas em conjunto.
O objetivo desse momento seria promover um espacgo
onde todos tivessem oportunidades de falar, expor
problemas vividos, propor solugbes, dialogar
interdisciplinarmente e partilhar saberes em prol de
beneficiar o processo de trabalho vivenciado pela
equipe.

Contudo, observou-se que estas reunifes eram

0 momento destinado quase especificamente para
informes da gestdo sobre acontecimentos do presente
més e as previsdes e metas para més posterior. Apos
participar de algumas dessas reunifes e tentar, sem
sucesso, potencializar a dindmica da mesma, no sentido
de torna-la menos burocréatica e mais participativa, 0
grupo PET percebeu que este espago ndo seria 0 mais
estratégico para viabilizar o didlogo. Como alternativa,
foi proposto um segundo espaco de encontro coletivo,
num momento protegido, para o qual foi adotada a
proposta das rodas de conversa. As rodas de conversa
propdem a horizontalizacdo das relages de poder e da
fala, pois elas ndo apenas pdem os sujeitos dispostos
em circulo, mas permitem que todos se exponham como
atores sociais capazes de explicitarem a realidade que
vivem, de forma critica e reflexiva®.

Foram realizadas trés rodas de conversa, nas
quais as participantes do grupo PET eram apenas
facilitadoras das reflexdes acerca das praticas do
processo de trabalho. A proposta das rodas era criar
“desconfortos”, diante das questdes observadas no
cotidiano do servico e estimular que experiéncias
vividas pela equipe desencadeassem a discussdes para
construcdo de estratégias de melhorias do trabalho da
equipe.

A estratégia inicialmente utilizada para estimular
0 interesse e a participacdo dos profissionais na roda
se deu através de dinamicas e apresentacdo de videos
para promover reflexdo sobre as potencialidades dos
proprios profissionais, gestores do seu processo de
trabalho.

A Educacdo Permanente propde que o
conhecimento seja compartilhado por todos os sujeitos
implicados no processo de trabalho, pois a troca de
saberes permite a reflexdo, o pensar e o repensar na
maneira como se constitui suas respectivas rotinas de
trabalho®. Nessa perspectiva, os profissionais des-
frutaram de um espaco em que estavam livres para
exporem suas necessidades, criticas e proposicdes.

Apo6s 0 momento inicial de aguecimento, a roda
de conversa se desenvolvia a partir de atividades que
incentivavam os profissionais a abordarem situac6es
problemas enfrentados no cotidiano. A partir dessas
situacdes, os profissionais eram convidados a pensarem
sobre resolugdes para as mesmas, através do inter-
cambio de saberes.

O profissional deve estar disposto a
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responsabilizar-se pelas questBes que envolvem todo
seu trabalho, tornando-se critico e reflexivo. Além disso,
este profissional tem que estar “vivo”, disposto a
perceber problemas e buscar solugdes viaveist. E
necessario que a equipe se apodere, explore, seja
sensivel e deixe se envolver, tornando-se critica, ativa e
comprometida com seu processo de trabalho no
cotidiano do servico.

Assim, os relatos sobre os problemas e
dificuldades deixavam de ser meramente descritivos e
passavam a induzir pensamento critico e estimular os
profissionais a se perceberem capazes de modificar a
realidade do servico, com ideias inovadoras sobre suas
praticas, valorizando o trabalho em equipe inter-
disciplinar.

Através desse processo, ficou clara a
importancia do didlogo sobre as praticas realizadas na
instituicdo para que fossem construidos novos pactos
de convivéncia. Isso é necessario, pois nao € suficiente
que o servigo seja inundado a cada dia por novas
informagdes e conceitos sobre como funcionar melhor,
se isso ndo servir para sua mudanca e crescimento, que
s6 ocorrem quando as préticas ja estabelecidas séo
debatidas e refletidas de forma critica’.

Todas essas vivéncias nas rodas de conversas
tiveram como proposta possibilitar momentos de
horizontalizacdo das relagdes, nos quais todos 0s
profissionais se colocassem no mesmo nivel e se
mostrassem mais ativos e capazes de tomar decisfes
construidas através do dialogo. Esses momentos foram
aceitos pelos participantes, que 0s consideraram muito
Uteis para o inicio da resolutividade de problemas que
aconteciam no centro e que até entdo ndo eram
dialogados entre os diversos setores.

Essa horizontalizagao das relagfes so foi possivel
por conta do vinculo criado entre as estudantes,
facilitadoras das rodas de conversa, e os profissionais,
pois s6 a partir do reconhecimento mdtuo pode-se
estabelecer entre os atores uma comunicagdo que
possibilite a criacdo coletiva de algo novo. Sem o vinculo,
as relagdes tornam-se mecanizadas, hierarquizadas e
centradas em procedimentos.

Além disso, durante o desenvolvimento do
projeto, foi possivel observar o fortalecimento do
trabalho em equipe interdisciplinar. Os encontros
realizados possibilitaram o didlogo entre profissionais
que nunca haviam discutido apesar de trabalharem na

mesma instituicdo ha anos. Nestes, foram expostas as
dificuldades de varios profissionais, 0 que os levou a
percepcao de que muitos dos nés criticos eram comuns
para os diversos setores.

A partir desses encontros, os profissionais
passaram a propor estratégias para uma maior integracao
da equipe, como a construcdo de projetos terapéuticos
singulares, que reuniria toda equipe para trabalhar as
necessidades de um paciente; além das rodas de
conversa para organizar solugdes para as dificuldades
que véo surgindo no dia-a-dia do servico.

Foi possivel, assim, perceber que as atividades
propostas e desenvolvidas pelo grupo PET-EP foram
capazes de criar oportunidades para fomentar na equipe
0 senso critico sobre o processo de trabalho
desenvolvido na institui¢do. Além disso, despertou nos
profissionais o compromisso de modificar as situacdes
gue os incomodam e se tornarem sujeitos mais ativos
na producdo de mudancas que beneficiem o ambiente
de trabalho. Para que isso acontecesse, a equipe se
sentiu responsavel e envolvida pelos “problemas” que
aconteciam, e assim naturalmente surgiram propostas
discutidas em grupo.

Isso foi possivel através da educacao permanente
em saude, desenvolvendo o “ensino problematizador”
e “aprendizagem significativa™, pois, através dessas
préticas, os profissionais convocados a problematizar
sua realidade e, instigados por suas experiéncias,
desejam encontrar estratégias que potencializem o dia-
a-dia do servigo.

EDUCACAO PERMANENTE COMO DIPOSITIVO
DA INTEGRACAO ENSINO-SERVICO

O processo ensino-aprendizagem em servico,
proposto pelas formacdes em graduacgdo ndo permitem
que os profissionais de salde se sintam correspon-
saveis pelo contexto educativo, evidenciando-se uma
maior necessidade de dialogo entre as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) e os servicos de sadde®.

Diante desta realidade, a Educacdo Permanente
propde a producdo de cenarios de aprendizagem que se
tornem espacos privilegiados para transformar os velhos
modelos de ensino e propiciar uma educagdo signi-
ficativa direcionada ao estudante, aos profissionais e
as necessidades reais da populagdo.

e
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Considerado campo de estagio curricular para
as atividades em Salde da pessoa Idosa, 0 CAISI recebe
um volume considerdvel de estudantes dos mais
diversos cursos, 0s quais desenvolvem estagios,
realizam visitas técnicas e desempenham atividades
voltadas para a saude da pessoa idosa.

Neste sentido, 0 servico é cotidianamente
convocado a realizar integracdo ensino-servico, como
um trabalho coletivo, pactuado e integrado com
estudantes e professores dos cursos na area da sadde.
Esta integracdo visa a qualidade de atencdo a saude
individual e coletiva, a qualidade da formagéo pro-
fissional e o desenvolvimento/satisfacdo dos
trabalhadores dos servigos®.

A participacdo dos estudantes de diversos
cursos no CAISI tem por finalidade aproximéa-los das
reais necessidades da populagdo idosa e promover-lhe
um aprendizado significativo, o qual considere, a partir
da experiéncia vivenciada, as particularidades de cada
ser humano, no desenvolvimento de suas futuras
condutas profissionais.

No entanto, o processo ensino-aprendizagem em
servico no CAISI, na maioria das vezes se mostra
desarticulado. As InstituicGes de Ensino Superior estdo
preocupadas prioritariamente em desenvolver suas
atividades académicas previamente planejadas, sem
identificar as necessidades do servico/populacdo. Por
outro lado, os profissionais de salde ndo se sentem
corresponsaveis pelo processo educativo dos futuros
profissionais e procuram manter-se 0 mais distante
possivel das atividades realizadas por eles na
instituicdo.

Diante desta realidade, sdo produzidos cenarios
de préaticas, que deveriam ser espagos privilegiados, com
possibilidades de transformar os velhos modelos de
ensino, mas que na verdade tem dificuldade de propiciar
uma educacéo significativa para o estudante, para os
profissionais do servico e para as necessidades reais
da populacéo.

Essa realidade demonstra a necessidade de
reorientar as relagBes entre IES, servigos de sadde e
populagdo, aproximando os atores envolvidos, através
de dialogos permanentes, reflexfes e pactuacdes que
garantam um trabalho coletivo, integrado e humanizado,
na assisténcia e no processo educativo de todos os
sujeitos envolvidos.

E preciso também, pelo cotidiano, possibilitar o

questionamento das praticas sociais e a instrumen-
talizacdo para o conhecer e o agir. A purificacdo entre o
conhecer e o0 agir permite a efetiva incorporacéo dos
instrumentos técnicos, culturais e éticos necessarios
para a intervencdo competente e para compreensédo das
peculiaridades da aprendizagem a partir do cotidiano®2.

Neste movimento, ao longo das rodas de
conversa realizadas pelo grupo PET, foram trazidas pelos
proprios profissionais do CAISI discussdes sobre a
necessidade de reorientagdo das praticas de integracao
ensino-servigo realizadas na instituicéo.

Através das dinamicas das rodas, os profissio-
nais participantes expuseram as dificuldades enfrentadas
no servigo no tocante a sua relagdo com as IES, tais
como a falta de integracdo de forma multidisciplinar dos
estudantes com o servico, a ndo compreensao por parte
destes das realidades do servico, e o grande nimero de
estudantes concentrados em determinados horarios.

O educar, como processo sociocultural, alicerga-
se no plano das interagdes, sendo o resultado da
apropriacdo (internalizacdo) de formas de acdo que
dependem das estratégias e conhecimentos de dominio
do sujeito e da interacdo com o contexto'®. Na acdo, que
se apresenta inicialmente como externa ao sujeito, o
homem transforma-se, podendo rever seu préprio agir.

Nas discussdes em roda, os profissionais
tornaram-se capazes de superar a antiga compreensao
de que essa integra¢ao ensino-servigo era um momento
de repasse de informagdes, e passaram a compreendé-
la como oportunidade de troca de saberes, no qual eles
precisavam assumir a responsabilidade e se colocar como
atores ativos no processo, colaborando com os estu-
dantes e aprendendo com estes.

Ao longo das ac¢Bes do grupo PET, em resposta
as discussdes suscitadas pelos profissionais nas rodas
de conversa, foram realizadas ainda duas rodas de
conversa com alunos do curso de medicina que
estagiavam no CAISI, abordando sua percepg¢éo sobre
a integragdo ensino-servigo neste servico.

Para os graduandos, a integracdo entre a IES e 0
servigo é de grande importancia para sua formagao, mas
também identificaram dificuldades nesse processo,
como a pequena carga horaria no servigo, o grande
numero de alunos inseridos no servi¢o no mesmo
horario e a restricdo em acompanhar apenas o profissio-
nal médico para o cumprimento de atividades
curriculares. Assim, eles percebem que desenvolvem
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pouco vinculo com o servigo e com a equipe multi-
profissional, o que enfraquece a troca de saberes entre
todos os sujeitos, sejam académicos, profissionais ou
Usuarios. .

A partir das dificuldades relatadas nos encontros
com profissionais e estudantes, foi sugerida pelo
coletivo a criacdo de uma cartilha, na qual fosse exposto
o0 cardapio de atividades realizadas no CAISI, com
detalhamento do horéario e profissional responsavel.
Este informativo passou a ser distribuido para os
estudantes antes destes iniciarem suas atividades no
servico, no intuito de socializar a dindmica do servico,
possibilitando que as IES proponham atividades que se
adequem as necessidades do servigo.

O grupo PET e os profissionais do CAISI sabiam
que a cartilha ndo garantiria a integracdo das a¢des de
ensino-aprendizagem entre IES e servigo. Ao mesmo
tempo, sabiam que o servico ndo deveria apenas
responder as demandas das IES, mas que seria preciso
criar espacos de producdo coletiva entre os diversos
atores. Contudo, a cartilha foi um primeiro dispositivo
de aproximag&o do servico com as IES, e uma forma que
os profissionais encontraram de apresentarem as IES
suas especificidades de trabalho.

Além disso, foi proposta a criagdo de um
calendario para ser exposto no servico mostrando 0s
dias em que cada IES estara no local, com o nome do
preceptor responsavel. Além disso, o calendario deveria
especificar uma data na qual a instituicdo fara o repasse
das atividades realizadas para os profissionais do CAISI,
no intuito de que todos os profissionais interessados
possam estar presentes, refletir e discutir possiveis
avancos para o servi¢co. Com esse instrumento, o CAISI
passa a definir algumas regras para a participagdo dos
alunos no servigo. Esse movimento é fruto da tomada
de responsabilizacdo dos profissionais do servico pelo
processo ensino-aprendizagem, que até entdo atribuiam
a Gerencia de Educacao em Salde da Secretaria de Satde
de Jodo Pessoa.

Contudo, tal posicionamento mais critico e
propositivo do CAISI frente a organizacdo da integragéo
ensino-servico ainda € um processo em construgao, que
precisa ser semeado para crescer, florescer e produzir
frutos. Os espacos de didlogo e os dispositivos criados

a partir das acGes do PET tém colaborado para a melhoria
darelagdo do CAISI com as IES, mas ha a necessidade
de que esses espagos continuem acontecendo
independentemente da continuidade do PET-EP no
servico. Ou seja, é preciso fomentar processos internos
e autossustentaveis para que a instituicdo possa
desenvolver uma postura proativa na integracéo ensino-
Servigo.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste projeto tem sido possivel
perceber a colaboragdo do PET-EP para a criagdo de
espacos de analise e proposicdo do processo de
trabalho no CAISI. . AEducacdo Permanente atuou como
disparador de mudancas no cotidiano do trabalho,
possibilitando o alcance de varios objetivos que fazem
aequipe funcionar de forma mais critica, ativa e eficiente.

No tocante ao processo de democratizacdo das
relagGes de trabalho, foi possivel perceber aimportancia
dos espagos de didlogos para que os profissionais
fossem capazes de colocar suas necessidades e se
perceberem como colaboradores ativos, se
responsabilizando pela melhoria do servigo e
observando a importancia do trabalho interprofissional.

Na mesma direcdo, em relacdo a integracdo
ensino-servico, os profissionais puderam se posicionar
de forma mais ativa no acolhimento dos estudantes, a
partir do momento em que assumem a responsabilidade
como colaboradores do processo formativo de novos
profissionais de salde e da valorizacao de dispositivos
que facilitam a integracdo dos estudantes no servico.

Assim, espera-se que a Educacdo Permanente
se fortaleca neste servico mesmo ap6s o término das
intervencGes do grupo PET/EP, pois sempre havera a
necessidade de produzir a reflexdo critica sobre os
trabalhos realizados, para aperfei¢oa-los.
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