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Gestao de estogues em uma farmacia de
manipulacao na cidade de Joao Pessoa

Inventory managementin apharmacy at the city of Joao Pessoa

NUBIAKELLY RODRIGUES RIBEIRO!

RESUMO

Este artigo sugere uma metodologia de gestédo de estoques
para uma microempresa do ramo de farméacias de
manipulacdo. Neste documento séo apresentados os dois
principais métodos de Gestéo de Estoques. O primeiro refere-
se ao sistema classico de empurrar o estoque e o segundo
ao Sistema JIT (Just in Time) de puxar o estoque. A farmacia
observada ndo possui nenhum sistema de gestédo e
sugerimos para 0 momento o sistema classico de Reposicao
Periddica (Quantidade variavel e periodo fixo). Este método
minimizara os impactos na gestéo de estoques, pois mais de
um produto é comprado do mesmo fornecedor e os pedidos
de varios itens podem ocorrer em instantes diferentes. Outra
recomendacéo foi o levantamento da curva ABC dos itens e
a utilizacdo de um sistema informatizado de gestdo de
estoques.
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SUMMARY

This article suggests a method of inventory management for
a small firm of pharmacies. This document describes two
main methods of inventory management. The first method
refers to a traditional approach to push the stock and the
second to the JIT (Justin Time) to pull the stock. The pharmacy
evaluated has not any management system and there was
suggest, for the moment, the classical system Replacement
Ownership (variable quantity and fixed period). The method
suggested will minimize the impact on inventory management,
because more than one product is purchased from the same
vendor and the requests for various items can occur at
different times. Another recommendation was to survey the
ABC curve of items and the use of a computerized inventory
management.
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ormalmente, os gerentes de produgdo vivem

certa ambiguidade no tocante a gestdo de

estoques, por um lado os custos de manter
estoques, muitas vezes empatando consideravel
guantidade de capital. Outro aspecto importante é o
risco de manterem-se itens em estoques, pois estes
podem deteriorar, tornarem-se obsol etos ou perderem-
se, além de ocuparem espaco valioso na produgdo. Por
outro lado, proporcionam alguma seguranca em um
ambiente complexo eincerto. Deacordo com SLACK et
al., (1995), estee o dilemado gerenciamento de estoque:
apesar dos custos e outras desvantagens associadas a
manutencdo de estoques, eles de fato facilitam a
acomodacéo entre fornecimento e demanda. De fato,
existem porque o fornecimento e a demanda néo est&o
em harmoniaum com o outro.

Segundo KRAJEWSKI, RITZMAN (1990 apud
MOREIRA, 1998), ndo podem negar aimportanciada
gestdo de estoques para outros setores alem da
indUstria. Foram investidos perto de 1 trilhdo de délares
na industria americana em 1987. Deste total, 37%
pertenciam a industria de transformagao, 22% ao
comercio vargjista, 21% ao comercio atacadista, 12% ao
setor agropecuario e 12% aos setores restantes da
economia.

Em farmécias de manipulacéo, a gestéo de
estoques possui importancia vital no negécio. E
essencial na manipulagdo dos insumos farmacéuticos
para a fabricacdo de medicamentos e atendimento a
demanda dos clientes. Sem falar no aspecto de que al-
guns insumos podem sofrer deterioracdo e os fornece-
dores de insumos muitas vezes estdo concentrados em
determinadas regides do Brasil, sendo necessario um
controle efetivo destes estoques.

O objetivo deste documento é comentar 0s
principais modelos de gestéo de estoques disponiveis
naliteratura paraumademandadependente, observando
agestao de estoques em uma farmécia de manipul agdo
na cidade de Jo&o Pessoa, sugerindo um dos modelos
como o mais adequado para afarmacia estudada.

GESTAO DE ESTOQUES

Deacordo com MOREIRA, (1998), estoques séo
quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam
conservados, deformaimprodutiva, por algum intervalo
de tempo; constituem estoques tanto os produtos
acabados que aguardam venda ou despacho, como
matérias-primas e componentes que aguardam utilizagdo
naproducdo. ParaRUSSOMANO, (1976), podem existir

diversos tipos de estoques, mantidos em um ou varios
almoxarifados. Podemos classificé-los em estoques de
matérias-primas, que sdo agueles que sofrem trans-
formagdesfisico-quimicas paraprocessamento em pecas
ou componentes; de material em processamento ou em
transito, de pecas componentes, que podemos chama-
los de produtos em elaboracéo; produtos acabados,
material auxiliar, que sdo necessarios afabricacdo, mas
ndo se incorporam ao produto final; de uso geral e de
ferramentas e dispositivos etc.

SLACK etal., (1997) diz que o conceito de gestéo
de estoques originou-se na fun¢éo de compras em
empresas que compreendem aimportanciadeintegrar o
fluxo de materiais as suas funcdes de suporte, tanto por
meio do negdcio quanto por meio do fornecimento aos
clientesimediatos. Isso inclui afuncéo de compras, de
acompanhamento, gestdo de armazenagem, planeja-
mento e controle da producéo e gestéo de distribuicdo
fisca

Para TUBINO, (2000), a importancia de gerir
estoques reside em garantir a independéncia entre
etapas produtivas, permitir uma producéo constante,
possihilitar o uso delotes econdmicos, reduzir osleads
times produtivos, atuacdo como fator de seguranca e
ainda como estratégia na obtencéo de vantagens de
preco. Os estoques s&o criados paraabsorver problemas
do sistema de producdo. Entretanto, como os estoques
ndo agregam val or ao produto, quanto menor o nivel de
estoques melhor serd a eficiéncia deste.

O principal objetivo da gestdo de estoques é
minimizar o custo total gerado pela existéncia de um
estoque, principal responsabilidade dagqueles que o
controla. MOREIRA, (1998) comenta 0s seguintestipos
de custos associados ao estoque: o custo do item, que
€ 0 custo de comprar ou produzir internamente uma
unidade do item; o custo do pedido, que é a soma de
todos os custos incorridos desde 0 momento em que o
pedido é feito até 0 momento em que a mercadoria é
estocada; 0 custo unitario de manutencdo, relativo a
estocagem de um determinado produto em um periodo
de tempo, dividido em custo do capital e o custo de
armazenagem,; o custo de falta de estoques, associado
aperdaou atraso da venda, perdadaimagem e futuros
negoécios. BALLOU, (2001) define que o servico ao
cliente inclui disponibilidade de estoques, rapidez na
entrega, rapidez e assertividade no preenchimento de
pedidosetc. A figuraabaixoilustrao nivel deservigo ao
cliente em comparagdo aos custos.
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A gestdo de estoques é considerada na maioria
das vezes como base para o gerenciamento da cadeia
de suprimentos, apesar de sob perspectivadeintegragéo
com outras atividades do processo logistico ainda é
pouco exploradanaliteratura.

H& trés tipos principais de decisdes que 0s
gerentes de producdo precisam tomar em relagdo a
plangjamento e control e de seus estoques. Eles precisam
saber quanto e quando pedir cada vez que um pedido
de reabastecimento é colocado e como controlar o
sistemade plangjamento e controle de estoques. A figura
2 ilustra a abrangéncia do conceito de gestdo de
estoques.

Técnicas de Gestao de Estoques

Observamos naliteratura umatendéncia de uso
de duas técnicas de gestdo de estoques atualmente. A
primeira refere-se ao sistema cléssico de empurrar o
estoque e a segunda ao Sistema JIT (Just in Time) de
puxar 0 estoque. Para a tarefa de gestdo de estoques,
os gerentes podem utilizar algumas técnicas especificas
para cada tipo de produgdo. De acordo com CHING,
(2001), as principais técnicas de gestéo de estoques

Sao:

Figura 2 — Gestéo de estoque e fluxo de material.
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Fluxo Descontinuo de Material

Sistema cléssico comumente conhecido como
método de empurrar estoques, push. Este sistema
descontinuo comega com a previsdo de vendas que é a
base para os programas de producdo os quais sao
convertidos para os planos de compra. A medidaque a
fébrica produz, ela usa o estoque de matérias-primas e
componentes do almoxarifado. Para repor estes
estoques, o dmoxarifado solicitaperiodicamente material
dos fornecedores. Essa reposicéo tem origem na
previsdo de vendas, modificadas de tempos em tempos.
O procedimento adotado pelas empresas paralidar com
fluxo descontinuo de material €0 MRP 1 - Plangiamento
dos Recursos de Manufatura -, usado as vezes em
conjunto com DRP - Plangjamento de Recursos de
Distribuicéo. Esses procedimentos ndo conseguem
responder com rapidez a mudancas nas demandas e
tornam-se, assim, ineficientes em um ambiente de
constantes alteracoes.

Estoques para Demanda (Quantidade fixa e
periodo variavel)

A idéia deste método € manter os niveis de
estoques proporcionais a sua demanda, considerando
0s seguintes pontos. verificacdo da duracdo de tempo
de ressuprimento para o item considerado, previsdo da
demanda do item para um determinado periodo e
determinacdo do periodo de segurancaaconsiderar pela
incerteza na previsdo da demanda e o tempo de ressu-
primento, necessario para compor 0 estoque de segu-
ranca. Para este caso, é necessario se saber 0 estoque
minimo para cada item, encontrando-se o ponto de
reposicéo e respectivo lote de compra.

Ponto de Reposicéo

Conhecido como estoque minimo, tem por
finalidade dar inicio ao processo de ressuprimento com
tempo suficiente para ndo ocorrer falta de material.
Quando o estoque cai aum nivel conhecido como ponto
de reposicéo (PR), um pedido de compra ou ressupri-
mento é disparado em uma quantidade fixa conhecida
como |ote econdmico de compra ou de reposi¢ao (Q).

Determinac&o do ponto de reposicéo (PR)

E calculado como o produto entre o tempo de
ressuprimento e o consumo previsto. O nivel do PR
auxilia a controlar a quantidade adicional de estoque,
necessariacomo protecdo contraoscil agdes de demanda
e no lead time de ressuprimento.

Definicéo do lote de compra de reposicao

O lote de compra (Q) deve ser a quantidade que
balanceia os custos de manutenc&o e de aquisicéo,
assumindo que haja informacfes precisas quanto a
demanda e ao tempo de ressuprimento.

Reposicéo Periddica (Quantidade variavel e
periodo fixo)

Este método pretende eliminar a desvantagem
do método anterior quando mais de um produto é
comprado do mesmo fornecedor e onde os pedidos de
varios itens podem ocorrer em instantes diferentes.
Temos um ciclo de tempo fixo (T) em que as revisdes
periddicas do nivel de estoque sao efetuadas e

Pedidn
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Figura 3 — Fluxo descontinuo de material.
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determinadas pela empresa. Quando o periodo de
revisdo ocorre e a quantidade estocada é determinada,
um pedido de ressuprimento é emitido e esse volume é
calculado como adiferengaentre um nivel maximo (ase
fixado) e o nivel no momento darevisdo.

Just in Time (JIT)

Visaatender a demanda instantaneamente, com
qualidade e sem desperdicio. J T é uma derivagdo do
sistema japonés Kanban. Os cartdes kanban de
processo de producdo especificam quanto seréfeito e
guando sera necessario o reabastecimento. Os cartdes
kanban de requisi¢&o especificam quanto seraretirado
do estoque do fornecedor. Os principios de qualidade,
velocidade, confiabilidade, flexibilidade e compromisso
sao indispensaveis para o funcionamento desta
filosofia. No JIT toda perda e processos complexos
devem ser eliminados. Para 0 JIT o inventério oculta
problemas e é considerado como sendo repleto de
perdas. No JI T, o produto é solicitado quando necessario
e 0 material € movimentado para a producdo quando e
onde é necessario. E um sistema de produc&o sob
encomenda. O planejamento é realizado para tras e
puxado pelo cliente e ndo realizado para frente e
empurrado para o0 estoque como no método anterior.

Curva ABC
A curvaABC baseia-se no raciocinio do diagrama

de Pareto, em que nem todos os itens tém a mesma
importancia e a atencdo deve ser dada para os mais

significativos. Isto porque nem todos ositens estocados
merecem a mesma atencdo por parte da administracéo
ou precisam manter a mesma disponibilidade para
satisfazer aos clientes. Além disso, os requisitos de
marketing ndo sdo uniformes paratodagamade produtos
em linha. Para se calcular arepresentatividade de cada
item em estoque, basta multiplicar o consumo anual
desse item por seu respectivo custo. Em seguida, listar
em ordem decrescente de valor e calcular o percentual
relativo de cada item em relacéo ao custo total do
estoque. A experiénciacomo referénciaparadeterminar
quais produtos é designadacomo osdo grupo A, B eC.
Entretanto, umaseparacdo em 20-30-50% dositensem
estoque que representam 80-15-5% do val or do estoque
pode ser usada como fronteira dos grupos A, B e C,
respectivamente. I1sso reduzird o capital total empatado
em estoques. No Controle de estoques, a classificacdo
ABC pode ser usada em relagdo a vérias unidades de
medida. Pode-se fazer uma classificag&o por peso, por
tempo de reposi¢éo, por volume, por prego unitério etc.
E, para qualquer dessas unidades, seria obtida uma
solucgdo especifica. Porém, o mais correto e de aplicacéo
maisgeneralizadaéfazer aclassificaggo ABC pelovalor
mensal, isto €, o valor do consumo médio mensal, que é
expresso da seguinte maneira: Valor Mensal = custo
unitério x consumo meédio mensal.

E necessario que os gestores observem e megam
seus estoques regularmente. Segundo SLACK, (1997)
asformas mais comuns sdo pelo valor total do estoque,
pela cobertura de estoque proporcionada pelo estoque
médio e o giro de estoque.

Outro aspecto importante atual mente é que com

e Mg indas

@

Figura 4 — Fluxo continuo de

material.
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as facilidades proporcionadas pela informética, os
estoques sejam gerenciados por um sistema de
informag&o computadorizado. Este deve possuir funcdes
como a atualizacéo de registros de estoque, geragéo de
pedidos, geracao de relatdrio de status de estoque,
previsdo de demanda etc. Desta forma é possivel
minimizar as incertezas e proporcionar velocidade na
tomada de deciséo do gestor do estoque.

METODOLOGIA

Nesta pesquisa de farmécia de manipulagdo, a
metodol ogia utilizada foi umas pesquisas qualitativas,
descritivas, um estudo de caso, onde se buscou analisar
0 aspecto dentro do contexto em que ele ocorre numa
empresado ramo farmacéutico. O roteiro deinstrumento
para a coleta de dados foi a observacdo sistemética.

O presente estudo foi realizado em umaFarmécia
deManipulagdo, que é sinbnimo de FarméciaMagistral,
ou sgja, estabelecimento de salide onde os medica-
mentos sdo preparados um a um, por farmacéuticos e
suaequipe, mediante asolicitaco de um cliente portador
de umareceita do seu médico ou dentista.

O setor da farmécia magistral apresenta um
grande crescimento, assumindo umaimporténcia cada
vez maior dentro do mercado de medicamentos e,
conseguentemente, contribuindo com a satde publica
brasileira. O setor representa 8% de todo o mercado de
medicamentos no Pai's e vem crescendo aumamédiade
3% ao ano. Em 1999, a ANFARMAG (Associacéo
Nacional das Farmécias Magistrais) registrava 3,1 mil
farmacias, j& em 2004 o nimero saltou para 5,3 mil
(APPEL, 2008).

O objeto de estudo | ocaliza-se na cidade de Jo&do
Pessoa, Paraiba, e caracteriza-se por ser uma empresa
de pequeno porte, ou sga, umamicroempresa. A farmacia
possui uma matriz, localizada no centro da cidade, e
outrasduasfiliais, localizadas em doisbairros daregi&o
metropolitana. A producéo dos medicamentos s6 é
realizada na matriz, com excecdo dos medicamentos
homeopéticos, que sdo produzidos em todas as

unidades. Por isso amatriz € aresponsavel pelacompra
de todas as matérias-primas, material de embal agens,
medicamentos, e pelo abastecimento, tanto desses
materials como também pel os medicamentos produzidos
namatriz paraasfiliais.

A Farméciafoi fundadaem 1987 iniciando apenas
com homeopatia, depois aumentou avariedade de seus
produtos com os fitoterdpicos e hoje j& trabalha com
algunsalopéticos. E apropostaparao futuro € aumentar
cada vez mais o mix dos produtos, isto &, ter uma
variedade maior de substéncias quimicas para poder
manipular diferentes medicamentos. Na farmacia se
produz vérias formas farmacéuticas. géis, pomadas,
cremes, logBes, xaropes, solugdes, xampus, condicio-
nadores e capsulas. A producdo é realizada sob enco-
menda, com excegdo de alguns produtos que devido a
demanda, possuem um estoque minimo.

A empresa é uma sociedade entre duas farma-
céuticas e o quadro de funcionarios daempresa € cons-
tituido por 10 funcionarios, namatriz, e por 5 e4 funcio-
narios, nas outras unidades, respectivamente. A matriz
€ composta pelos seguintes departamentos. atendi-
mento, financeiro, producéo, controle de qualidade e
compras, e todos os setores s8o supervisionados
diretamente pelas socias proprietérias.

RESULTADOS DA PESQUISA

No tocante a estoques, foi constatado que
existem quatro tipos na empresa: estoque de matérias-
primas, de material de embal agens, estoque de produtos
semi-acabados e de produtos acabados, destinado este
ultimo ao abastecimento dasfiliais e matriz. Apesar da
existéncia de todos esses tipos de estoques, afarmécia
ndo possui formalmente um sistema de gestéo de
estoques.

O que existe simplesmente é um programa de
computador com softwar e especifico parafarmécias de
mani pulacéo, mas ndo € o apropriado para a gestao de
estoques, e, além disso, seus recursos ndo sdo explo-
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rados em sua plenitude. Por exemplo, o abastecimento
dasfiliais éfeito manualmente por fichas controle para
cadaproduto, onde poderiaser feito através do software,
economizando bastante tempo na operagéo.

Mas o fator mais critico em relagéo a gestao de
estoques na empresa € que ndo existe previsdo da
demanda, o que existe sdo os bal angos financeiros dos
anos anteriores e com base nestes conhece-se 0s meses
de maior e de menor demanda, uma visdo simplista e
apenas histérica. Além disso, ndo se faz uma demanda
por produto e sim umademandageral dafarméciao que
ndo contribui muito para a gestdo de estoques.

As compras sdo realizadas por um funcionario
gue ndo tem nenhuma formagdo em administragéo ou
controle de estoques e supervisionada pelas proprie-
tarias. Sdo feitasnabase do “ achismo” do que se estima
suficiente, ou sgja, que ndo vai faltar, também ndo existe
um plangjamento de quando vai se realizar um novo
pedido, este éfeito quando 0 material estanaeminéncia
de acabar ou ja acabou gerando perda de receita e
clientes insatisfeitos.

Outrafalha é o planejamento da capacidade de
estoque, algumas vezes se comprou matéria-primaacima
da capacidade de estocagem e com isso 0 armazena-
mento fica prejudicado naidentificac&o e localizacéo,
arriscando inclusive a deteriorizac&o dos produtos.

Como resultado tem-se uma grande quantidade
dematéria-primavencida, faltade produtos, de matérias-
primas e de material de embalagens. | sso acarretaatraso
da producéo e a falta de vendas de medicamentos,
resultando em prejuizo financeiro. Outro problema
financeiro ocasionado pela falta de plangjamento nas
compras € o custo com o frete pago as transportadoras,
j& que todos os fornecedores localizam-se nas regides
sul e sudeste, e este processo ndo € otimizado.

Como pudemos observar, 0 método que no
momento podemos adotar para esta farméacia de

manipulacdo é o de Reposicdo Periddica (Quantidade
varidvel e periodo fixo). Este método minimizara os
impactos na gestéo de estoques quando mais de um
produto é comprado do mesmo fornecedor e onde os
pedidos de vérios itens podem ocorrer em instantes
diferentes. Paraisso serdnecessério melhorar o processo
de estimativa de demanda, considerando cada produto
vendido. E importante também que se levante a
classificacdo ABC dositenspelo valor mensal, isto €, 0
valor do consumo médio mensal, que € expresso da
seguinte maneira: Valor Mensal = custo unitario x
consumo médio mensal. Destaforma, o gestor saberao
impacto financeiro em suas decisdes de compra como
também fard a opcéo mais adequada para atendimento
dosclientes. Com autilizagéo deste método, o processo
de compra e conservacdo de matéria-prima sera
eficiente, seréo reduzidos os pagamentos de fretes e
havera melhorias no abastecimento dasfiliais tanto de
produtos acabados como de matéria-prima para a
manipulacdo de produtos homeopaticos. Para que se
consigam estas mel horias, seranecessério investimento
em um sistema de informagdo computadorizado de
gestéo de estoques, integrando a matriz com as duas
filiais, informatizando toda a gestdo de estoques e
pessoamel hor qualificadaou treinada paradesempenhar
atarefa em questéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabal ho, ressaltamos aimportanciade um
controle de estoques efetivo mesmo em uma micro-
empresa. Esta gestdo € importantissima nos resultados
financeiros, na reducéo de custos e perdas de matéria-
primae na satisfacdo dos clientes. Entender as metodo-
logias de gestéo faz com que se utilize e que possua
mel hor resultado em uma andlise de custo beneficio.
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