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RESUMO

Objetivo: Objetiva-se identificar os fatores determinantes
para as ocorréncias éticas que envolvem erro de medicagao
na enfermagem. Material e Métodos: Trata-se de um
estudo do tipo revisao da literatura que buscou avaliar a
literatura existente sobre as ocorréncias éticas relacionadas
a erros medicamentosos na enfermagem. Para o levantamento
bibliografico feito em 2014, realizou-se a busca em duas
bases de dados eletronicas Literatura Latino-Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude e no Scientific Electronic
Library Online, utilizando os descritores: Etica de
enfermagem, erros de medicacdo, equipe de enfermagem,
Enfermagem e ética. Selecionaram-se artigos disponiveis
eletronicamente e que respondessem ao objetivo proposto.
Resultados: Foram captados 31 trabalhos. Destes, seis ndo
estavam disponiveis no meio eletrénico e trés se repetiam.
Ap6s leitura dos textos completos, dez ndo possuiam relagéao
com a tematica, com isso a amostra final foi de 13 trabalhos,
todos artigos cientificos. Os resultados mostram que os
principais fatores relacionados as ocorréncias éticas na
enfermagem referiam-se as relagbes profissionais
conflituosas e as iatrogenias, com énfase a terapia
medicamentosa. Conclusdo: Os erros medicamentosos
cometidos pelos profissionais de enfermagem estao
associados com a negligéncia, impericia e imprudéncia e os
principios bioéticos violados sao os da ndo maleficéncia e o
da beneficéncia.
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ABSTRACT

Objective: To identify the determining factors for ethical
occurrences involving medication errors in nursing. Material
and Methods: This was a literature review on the ethical
occurrences related to medication errors in nursing.
Bibliographical searches were carried out in 2014 in the
databases Latin American and Caribbean Literature in Health
Sciences and Scientific Electronic Library Online, using the
descriptors: Nursing ethics, medication errors, nursing team,
nursing and ethics. Electronic articles meeting the eligibility
criteria were selected. Results: A total of 31 articles were
retrieved. Of these, six were not available electronically and
three were repeated entries. After reading the full texts, ten
articles were found to be out of the scope, hence the final
sample was composed of 13 scientific articles. The results
show that the main factors related to ethical occurrences in
nursing referred to conflicting professional relationships and
iatrogeny, with emphasis on drug therapy. Conclusion: The
medical errors committed by nursing professionals are
associated with negligence, malpractice and recklessness,
and the bioethical principles violated are those of non-
maleficence and beneficence.
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s ocorréncias éticas envolvendo os erros de
medicagdes administrados pelas equipes de
nfermagem, tém se transformado em uma
constante nos noticiarios, fato que nos preocupa
pela relevancia que o tema possui para a profissao,
a sociedade e a saude publica.

Os eventos éticos causam prejuizos ou
danos aos pacientes e aos profissionais de saude,
e estdo intimamente relacionados a falta de
atencdo, de destreza, de habilidade ou de
conhecimento técnico para execugao de um
determinado procedimento de enfermagem, além
de imprudéncia, a qual se caracteriza pela atitude
precipitada no momento da acao, seja em relacéo
ao paciente, nas relagdes interpessoais ou
interprofissionais, por exemplo, quando essas
relagbes se revelam desrespeitosas’.

Dentre os fatores que colaboram para o
aumento dos erros estd o crescente numero de
medicamentos langados no mercado, exigindo dos
profissionais constantes atualizagbes, bem como
a exigéncia de maior complexidade na terapéutica?.
O conhecimento dos novos medicamentos é
considerado uma boa estratégia para a reducao de
erro.

E responsabilidade da equipe de enfer-
magem manter o cliente livre de danos decorrentes
de impericia, negligéncia ou imprudéncia. A
negligéncia consiste na falta de atenc¢ao ou inacao;
a impericia decorre da inabilidade ou deficiente
destreza; a imprudéncia caracteriza-se por uma
atitude precipitada’.

As ocorréncias éticas podem ser
decorrentes da negligéncia, impericia ou
imprudéncia, podendo expor o paciente a situagoes
de riscos, mesmo que ndo seja a inten¢ao dos
profissionais de ocasionar esses danos ao cliente®.

A prestagao de assisténcia a saude isenta
de riscos e falhas ao paciente, mais do que um
objetivo a ser atingido por todos os profissionais da
area de saude, € um compromisso da propria
formagao profissional.

Destarte, os profissionais de enfermagem
devem possuir conhecimento técnico e buscar
atualizagao constante, compromisso ético para
impedir as ocorréncias danosas ao cliente. Assim,
os profissionais precisam entender sobre
responsabilidade ética, profissional, civil e penal de
suas agdes nao excluindo seus direitos e deveres,
para evitar negligéncia, Impericia ou imprudéncia“.

Nesse sentido, o Cdédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem em seu artigo 113
define infragdo ética como a “agéo, omissédo ou
conivéncia que implique em desobediéncia e/ou
inobservancia as a¢des desse codigo™. Geralmente,

quando um profissional age de forma culposa, ele
ndo almeja causar um maleficio a alguém, no
entanto, devido a sua falta de atencéao, de
conhecimento ou imprudéncia, o seu agir podera
resultar em riscos, os quais podem ser evitados.

A Lei do Exercicio Profissional de
Enfermagem n.° 7.498, de 25 de junho de 1986,
estabelece as competéncias dos profissionais de
enfermagem e se constitui uma forma de se aferir a
responsabilidade no agir com base nas
competéncias técnicas, éticas, politicas ou
relacionais de cada um. De acordo com a legislacéo
vigente, cabe ao enfermeiro o gerenciamento das
agbes, por meio da sistematizagdo da assisténcia,
ao planejar, executar, avaliar e discutir os
resultados das condutas propostas com a sua
equipe’.

O enfrentamento, e especialmente a
prevencao das ocorréncias éticas, representam um
constante desafio para o enfermeiro. Portanto, os
conhecimentos adquiridos e as experiéncias vividas
revelam importantes motivos do porque os
profissionais agem nas ocorréncias éticas de
enfermagem. Essa dimensao permeia as relagdes
interpessoais, ndo somente no que tange aos
direitos do paciente, quanto no convivio com os
demais profissionais da equipe de trabalho®.

Tem-se observado uma maior colaboragéo
dos profissionais em empresas que promovem
suporte e procuram compreender os motivos que
levaram aos erros, quando comparadas as
instituicbes que penalizam os funcionarios
cometedores de infragcdes. Os servigos de saude
vém buscando atingir niveis cada vez mais altos de
exceléncia no atendimento, visando proporcionar
assisténcia livre de riscos e danos ao paciente’.

Tratar das ocorréncias éticas relacionadas
somente a questao da formagao profissional seria
muito ingénuo e uma abordagem simplista para
contemplar uma situagdo dessa complexidade que
na pratica profissional envolve multiplos fatores.

Como ja foi dito, tal problematica abrange
diferentes fatores relacionados as ocorréncias
éticas, e por esse motivo resolveu-se investiga-las.

Este estudo justifica-se pela relevancia que
a tematica tem para a enfermagem e pela
necessidade observada em pratica profissional, na
qual a abordagem equivocada da ética, envolvendo
os erros de medicagao, consiste em uma constante
cotidiana no cuidado.

Diante da problematica apresentada,
elaboramos o seguinte questionamento: O que se
tem publicado em &mbito nacional e internacional
arespeito das ocorréncias éticas cometidas pelos
profissionais da enfermagem? Desse modo,
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objetivou-se identificar os fatores determinantes
para as ocorréncias éticas que envolvem erro de
medicacao na enfermagem.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de estudo do tipo revisao integrativa,
que buscou avaliar a literatura existente para
fornecimento de subsidios a analise dos artigos
sobre ocorréncias éticas envolvendo erros de
medicacdo na pratica da enfermagem. Para
elaboragédo deste estudo foram observadas as
seguintes fases: a) elaboragao do protocolo do
estudo; b) busca dos manuscritos publicados em
perioddicos; ¢) categorizagdo dos estudos; d)
avaliagao dos artigos incluidos na revisao integrativa;
e) interpretagdo dos resultados e sintese do
conhecimento evidenciado nos artigos analisados®.
O protocolo do estudo contém a questdo de
pesquisa, o objetivo proposto, estratégias de busca,
selegao dos estudos e coleta dos dados.

Realizou-se uma busca por meio eletrénico
em 2014, utilizando-se o vocabulario estruturado
Decs - Descritores em Ciéncias da Saude, e
subsequente pesquisa via formulario na base de
dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude - Lilacs por descritor de assunto
e indice, e no Scientific Electronic Library Online -
SciELO. O acesso em cada base de dados foi
efetuado em um Unico dia.

Para a busca dos artigos, estabeleceu-se
os seguin-tes descritores: “Etica em enfermagem”,
“Erros de medicacao”, “Equipe de enfermagem”,
“Enfermagem” e “Etica”. A seguir foram feitos 13
cruzamentos associando os descritores
mencionados. Dos estudos captados nestes
cruzamentos foram excluidas as repeti¢des, assim
como os descritores que mostraram resultado nulo.

Dessa forma, buscou-se publicagdes que
apresentassem esses descritores no titulo, resumo
ou nas proéprias palavras-chave dos artigos
disponiveis nas bases de dados especificadas
respeitando os critérios de inclusao e exclusao.

Os critérios de inclusdo definidos para a
selegao dos artigos foram: artigos com abordagem
da tematica proposta em portugués e inglés;
manuscritos publicados na integra e disponiveis
eletronicamente, por favorecer o processo de
avaliagao dos mesmos; pesquisas de acesso livre.
Nao foram estabelecidos periodicidade de
publicacdo para nao limitar os resultados.

Os critérios de exclusado para a presente
proposta de estudo foram: artigos repetidos em mais
de uma base de dados, os quais foram
considerados somente uma vez, os editoriais, e os

estudos que apesar de apresentarem os termos
selecionados, ndo respondiam a questao
norteadora.

Inicialmente a selegdo dos artigos foi
realizada mediante o atendimento dos critérios de
inclusédo e leitura prévia dos resumos, a fim de
confirmar a tematica proposta. Em caso de duvidas
sobre os discursos textuais dos estudos realizou-
se uma segunda analise do estudo onde decidiu-
se a sua inclusao para o tratamento dos dados.

Para organizacao e extracédo dos dados
dos estudos elaborou-se um quadro para captar
informacgdes referentes a identificagdo do artigo,
origem, idioma, ano de publicagdo, dados dos
autores, titulo do trabalho, populagédo estudada,
objetivo, tipo de ocorréncia e/ou infragcao ética,
descricao metodoldgica, e principais resultados.

Nessa busca, encontrou-se 31 artigos nas
bases de dados pesquisadas, destes, 6 nédo
estavam disponiveis em meio eletrénico e trés se
repetiam. Apos a leitura dos textos completos quais
foram salvos os titulos e os resumos em documento
do Word para evitar que, ao acessar em outro dia,
ocorresse mudanca na quantidade de artigos. Em
seguida, foram lidos todos os titulos e resumos para
saber quais artigos atendiam aos critérios de
incluséo.

Apods a selegdo, excluiram-se aqueles que
nao abordavam a tematica de modo a alcangar o
objetivo do estudo. Assim, selecionou-se um total
de 13 artigos. A pesquisa nao foi submetida ao
Comité de Etica em Pesquisa pelo fato de tratar de
uma revisdao com busca apenas na literatura.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram analisadas 13 publicagbes que
subsidiaram a identificagdo das ocorréncias éticas
na enfermagem, conforme Quadro 1.

Os cruzamentos com os descritores foram:
enfermagem, ética em enfermagem e erros de
medicacgao; enfermagem e ética em enfermagem;
enfermagem, erros de medicagédo e equipe de
enfermagem; enfermagem, equipe de enfermagem
e ética; enfermagem e erros de medicagao; ética
em enfermagem, erros de medicagdo e equipe de
enfermagem; ética em enfermagem, equipe de
enfermagem e ética; erros de medicacédo, equipe
de enfermagem e ética; ética, enfermagem e erros
de medicacgao; erros de medicagao e ética; equipe
de enfermagem e ética; enfermagem e ética; ética,
enfermagem e ética em enfermagem, todos os
cruzamentos acrescido da expressdo booleano
AND.

A éarea da enfermagem apresentou uma
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Quadro 1. Sintese dos estudos selecionados (n=13), segundo autores, ano de publicagao, periodico e titulo,

Natal, 2014.
Artiao Autores Periédico
At Freitas GF, Oguisso T. 2008 Rev Esc Enferm
USP.
A2 Melo ABR, Silva LD. 2008 Esc Anna Nery Rev
Enferm.
A3 Belela ASC, Peterlini MAS, Rev Bras Ter
Pedreira MLG. 2010 Intensiva.
A4 Pelliciotti JSS, Kimura M. 2010 Rev. Latino-Am.
Enfermagem.
A5 Yamamoto MS, Peterlini MAS, Acta Paul Enferm
Bohomol E. 2011
A6 Camerinil FG, Silva LD. 2011 Texto Contexto
Enferm
A7 Bohomol E, Ramos LH. 2007 Rev Bras Enferm
A8 Franco JN. et al., 2010 Rev Bras
Enfermagem
A9 Silva AEBC. et al., 2007 Acta Paul Enferm
A10 Paula GS. et al., 2010 Rev Chia. Colombia
A1 Bustos MZ.et al., 2008 Brazilian Journal of
Pharmaceutical
Sciences
A12 Schneider DG, Ramos FRS. Rev. Latino-Am.

2012 Enfermagem

A13 Freitas GF, Oguisso T. 2007

totalidade de 100% nas publicacdes e os estudos
utilizaram na maioria, pesquisa de campo com
abordagem qualitativa. Das 13 publica¢des estuda-
das, todas possuem palavras-chave, as quais sao:
violéncia, formacédo ética, enfermagem, erros de
medicagéo, qualidade, gerenciamento, sistemas de
medicagao no hospital, comunicagao, hospitaliza-
¢éo, medida de seguranga, administracao hospitalar
e controle de riscos. As palavras-chave mais utiliza-
das foram: enfermagem e erros de medicacéo.

Informagdes a respeito dos objetivos sdo
ilustrados no quadro 2.

As dificuldades para os relatos dos erros
de medicagao prejudicam a avaliagédo dos tipos e
do numero de erros registrados e, conse-
quentemente, ndo sdo documentados o numero real
de ocorréncias. A subnotificacao dos registros de
erros esta relacionada exclusivamente quando sédo
gerados danos aos pacientes®.

Além disso, o medo de punigdes, da
demissao, e do julgamento que pode ser atribuido
ao profissional, tem sido determinante para a opgéao
de nao divulgar o fato, esquecendo-se do maleficio
gue esse ato pode trazer ao paciente®.

Um estudo demonstrou que 87,3% da
equipe de enfermagem tém conhecimento da
necessidade de se notificar um erro de medicagao
e que 70,1% afirmam que as razdes para a nao
notificacdo dos erros estao relacionadas ao medo

Acta Paul Enferm

Titulo
Ocorréncias  éticas com  profissionais  de
enfermagem: um estudo quantitativo.
Seguranga na terapia medicamentosa: uma revisao
biblioarafica
Revelagdo da ocorréncia de erro de medicagéo em
unidade de cuidados intensivos pediétricos.
Erros de medicagdo e qualidade de vida
relacionada a salde de profissionais de
enfermagem em unidades de terapia intensiva
Notificagéo espontanea de erros de medicagdo em
hospital universitério pediatrico
Seguranga do paciente: andlise do preparo de
medicacdo intravenosa em hospital da rede
sentinela.
Erro de medicagdo: importancia da notificagdo no
gerenciamento da sequranca do paciente.
Percepgéo da equipe de enfermagem sobre fatores
causais de eros na administragdo de
medicamentos.
Problemas na comunicagdo: uma possivel causa
de erros de medicacéo.
O sofrimento  psiquico do profissional de
enfermagem da unidade hospitalar.
Prescription errors in a primary care university unit:
urgency of pharmaceutical care in Mexico.

Processos éticos de enfermagem no Estado de
Santa Catarina: caracterizagdo de elementos
faticos.

Perfl de profissionais de enfermagem e
ocorréncias éticas

da reacao dos enfermeiros responsaveis ou colegas
de trabalho™.

Assim, superar as falhas e problemas
requer o conhecimento de que as atividades de
assisténcia a saude possuem fragilidades que
podem comprometer a seguranga do paciente.
Portanto, os profissionais de saude precisam
entender que relatar a infragdo cometida pode ser
uma estratégia de prevencéo.

Comumente adota-se a puni¢do para os
profissionais que cometem os erros de medicagao,
ao invés do apoio e entendimento dos motivos que
levaram ao erro. Nado € comum a priorizagdo da
abor-dagem de educacgao que possibilite a
diminuicdo dos fatores de risco relacionados as
infragdes éticas na enfermagem?©.

Na ocorréncia de um erro, o enfermeiro deve
iniciar uma investigacao criteriosa evidenciando
todos os detalhes, tais como, horario, pessoal
envolvido, turno, tipo de erro, estagio do processo
que ocorreu e possiveis falhas no sistema a fim de
corrigir e preveni-los, e ndo atribuir a culpa somente
ao profissional envolvido'. O enfermeiro deve
aproveitar este momento e identificar as dificuldades
do profissional e iniciar imediatamente orientagéo
e treinamento.

Sabe-se que o trabalho educativo e nao
punitivo, em relagao ao profissional de enfermagem
que comete uma ocorréncia ética, € a melhor forma
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Quadro 2. Objetivos dos artigos selecionados (n=13) com relagéo as ocorréncias éticas de
enfermagem, Natal, 2014
Artigo Objetivos

A1 Identificar as caracteristicas das ocorréncias éticas, envolvendo a assisténcia de enfermagem, em um hospital
particular de grande porte do municipio de S&o Paulo.

A2 Analisar as publicagdes cientificas de enfermeiros sobre erros no manejo da terapia medicamentosa realizada
pela enfermagem

A3 Descrever a ocorréncia de comunicacéo do erro de medicacéo a equipe e familia em uma unidade de cuidados
intensivos pediatricos para atendimento de pacientes oncoléaicos.

A4 Identificar a prevaléncia de erros de medicagdo em unidades de terapia intensiva (UTI), relatados por
profissionais de enfermagem, comparar a qualidade de vida relacionada a saude (QVRS) e as alteragdes no
estado de salde dos profissionais envolvidos e ndo envolvidos com erros de medicacao.

A5  Analisar os erros de medicacao notificados em um hospital universitario pediatrico no Municipio de S&o Paulo.

A6 Identificar a frequéncia dos erros que ocorrem no preparo de medicamentos intravenosos.
A7 Verificar junto a equipe de enfermagem o seu entendimento do que é um erro de medicagdo e apresentar a sua

opinido quanto a notificacdo deste evento.

A8  lIdentificar os fatores causais de erros na administracdo medicamentosa e medidas de prevencéo.

A9  Identificar e analisar pontos frageis da comunicagdo durante a realizagdo da prescricdo, dispensagao, e
administracdo de medicamentos na unidade de clinica médica e farmacia de um hospital universitario

A10  Identificar o perfil dos trabalhadores de enfermagem e caracterizar as condigdes de trabalho que levem o
profissional de enfermagem da unidade hospitalar ao sofrimento psiquico

A11  Avaliar a racionalidade da prescrigéo e os erros de prescricdo mais comuns na clinica de cuidados primarios de

uma universidade mexicana.

A12  Caracterizar os processos ético-profissionais de enfermagem, tramitados no Conselho Regional de
Enfermagem de Santa Catarina (Coren/SC), em seus elementos faticos (ocorréncias/infragbes, causas e

desfechos).

A13  Descrever o perfil dos profissionais de enfermagem envolvidos em ocorréncias éticas de um determinado

hospital.

gerencial a se seguir.

Um dos fatores determinantes é o problema
na comunicagao entre a equipe que se destaca
como uma possivel causa de erros na enfermagem.
Assim, o sistema de medicagao das instituicbes
de saude requer um processo de comunicagao
eficaz, estruturado de maneira a promover
condigcbes que auxiliem os profissionais na
prevengao, para assegurar que o tratamento
medicamentoso seja cumprido de forma segura™.

As prescrigbes verbais juntamente com
calculos errados de medicagao, nomes similares,
abreviagao agrupado com distragao, a pressa em
atender os pacientes, desconhecimento da
medicagao e prescri¢ao ilegivel também séo citadas
como fatores que levam a ocorréncia do erro'2.

Outro problema observado foi o fato da
equipe de enfermagem administrar o medicamento
sem informar o paciente quanto aos riscos, custos
e beneficios propostos destacando o desconhe-
cimento sobre os efeitos medicamentosos’2.

As iatrogenias, tanto as medicamentosas
quanto as nao medicamentosas, aparecem também
como fator/ocorréncia que estao associadas a
imprudéncia, impericia e negligéncia“.

Fatores como salarios incompativeis com
o nivel de responsabilidade dos profissionais,
estresse, a grande variedade de procedimentos
realizados, condi¢gdes de insalubridade do ambiente

laboral, a hierarquizacéo, o ritmo e as longas
jornadas de trabalho contribuem significativamente
para uma assisténcia de risco''s. Todos esses
fatores sdo relevantes e merecem atencao’?.

Nessa otica, trés hipéteses sao elencadas
como motivos para que ocorréncias éticas possam
acontecer no processo de cuidar: quando o
profissional estd sujeito a uma sobrecarga de
trabalho maior do que é capaz de processar, quando
existe uma queda ou baixo desempenho profissional
do individuo que presta assisténcia direta ao
paciente ou quando existe a combinagao de fatores'.

Alternativas como as prescrigdes
eletrbnicas melhoraram a seguranga do processo
de prescrever e evita erros, devendo conter,
obrigatoriamente a dose, a via e a frequéncia, devem
ser legiveis, identificando aquele que afezatodo o
momento, informacgdes referentes ao paciente devem
ser fornecidas ao médico durante o processo e
durante a prescricdo devem ser detectados fatores
que possam predispor o paciente a risco de reagbes
adversas'.

O agir do enfermeiro no processo de
administracdo de medicamentos nao é solitario,
decorre de uma integracdo entre médicos,
farmacéuticos, desenvolvendo um trabalho em
equipe e objetivando os beneficios aos clientes™.

A prépria natureza do tema e os riscos das
implicagdes ético-legais levam a uma natural
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relutancia em abordar o assunto, fazendo com que,
dentro do hospital, as infragdes éticas, ndo sejam
monitoradas e discutidas.

Assim, a formacgao de grupos de discussao
entre a enfermagem, melhorias do ambiente de
trabalho, utilizagdo das prescrigbes durante o
preparo e administragao, colocagéo dos nomes dos
pacientes nos medicamentos preparados, cursos
e treinamentos continuos, sdo sugestdes para maior
qualidade e seguranca na assisténcia aos
pacientes, e implantagao da prescricao por sistema
computadorizado’.

Acredita-se que o incentivo para a
notificagdo dos erros, a monitorizagdo das
ocorréncias e fatores a elas relacionados, bem como
agdes menos punitivas e mais educativas venham
favorecer a diminuicdo dos erros que tantos
maleficios causam aos pacientes e a todos os
envolvidos na sua assisténcia'®.

Verificou-se que, devemos ficar alertas a
estes indicadores, descobrir falhas, discutir,
planejar, promover melhorias através da construgéo
dos sistemas de seguranca para prevencao de
acidentes no processo de medicagao.

Para que as ocorréncias éticas sejam
minimizadas e evitadas, acredita-se que o seu
enfrentamento nao sera eficiente se ndo envolver
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