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Objetivo: Relatar a contribuigdo do processo pedagogico da
EPS para a reestruturacdo da metodologia de trabalho do
componente curricular “Etica e Legislacdo Odontoldgica”,
ministrado no 8° periodo da Graduacdo em Odontologia da
UFPB. Material e Métodos: O Planejamento Estratégico
Situacional (PES) foi utilizado para identificacdo, qualificagéo
do problema e selecdo de noés-criticos. A equipe de docentes
foi sensibilizada e juntos esses atores propuseram: utilizacdo
mais frequente de metodologias ativas; criacdo de espacos de
discusséo, privilegiando a horizontalidade na construgdo do
conhecimento; consulta a coordenagdo do curso para
redistribuir a carga horaria semanal da disciplina e/ou torna-la
conteldo transversal. Resultados: Apés 4 meses de intervengéo
(semestre 2010.01), constatou-se que o apoio dos docentes foi
fundamental, reforgando ferramentas — exposi¢édo de videos e
estudos dirigidos — e introduzindo novas perspectivas —
avaliacdo qualitativa e escuta qualificada dos alunos. A adeséo
dos alunos foi alcancada a partir do interesse e das falas dos
mesmos quando da realizagdo de criticas construtivas e
sugestfes, sendo que uma dessas aponta para a maior
dificuldade enfrentada: diluir as 4 horas semanais. Quanto ao
contato com a coordenacdo do curso, optou-se por aguardar a
reformulagdo do Projeto Politico Pedagégico do Curso.
Conclusao: Percebe-se que o enfrentamento de problemas é
uma valiosa ferramenta a ser trabalhada coletivamente, porém
ainda é preciso avancar, buscando articular novas parcerias,
inclusive com setores externos a universidade.

DESCRITORES ]
Saude Publica/recursos humanos; Educagdo Superior; Etica
Odontolégica/educacao; Fluxo de Trabalho.

Objective: To describe the contribution of EPS educational
process for the workflow restructure of curriculum component
“Dental Ethics and Law” taught in the 8th period of UFPB’
Graduate Dentistry. Material and Methods: Situational Strategic
Planning (ESP) was used for identification, qualification of
the problem and selection of critical nodes. The teachers’ team
was touched and together these actors have proposed: more
frequent use of active methodologies, creation of spaces for
discussion, emphasizing the horizontality in knowledge
construction, consult the course coordinator to redistribute the
weekly hours of discipline or make it a cross content. Results:
After 4 months of intervention (first period of 2010), it was
found that the support of teachers was crucial, enhancing tools
(videos exhibition and study guides) and introducing new
perspectives as qualitative assessment and qualified hearing
of students. The students were engaged in and contributed by
constructive criticism and suggestions. They complained about
the greater difficulty faced: dilute 4 hours weekly. The course’
coordination will be contacted at the moment of reformulation
of our Political Educational Project. Conclusion: The
confrontation of problems is a valuable tool to be worked out
collectively, but we still need to move forward, articulating
new partnerships and also including some with sectors outside
the university.

DESCRIPTORS
Public Health/man Power; Education, Higher; Ethics, Dental/
education; Workflow.
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Educacdo Permanente, como vertente
A pedagdgica, ganhou o estatuto de politica
publica somente na area da saide, sendo
corretaadenominagdo: Educacdo Permanente em Salde
(EPS) (CECCIM, 2005). Este estatuto de politicase deveu
adifusdo, pela Organizagdo Pan-Americanada Salde,
da proposta de Educagdo Permanente do Pessoal de
Salde para alcangar o desenvolvimento dos sistemas
de saide na regido com reconhecimento de que os
servicos de salide sdo organi zagfes complexas em que
somente a aprendizagem significativa sera capaz da
ades8o dos trabalhadores aos processos de mudanca
no cotidiano (ROSHKE, BRITO, 2002).

Considerada prioritéria para a atual gestdo do
Ministério da Salide, essa politica carrega a definicao
pedagdgica para o processo educativo que coloca o
cotidiano do trabalho ou da formagdo em salde em
andlise, que se permeabiliza pelas relagdes concretas
que operam realidades e que possibilita construir
espacos col etivos paraareflexdo e avaliacdo de sentido
dosatos produzidos no cotidiano (CECCIM, 2005). Isto
&, ela consiste num movimento de transformacédo das
préticas propiciando a construgdo de novos sentidos
paraapropriapréticano cotidiano do trabal ho, partindo
dos problemas enfrentados na realidade e levando em
consideracdo os conhecimentos e as experiéncias que
aspessoastém (HADDAD et al., 1994).

Deacordo com CECCIM, (2005), aEPS“insere-
se em uma necessaria construcao de relacdes e
processos que vao do interior das equipes em atuacdo
conjunta, - implicando seus agentes -, as praticas
organizacionais, - implicando a instituicdo e/ou setor
da saude -, e as préticas interinstitucionais e/ou
intersetoriais, - implicando as politicas nas quais se
inscrevem os atos de sade” . Portanto, trata-se de uma
politicadescentralizadora, ascendente e transdiciplinar
com potencial para propiciar a democratizacéo
institucional, o desenvolvimento da capacidade de
aprendizagem e de docéncia, bem como da capacidade
de trabalhar em equipes matriciais, de melhorar
permanentemente a qualidade do cuidado a saide e de
construir préticas técnicas, éticas e humanisticas
(HADDAD etal., 1994).

A implementacdo dessa politica envolve
mudancas nas relagdes, nos processos, nos atos de
salide e, principalmente, nas pessoas. E fundamental
superar as concepgoes tradicionais de educacéo e
constituir uma cultura critica entre professores
(universitérios e de nivel técnico), profissionais dos
servicos de salde e de movimentos sociais. Nessa
perspectiva, adota-se como estratégia de intervencéo
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na interface da educacdo e da salde a formagdo de
facilitadores da EPS, os quais seréo responsaveis por
acompanhar e facilitar a reflexdo critica sobre os
processos de trabal ho das equipes que operam no SUS
em todososniveis(BRASIL, 2005).

Em Jo&o Pessoa, Paraiba, a GerénciadaEducacdo
em Salde da SecretariaMunicipal e o Nucleo de Estudos
em Salide Coletiva(NESC) daUniversidade Federal da
Paraiba (UFPB) tém promovido o curso de Facilitadores
de EPS em parceria com o Grupo de Pesguisa em
Odontopediatria e Clinica Integrada (GPOCI), com a
participacéo de profissionais de salde, graduandos e
docentes de graduag&o. Segundo CAVALCANTI etal.,
(2008), o inicio desse processo de formagdo em
educacdo permanente vem estimulando areflexdo critica
dosatores envolvidos, o que produz agdes pedagdgicas
e impulsiona transformac®es na micropolitica dos
cendrios de prética.

O Plangjamento Estratégico Situacional proposto
por MATOS, (1991) tém sido utilizado como tecnologia
do processo pedagdgico do curso de formagéo de
facilitadores de EPS. A partir de sua sistematizacdo, os
atores implicados s8o desafiados a refletir sobre
problemas que vivenciam no seu cotidiano, seguindo-
se adefinicdo de um problema, que seratrabalhado em
quatro momentos distintos, que, porém, podem se
sobrepor: explicativo, normativo, estratégico e tético-
operaciona (MATUS, 1991; CECILIO, 1997).

Assim, a partir daexperiénciade um dos atores
envolvidos no processo de formag&o de Facilitador, o
presente trabalho tem como objetivo relatar a contri-
buicdo do processo pedagdgico da EPS para areestru-
turacdo da metodologia de trabalho do componente
curricular “Eticae L egislagio Odontol 6gica’ do curso
de graduac&o em Odontol ogia da UFPB, destacando os
resultados alcancados e as dificuldades encontradas.

MATERIAIS E METODOS
I dentificacé@o e Caracterizacdo do Problema

A formagdo de recursos humanos na érea da
salide, especificamente na Odontologia, tém sido avo
de criticade diversos autores, principalmente porque a
mesma nado esta adequada a reali dade socio-epidemio-
[6gica brasileira, resultando em profissionais descom-
prometidos com as necessidades dapopulagéo (BRASIL,
2004; BRUSTOLIN et al., 2006; MOIMAZ et al., 2006).

Em 2002, foram instituidas Novas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN’s) para a Odontologia,
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visando aformag&o de um cirurgido-dentistacujo perfil
académico e profissional apresente competéncias e
habilidades relacionadas a atuacao qualificada e
resolutivano Sistema Unico de Salide. Dessa maneira,
direcionou-se a formagéo para os aspectos da atencéo
integral da saide, trabalho em equipe, e valorizagéo do
sistema regionalizado e hierarquizado de referéncia e
contra-referéncia(MORITA, KRIGER, 2004).

Esses aspectos privilegiados nesse novo
direcionamento daformag&o devem ser todos permeados
pela ética profissional, entretanto, SANTA-ROSA,
VARGASE FERREIRA, (2007), afirmaram que, durante
o inicio da graduacéo, é dada pouca énfase as ciéncias
socials e humanas, o que para esses autores dificultou
ainsercédo dos estudantes no SUS.

Paraatender & DCN's, aindaem 2002, foi criado
e aprovado um novo Projeto Politico Pedagogico (PPP)
para o curso de Odontologia da UFPB, introduzindo
mudangcas benéficas parao curso, dentre as quais pode-
secitar maior cargahorériaparaos contetidosrel aciona-
dosa Salide Coletiva, criagdo dos Estégios Supervisio-
nados (do 1° ao 9° periodo) e também a criagdo dos
componentes curriculares de “Etica e Legislagio
Odontolégica’ e “Odontologia Legal”, conteddos
anteriormente ministrados no interior da disciplina de
Odontologia Social, que funcionava no 4° periodo do
CUrso.

Dessaforma, o importante contetido rel acionado
a ética profissional e a legislagcdo que regulamenta a
Odontologia passou a merecer um componente
curricular exclusivo, sendo dedicadas a ele 60 horas/
aulasdo curriculo pleno, durante o 8° periodo do curso.
Os docentes do referido componente, um deles em
formacéo defacilitador de EPS, guiados pelatecnologia
leve de plangjamento estratégico (CECILIO, 1997),
identificaram como problemaadesval orizacdo, por parte
dos alunos, da éticacomo disciplinaem detrimento aos
componentes curriculares clinicos.

O cenério existente era composto dos seguintes
aspectos: alunos faltavam as aulas ou chegavam
atrasados com frequéncia; qualidade deficiente dos
seminarios apresentados; o horario daaulaerautilizado
para resolugéo de problemas diversos como estagios,
pesquisas e orientacBes por parte de outros professo-
res; pouca adesdo as atividades propostas para o
processo de aprendizagem do contetido —néo realizacdo
e entrega dos exercicios; pouca participacéo das
discussbes de casos; pouco envolvimento na Simulagéo
de Audiéncias de Conciliagdo e Julgamento de Casos
Eticos. Aindapode-se considerar de umamaneiramais
ampla e como consequiéncia indireta desse cenério, 0

aumento do nimero de dendncias contra cirurgioes-
dentistas nos Consel hos Regionais de Odontologiae a
quantidade crescente de processos judiciais contra
esses profissionais, geralmente no férum civel, tendo
como base o préprio Cadigo Civil e o Codigo de
Protecdo e Defesado Consumidor. Ambas as situagdes
séo reportadas na literatura (CALVIELLI, 1997;
SIMONETTI, 1999), havendo, inclusive umaorientacéo
guanto a necessidade dos profissionais de odontologia
refletirem sua atuagcdo sob a 6tica do campo juridico
(CALVIELLI, 1997), principalmente depois do advento
dalei n°8.078, de 11 de setembro de 1990, queinstitui o
Cadigo de Protecéo e Defesado Consumidor, deixando
a populacdo mais consciente de seus direitos e
modificando deformapermanente arel agéo profissional-
paciente(SILVA, 2009).

Propostas de Agdo

O Plangjamento e seu conjunto de técnicas e
instrumentos caracterizam-se como uma tecnologia
privilegiadadirigida paraatransformacdo derealidade
indesgjada em futuros socialmente desejados. N&o ha
futuro socialmente desgjavel sem planos a executar. A
teoria do planegjamento fundamenta-se em teorias da
acdo social (MATUS, 1993).

Diante disso, primeiramente, o problema foi
qualificado pela equipe docente, por meio do dialogo
(MATUS, 1991), apontando como possiveis causas. a
situacdo atual dasociedade brasileira, onde os principios
€ticos e os valores morais muitas vezes sdo desprivile-
giados; a super valorizagdo dada a qualidade técnica
em detrimento da politica (autonomia, capacidade
reflexiva, atuagdo enquanto cidaddo) na graduagdo de
odontologia; a fragmentacdo do conhecimento na
mesma; o fluxograma do curso de graduagdo de
odontologiada UFPB, no qual o componente curricular
da Etica e Legislagio Odontol dgica é alocado no final
da formac&o profissional; a carga horaria semanal
condensada em umaUinicamanha (4 horas seguidas) ea
naturezainteiramentetedricadadisciplina.

Em seguida, alguns pontos criticos foram
elencados e, com o auxilio daandlise dos atores envolvi-
dos, seu interesse e da governabilidade sobre os
mesmos, foram sel ecionados trés nds-criticos a serem
trabalhados durante a intervencéo (MATUS, 1991;
CECILI0O, 1997; BRASIL, 2005). Paraaquelerel acionado
ao cotidiano direto da disciplina, propuseram-se a
utilizagdo mais freqiiente de metodologias ativas do
processo ensino-aprendizagem, aintroducgo de artigos
e a discussdo dos mesmos antes da exposi¢do do
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contetido propriamente dito e a criagdo de espacos de
discusséo, privilegiando a horizontalidade nos
momentos de reflexd@o e construgéo do conhecimento.
Para aqueles relacionados ao fluxograma do curso de
graduacdo, foi proposta uma consulta a coordenagéo
paramodificar o periodo em queadisciplinaestaalocada
ou torna-la um contelido transversal presente nos
demaiscomponentes curriculares, além dapossibilidade
deredistribuir acargahoréariasemanal.

Desenvolvimento das AcOes

AsacBesforam propostas nos mesesdefevereiro
€ margo e seu desenvolvimento ocorreu durante o 1°
semestre letivo do ano de 2010. De antem&o, a equipe
docente decidiu diminuir ao maximo as aulas puramente
expositivas, procurando realizar alguma dinédmica em
cadaencontro semanal sejacom aexposi¢do de videos,
jogosinterativos de perguntas e repostas ou a discussio
de artigos e casos clinicos relacionados a ética
profissional.

Algumas dessas atividades foram introduzidas
nesse semestre e outrasjaeram realizadas anteriormente,
sendo algumas reformuladas. A realizacdo de exercicios
parafixacdo dos conteidos € um exemplo. Até€ 0 semestre
anterior, a lista de exercicios baseados em casos
relacionados a cadaum dos contelidos era passada apos
aaulaexpositivae ndo havendo tempo em salaparasua
realizac&o, os alunos levavam para casa e traziam na
aula seguinte. Com base na literatura acerca de
metodol ogias ativas para 0 ensino superior e também
no material fornecido no curso de facilitador de EPS e
no curso de Formag&o Pedagdgica para Docentes dos
Cursos da Satide, promovido pelo Programa Nacional
de Reorientacdo da Formacdo Profissional em Salde
(PRO-SAUDE ODONTOLOGIA), osdocentes optaram
por inverter aordem e passaram arealizar umadiscussao
ereflexdo com os alunos dos exercicios/casos, buscando
realizar umaespéci e de problemati zagdo que conduziaa
construcéo do conhecimento de forma horizontal. Ao
final, aaulaexpositiva concentrava-se naexposic¢éo de
alguns pontos apenas para realizar o fechamento do
assunto.

Com essa parceria dos docentes, foi realizado
um investimento financeiro paracomprade um aparelho
amplificador de som para o componente curricular,
facilitando os momentos em que se dispunha de um
video relacionado ao contetido ministrado em cadaaula
e que posteriormente era trabalhado com os alunos de
formadia ogadapor meio deumroteiro. Além do video
“Medidas Extremas’, utilizado pararealizar umarevisdo

de Bioética, disciplina ministrada no inicio do curso,
foram selecionados videos da internet para ilustrar e
dinamizar as aulas de “Exercicio Licito e llicito” e
“Responsabilidade Profissional do Cirurgi&o-Dentista’.

Outra parceria importante e que j& havia sido
firmada no semestre anterior diz respeito ao Conselho
Regional de Odontologia(CRO), secéo Paraiba. Haviaa
intencdo de realizar uma atividade extra-muros com 0s
alunos por meio de uma visita a0 CRO para que 0s
estudantes conhecessem o funcionamento da Comisséo
de Etica e da entidade como um todo. No entanto, essa
atividade foi inviabilizada, dentre outros motivos,
devido ao processo eleitoral no qual se encontrava o
conselho de classe.

Optou-se por estimular a autonomia dos
estudantes, permitindo alivre escolha de temas paraa
realizacdo dos seminérios em grupos. Os mesmos
concentraram seus esforgos paradirimir asdividas que
tinham acercadas escolhasiniciaisdavidaprofissional
segjanamontagem de um consul torio ou nadeci sdo sobre
adareapararealizar umapos-graduacdo. Muitosutilizaram
criatividade paraedicéo de videos e outras maneiras de
sedistanciar da puraexposi¢do de slides em data-show.
A cada seminario, havia a abertura para o didlogo da
tematica apresentada e em um desses momentos, foi
solicitado que os docentes trouxessem mais contetidos
relacionados a orientagdo profissional, principalmente
a parte financeira, que ndo esta presente, segundo os
estudantes, em nenhum outro componente curricular.
Uma das maneiras encontradas para atendé-los foi
convidar um docente externo, de outra &rea de conheci-
mento, que ministrou uma pal estra sobre gerenciamento/
administracéo de clinicas e consultorios particulares.
Valeressaltar que essaatividade jahaviasido realizada
em alguns semestres anteriores por sugestéo dacoorde-
nacdo, porém nem sempre acargahorariae o contelido
do componente curricular permitem contemplar esse
momento.

Ao final dadisciplina, como jaocorriaanterior-
mente, o teor do CAdigo de Processo Etico, juntamente
com os demais contelidos ja trabalhados no decorrer
do componente curricular, foi consolidado a partir da
simulagdo de audiéncias de Conciliagdo e Julgamento
que ocorrem nas ComissBes de Etica dos Conselhos de
Classe. Entretanto, ainda ha que se pensar umamaneira
de conduzir tais simulagfes, garantindo que seu
contetdo segja apreendido pelos alunos, visto que os
mesmos questionaram afinalidade da execucdo dessas
atividades e alguns se disseram perdidos na conducéo
destas. Uma das acBes ponderadas para, futuramente,
atingir esse objetivo € acondugdo de um estudo dirigido
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sobre 0 Cadigo de Processo Etico, bem como a elabo-
racdo conjunta de todo o processo ético, inclusive das
provas a serem arroladas a esse processo.

Quanto ao fluxograma do curso, foi analisada a
possibilidade derealizar umaconsultaformal acoorde-
nacdo do curso no intuito tentar alocar o componente
curricular maisno inicio dagraduacdo, s multaneamente
a entrada dos estudantes em atividades clinicas. Essa
alocacdo foi pensadaem virtude de um debate realizado
no | Encontro Brasileiro de Docentes de Odontologia
Legal, que ocorreu em Lauro de Freitas, Bahia, em
novembro de 2009. Os docentes da temética, reunidos
nesse evento, reforcaram a importancia da ética,
enguanto contetdo e principio norteador da pratica
odontol gica, concordando com anecessidade derever
0 seu posicionamento nagrade curricular do curso. Foi
sugerido, inclusive, que o ideal seria que 0s cursos de
graduacdo conseguissem avancar a ponto de fazer com
gue a ética se tornasse um conteido transversal que
fosse trabalhado um pouco em cada uma das outras
disciplinas. Nessa mesma consulta, também sera
solicitada afragmentacdo da carga horaria semanal em
dois momentos distintos, expondo a sugestdo dada
pelos proprios alunos que cursaram a disciplina nos
anosde 2008 e 2009.

Essas solicitagBes, provavel mente, dever&o ser
refletidas, discutidas e implementadas quando da
realizacdo do Seminério para discussdo do Projeto
Politico Pedagdgico do curso que, segundo, a coorde-
nacdo deveraocorrer aindano primeiro semestrede 2011.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apbs 4 meses de intervengao, constatou-se que
a interacdo entre os docentes foi fundamental para o
desenvolvimento do processo e, nesse caso, confiou-
se apenas na estratégia da sensibilizagdo por meio do
didlogo (MATUS, 1991, 1993). Inicialmente, como a
adesdo dos alunos consistia um desafio, acreditou-se
gue serianecessario usar ndo apenas anegociacao, mas
também a autoridade como estratégias para montar
aliancas (MATUS, 1991, 1993). Com o decorrer das
intervengdes, no entanto, percebeu-se que o estimulo
ao didlogo e a autonomia foram preponderantes,
possibilitando a criagdo de um vinculo docentes/
discentes, entendendo o vinculo como uma nocéo de
compromisso eresponsabilidade (MERHY, 1997).

Um dos maiores produtos dessaintervencéo foi
a criagdo dos espacos para discussdo, que possibili-
taram aos docentes compreender a necessidade de

refletir sobre suas proprias préticas. Essatarefando foi

algoféacil, inclusive paraagunsalunos, pois, em geral,

osindividuos estdo acostumados a olhar mais aprética
do outro e quando se trata da relag&o professor-aluno
h& os que confundem hierarquia com autoridade
mondrquica, principal mente aquel es acostumados com
a educagdo bancéria téo combatida por Roberto Freire
como no seguintetrecho (BRASIL, 2005):

“Nada é mais pedagogico, no sentido
de desenvolver a autonomia e a criatividade
das pessoas, do que a geracéo derelagdes ndo-
autoritarias’.

Nessa perspectiva, foram muito esclarecedoras
afalade alguns alunos acerca da didatica adotada, das
din@micas propostas, bem como os questionamentos
sobre o0 processo avaliativo e as criticas a atividade de
simulagdes das audiéncias de conciliagéo e julgamento
de processos éticos.

Seguindo a proposta discutida nas atividades
do mddulo de Avaliacdo do processo ensino aprendi-
zagem do curso de Formagao Pedagdgicapara Docentes
dos Cursos da Salde, promovido pelo Pré-Salde e
acatando uma solicitag8o dos estudantes, os docentes
se propuseram, pelaprimeiravez, adiscutir as questdes
presentes naavaliacdo tedricarealizada. Esse processo
mostrou-se extremamente rico e decidiu-se tornar essa
atividade uma prética presente no cronograma da
disciplina.

Aofinal de cadasemestre, semprefoi solicitado
aos alunos umaavaliagéo do componente curricul ar por
meio de um questionario auto-preenchido e andénimo,
com perguntas abertas. Haque seressaltar que, compa-
rativamente com periodos anteriores, os estudantes do
semestre em questdo foram de umamaneirageral mais
positivosem relacdo adisciplina. Muitosenfatizaram a
importancia dos conte(idos ministrados para a vida
profissional e creditaram as dindmicas o fato do
contetido néo ser enfadonho eaindafacilitar ainteragéo
entre professores e alunos, permitindo a participacéo
de todos.

Também se faz necessario destacar que, nessa
avaliagdo, os estudantes identificaram as situagtes
elencadas como causas para o problemaescol hido como
“disciplina importante, porém poderia ser dada em
periodos anteriores’, “impresséo que boa parte do que
foi ensinado ndo é aplicado no dia a dia dos profissio-
nais’ e “ainstrucdo quanto a ética devesse ser minis-
trada aos poucos também em cadaclinica’.

Adicionalmente, e sendo recorrente, muitos
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alunos consideraram as aulas longas, ponderando ser
cansativa a carga horaria semanal de 4 horas seguidas,
sugerindo a divisdo em duas aulas semanais com duas
horas de duragédo cada. Nesse ponto, chega-se ao n6-
critico sobre o qual os atores envolvidos tém média
governabilidade e conseguiram avancar pouco. Ainda
assim, ndo se pode descartar a proposta de elaboracéo
de um documento formal, instruido no processo aqui
apresentado e no relato de outrasinstituicdes de ensino,
para ser discutido no Seminério de Discusséo do PPP
gue acontecerd em breve.

Algumas mudancas foram observadas, mas
outras ainda precisam ser operadas como essa questao
dacargahorériae daposi¢éo do componente curricular
no fluxogramado curso de graduag&o. Nao ha dividas
de que esse processo deflagrou outros a partir do
momento que a equipe pretende estender as inter-
vencOes agui experimentadas nas demaisdisciplinasem
gue concentram sua atividade docente.
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