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RESUMO

O uso alimentacdo natural como alternativa alimentar para animais de
companhia cresceu a medida que aumentou o interesse da populagio por fontes
de alimentos seguras e saudaveis e que propiciem melhor qualidade de vida.
Novos negécios e produtos surgiram para atender as demandas desse nicho
em desenvolvimento, assim como novas oportunidades profissionais, como as
consultorias para empresas e assessoria nutricional individualizada pets. Para
se destacar neste cenario, os profissionais deverdo desenvolver suas atividades
respeitando o codigo de ética e prezando pela qualidade dos seus servigos. Este
texto objetiva analisar as questoes referentes a atuac¢do do profissional no
contexto em que se desenvolve esse recente mercado.

Palavras-chave: alimentacdo natural; assessoria nutricional; codigo de
ética; mercado pet food

Challenges in pet nutrition consulting
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ABSTRACT

The use of natural food as a pet food alternative has grown as the population’s
interest in safe and healthy food sources that provide a better quality of life has
increased. New businesses and products have emerged to meet the demands
of this developing marketing niche, as well as new career opportunities such
as corporate consulting and individualized pet nutrition assistance. To stand
out in this scenario, professionals should develop their occupation respecting
the code of ethics and valuing the quality of their services. This text aims to
analyze the issues related to the professional activities in the context of this
recent market.

Key words: code of ethics, natural diet; nutritional assessment, pet food
market

INTRODUCAO

O mercado pet no Brasil tem recebido grande destaque nos dltimos anos frente
ao desempenho significativo quando comparado aos demais setores da economia.
No cendario mundial, o pais alcancou a segunda coloca¢do em faturamento bruto
com um total de R$ 20,3 bilhdées em 2018, além de atingir a segunda maior
populacao de animais pet que engloba caes, gatos e aves canoras e ornamentais,
peixes ornamentais, pequenos mamiferos e répteis. A populacdo de animais no
Brasil atingiu a 139,3 milhées em 2018 dos quais os cies representam 38,9% e

@ ® gatos 17,1% (Instituto Pet Brasil, 2018).

O crescimento desse mercado estd relacionado ndo somente ao incremento
no niumero de animais, mas também a mudanca de comportamento das familias,
provocado pelo estreitamento da relagdo entre o ser humano e o animal. Essa
conduta é reflexo da maior preocupagio com a satide e bem-estar animal implicando
na elevacgio das despesas familiares com produtos e servigos para pets.

A alimentacao representa a principal despesa domiciliar com os animais de
estimacédo predominando a utiliza¢io da racédo como fonte principal de nutrientes.
Entretanto, novos produtos e alternativas alimentares apareceram a medida
que mudou a percepc¢ao dos consumidores sobre a importancia da nutri¢do na
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Este texto tem o objetivo de discorrer sobre as oportunidades
da area de nutricido pet, especialmente na alimentacao
natural, destacando os desafios e aspectos relevantes do
exercicio profissional e da conduta ética diante das novas
demandas do mercado.

OMERCADO DAALIMENTACAO NATURAL
PARA PETS

Apesar da modernizacdo da industria de ragdes com
reconhecidos avancos em pesquisas no ambito da nutrigcao
animal nos Gltimos anos, o fendmeno da “humanizagao pet”
também conhecida por antropomorfismo, tem incentivado a
procura por alimentos mais sauddveis para os animais de
companhia. Neste sentido, cresceu o interesse pelo o uso de
produtos naturais com apelo sustentavel, que apresentem
beneficio a satide animal, mais “limpos”, sem conservantes,
corantes e ingredientes transgénicos, bem como consumidores
mais conscientes e dispostos a pagar pelo valor agregado a
estes produtos (Pet Food Industry, 2018).

O termo “natural” é definido pela agéncia americana
Association of American Feed Control Officials como sendo
o alimento ou ingrediente derivado de plantas, animais ou
minerais, no seu estado nfo processado ou submetido ao
processamento fisico, aquecimento, purificacio, extracio,
hidrélise, enzimoélise ou fermentacdo, mas que néo foi
produzido ou submetido a processo quimico sintético e nao
contendo aditivos sintéticos (AFFCO, 2019). No Brasil, pelo
fato de ndo haver regulamentacgio especifica para o seu uso
na industria de alimentos para animais, a expressdo é muitas
vezes utilizada de maneira indiscriminada como ferramenta
de marketing nos rétulos de produtos (ainda que estes
contenham substancias sintéticas). A falta de transparéncia
na industria provocou o questionamento de consumidores
quanto ao tipo e qualidade de ingredientes utilizados nas
racoes, fortalecendo o crescimento mercado da alimentacao
natural (Olson, 2015).

A alimentac¢io natural propde uma dieta composta por
um equilibrio entre proteinas, carboidratos e gorduras
de boa qualidade, além da suplementagdo de vitaminas e
minerais. Neste tipo de dieta sio empregados os mesmos
ingredientes utilizados na alimentagdo humana, tal como
carnes de diferentes espécies animais, ovos, visceras, legumes
(tubérculos, cereais, leguminosas, cereais), verduras, frutas,
ervas e 6leos. Os ingredientes sdo minimamente processados,
formulados para atender as exigéncias nutricionais dos animais
sendo caracterizadas como alimentos completos. Considera-
se alimento completo o produto composto por ingredientes
ou matérias-primas e aditivos destinado exclusivamente a
alimentacido de animais de companhia, capaz de atender
integralmente suas exigéncias nutricionais, podendo possuir
propriedades especificas ou funcionais (Brasil, 2009).

A tendéncia de fornecer alimentos “humanos” para
animais também se reflete significativamente com a categoria
de alimentos especificos. O alimento especifico é um produto
composto por ingredientes ou matérias-primas ou aditivos
destinado exclusivamente a alimentacio de animais de
companhia com finalidade de agrado, prémio ou recompensa
e que nfo se caracteriza como alimento completo, podendo
possuir propriedades especificas (BRASIL, 2009). Apesar da
menor representatividade econémica quando comparados
aos alimentos completos, esses produtos vem se tornando
cada vez mais populares no mercado pet food, dada sua
ampla diversificagdo e finalidade. Sdo exemplos de alimentos
especificos utilizados na alimentag¢do animal: biscoitos,
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palitinhos, snacks de carne ou vegetais, sorvetes, bolos, doces
e bebidas.

Deve-se ressaltar que a fabricacdo de alimentos para
animais, sejam estes naturais ou industrializados, é
regulamentada e fiscalizada pelo Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA). A formalizacido da
atividade é um dos procedimentos exigidos, pois visa proteger
a populacdo e os animais estabelecendo praticas adequadas
durante todo o processo producio, as quais influenciam
diretamente na qualidade final do produto.

A legislacdo que discorre sobre as exigéncias para
o registro de empresas, produtos e boas praticas de
fabricagdo de alimentos para animais foi concebida visando
atender fundamentalmente o segmento de alimentos
industrializados, tal como as fabricas de racdes. Contudo,
existem peculiaridades na empresa de alimentagio natural,
cuja infraestrutura se assemelha a uma cozinha industrial,
que revelam a necessidade de atualizacio na legislacdo, de
forma que a mesma atenda as caracteristicas do fluxo de
produgio e garanta a seguranca e qualidade dos produtos.

Um fato preocupante é a abertura de novos negécios
no ramo da alimentacdo natural sem registro e sem
acompanhamento profissional. A recente “febre” no setor
tem atraido o interesse de empreendedores a ingressassem
na atividade, muitas vezes de maneira informal. Em um
levantamento realizado pelo autor em julho de 2019 através
das redes sociais, 53 perfis ativos de usudrios/empresas que
comercializavam alimentos para animais declarados como
naturais (petiscos e alimentacdo natural cozida), foram
questionados quanto a existéncia de registro no MAPA e da
assisténcia de responsavel técnico. Dos perfis entrevistados,
apenas 60% responderam ao questionamento. Destes, 27%
informaram possuir registro e responsavel técnico e 73%
informaram néo possuir registro e/ou responsavel técnico.

Dentre os entrevistados que néo possuiam registro e
responsavel técnico, as respostas mais recorrentes foram:
a dificuldade e morosidade de obten¢do de registro junto ao
MAPA e o total desconhecimento da necessidade de registro
ou de contratacao de profissional responsavel técnico. A
informalidade nesses estabelecimentos pode comprometer
a qualidade dos produtos e, consequentemente, a satde dos
animais, além de prejudicar a credibilidade do segmento.
Neste cenario, cabe aos profissionais orientarem o setor
privado e a sociedade quanto aos riscos desse tipo de atividade
sem orientacdo e acompanhamento profissional.

CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
NUTRICAO ANIMAL

Dentre os setores do mercado pet, a comércio de alimentos
para animais (pet food) é o de maior representatividade e foi
responsavel por 68,6% do faturamento em 2018. O setor de
servigos ou pet serv representou 15,8% no mesmo ano, seguido
pelo pet care (materiais e produtos de higiene e embelezamento)
com 7,9% e, finalmente, o pet vet (medicamentos veterinarios)
com 7,7% do faturamento (Abinpet, 2018).

Os servicos oferecidos para animais de companhia
sao bastante diversificados sendo de maior expressio o
atendimento veterinario e o servigo de banho e tosa. Por outro
lado, as demandas da sociedade visando, sobretudo, o bem-
estar animal e social contribuiram para o aumento na procura
por novos servigos, como exemplo, adestramento, hospedagem
pet, terapias com uso de animais e assessoria nutricional.

Segundo a Lei n° 5.550 de 1968 e Lei n° 5.517 de 1968
estdo habilitados para atuar no ambito da nutricao de todas
as espécies animais, os profissionais graduados nos cursos
de zootecnia e medicina veterindria, respectivamente. O
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campo de atuagdo na nutri¢do animal é amplo, cabendo aos
profissionais identificarem as possibilidades do mercado as
competéncias necessarias para cada segmento. Sao atividades
exercidas por estes profissionais:

a) Planejamento, organizagao, diregdo, supervisio
de empresas de nutri¢do animal, orienta¢ido na implantacio,
registro da empresa e de produtos, elaboracgdo de manuais de
boas praticas, formulacio e controle de qualidade de dietas
e suplementos, desenvolvimento de ingredientes, produtos,
equipamentos e tecnologias relacionados a nutricdo animal.
O profissional atua como consultor, assessor ou responsavel
técnico em fabricas de alimentos para animais ou ainda
desenvolve atividades em institui¢oes de pesquisa.

b) Treinamento de funciondrios e orientagdo de
clientes quanto aos aspectos nutricionais de alimentos e
ingredientes em empresas de comercializagio e distribuicéo
de produtos para alimentagio animais. O profissional atua em
lojas varejistas e atacadistas, como pet shops e distribuidores.

c) Assessoria nutricional: orientagio aos tutores
quanto a alimentagdo de animais, avaliagdo nutricional,
prescricao de dietas, ragdes, ingredientes, suplementos para
animais para animais saudaveis, com disturbios metabdlicos
ou necessidades fisiolégicas especificas. O profissional atua
diretamente com o tutor/animal prestando a assisténcia
nutricional em domicilio ou consultério, ou ainda em parceria
com clinicas e hospitais veterindrios.

Quanto a qualificagéo técnica, embora a nutrigio animal
seja um tema extensivamente abordado na formagéao
académica, esse campo de estudo encontra-se em constante
evolucdo demonstrando a possibilidade de intimeras
pesquisas, especialmente quanto ao uso das dietas naturais
e as respostas fisioldgicas dos animais. Por se tratar de um
assunto relativamente recente, que nio seja abordado de forma
substancial durante a graduacdo. Assim, é extremamente
recomendavel que os profissionais busquem qualificar-se
continuamente através de cursos complementares e pds-
graduagio.

A CONDUTA ETICA E OS DESAFIOS NA
ASSESSORIA NUTRICIONAL PET

A assessoria nutricional auxiliando diretamente o
cliente final tem sido o foco de muitos profissionais, tanto
no atendimento domiciliar como nos consultérios ou
clinicas veterinarias. Nessa modalidade, o relacionamento
profissional-tutor deve pressupor a construc¢ido de empatia,
a confian¢ca mutua e o dialogo. Fatores intrinsecos ao
comportamento do tutor tal como seus habitos alimentares,
rotina e ideologia alimentar podem influenciar negativamente
nos resultados do trabalho desenvolvido. Portanto, é
imprescindivel o comprometimento do tutor quanto as
orientacdes de manejo nutricional.

Em um estudo realizado por Gouveia et al. (2008) com
o objetivo de avaliar a influéncia dos tutores no habito
ingestivo de caes, os autores observaram que 51% dos
tutores entrevistados fornecem seu préprio alimento para o
animal. Destes 75% oferecem frutas, 17% iogurtes, 9% ofertam
salgadinhos, 4% doces (balas e chocolates) e 8% todos os alimentos
citados. O estudo verificou que os tutores nio consideram
esses alimentos como componentes da dieta e ndo levam em
consideracio as calorias ingeridas, além de constatar que 54%
dos entrevistados oferecem petiscos de uma a trés vezes ao dia.

A pesquisa citada ndo questionou se os entrevistados
receberam orientacdo nutricional. Contudo, situa¢ées como
as descritas sio recorrentes no dia-a-dia dos atendimentos,
mesmo com clientes que ja recebem orientacdo. Outras
praticas de manejo alimentar como a substituicido de

alimentos prescritos na dieta de maneira inadequada, o
fornecimento de alimentos em excesso e o uso de dietas
veganas e vegetarianas sem orientacgfo profissional também
podem causar desbalanc¢o nutricional com reflexos negativos
a saide do animal.

E importante ressaltar que o profissional deve atuar
obedecendo aos preceitos éticos que visam proteger a saude e
o bem-estar humano, animal e ambiental. Os cédigos de ética
do zootecnista e do médico veterinario sdo regulamentados
pelas resolugées do Conselho Federal de Medicina Veterinaria
n°® 1267/2019 e n°1138/2016, respectivamente. Ambas as
resolugdes preveem que o profissional sera responsabilizado
pelos atos que, no exercicio da profissio, praticar com dolo ou
culpa, respondendo civil e penalmente pelas infragdes éticas e
acbes que venham a causar dano ao paciente ou ao cliente e,
principalmente, que caracterizem a impericia, a imprudéncia
e a negligéncia. Deste modo, a fim de resguardar os seus
direitos diante de quaisquer ocorréncias ou por solicitacdo
dos agentes envolvidos na prestacgao do servico, o profissional
deverda manter os registros, contratos, laudos, documentos,
relatérios, exames, orientagdes, prescrigoes ou quaisquer
outros arquivos fisicos e digitais relacionados ao cliente, a
empresa ou ao atendimento,

Além da relag¢ido com o cliente, o cédigo de ética prevé
que profissional zele pelo bom relacionamento com outros
profissionais. Como exemplo, é vedado ao profissional
criticar pejorativamente ou fazer comentarios desabonadores
ou desnecessarios sobre a conduta pessoal ou servigos
profissionais de colega ou de outro profissional.

Em um mercado cada vez mais competitivo, é comum o
uso dos meios digitais de comunicagio de forma inapropriada,
podendo sujeitar o profissional as sanc¢des disciplinares
previstas no cédigo de ética. Na divulgacio dos seus servicos,
por exemplo, é vedado aos profissionais oferecer nem permitir
que seus servicos profissionais sejam oferecidos como prémio
de qualquer natureza, assim como divulgar ou permitir que
seus servigos sejam divulgados como gratuitos ou com valores
promocionais.

Outra questdo relacionada a ética na atividade refere-
se ao atendimento de forma néo presencial. Neste caso, os
profissionais devem atentar aos limites éticos e técnicos
da atuacdo. O Conselho Federal de Medicina Veterindria
(CFMV), 6rgao responsavel por fiscalizar o exercicio
profissional de zootecnistas e médicos veterinarios, ndo possui
regulamentacio especifica sobre o atendimento ou assisténcia
nutricional para animais a distancia.

Embora o atendimento clinico a distancia seja repudiado
pelo 6rgdao (CFMV, 2017) e o cédigo de ética do médico
veterindario vede ao profissional receitar sem prévio exame
clinico do paciente, ndo ha referéncia na legislacao quanto
a atividade de assisténcia nutricional. O cédigo de ética do
zootecnista, de maneira similar, ndo estabelece critérios para
essa modalidade de atendimento.

A consulta presencial para avalia¢cdo nutricional dos
animais é uma etapa fundamental que marca o inicio do
desenvolvimento da relacdo profissional-tutor, além de
permitir uma andlise mais contundente de indicadores
nutricionais e a determinacido do diagnéstico nutricional.
Por outro lado, o acompanhamento a distancia, no sentido
de orientacdo pds- atendimento presencial permite estreitar
o relacionamento entre o profissional e o tutor e facilita
o processo de comunicagdo. O uso dos meios digitais de
comunicac¢ao pode complementar atendimento como no envio
e recebimento de arquivos, fotos, videos, orientagdes e na
troca de informacées.

No entanto, o profissional que utiliza essas ferramentas
deve se responsabilizar por orientar o tutor e certificar-se
quanto ao entendimento dos materiais enviados. Além,
o acompanhamento a distancia deve ser estabelecido por
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periodo limitado, cessando no momento em que for necessaria
a reavaliacdo do animal e readequacao do plano alimentar.

CONSIDERACOES FINAIS

1. O segmento da alimentacdo natural para animais de
companhia ainda representa uma pequena fragido do mercado
pet food. Contudo, as mudancas no perfil do consumidor
evidenciam uma crescente demanda por produtos mais
saudaveis e servi¢os que contribuam para o bem-estar dos
animais. O consumidor estd se tornando cada vez mais
exigente e, nessa perspectiva, as empresas fabricantes
alimentos para animais que planejam atender a esse nicho
deverao adequar-se as novas tendéncias do mercado, atuando
com idoneidade e transparéncia.

2. A assessoria técnica nos estabelecimentos que fabricam
alimentos para animais é fundamental para garantir a
seguranca e qualidade dos produtos. Além da atuacdo como
responsaveis técnicos, o mercado de trabalho revela outras
oportunidades na forma de consultoria envolvendo os demais
aspectos técnicos, legais e econdomicos da atividade. Neste
sentido, os profissionais devem buscar o aprimoramento
técnico-cientifico constantemente, desenvolvendo uma
carreira pautada na conduta ética.

3. Na assessoria nutricional, o profissional pode valer-se
de diversas ferramentas de comunica¢do que contribuam
com a eficacia do trabalho. O uso das estratégias de
atendimento que visem fortalecer o relacionamento com o
cliente é fundamental para garantir o espago do profissional
no mercado de trabalho.
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