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MOTIVACAO E APRENDIZAGEM NA EDUCACAO DE JOVENS: UMA EXPERIENCIA COM O PROJOVEM

RESUMO

Este trabalho, centrado na motivacdo e aprendizagem dos alunos, pretende
apresentar uma analise teorico-empirica dessas categorias, como possiveis
elementos necessarios para se delinear o que motiva os alunos do Programa de
Inclusédo de Jovens (ProJovem) a voltar a estudar. A partir dessa proposta buscamos
saber se a motivacdo desses jovens esta ligada a aceleracdo da formacéo, ja que
em um ano estes concluem o ensino fundamental, facilitando assim o acesso mais
rapido ao mercado de trabalho; se a motivacéo deles é sé pela bolsa que recebem,
no valor de R$ 100,00; ou se eles de fato buscaram esse programa visando a sua
aprendizagem. Delimitamos como objeto de estudo a motivacdo ligada aos
indicadores de aprendizagem dos alunos jovens que estéao incluidos no ProJovem.
Constituiu nosso objetivo geral, baseado na proposta/problema, compreender o que
motiva 0s jovens para ingressar nos estudos. Buscamos investigar o papel da
aprendizagem na satisfacdo das necessidades dos educandos jovens; o que
propicia um aluno aprender e quais os principais indicadores de aprendizagem. Este
foi um estudo de natureza qualitativa, no qual utilizamos entrevistas estruturadas
contendo 9 questbes. Entrevistamos 10 alunos do ProJovem, confrontando as
respsotas com o referencial tedrico.

Palavras-Chave: Motivacdo, Aprendizagem, ProJovem.

MOTIVATION AND LEARNING IN THE YOUNG EDUCATION: AN EXPERIENCE
WITH PROJOVEM

ABSTRACT

This work, focusing on motivation and learning of students, aims to present a
theoretical and empirical analysis of these categories, as possible elements needed
to delineate what motivates the students of the Youth Inclusion Program
(PROJOVEM) to go back to school. From this proposal we seek to know if the
motivation of these young people is linked to the acceleration of training, since in a
year they complete primary school, thereby facilitating faster access to the labor
market, if the motivation is only one receiving the scholarship in the amount of $
100.00, or if they actually tried this program to your learning. Defined as the object of

study motivation linked to indicators of student learning that young people are
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included in PROJOVEM. It was our general goal, based on proposal / problem,
understanding what motivates young people to enter the studies. We investigate the
role of learning in meeting the needs of young learners, which makes a student learn
and what the main indicators of learning. This was a qualitative study, which used
structured interviews with 9 questions. We interviewed 10 students of the
PROJOVEM, and a final step, we made the analysis of data, which were confronted
with the theoretical framework.

Key Words: Motivation, learning, ProJovem.

INTRODUCAO

A tematica motivacdo e aprendizagem dos educandos ird ser o enfoque
principal desse artigo. Iremos apresentar uma analise tedrico-empirica dessas
categorias, como possiveis elementos necessarios para se delinear o que motiva 0s
educandos do Programa de Inclusdo de Jovens (ProJovem) a voltar a estudar. O
tema desse artigo é fruto de uma pesquisa realizada em um trabalho de conclusao
de curso.

Neste sentido, tratamos de investigar a relagdo existente entre a motivagao
dos educandos do ProJovem” e suas necessidades de aprendizagem. A partir dessa
proposta buscamos saber se a motivagcdo desses jovens esta ligada a aceleragcéo da
formacéo, ja que em um ano estes concluem o ensino fundamental, facilitando assim
0 acesso mais rapido ao mercado de trabalho; se a motivacao deles é s6 pela bolsa
que recebem, no valor de R$ 100,00; ou se eles de fato buscaram esse programa
visando a sua aprendizagem.

Nesta pesquisa, delimitamos como objeto de estudo a motivacdo ligada aos
indicadores de aprendizagem dos educandos jovens que estdo incluidos no
ProJovem. Constituiu nosso objetivo geral, baseado na proposta/problema,
compreender 0 que motiva 0S jovens para ingressar nos estudos. Buscamos
também investigar o papel da aprendizagem na satisfacdo das necessidades dos
educandos jovens na EJA.

Partimos da hipétese de que a motivacdo para frequentar os estudos se
relaciona com a satisfacéo de necessidades de aprendizagem. Mas, a motivagao por

* Entrevistamos os alunos matriculados no ProJovem da Escola Municipal de Ensino Fundamental Aruanda,
situada no bairro dos Bancarios.
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si mesma, nao € condicdo suficiente para mudar estados de individuos — de uma
situacdo de ndo estar habilitado para o mundo do trabalho para outra de ter
adquirido competéncias para tal. Portanto, entendemos que para o professor ser um
mediador entre as necessidades cotidianas e propiciar aprendizagem dos seus
educando jovens, se faz necessario que estes tenham competéncias pedagdgicas,
competéncias de socializacdo e de interacdo capazes de motivar estes individuos a
aprender.

Segundo Prestes (2007, p.25) “quando coincide haver interacdes (consenso)
entre as competéncias individuais e coletivas — uma acao dialégica - envolvendo as
diferentes competéncias dos agentes envolvidos, existe maior possibilidade de haver
transformagcdo e uma nova auto-organizacdo: a aprendizagem”. Por outro lado é
importante perceber que,

a aprendizagem, por si mesma, ndo garante o atendimento
das necessidades motivacionais. Uma pessoa pode adquirir
novas competéncias (aprendizagem) sem que estas, estejam
efetivamente sendo utilizado na contemplacdo das
necessidades cotidianas, objeto de motivacao para o estudo e
para a aprendizagem, como por exemplo, aplicar a leitura e
escrita aprendida para melhorar o trabalho ou nas orientagdes

no espaco urbano. (ibdem, p.30)

Entendemos também que os comportamentos que levam a satisfacdo de uma
necessidade também sdo resultantes da aprendizagem. A motivacdo fornece
energia para a acdo e torna o individuo receptivo a certos estimulos. A
aprendizagem, por sua vez, € responsavel pelo aparecimento das atividades
adequadas para a satisfacdo das necessidades, como por exemplo, continuar
estudando para satisfazer a necessidade de se qualificar para o mundo competitivo
do trabalho.

Diante deste cenario, iremos inicialmente falar um pouco das politicas
publicas voltadas para a juventude situando o Projovem como politica de incluséo de
jovens no processo de escolarizagéo; depois aprofundar estudos e reflexbes sobre
0s conceitos de motivacao e aprendizagem; logo apds iremos contextualizar a nossa

tematica, com resultados e andlises da pesquisa.
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Acreditamos que esse trabalho contribuira de forma significativa para melhor
conhecer a realidade de muitos jovens e suas condigbes, como sujeitos de
aprendizagem. Além disso, nosso trabalho busca desenvolver acdes relacionadas
ao ensino, a pesquisa e a extensdo, de maneira que este tripé possa contribuir para
praticas pedagogicas mais democraticas e inclusivas, propiciando oferecer
informacdes sobre as aprendizagens dos educandos, um dos grandes desafios da

contemporaneidade.

O PROJOVEM: PROGRAMA NACIONAL DE INCLUSAO DE JOVENS

O Programa Nacional de Inclusdo de Jovens: Educacao, Qualificacdo e Acao
Comunitaria - ProJovem é componente estratégico da Politica Nacional de
Juventude, do Governo Federal. Foi implantado em 2005, sob a coordenacdo da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica em parceria com o Ministério da
Educacado, o Ministério do Trabalho e Emprego e o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome.

Seus destinatérios séo jovens de 18 a 24 anos que terminaram a quarta série,
mas ndo concluiram a oitava série do ensino fundamental e ndo tém vinculos
formais de trabalho. Aos participantes, o ProJovem oferece oportunidades de
elevacdo da escolaridade; de qualificacdo profissional; e de planejamento e
execucdo de agdes comunitarias de interesse publico. Por meio do curso,
proporciona formagéo integral com carga horaria de 1600 horas (1200 h. presenciais
e 400 h. nado-presenciais) desenvolvidas em 12 meses consecutivos e inclui
disciplinas do ensino fundamental, aulas de inglés, de informéatica, aprendizado de
uma profissdo e atividades sociais e comunitarias de forma integrada. Cada aluno,
como forma de incentivo, recebe um auxilio de R$ 100,00 (cem reais) por més,
desde que tenha 75% de freqUéncia nas aulas e cumpra com as atividades
programadas.

O ProJovem obteve parecer favoravel da Camara de Educacdo Basica, do
Conselho Nacional de Educacdo, como um curso experimental, com base no artigo
81, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Dessa forma, a certificacao
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de conclusdo do ensino fundamental, como na qualificacdo profissional (formacéao

inicial) fica viabilizada.

As finalidades do ProJovem sao,

proporcionar formacéo integral ao jovem, por meio de uma
associacao entre: elevacdo da escolaridade, tendo em vista a
conclusdo do ensino fundamental, qualificacdo profissional
com certificagdo de formacdao inicial;, e desenvolvimento de

acOes comunitarias de interesse publico. (BRASIL, 2006)

O Programa contribui especificamente para a re-inser¢éo do jovem na escola,
a identificacdo de oportunidades de trabalho e capacitacdo, a identificacdo,
elaboracéo de planos e o desenvolvimento de experiéncias de ag6es comunitarias e
ainclusao digital como instrumento de trabalho e comunicacéo.

O programa assume a0 mesmo tempo um carater emergencial - pois atende a
um segmento que tem necessidade de chegar ainda jovem ao ensino médio - e
carater experimental, no curso de formacdo, ao basear em novos paradigmas sua
proposta curricular que trata de forma integrada a formacdo geral, a qualificacdo

profissional e 0 engajamento civico.

MOTIVACAO: FORCA PROPULSORA DAS ACOES HUMANAS

A motivacdo € um conceito central para a compreensdo do comportamento
humano. E a mola real que faz as pessoas movimentarem-se com @osto e
desempenhar os seus papéis da melhor maneira possivel. A motivacdo ndo é
observavel diretamente, apenas podemos perceber comportamentos das pessoas e
o resultado desses comportamentos.

De acordo com Maria Aparecida Coria—Sabini (2000, p.83), “motivacéo € a
forca propulsora da conduta. E a condicdo interna que ativa o individuo e o
predispbe a emitir certas respostas.” Essa condicdo tem origem numa tens&o ou
desequilibrio resultante de uma necessidade fisioldgica ou psicoldgica. As acfes de
um individuo sdo tentativas de satisfazer suas necessidades ou sdo reacbes a
frustracdes resultantes de ndo satisfacdo dessas necessidades. Um comportamento

Nn&o ocorre por acaso; ao contrario, tem sempre uma finalidade.
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O fato de o comportamento atender a uma necessidade nao limita a amplitude
nem a variedade de a¢Bes que um individuo pode apresentar, pois a todo momento
ele tem uma multiplicidade de motivos ou objetivos. Esses motivos, ou melhor,
objetivos sdo os alvos especificos por meio dos quais um individuo elimina as
tensdes provenientes da motivagao.

A conscientizacdo de uma necessidade, por um individuo, leva a colocacéo
de objetivos ou alvos a serem atingidos. Assim, conseguir um bom emprego e ser
competente no exercicio dele € um objetivo que muitos jovens e adultos tém e é
exatamente nas salas de Jovens e adultos que muitos deles satisfazem essa
necessidade.

Segundo Birch e Veroff (1970, p.37) “o estudo da motivacdo é uma busca de
explicacdes para alguns dos mais intricados mistérios da existéncia humana: suas
proprias acdes.” Esse entendimento nos remete a perceber a motivagdo como um
tema amplo e de dificil entendimento, tendo em vista a diversidade de
comportamentos e reacdes do ser humano.

Para Vernon (1973, p.53) “a motivacdo € encarada como uma espécie de
forca interna que emerge, regula e sustenta todas as nossas acfes mais
importantes.” Uma pessoa € motivada, em qualquer momento, por uma variedade de
fatores internos e externos. A for¢ca de cada motivo e padrao de motivos influem na
maneira como vemos 0 mundo, nas coisas em que pensamos e nas acdes em que
nos empenhamos.

A motivagdo é um dos principais fatores determinantes do modo como uma
pessoa se comporta. A motivacdo estd envolvida em todas as espécies de
comportamento: aprendizagem, desempenho, percepcdo, atencdo, recordacao,
esquecimento, pensamento, criatividade e sentimento. (MURRAY, 1973)

A motivacdo, nesse sentido significa predispor-se com um comportamento
desejado para determinado fim e os motivos ativam o organismo na tentativa de
satisfazer suas necessidades e dirigem o comportamento para um objetivo que
suprird uma ou mais necessidades.

Os autores que se preocupam com 0 objeto da motivacéo consideram que as
pessoas tém necessidades interiores (sdo motivadas por fatores internos) que sao
uma fonte de energia que mobiliza o comportamento (acdo) no sentido da sua
satisfacdo. Depois de satisfeita a necessidade, o comportamento deixa de ser
estimulado, dado que o individuo atingiu o estado de equilibrio. Isto é, as
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necessidades motivam enquanto ndo estdo satisfeitas, uma vez satisfeitas deixam

de motivar o comportamento.

APRENDIZAGEM

A aprendizagem é um processo gue ocorre constantemente em nossas vidas,
por isso qualquer atividade que fazemos pode levar a uma aprendizagem. Segundo
Libaneo (1994, p.81), desde que nascemos estamos aprendendo, e continuamos
aprendendo a vida toda. Um bebé aprende a diferenciar varios barulhos, aprende a
usar um brinquedo, a andar; ja uma crianca aprende a jogar futebol, a mexer no
computador e a lidar com as coisas; e um jovem ou adulto aprende processos mais
complexos de pensamento, aprende uma profissdo, adquirem opinides proprias etc.
Portanto, as pessoas estdo sempre aprendendo, em casa, na rua, na escola, no
trabalho, nas variadas experiéncias da vida.

Para entendermos mais sobre aprendizagem, levantamos alguns conceitos
sobre ela. Para Libaneo (1994, p.84), “aprendizagem € uma rela¢&o cognitiva entre o
sujeito e 0s objetos de conhecimento”. Para ele, existe a aprendizagem casual e a

[P

organizada. A aprendizagem casual “é quase sempre espontanea, surge
naturalmente da interacdo entre pessoas e com 0 ambiente em que vivem” e a
aprendizagem organizada “é aquela que tem por finalidade especifica aprender
determinados conhecimentos, habilidades, normas de convivéncia social”. Libaneo
também mostra que h& dois niveis de aprendizagem humana: o reflexivo e o
cognitivo. Para ele, o nivel reflexivo, “se refere as nossas sensacfes pelas quais
desenvolvemos processos de observacédo e percepcdo das coisas e nossas acdes
motoras (fisicas) no ambiente” e o nivel cognitivo se refere a aprendizagem de
determinados conhecimentos e operacfes mentais, caracterizada pela apreensao
consciente, compreensdo e generalizagcao das propriedades e relagbes essenciais
da realidade, bem como pela aquisicdo de modos de acdo e aplicacao referentes a
essas propriedades e relagoes.

Na obra de Vygotsky, é enfatizada a importancia dos processos de
aprendizagem, pois para ele, desde o momento do nascimento da crianca, a
aprendizagem se relaciona ao desenvolvimento e como explicita Oliveira (2002,

p.33) a aprendizagem €é “um aspecto necessario e universal do processo de
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desenvolvimento das fungBes psicolégicas culturalmente organizados e
especificamente humanas”.

E o aprendizado que possibilita o desabrochar dos processos internos de
desenvolvimento, pois é através das relagdes e intera¢cdes do individuo com o
ambiente cultural que os processos de aprendizagem ocorrem.

A aprendizagem, para Vygotsky (1984), “é o processo pelo qual o individuo
adquire informacdes, habilidades, atitudes, valores e etc. a partir de seu contato com
arealidade, o meio ambiente e as outras pessoas”.

Para ele, existem pelo menos dois niveis de desenvolvimento: um real, ja
adquirido ou formado, que determina o que a crianca ja € capaz de fazer por si
propria; um potencial, ou seja, a capacidade de aprender com outra pessoa. A
aprendizagem interage com o desenvolvimento, produzindo a abertura nas zonas de
desenvolvimento proximal.

O nivel de desenvolvimento real (NDR) se refere as etapas ja alcancadas pelo
individuo. As func¢des psicolégicas que fazem parte do nivel de desenvolvimento real
da criangca em determinado momento de sua vida s&o aquelas ja bem estabelecidas
naquele momento.

Para compreendermos adequadamente o desenvolvimento devemos
considerar ndo so6 o nivel de desenvolvimento real do individuo, mas também o nivel
de desenvolvimento potencial, ou seja, “a capacidade de desempenhar tarefas com
a ajuda de adultos ou de companheiros mais capazes” (OLIVEIRA, 2002, p.34)

A zona de desenvolvimento proximal (ZDP) é compreendida como a distancia
entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar através das
solugdes independentes dos problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial,
determinado através da solucdo de problemas sob a orientacdo ou colaboracéao.
Essa zona corresponde ao caminho que o individuo vai percorrer para desenvolver
funcbes que estdo em processo de amadurecimento e que se tornaram funcdes
consolidadas, estabelecidas no seu nivel de desenvolvimento real.

Na escola, o processo de ensino-aprendizagem deve ser construido tomando
como ponto de partida o nivel de desenvolvimento real do educando, ou seja, aquilo
que Paulo Freire chamava de “conhecimentos prévios” e como ponto de chegada os
objetivos estabelecidos pela escola. O percurso a ser seguido nesse processo
devera ser observado e considerado as possibilidades dos educandos, isto &, o nivel
de desenvolvimento potencial.

Emilia Maria da T. Prestes, Alexsandra Carvalho de Sousa e Kelly lonara Andrade Santana 104



MOTIVACAO E APRENDIZAGEM NA EDUCACAO DE JOVENS: UMA EXPERIENCIA COM O PROJOVEM

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este foi um estudo de natureza qualitativa. Segundo Gonsalves (2001, p 68),

a pesquisa qualitativa preocupa-se com a compreensao, com a
interpretagdo do fendmeno, considerando o significado que os
outros dao as suas praticas, o que impde ao pesquisador uma

abordagem hermenéutica.

Inicialmente realizamos uma revisdo bibliografica, mapeando o que ja foi e
estd sendo estudado acerca das Politicas Publicas de Juventude, motivacdo e
aprendizagem. Realizamos a revisdo da literatura em formato digital, nos sites que
abordam o nosso objeto de estudo, tais como os da Anped, CNPg e demais 6rgaos
de pesquisa, bem como, através de livros, pesquisas, dissertacdes, teses e dados
estatisticos nos institutos de pesquisas competentes.

Através do aprofundamento das analises e reflexes tedricas sobre os temas
abordados, levantamos referéncias que nos ajudaram a compreendé-los. De posse
desses conhecimentos, utilizamos entrevistas estruturadas, nas quais “o
entrevistador quer ter a certeza que faz as mesmas perguntas para cada informante,
sendo estas claramente definidas” (SOUZA, 2005, p.2). Entrevistamos 10
educandos do ProJovem® , buscando conciliar a teoria com os dados empiricos e,
numa etapa final, fizemos a analise dos dados, os quais forma confrontados com o
referencial tedrico trabalhado. O instrumento utilizado é formado de 9 questdes que
tinham como ponto central identificar a motivagcdo dos educandos para a volta aos
estudos. O roteiro da entrevista e as transcricdbes encontram-se, na integra, no
apéndice.

Neste sentido, elencamos algumas categorias que pudessem sistematizar as
guestbes feitas nas entrevistas. A primeira categoria diz respeito a Motivagdo e
Aprendizagem, a qual tratara das questdes um, cinco, seis e sete. A segunda
categoria, que € a Juventude e escolarizacdo abordara as questdes dois, trés,

quatro e oito. E a Ultima categoria reporta-se sobre o Projovem como politica de

> Esse nimero de entrevistados foi definido devido a complexidade da analise dos dados. Para garantir o
anonimato dos entrevistados utilizaremos letras do alfabeto para identifica-los.
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escolarizacdo e/ou aprendizagem, a qual ficara responsavel pela questdo nove. A

seguir iremos falar sobre essas categorias e fazer as analises das entrevistas.

MOTIVACAO E APRENDIZAGEM
O incentivo a aprendizagem € o conjunto de estimulos que despertam nos
educandos a sua motivacdo para aprender, de forma que as suas necessidades,
interesses, desejos, sejam canalizados para as tarefas de estudo. Todas as nossas
acOes sdo orientadas para atingir objetivos que satisfacam as nossas necessidades
fisiologicas, emocionais, sociais e de auto-realizacdo. A motivacdo €, assim, o
conjunto das forcas internas que impulsionam 0 noSSO comportamento para
objetivos e cuja direcdo € dada pela nossa inteligéncia. (CORIA-SABINI, 2000)
Entretanto as forcas internas do nosso organismo sé&o condicionadas por forcas
externas que modificam o direcionamento da nossa motivagcdo. Chamamos de
forcas externas o ambiente social: a familia, as relagcdes sociais nas quais estamos
envolvidos, os valores culturais dos diversos grupos sociails, 0s meios de
comunicagao e, evidentemente, a escola e os professores. Relacionado a essa
discussdo, ao entrevistarmos o educando A sobre o0 que o0 motivou a voltar a
estudar, 0 mesmo revelou que a sua participagdo em um grupo social contribuiu de
forma relevante para seu retorno aos estudos:
Primeiramente eu entrei num curso que € chamado Pé na Rua e é
promovido pela Universidade Federal, junto com PNUD (...) e dai foi
gue me motivou a estudar, porque quando eu sai de la eu ja sai com
minha empresa montada e ndo sabia muito “mexer” com contas e ai eu
tive que voltar a estudar. S6 que, nesse meio tempo que eu quis voltar
a estudar, apareceu a oportunidade do Projovem. Ai eu liguei, esperei
0 retorno, ai recebi o retorno e hoje estou aqui, tanto por voltar a

estudar e pelo 100 reais que ja € uma ajuda muito boa. (Educando A)

Além do envolvimento em praticas sociais, como um fator externo motivador,
outros educandos revelaram como motivo para regressar aos estudos as seguintes
respostas:

O que me motivou a voltar a estudar foi a necessidade de mais pra
frente ter um emprego bom, né, porque com estudo nos temos um bom

emprego. (Educando B)
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Foi pra acelerar mais os estudos, porque eu tava na 72, ai terminar
mais rapido o estudo, ai concluir o ensino médio e depois entrar numa
faculdade. (Educando C)

Me motivou porque assim, eu nao tinha nada pra fazer em casa, tava
parado assim ai meu pai pediu pra eu estudar pra eu ter um futuro
bom. (Educando D)

E a dependéncia financeira, ndo depender dos meus pais me motivou a
voltar a estudar e também por causa de emprego, eu trabalho e ta
dificultando o meu trabalho que eu trabalho num escritério mobiliario ai
dificulta eu preciso ter o 2° grau, eu entrei no ProJovem pra concluir

logo meus estudos. (Educando E)

Foi porque eu quero um futuro melhor pra mim, acho que quando eu
tava sem estudar tava atrapalhando minha vida e meu futuro depois.
(Educando F)

Para Libaneo (1994, p.111), “a motivagdo influi na aprendizagem e a
aprendizagem influi na motivacdo”, de forma que na pratica da sala de aula, o que
leva jovens a perderem o interesse e 0 gosto pelo estudo? Isso acontece porque
muitas vezes a sequUéncia dos objetivos e dos conteudos transmitidos ndo séo
percebidos pelos mesmos e as aulas geralmente ndo séo atrativas, nao se ligam aos
conhecimentos e experiéncias que estes possuem.

Estimular os alunos para o estudo é fazer com gque a atencéo e a atitude para
0 estudo sejam despertadas, a motivagao para as tarefas, o empenho que mostram
frente a explicagdo da matéria e dos exercicios dependem da atuacdo direta e
permanente do professor em motivar seus educandos.

A incentivacao esta ligada as peculiaridades do contetdo e ao grau em que 0
professor consegue incitar o trabalho mental, € necessario auxiliar os educandos
nas habilidades e métodos proprios de resolver tarefas e exercicios. Esses esforgos
em despertarmos a necessidade do saber e o interesse pelo estudo nao deve excluir

a organizacdo de condicdes objetivas de direcdo da classe. O ensino € uma
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exigéncia social, cumpre finalidades explicitas de transmissédo de conhecimentos e
de desenvolvimento intelectual dos educandos.

Perrenoud (2000) afirma que para o educando progredir € preciso coloca-lo
em situacao de aprendizagem, situacao que tenha sentido para ele, que o envolva e
0 mobilize. Contudo, para o autor isso € dificil, pois em uma mesma sala de aula
existem alunos que ndo tém o mesmo nivel de desenvolvimento; que ndo possuem
0S mesmos conhecimentos prévios; ndo tém a mesma relacdo com o saber; nao
possuem 0S mMesmos interesses; N80 possuem 0S Mesmos recursos e nao tém a
mesma maneira de aprender.

Neste sentido, o educador deve saber trabalhar com uma diversidade de
educandos, cada qual no seu nivel de desenvolvimento, com seus conhecimentos
prévios especificos, com uma relacdo diferente com o saber, com interesses
diferentes, com recursos diferentes, e com maneiras de aprender diferentes. Assim é
uma turma em uma sala de aula.

Ao indagarmos os educandos se a forma como os professores ministram as

aulas facilita no seu aprendizado, obtivemos respostas como:

Facilita porque eles estdo usando uma linguagem muito facil, usam
DVD, CD, computador, tudo que hoje em dia esta no convivio da gente.
(Educando A)

Facilita mais ou menos porque tem coisa assim que eu nao pego,
assim pode explicar mais ndao entra, na sala, mas se eu chegar em
casa pra mim fazer sozinha, ai eu faco tudo sozinha, é porque aqui €

pouco tempo de aula pra aprender. (Educando B)

Acho que facilita no aprendizado sim, eles ajudam até demais.
(Educando C)

Facilita, ensina muito bem os professores. (Educando D)

Facilita muito mesmo, eles explicam bem direitinho mesmo e tem muita

paciéncia. (Educando E)
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Com certeza, estamos tendo bastante facilidade com o aprendizado.
(Educando F)

Encarregar-se de cada educando pessoalmente é impossivel, e ndo é o que
desejamos, diz Perrenoud, pois ndo basta estar totalmente disponivel para o
educando, é preciso compreender o motivo de suas dificuldades de aprendizagem e
saber como superéa-las. E além do mais, certas aprendizagens s6 ocorrem gragas a
interacdes sociais, por visar competéncias de comunicacdo, de coordenacdo, ou
pelo fato da interacdo ser indispensavel para provocar aprendizagens que passem
por conflitos cognitivos ou que exijam formas de cooperacéo.

A respeito do assunto referido, perguntamos quais eram as dificuldades
enfrentadas pelos educandos logo que voltaram a estudar. A maioria dos educandos
entrevistados respondeu que a maior dificuldade era o entrosamento com os colegas
e professores, mas com o0 passar dos meses, com 0S cursos e aulas participativas,
essas dificuldades foram trabalhadas. Como muitos desses educandos passaram
anos sem freqlentar a escola, revelaram que tiveram dificuldades de entender
alguns assuntos, principalmente matematica e ciéncias.

Para Perrenoud (2000) o primeiro passo para a aprendizagem € a motivagao.
Muitos educandos quase ndo tém projetos pessoais e é dificil propor-lhes um. E
preciso suscitar no aluno o desejo de aprender; explicitar a relagdo com o saber e 0
sentido do trabalho escolar; desenvolver no educando a capacidade de auto-
avaliagédo; criar um conselho de educandos e negociar com eles diversos tipos de
regras e de contratos; oferecer atividades opcionais de formacéao; favorecer a
definicdo de um projeto pessoal do educando.

O autor citado acima afirma que para isso o professor tem que ter certo
dominio dos fatores e dos mecanismos socioldgicos, didaticos e psicolbgicos, além
de habilidades no campo da transposicéo didatica, das situacdes, das competéncias,
do trabalho sobre a transferéncia dos conhecimentos. O professor precisa estar
pronto a escutar os educandos, a ajuda-los a formular seu pensamento e ouvir suas
declaracdes. Precisamos fazer da diversidade de atividades uma regra de nosso dia
a dia. O professor precisa primeiro identificar os projetos pessoais existentes,
valoriza-los e reforca-los de forma a encorajar o educando, tendo em vista que este

projeto ndo precisa necessariamente ser completo, coerente e estavel. Os projetos
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sdo frageis, nem sempre racionais, nem sempre justificaveis, mas sdo o0s
verdadeiros motores de nossa acéao.
Também perguntamos aos educandos quais eram 0s pontos positivos com a

volta aos estudos e obtivemos diferentes opinides como:

Pra mim, assim meu pai jA me ver com outros olhos né, a familia,
minha esposa, que agora ela passou pra secretariado bilingle, ela
gueria que eu voltasse a estudar de todo jeito e eu acabei voltando,
entdo ela j& ta me vendo com outros olhos, vendo que eu estou
guerendo alguma coisa com a vida, que meu negdcio ta dando certo e
batalhar. (Educando A)

Foi aprender a ler mais e fazer uma carta e o professor César que ele
ensina muita a escrever, ele faz, ele pede pra gente fazer uma carta,
um exemplo, ai a gente escreve ai ele depois diz se ta certo ou errado,
a gente aprende muito sobre o que a gente errou coloca as virgulas, e

0s pontos no lugar certo. (Educando B)

Aprendi a falar, a se comportar mais, falar bem com o pessoal.
(Educando C)

Ha muitos, porque como eu falei tem uns cursos aqui muito bom, muito
melhor do que ficar em casa e eu to aprendendo, e é iSso que eu quero
aprender cada vez mais, porque o mundo ta com as tecnologias cada

vez mais avancadas e eu quero ta seguindo pra frente. (Educando D)
Meu pensamento mudou com relag&o a cidadania. (Educando E)
Melhorou bastante, porque eu to me relacionando mais com os
estudos, me dedicando mais, com a familia também, porque quando a

gente ndo ta estudando a familia “h4 essa menina é preguigosa, ndo

estuda, é desleixada, ndo vai ter futuro melhor...” (Educando F)
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As idéias da mente incorporada favorecem, ademais, o reconhecimento de
gue a aprendizagem pode ser mais bem sucedida em ambientes humanos mais
flexiveis e atraentes, emocionalmente mais dinamicos. Por isso, ndo segue que
aprendemos apenas 0 que nos da prazer, mas certamente que aprendemos melhor
0 que nos da prazer; parte importante do processo de aprendizagem pode ser vista
como estratégia motivadora para que coisas dificeis, penosas, cansativas possam
ser visualizadas como algo que vale a pena, cujo sofrimento pode, ao final das
contas, se reverter em alegria do bom combate; este horizonte valoriza sumamente
a percepcdo comum, segundo a qual fazemos melhor nosso trabalho quando
gostamos dele.

Portanto, as opinibes apresentadas mostram que 0s jovens entrevistados se
interessam com a interpretacdo que a familia faz da escola e também manifestam
como pontos positivos o relacionamento educador - educando, bem como os
conhecimentos adquiridos no estudo, além da integracdo na sociedade que o torna
um cidadao critico. Vimos também, que um dos fatores motivadores dos jovens foi a
necessidade de uma certificacdo em curto prazo para o ingresso e a permanéncia

no mercado de trabalho.

JUVENTUDE E ESCOLARIZACAO: PAPEL DA APRENDIZAGEM NA
SATISFACAO DAS NECESSIDADES DOS EDUCANDOS

A forma pela qual os jovens satisfazem habitualmente suas necessidades é
aprendida. As necessidades sao relativamente especificas, mas o0s objetivos
propostos para a sua satisfacdo variam de pessoa para pessoa e, na mesma
pessoa, de época para época.

Os comportamentos que levam a satisfacdo de uma necessidade também sdo
resultantes da aprendizagem. A motivagao, portanto, fornece a energia para a acao
e torna o individuo receptivo a certos estimulos ambientais. A aprendizagem, por
sua vez, é responsavel pelo aparecimento das atividades adequadas para satisfacao
das necessidades.

A motivacdo, segundo Coria-Sabini (2000) tem um aspecto ciclico. Em
primeiro lugar, aparece uma necessidade que se manifesta através de estimulacao

interna especifica. Em segundo lugar, h4 a ocorréncia de a¢gdes que visam atingir
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um objetivo. Uma vez atingido esse objetivo, segue-se o alivio e a diminuicdo da
tensdo. Esse alivio é temporario e depois de algum tempo o ciclo recomeca.

A todo momento o individuo tem multiplas necessidades a serem satisfeitas e
varias formas para satisfazé-las. Como ndo podem satisfazer todas ao mesmo
tempo, nem alcancgar diferentes objetivos de uma s6 vez, ele obrigatoriamente deve
ser seletivo e hierarquizar suas necessidades.

Com relacdo aos educandos entrevistados, buscamos saber quanto tempo
eles ficaram sem estudar e podemos constatar que a maioria deles estavam
ausentes da escola hd4 mais de um ano. O que ocorreu com 0s educandos
entrevistados revela o que foi explicitado no paragrafo anterior, pois quando viram
gue ndo poderiam satisfazer a necessidade de estudar e trabalhar ao mesmo tempo
optaram por apenas uma dessas atividades. Neste sentido, indagamos aos
educandos o porqué da escolha de estudar no Projovem e obtivemos as seguintes
respostas,

...fol a rapidez com que eu termino o ano, porque préximo ano eu ja
vou fazer outro supletivo que ja € o do ensino médio, porque a minha
idade ja ta avancada, (...). Além de ser publico, eu achei melhor entrar
no projovem devidos aos atos que tem profissionalizantes, inclusive eu
até sair agora de um curso de audiovisual, que fiz um documentério
sobre anabolizante aqui em Jodo Pessoa, que foi apresentado até no

dia tematico, que foi la na universidade, no sabado. (Educando A)

O Projovem me motivou porgue eu pretendo concluir logo meu Ensino
Médio € um curso que em um ano vocé conclui quatro, entdo o que me

motivou foi isso. (Educando B)

Porque um amigo meu fez o0 ano passado e assim ele estudou mesmo
e disse que vale a pena que realmente ele aprendeu muita coisa.
(Educando C)

Porque ele € muito bom e ensina 2 matérias a mais que € qualificacao

comunitaria e qualificacéo profissional. (Educando D)

Emilia Maria da T. Prestes, Alexsandra Carvalho de Sousa e Kelly lonara Andrade Santana 112



MOTIVACAO E APRENDIZAGEM NA EDUCACAO DE JOVENS: UMA EXPERIENCIA COM O PROJOVEM

Por causa dos cursos, assim eu tava fazendo curso de computacao la
no UNIPE, mas s6 que eu ndo aprendi nada e aqui eu ja aprendi um
bocado de coisa, ja aprendi a mexer em tudo, botar a pontuacao,

porgue assim na hora do emprego precisa mais disso (Educando E)

Porque o periodo do ensino da 52 até a 8% € bem mais rapido e pelo

certificado. (Educando F)

Através dessas respostas e tendo em vista que o Programa referido oferece
uma bolsa, vimos que as respostas da maioria dos educandos entrevistados aponta
gue a bolsa nédo constituiu o interesse principal para o ingresso no ProJovem, mas
sim a necessidade de concluir o ensino fundamental mais rapido, ja que eles nao
concluiram esse nivel de ensino na idade propria. Além disso, os educandos que
responderam que ingressaram nesse Programa devido a bolsa revelaram que a
mesma o0s auxiliava nas despesas com transportes, materiais, filhos etc.

Um educando jovem ou adulto, que muitas vezes trabalha o dia todo, as
vésperas de uma prova dificil pode ter necessidade de repouso. Como também pode
ter a necessidade de ser aprovado, ele pode estudar durante a noite inteira para
obter uma boa nota. Sua conduta mostra que 0 sucesso nos estudos € o objetivo
mais importante naquele momento.

Para que uma aprendizagem se torne significativa e satisfaca as
necessidades de um educando jovem, € necessaria a disponibilidade para o
envolvimento desse educando na aprendizagem, o empenho em estabelecer
relacbes entre o que j4 sabe e 0 que esta aprendendo, em usar 0s instrumentos
adequados que conhece e dispfe para alcancar a maior compreensao possivel.
Essa aprendizagem exige uma ousadia para se colocar problemas, buscar solucdes
e experimentar novos caminhos, de maneira totalmente diferente da aprendizagem
mecanica, na qual o aluno limita seu esforco apenas em memorizar ou estabelecer
relacbes diretas e superficiais, uma educagcdo em que o “tipo de ensino se
caracteriza pela presenca de um professor depositante e um aluno depositario da
educacao” (FREIRE, 2004, p. 76).

A aprendizagem depende de uma motivagao intrinseca, isto €, o educando

precisa tomar para si a necessidade e a vontade de aprender. Isto implica em que,
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A disposicao para aprendizagem ndo depende exclusivamente
do aluno, demanda que a pratica didatica garanta condi¢cdes
para que essa atitude favoravel se manifeste e prevaleca.
Primeiramente, a expectativa que o professor tem do tipo de
aprendizagem de seus alunos fica definida no contrato didatico
estabelecido. Se o professor espera uma atitude curiosa e
investigativa, deve propor prioritariamente atividade que exijam
essa postura, e ndo a passividade. Deve valorizar o processo
e a qualidade, e ndo apenas a rapidez na realizagcdo. Deve
esperar estratégias criativas e originais e ndo a mesma
resposta de todos. (PCNs, 2001, p. 99)

Nesse enfoque de abordagem da aprendizagem, o professor precisa buscar
um equilibrio entre as necessidades da aprendizagem e o exiguo tempo escolar,
coordenando-o para cada proposta que encaminha.

Desta forma, procuramos saber se a metodologia dos professores do
ProJovem acompanhava o nivel dos educandos, visto que, muitos desses alunos
estavam ausentes do convivio escolar durante muito tempo. Os educandos
responderam que,

Vai de acordo com o nivel, s6 que eles nem forcam demais, mas sO
gue tem que forcar porgue séo 4 anos em 1 s, todo dia tem trabalho

pra vocé levar pra casa, todo dia tem tarefa. (Educando A)

Vai de acordo, cada més vai passando as tarefas e os trabalhos que
tem que ser entregues. Ta dando pra levar, ai s6 ndo leva quem nao

quer. (Educando B)

Acho normal como todos os colégios, incluindo as duas matérias

novas. (Educando C)

Algumas coisas sim, vai num nivel que eu sei, porque apesar de eu ter
deixado de estudar, mas eu ando muito, viajo muito e trabalho muito
entdo isso faz com que eu aprenda as coisas la fora entende? Mesmo

assim dificulta um pouco ainda, ainda fico as vezes enrolada com os
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assuntos, ndo da pra entender as vezes as coisa que 0s professores
explicam. Mas explicam bem, eles explicam até 2 vezes até se vocé

nao entender. (Educando D)

O outro fator que interfere na disponibilidade do educando para a
aprendizagem € a unidade entre escola; sociedade e cultura, o que exige trabalho
com objetos socioculturais do cotidiano extra-escolar, como por exemplo, jornais,
revistas, filmes, instrumentos de medida e etc. sem esvazia-las de significado, ou
seja, sem que percam sua fungcdo social real contribuindo assim, para imprimir
sentido as atividades escolares.

A concepcdo adotada pela Conferéncia de Jomtien sobre as necessidades
educativas fundamentais diz respeito a que

Toda a pessoa — crianga, adolescente ou adulto — deve poder
beneficiar-se de uma formac&o concebida para responder as
suas necessidades educativas fundamentais. Estas
necessidades dizem respeito tanto aos instrumentos
essenciais de aprendizagem (leitura, escrita, expresséo oral,
calculo, resolucdo de problemas), como aos conteludos
educativos fundamentais (conhecimentos, aptiddes, valores e
atitudes) de que o ser humano tem necessidade para
sobreviver, desenvolver todas as suas faculdades, viver e
trabalhar com dignidade, participar plenamente no
desenvolvimento, melhorar a qualidade de sua existéncia,

tomar decisOes esclarecidas e continuar a aprender.

Neste sentido, quando o sujeito esta aprendendo, se envolve inteiramente. O
processo, assim como seu resultado, repercute de forma global. Assim, o educando,
ao desenvolver as atividades escolares aprendem ndo sO sobre o contetdo em
questdo mais também sobre o0 modo como aprendem, construindo uma imagem de
si como estudante. Essa auto-imagem é também influenciada pelas representacées
gue o professor e seus colegas fazem dele e, de uma forma ou de outra, sao
explicitadas nas relagdes interpessoais do convivio escolar.

Aprender € uma tarefa ardua, na qual se convive o tempo inteiro com o que

nao € conhecido. Para o sucesso da empreitada, € fundamental que exista uma
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relacdo de confianca e respeito mutuo entre educador e educando, de maneira que
a situacao escolar possa dar conta de todas as questdes de ordem afetiva, cognitiva
e gue satisfaca os anseios dos educandos.
Quando perguntamos sobre as expectativas com 0 curso € 0 que O0S
educandos esperavam ao conclui-lo, tivemos as seguintes respostas,
Minhas expectativas é que durante esse ano, antes de acabar eu faca
muitas amizades, mas principalmente aprenda muita coisa com 0s
arcos e que eu sai daqui ja pronto pra fazer uma prova pra entrar no
CEFET. Eu quero fazer “Design” eu ja trabalho com design gréfico,

guero fazer design pra me especializar melhor. (Educando A)

Eu espero que eu tenha realmente aprendido direitinho e assim como
alguns professores ja falaram tem aula profissionalizante até pra ver se

eu me encaixo em alguma area. (Educando B)

Terminar o 1°, 2°, 3° ano e tentar fazer uma faculdade. (Educando C)
Terminar o ensino médio e depois fazer uma faculdade e depois um

emprego concerteza. (Educando D)

Se eu aprender mesmo, ir pra frente, fazer mais cursos, fazer o ensino

medio e fazer uma faculdade. (Educando E)

Eu espero que depois tenha o Projovem de 2° grau certo, pra mim
terminar mais rapido que isso é uma oportunidade Unica que todos os
jovens deveriam aproveitar mais essa oportunidade, ndo brincar, néo
ficar fazendo palhacada, porgue isso € uma coisa séria, iISSO é uma
ajuda que colégio normal ndo tem isso, a gente ainda ta ganhando uma
gratificacdo pra estudar, aqui ndo tem isso ndo gratificacao pra estudar,
ninguém ganha dinheiro pra estudar, entdo isso € muito bom, ja ajuda.
Entéo pro futuro, espero terminar o 2° grau no projovem espero e fazer

mais cursos e outras coisas mais. (Educando F)

Quando concluir, eu quero ir pra universidade, fazer um supletivo do
ensino meédio e terminar mais rapido possivel. (Educando G)
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Podemos perceber que os educandos buscam corresponder as expectativas
de aprendizagem, desde que haja um clima favoravel de trabalho, uma relacéo
interativa e integrada entre professor e o educando, de maneira que este satisfaca

suas necessidade e atinja suas expectativas.

O PROJOVEM COMO POLITICA DE ESCOLARIZACAO E/OU APRENDIZAGEM

O Projovem surge como uma politica de escolarizacdo de jovens, visando a
integracdo entre educacdo fundamental, qualificacdo profissional e acéo
comunitaria. O curso é organizado em Unidades Formativas que possibilita estar em
constante construcdo e € articulado em torno de um eixo estruturante, de
instrumentais conceituais e de agdes curriculares.

Em cada unidade, o eixo estruturante corresponde a uma situacéo — problema
relacionado a vida cotidiana dos jovens envolvidos nesse programa. Os
instrumentais conceituais indicam claramente a perspectiva de abordagem da
situacao-problema. As acdes curriculares visam superar a organizacao de disciplinas
estanques.

As unidades formativas englobam tematicas como: juventude e as praticas de
ocupacgao do espacgo urbano pelos jovens; o mundo do trabalho e as transformacdes
gue a sociedade vem enfrentando; informacdo e comunicacao relacionada a pratica
diaria do jovem e temas que discutem a cidadania e a participacdo democratica da
juventude. Alem de discutir assuntos que interessam a juventude, essas unidades
constituem-se como base para a formacdo e inclusdo dos jovens que estao
envolvidos no Programa de Inclusdo de Jovens (ProJovem).

Durante o curso, os educandos fazem um exercicio pratico de cidadania para
conhecer melhor a realidade social da comunidade em que vivem; reconhecer seus
direitos sociais; vivenciar atitudes cooperativas e solidarias voltadas a melhoria da
gualidade de vida. Dentro das Unidades Formativas os educandos fazem um
diagnostico dos principais problemas da comunidade e, a partir dele, vao elaborar o
PLA — Plano de Acdo Comunitaria, que serd executado, avaliado e sistematizado
entre os educandos.

Como os educando entrevistados estavam no ProJovem a quatro meses, 0S
mesmo ainda ndo tinham vivenciado todas as Unidades Formativas. Mesmo assim
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procuramos saber que tipo de aprendizagem esses educandos adquiriram nesse

periodo. Tivemos como respostas:
Aqui uma vez por semana a galera se junta no anfiteatro e rola uma
auldo todo mundo junto, ai todo mundo se comunica com todo mundo
e todo mundo conhece todo mundo, isso é que é o legal de ta no
projovem, porgue € uma inclusédo de jovens pra todo mundo ser amigo
e isso que eu acho legal, porque na outra escola quando eu estudava
era cada um por si... E o que eu acho diferente aqui € que os
professores sdo gente fina geral, tanto aqui dentro quanto fora daqui,
se a gente precisar de alguma coisa sem ser da escola, a gente liga
pra eles, eles dao maior apoio a gente, isso ai € 100%.( Educando A)
A professora de qualificacao profissional ensina muito sobre o trabalho,
os direitos que eu nao sabia e eu to sabendo agora. Aprendi a escrever
direito a ler também que pedem muito e se comportar na sala de aula e

também a dialogar com as pessoas.( Educando B)

E como eu tinha falado, dialogar bem com as pessoas, a se comportar
no ambiente. Aprendi a trabalhar em grupo e participar de palestras

gue tem aqui.( Educando C)

Eu me relacionei mais com pessoas, eu converso mais com as
pessoas, sou mais aberta com todo mundo e antigamente eu era mais

fechada e agora néo, eu aprendi ser mais realista. (Educando D)

A ler, a escrever melhor, errar menos na escrita, ler melhor, nao

gaguejar muito e a nocao de profissionalizacédo. (Educando E)

De acorde com as respostas obtidas, percebemos diferentes tipos de
aprendizagens desses alunos. Alguns ndo percebiam a importancia da qualificacdo
profissional e depois que entraram no ProJovem tiveram essa nocao. Além disso,
muitos afirmaram ter melhorado seu relacionamento com os colegas e professores,

perdendo a timidez e se envolvendo mais em atividades coletivas.

CONSIDERACOES FINAIS
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Consoante tudo que analisamos, percebemos a relevancia e a urgéncia em
assegurar uma visao integral das politicas sociais para envolver os diversos setores
da comunidade, politicas estas que atendam jovens com diferentes motivacdes e
formas de aprendizado.

A exigéncia do mercado hoje gerou uma competitividade que visa apenas o
lucro e ndo o ser humano. H4 uma exigéncia de experiéncia e profissionalizacéo
dificultando o ingresso e permanéncia dos jovens no mercado de trabalho. Faz-se
necessario prepara-lo melhor para assumir postos, com uma capacidade de intervir
e contribuir ndo s6 na producdo como também na sociedade.

Os resultados das andlises nos revelaram a necessidade de aprofundarmos
nossos estudos sobre as tematicas abordadas, pois com as transformacdes da
sociedade e do mercado de trabalho, as motivagcbes e as necessidades de
aprendizagem dos jovens vao mudando de acordo com as possibilidades delineadas
durante o percurso destes na sociedade. Dai consideramos, importante que a
intervencdo do pedagogo se ajuste a essa realidade, ou seja, deve se adequar ao
gue os educandos conseguem realizar em cada momento de sua aprendizagem
para que se constitua em uma verdadeira ajuda educativa.

Durante a nossa trajetoria de andlise das entrevistas realizadas nesse
trabalho vimos que muitos dos educandos tiveram diferentes motivagbes para
regressarem aos estudos. Constatamos que a bolsa oferecida pelo ProJovem nao
se apresentou como um fator principal para o retorno a escola e sim a necessidade
de concluir o ensino fundamental em um ano e ingressar mais rapido no ensino
médio e consequentemente no mercado de trabalho.

Vimos também que a forma como o professor transmite o conteudo, se
posicionando como um mediador e reconhecendo as necessidades cotidianas dos
educandos jovens, é outro fator que facilita na aprendizagem, implicando na
permanéncia e a continuidade nos estudos.

Além disso, constatamos que a maioria dos entrevistados demonstrou
preocupacbes com a questdo da qualificacdo profissional, reconhecendo a
importancia dos arcos relacionados a profissionaliza¢éo.

Podemos concluir que os comportamentos que levam a satisfacdo de uma
necessidade também séo resultantes da aprendizagem, pois quando o educando

satisfaz uma necessidade, ele adquiri novas maneira de lidar com situacdes que
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posteriormente surgirdo na sua trajetéria académica. Portanto, a aprendizagem é
responsavel pelo aparecimento das atividades adequadas para a satisfagcdo das
necessidades, como por exemplo, continuar estudando para satisfazer a

necessidade de se qualificar para o mundo competitivo do trabalho.
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