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RESUMO

O presente trabalho objetiva identificar a evolucao das publicagdes sobre logistica reversa nos pe-
riodicos nacionais qualificados como A1, A2, B1, B2, B3, B4 e B5 pela Coordenacao de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) no ano de 2012. Trata-se de um estudo bibliométrico
com abordagem predominantemente quantitativa que teve como critério de selecdo do extrato es-
tabelecido no objetivo, os periddicos nacionais com publicagdes em meio eletronico. De um univer-
so de 872 periddicos nacionais de diversas areas de estudo, 452 contém publica¢des, em meio ele-
tronico, com artigos cientificos datados na década que abrange os anos de 2003 a 2012. Na busca,
foram localizados 61 artigos em 36 periodicos diferentes. Dentre os resultados observa-se que as
regides sudeste e sul sdo as que concentram um maior niimero de publica¢do sobre o tema pesqui-
sado, com 87% do total das publica¢des. Evidencia-se que 14 periddicos sdo responsaveis pela pu-
blicacao de 64% dos artigos e que 29% das publica¢des se encontram em periddicos classificados
como B3. No total de 170 autores identificados, 10 tiveram participacao na produgao de 46% dos
artigos e 90% dos autores estao vinculados a alguma Institui¢ao de Ensino Superior, concentrados
principalmente na regido sudeste do pais. Observa-se uma forte correlagdo do tema com as ques-
toes ambientais, onde 5 das 10 palavras-chave que mais aparecem estao relacionadas a responsabi-
lidade ambiental. Quanto a evolugdo do tema, observa-se que o numero de autores e volume de
artigos publicados tem evoluido, desde 2003, onde o dpice foi o ano de 2012, com 34 autores, e 11
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publicaces. Ja a relagdo entre teoria e pratica esteve presente em 60,5% dos artigos, com destaque

para o setor industrial, com 19 aplicag¢des, e o ramo de eletroeletronicos, com 8 aplicagdes. O estu-
do contribui ao evidenciar, no contexto nacional, autores que servem de referéncia para a area,
periddicos que publicam sobre o tema, tematicas pouco abordadas e o indicativo de que a area
continua em expansao.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Bibliometria. Meio Ambiente. Sustentabilidade. Gestao Ambi-
ental.

ABSTRACT

This paper aims to identify the evolution of publications on reverse logistics in national profes-
sional journals such as Al, A2, Bl, B2, B3, B4 and B5 of the Coordination for Improvement of
Higher Education in 2012 - Qualis/CAPES 2012. It is a bibliometric study with predominantly
quantitative approach was to extract selection criteria established in the objective, national periodi-
cals with publications in electronic media. From a universe of 872 national journals in various
fields of study contains 452 publications, electronic media, with papers dated in the decade span-
ning the years 2003 to 2012 In the search, 61 articles were located in 36 different journals. Among
the results, it is observed that the southeastern and southern regions are those that concentrate a
greater number of publications on the topic researched, with 87% of total publications. It is evident
that 14 periodicals are responsible for the publication of articles and 64% of that 29% of the publi-
cations are in journals classified as B3. A total of 170 authors identified, 10 have participated in the
production of 46% of articles and 90.0% of the authors are linked to any higher education institu-
tion, concentrated mainly in the southeastern region of the country. We observe a strong correla-
tion with the theme of environmental issues, where five of the 10 keywords that appear most are
related to environmental responsibility. As the evolution of the topic, it is observed that the num-
ber of authors and volume of articles published on the topic has increased since 2003, where the
summit was the year 2012 with 34 writers and 11 publications. Yet the theory and practice relation
was present in 60.5% of the articles, especially the industrial sector with 19 applications and the
branch of electronics applications with eight. The study contributes to the evidence, in the national
context, who authors serve as reference for the area, journals that publish on the topic, and the
topics addressed some indication that the area continues to expand.

Keywords: Reverse Logistics. Bibliometrics. Environment. Sustainability. Environmental Mana-
gement.

1INTRODUCAO

Com o surgimento cada vez mais acelerado de novas tecnologias, diversos produtos se tor-
nam rapidamente obsoletos e geram toneladas de lixo, por conseguinte, contribuem para muitos
dos problemas ambientais existentes na atualidade. De acordo com o Panorama Ambiental Global
5 (GEO 5) do Programa das Nagoes Unidas para o Meio Ambiente, em 2007 somente os paises da
Organizagao de Cooperagao Econdmica e Desenvolvimento (OCDE) produziram cerca de 650 mi-
lhoes de toneladas de residuos municipais, crescendo em torno de 0,5 a 0,7 por cento ao ano, onde,
deste total, de 5% a 15% sao residuos eletronicos (GEO 5, 2012). Por causa dessa crescente escala de
descartabilidade dos produtos e consequente aumento na produgao de lixo, a preocupagao com a
recuperagao, reciclagem ou correto descarte desses materiais vem aumentando gradativamente ao
longo dos anos.

Para Lacerda (2002) existe uma clara tendéncia de que a legislacdo ambiental caminhe no
sentido de tornar as empresas cada vez mais responsaveis pelo ciclo de vida total do produto. Esse
pensamento tornou-se realidade na Lei n® 12.305/2010, que trata da Gestao dos Residuos Sélidos.
Em seu Art. 3% inciso IV, a referida Lei descreve que o ciclo de vida do produto compreende a sé-
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rie de etapas que envolvem o desenvolvimento do produto, a obten¢do de matérias-primas e in-
sumos, o processo produtivo, o consumo e a disposigao final (BRASIL, 2010), demonstrando que a
responsabilidade das organizagdes sobre os produtos fabricados nao finaliza na entrega ao consu-

midor e sim na disposi¢ao final ou no reaproveitamento do produto.

Além das exigéncias legais que devem ser cumpridas, organizagoes que descartam incorre-
tamente seus residuos ou produtos geram uma imagem ruim perante a sociedade. Com isso, di-
versos produtos ou residuos que anteriormente eram descartados, hoje retornam para as empresas
através do fluxo logistico reverso. No entanto, de acordo com Leite (2009), esses retornos nao re-
presentam somente custos, uma vez que, se trabalhados de forma correta, podem representar eco-
nomia de recursos, gerando ganhos financeiros.

Mesmo com o crescimento da relevancia da logistica reversa em relagdo a questoes de sus-
tentabilidade ecoldgica, ha pouca informagao sobre o atual estado da arte das pesquisas académi-
cas relacionadas ao tema, fato que remete o estudo a investigar a seguinte questao: quais sao as
caracteristicas bibliométricas das pesquisas que tratam da tematica de logistica reversa nos perio-
dicos brasileiros? Decorrente da questao de pesquisa, o estudo tem por objetivo identificar caracte-
risticas bibliométricas da publicagao de artigos cientificos em periddicos nacionais nos ultimos 10
anos (2003 a 2012) que tratam do tema de logistica reversa.

O estudo justifica-se pela possibilidade de evidenciar como o meio académico esta se posi-
cionando em relacdo ao tema e verificar se 0 mesmo vem adquirindo destaque nos debates acadé-
micos no decorrer dos anos. Busca-se, igualmente, expandir estudos anteriores que investigaram a
producao cientifica relacionada a logistica reversa socializada em eventos cientificos (SANTOS et
al., 2011; TENORIO; SILVA; DACORSO, 2014), indexadas em bases de dados (VAZ; MALDONA-
DO; SELIG, 2013) ou baseadas em fontes mistas como no estudo de Silva Filho et al. (2009) e Po-
kharel e Mutha (2009). Além da introdugao, este artigo possui embasamento tedrico sobre a logisti-
ca reversa e a pesquisa bibliométrica, seguido pela metodologia de pesquisa utilizada, pelos dados
coletados no estudo bibliométrico e sua analise e, por fim, apresentam-se as consideracdes finais.

2 LOGISTICA REVERSA

Para o Reverse Logistics Executive Council (RLEC) logistica reversa é o processo de recapturar
valor ou dar destinacdo apropriada a produtos e materiais por meio do controle da eficiéncia e
custo do fluxo de matérias-primas, estoques em processo e produtos acabados e a informagoes
correspondentes do ponto de consumo ao ponto de origem (JAYARAMAN; PATTERSON; ROL-
LAND, 2003; RLEC, 2004). Leite (2009) complementa que logistica reversa, em seu sentido mais
amplo, compreende todas as operagdes relacionadas com a reutilizacao de materiais com a finali-
dade de agregar valor econdmico, ecologico, legal e de localizagao.

Etapas como coleta, inspec¢ao e separagao para reciclagem ou remanufatura para posterior
revenda sao algumas das atividades da logistica reversa. Outros retornos como devolugao de clien-
tes, retornos de embalagens, retorno de produtos ou materiais para atender a legislacao, além do
fluxo de informacao envolvido nesse processo integram as atividades de logistica reversa (LAVEZ;
SOUZA; LEITE, 2011). Assim, observa-se que, na logistica reversa, a responsabilidade das empre-
sas nao finaliza na entrega do produto ao cliente, pelo contrario, as empresas tornam-se responsa-
veis pelo retorno dos produtos aos seus estabelecimentos apos o seu consumo, seja para reciclagem
ou descarte, abrangendo o ciclo de vida total do produto (SOUZA; FONSECA, 2008).

Entendem-se que a logistica reversa inicia no momento em que o produto € entregue ao cli-
ente e neste momento a empresa precisa estar preparada para o que Penkar (2005) chama de os 4
R’s da logistica reversa, apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1-Os 4 R’s da Logistica Reversa.

Fase do processo de -
L . Descrigao do processo
logistica reversa
R - E o retorno do produto a empresa. Permite o controle dos estoques, as saidas e a confiabilidade
ecuperagao do produto, testa as pegas defeituosas e devolve um produto melhor ao mercado.
R liacs E a analise dos produtos que retornam a empresa para verificar em a qual canal sera destinado,
econcriacao como reparagao, reposigao, reconstrucao ou retorno ao mercado.
Reparacao E o tempo de espera do cliente para o produto ser trocado.
Recicl E o retorno de produtos que seriam descartados ao ciclo de producio, reduzindo custos e abrin-
eciciagem do novas oportunidades de negécios.

Fonte: Adaptado de Penkar (2005).

Com base nessas defini¢des, novas oportunidades de negdcios se abrem para as empresas
que utilizam a logistica reversa. Leite (2011) comenta que a logistica reversa nao ¢ mais um assunto
desconhecido como era anos atras, ela adquiriu importancia no mundo empresarial. Quando exe-
cutada de forma eficiente, deixa de ser um problema para tornar-se um ganho sob diferentes as-
pectos, onde o retorno obtido através da melhoria do processo de logistica reversa justifica os in-
vestimentos realizados (LACERDA, 2002).

2.1 Canais De P6s-Venda e Pds-Consumo

Leite (2009) identifica que o retorno dos bens ocorre por meio de canais de distribui¢ao re-
versos, onde os mesmos agregam valores econdmicos, ecoldgicos, legais, logisticos, de imagem
corporativa, entre outros. O autor divide esses canais em de pds-venda e de pos-consumo, sendo o
segundo ainda divido em canais de reuso e reciclagem. As caracteristicas de cada canal estao espe-
cificadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Os canais de pds-venda e pds-consumo.

Canal Caracteristicas

- Produto com pouco ou nenhum uso;

- Retornos relacionados a qualidade geral ou a processos comerciais;

P d - Motivos de retorno: término de validade, estoques excessivos em determinando canal de
os-venda distribui¢do, garantias comerciais, retorno de venda consignada, entre outros;

- Apds o retorno sao encaminhados a mercados secundarios, reformas, desmanche, recicla-

gem ou destinacao final.

- Final de uso pelo seu primeiro possuidor;
Dereuso | - O produto ou seu componente ainda apresentam condi¢des de uso em sua fungao original,
sendo comercializados pelos mercados de segunda mao. Ex.: mercado de veiculos usados.

] - Efetivo fim de vida til do produto;
Pos- . .
D - Encaminhado ao desmanche e a reciclagem onde o produto passa por um processo de
consumo e L - .
. desmontagem e seus componentes em condi¢des de uso ou de remanufatura sdao enviados a
reciclagem N . . ~ -

& mercados de pegas usadas e os aproveitaveis sdo enviados a reciclagem, onde sao reutiliza-

dos na fabrica¢do de novos produtos;
- Destinagao final se ndo reaproveitavel.
Fonte: Adaptado de Leite (2009).
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3 BIBLIOMETRIA
Conforme Bjorneborn e Ingwersen (2004) e Guedes e Borschiver (2005) a bibliometria é

formada por um conjunto de leis e principios empiricos que utilizam métodos matematicos e esta-
tisticos para estabelecer diretrizes de busca e classificagao na pesquisa cientifica sobre Ciéncia da
Informagao.

Surgida na primeira metade do século XX, a bibliometria possui trés leis que se destacam.
Lei de Lotka, que esta relacionada a produtividade dos autores por meio da identificagao da fre-
quéncia de publicagOes. Lei de Zipf, relacionada a frequéncia de aparecimento de palavras, me-
dindo e gerando uma lista de termos de alta e baixa frequéncia. E a Lei de Bradford, que se relaci-
ona a dispersao da produgao, permitindo estabelecer nticleo e areas de dispersao (VANTI, 2002).

Como exemplo de aplicabilidade, a Lei de Lotka, ao verificar a produtividade, auxilia na
identificacao dos centros de pesquisa mais desenvolvidos sobre determinado assunto e na verifica-
¢ao da solidez de uma determinada area cientifica. A Lei de Zipf (cuja 2? parte foi modificada por
Booth) auxilia na identificagdo da frequéncia de aparecimento de determinadas palavras, onde o
ponto de transi¢ao das palavras de alta frequéncia para as de baixa frequéncia representa as pala-
vras de alto contetido semantico, o que auxilia na indexagao dos textos. A Lei de Bradford, ao veri-
ficar ntcleo ou dispersao, auxilia no desenvolvimento de politicas de aquisi¢ao e descarte de pe-
riddicos sobre determinados assuntos (POTTER, 1981; GUEDES; BORSCHIVER, 2005).

4 METODOLOGIA

Este estudo constituiu um levantamento bibliométrico descritivo da produgao cientifica so-
bre o tema logistica reversa presente nas revistas cientificas publicadas na década compreendida
entre 2003 e 2012. O universo de pesquisa considerado abrangeu 872 periodicos classificados como
Al, A2, B, B2, B3, B4 e B5 no ano de 2012, conforme o Qualis/CAPES (CAPES, 2012). Essa classifi-
cagao € constituida por periddicos nacionais e internacionais, voltados aos mais diversificados ra-
mos do conhecimento, como Administragao, Medicina, Engenharia, Economia etc. A pesquisa pro-
cedeu-se por meio de acesso a periddicos que tivessem publicagdes online em lingua portuguesa,
onde, foram localizados 452 periddicos.

A opgao de somente publicagdes nacionais em lingua portuguesa justifica-se pela intencao
do autor de verificar a evolugao do tema no Brasil. A escolha de periddicos justifica-se pelo fato
dos foruns académicos, a exemplo de congressos e simpdsios, constituirem-se em uma publicagao
provisdria que, apds debate entre os pares, torna-se ou deveria tornar-se definitiva por meio da
publicacdo em revistas académicas. Embora a logistica reversa seja originalmente uma 4area da
Administracdo, ela pode ser aplicada a praticamente todas as dreas de estudo, por isso, conside-
rou-se valido procurar o tema logistica reversa em todos os periddicos nacionais que possuem suas
obras publicadas em meio eletronico.

Desta forma, foram selecionados 452 periodicos nacionais que apresentavam publicagdes
online, onde dos quais 36 periddicos apresentaram 61 artigos que continham o termo chave logisti-
ca reversa no decorrer do texto. A busca pelos artigos foi realizada através da localizagao do site do
periddico, pela procura do tema chave e verificagao do contetdo do artigo.

Os parametros da pesquisa foram estabelecidos a partir da busca, leitura e andlise de cada
artigo, com o objetivo de evidenciar a aplicacao da tematica no mundo académico. Portanto, a ana-
lise dos artigos selecionados constitui-se em uma analise de contetido, onde é possivel demonstrar
a evolucao e o atual nivel de pesquisa sobre o tema logistica reversa.
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5 DISCUSSAO E ANALISE OS DADOS
O termo “logistica reversa” foi encontrado em 61 artigos, que compdem a amostra dessa

pesquisa. Em 43 artigos o termo aparece no titulo, em 56 artigos o termo aparece nas palavras cha-
ve e em dois artigos aparece somente no corpo do texto. Ao todo foram localizadas 230 palavras
chave, demonstradas na Tabela 1 em ordem decrescente de quantidade de ocorréncias.

Tabela 1 - Palavras-chave.

Quantidade
Item Palavra N %
01 Logistica reversa 56 24,3
02 Reciclagem 10 43
03 Gestdao ambiental 8 3,5
04 Sustentabilidade 7 3,0
05 Logistica 6 2,6
06 Cadeia de suprimentos 4 1,7
07 Meio ambiente 4 1,7
08 Cadeia reversa 3 1,3
09 Fluxo reverso 3 1,3
10 Impacto ambiental 3 1,3
11 Responsabilidade social 3 1,3
12 Outras palavras chave 123 53,7
Total 230 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme demonstra a Tabela 1, por ser o objeto desta pesquisa e conforme comentado an-
teriormente o termo logistica reversa € o mais citado, com 56 termos ou 24,3% do total das pala-
vras-chave encontradas. Posteriormente, aparece o termo reciclagem, com 10 cita¢des (4,3%), se-
guido pelos termos gestao ambiental com 8 citagdes (3,5%), sustentabilidade com 7 citagoes (3,0%),
logistica com 6 citagdes (2,6%), cadeia de suprimentos e meio ambiente com 4 citagdes cada (1,7%
cada) e cadeia reversa, fluxo reverso, impacto ambiental e responsabilidade social com 3 cita¢des
cada termo (1,3% cada). A identificagdao das palavras-chave de maior frequéncia nos estudos rela-
cionados a logistica reversa pode contribuir para ampliar o conjunto de palavras de busca (tesau-
ros) no processo de pesquisa sobre o tema.

Os artigos localizados estdo publicados em 36 periodicos, o que representa uma média de
1,7 artigos por periddico. Para demonstrar os peridodicos que continham artigos cientificos que tra-
tavam sobre a logistica reversa foi elaborada a Tabela 2. Os periodicos estao organizados por or-
dem decrescente pela classificagdo Qualis/CAPES em 2012 e em sequéncia por ordem alfabética,
demonstrando também o ano da primeira publicagao da revista.

Observa-se que nao houve publicacdao sobre o tema em periddicos classificados como Al.
Dos 36 periddicos que compdem a base da pesquisa, 21 (58,3%) possuem 10 anos ou menos de pu-
blicacdo, ou seja, pode-se considera-los periodicos “jovens”, o que de certa forma, sinaliza o cres-
cimento do nimero de revistas cientificas no Brasil nos tltimos anos.
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Tabela 2 - Origem dos artigos da amostra.

Item | Periodico Qualis | Ano da 12 Edicdo
01 BBR - Brazilian Business Review (Edigdo em portugués) A2 2004
02 | G&P - Gestao & Producao (UFSCAR) A2 1994
03 | RAC - Revista de Administragdo Contemporanea A2 1997
04 | RAE - Revista de Administracdo de Empresas A2 1961
05 PRODUCAO - Producio (Sao Paulo) B1 1991
06 RAI - Revista de Administracao e Inovacao B1 2004
07 | RESR - Revista de Economia e Sociologia Rural B1 S/T*
08 G&P - Gestao & Planejamento (Salvador) B2 1999
09 | ORA - Organizagdes Rurais e Agroindustriais (UFLA) B2 1999
10 | P&DEP - Pesquisa & Desenvolvimento Engenharia de Produgao B2 2003
11 PRETEXTO - Pretexto (Belo Horizonte) B2 2000
12 REBRAE - Revista Brasileira de Estratégia B2 2008
13 RGSA - Revista de Gestao Social e Ambiental B2 2007
14 RP - Revista Produgao Online B2 2001
15 DMA - Desenvolvimento e Meio Ambiente (UFPR) B3 2000
16 | GESTAO - Gestao.Org B3 2003
17 RA - Revista Alcance B3 1997
18 | RAU - Revista de administragdo da Unimep B3 2003
19 REAd - Revista Eletronica de Administracao (Porto Alegre) B3 1995
20 RECADM - Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa B3 2002
21 RGI - Revista Gestao Industrial B3 2005
22 RMPE - Revista da Micro e Pequena Empresa (FACCAMP) B3 2007
23 RPCAd - Revista Pensamento Contemporaneo em Administragao (UFF) B3 2007
24 | RU - Revista da Unifebe B3 S/T*
25 ABC - ABCustos Associagao Brasileira de Custos B4 2006
26 GEPROS - Gestao da Produgao, Operagoes e Sistemas B4 2005
27 INGEPRO - Revista Ingepro: Inovagao, Gestao e Producao B4 2009
28 | POD - Pesquisa Operacional para o Desenvolvimento B4 2009
29 RACE - Revista de Administra¢ao, Contabilidade e Economia B4 S/T*
30 RCAd - Revista Ciéncias Administrativas (UNIFOR) B4 S/T*
31 RQ - Revista Qualitas B4 2002
32 | CENU - Cadernos da Escola de Negocios da Ubrasil B5 2003
33 GS - Gaia Scientia (UFPB) B5 2007
34 JP - Jovens Pesquisadores B5 2004
35 RCA - Revista Cientifica da AJES B5 2010
36 | REA - Revista Eletronica de Administra¢do (Franca) B5 2002

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: *S/I - Sem informagao: nao foi possivel encontrar ou determinar corretamente.

Para identificar quais os periddicos que mais publicam artigos sobre o tema logistica rever-
sa foi criada a Tabela 3, ordenada em ordem decrescente de quantidade, posteriormente por ordem
alfabética, demonstrando a classificagao Qualis/CAPES e o agrupando em uma unica linha dos
periodicos que possuem uma publicacdo. A analise da Tabela 3 demonstra que nos periodicos ana-
lisados foram encontrados 61 artigos que comentam sobre a logistica reversa e que 14 dos 36 pe-
riodicos encontrados sao responsaveis por mais da metade das publicacdes (63,9%), em que a Re-
vista G&P, com 5 artigos (8,2%), é a que possui o maior niumero de publicagao, precedida pelas
revistas: PRODUCAO e RGSA, com 4 artigos cada periodico (6,6% cada), GEPROS, RECADM,
RPCAD e RP, com 3 artigos cada periddico (4,9% cada), e GESTAO, JP, PRETEXTO, ERA, REAd,
RMPE e RGI, com 2 artigos cada periddico (3,3% cada). No estudo de Silva Filho et al. (2009), as
Revistas G&P e PRODUCAO também foram identificadas como as mais produtivas, sinalizando
que elas tém mantido interesse constante pelo tema.
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Tabela 3 — Publicag¢des por periddico.

Item |Periédico Qualis Quant. Artigos
N %
01 |G&P - Gestao & Producao (UFSCAR) A2 5 8,2
02 |PRODUCAO - Produgao (Sao Paulo) B1 4 6,6
03 |RGSA - Revista de Gestao Social e Ambiental B2 4 6,6
04 | GEPROS - Gestao da Producao, Operagdes e Sistemas B4 3 4,9
05 |RECADM - Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa B3 3 49
06 |RP - Revista Produc¢ao Online B3 3 4,9
07 |RPCAd - Revista Pensamento Contemporaneo em Administragao (UFF) B2 3 4,9
08 |GESTAO - Gestdo.Org B3 2 3,3
09 |JP -Jovens Pesquisadores B5 2 3,3
10 |PRETEXTO - Pretexto (Belo Horizonte) B2 2 3,3
11 |RAE - Revista de Administragdo de Empresas A2 2 3,3
12 |REAd - Revista Eletronica de Administracdo (Porto Alegre) B3 2 33
13 | RGI - Revista Gestao Industrial B3 2 3,3
14 | RMPE - Revista da Micro e Pequena Empresa (FACCAMP) B3 2 3,3
15 | Outros periddicos apresentados da Tabela 1 (22 perioédicos) 1 359

Total 61 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Com o intuito de demonstrar em qual classificagao Qualis/CAPES encontram-se os artigos
que compdem a amostra da pesquisa, elaborou-se a Tabela 4. Ela demonstra que dos 61 artigos
encontrados, 9 foram em periddicos com qualificagao A2, 6 em qualificagdo B1, 13 em qualificagao
B2, 18 em qualificagao B3, 9 em qualificagao B4 e 6 em qualificagao B5, conforme classificacao.

Tabela 4 — Publicag¢des por classificagdo no Qualis/CAPES.

L Quantidade
Qualifica¢do N %
A2 9 14,8
B1 6 9,8
B2 13 21,3
B3 18 29,5
B4 9 14,8
B5 6 9,8
Total 61 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os periddicos que compdem a amostra da pesquisa estdo localizados geograficamente por
todo o Brasil. A Figura 1 demonstra em quais unidades da federacao ha maior publicacdo de arti-
gos cientificos com o termo “logistica reversa”.

Ao analisar a Figura 1, percebe-se que as publica¢des por peridodico com o termo “logistica
reversa” concentram-se nas regioes Sudeste e Sul do Brasil, com destaque para o estado de Sao
Paulo, com 26 periodicos, e o estado do Parand, com 9 periddicos. Ao todo, os periddicos que apre-
sentam artigos com o termo “logistica reversa” ficaram distribuidos em: 35 (57,5%) na regiao Su-
deste, 19 (31,1%) na regiao Sul, 6 (9,8%) na regiao Nordeste e 1 (1,6%) na regidao Centro-Oeste. A
regiao Norte nao apresentou periddicos que publiquem artigos com o termo logistica reversa que
estejam na classificagao Qualis/CAPES.
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A evolugao das publicagdes sobre a logistica reversa ao longo do periodo analisado pode

ser vista na Figura 2.

Figura 1 - Periodicos por Unidade da Federagao.

Figura 2 — Evolugao das publicacdes sobre logistica reversa.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Referente a autoria, 170 autores (152 diferentes) foram responsaveis pelos 61 artigos da

amostra desta pesquisa, sendo que 27 artigos (44,3%) foram elaborados por trés autores, 19 artigos
(31,1%) por duplas de autores, 5 artigos por apenas um autor, 5 artigos por quatro autores, 4 arti-
gos por cinco autores e 1 artigo por seis autores.

A distribuicao dos autores dos artigos por periddico é evidenciada na Tabela 5, apresentada
em ordem decrescente de quantidade de autores de artigos por periodico e agrupando em uma
linha os periodicos com menos de quatro autores dos artigos da amostra da pesquisa.

Tabela 5 — Autores de artigos por periddico.

. Quantidade Autores
Item Periodico

N %
01 PRODUCAO - Producio (Sao Paulo) 12 7,1
02 G&P - Gestao & Producao (UFSCAR) 11 6,5
03 RGSA - Revista de Gestao Social e Ambiental 11 6,5
04 GEPROS - Gestao da Produgao, Operagoes e Sistemas 9 5,3
05 JP - Jovens Pesquisadores 9 5,3
06 RPCAd - Revista Pensamento Contemporaneo em Administragao (UFF) 9 53
07 RP - Revista Produgao Online 9 5,3
08 RAE - Revista de Administracido de Empresas 8 4,7
09 RECADM - Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa 8 4,7
10 | GESTAO - Gestdo.Org 6 35
11 PRETEXTO - Pretexto (Belo Horizonte) 6 3,5
12 REAdJ. Revista Eletronica de Administragao (Porto Alegre) 6 3,5
13 RAI - Revista de Administracao e Inovacao 5 2,9
14 REBRAE - Revista Brasileira de Estratégia 5 2,9
15 RMPE - Revista da Micro e Pequena Empresa (FACCAMP) 5 2,9
16 POD - Pesquisa Operacional para o Desenvolvimento 4 2,4
17 RCAd - Revista Ciéncias Administrativas (UNIFOR) 4 2,4
18 RGI - Revista Gestao Industrial 4 2,4

Outras periodos apresentados na tabela 1 (18 periddicos) 39 22,9
Total 170 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que 9 dos 36 periodicos identificados na pesquisa sao responsaveis pela publi-
cagdo de artigos de 86 autores (50,6%), onde o periédico PRODUCAO ¢é o responsavel pela publi-
cacao de artigos de 12 autores (7,1%); os periddicos G&P e RGSA sao responsaveis pela publicagao
de artigos de 11 autores, cada periddico (6,5% cada); os peridodicos GEPROS, JP, RPCAd e RP sao
responsaveis pela publicagao de 9 autores, cada periddico (5,3% cada); e os periddicos RAE e RE-
CADM sao responsaveis pela publicagao de 8 autores, cada periodico (4,7% cada).

A distribuicao da producdo por autores pode ser verificada na Tabela 6, ordenada por mai-
or quantidade de artigos produzidos por autor e agrupando em uma unica linha os autores que
produziram um artigo. Identifica-se nessa Tabela que os 10 autores citados participaram da elabo-
ragao de 28 dos 61 artigos da amostra da pesquisa, representando 45,9% das publicagoes e 16,5%
dos autores. Paulo Roberto Leite aparece como o maior publicador do tema da pesquisa, com 7
artigos publicados (11,5% dos artigos e 4,1% dos autores), sendo 2 artigos nos periédicos GESTAO,
RGSA e JP e 1 artigo no peridédico RA. Na sequéncia aparecem Cecilia Toledo Hernandez, Fernan-
do Augusto Silva Marins e Sylmara Lopes Francelino Gongalves Dias com 3 publica¢des cada au-
tor, onde individualmente representam 4,9% dos artigos e 1,8% dos autores.
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Tabela 6 — Publica¢des por autor.

Item | Autores Quantidade Periodicos de Publicacdo

N % (Quantidade)

01 | Paulo Roberto Leite 7 4,1 GESTAO (2), RGSA (2), JP (2), RA (1)

02 | Cecilia Toledo Hernandez 3 1,8 G&P (1), P&DEP (1), POD (1)

03 | Fernando Augusto Silva Marins 3 1,8 G&P (2), P&DEP (1)

04 | Sylmara Lopes Francelino Gongalves Dias 3 1,8 PRODUCAO (2), G&P (1)

05 | Eliane Pereira Zamith Brito 2 1,2 GESTAO (2)

06 |José Carlos Lazaro da Silva Filho 2 1,2 PRETEXTO (1), RCAd (1)

07 | Maria Tereza Saraiva de Souza 2 1,2 RAE (1), RECADM (1)

08 | Monica Cavalcanti Sa de Abreu 2 1,2 RCAd (1), PRETEXTO (1)

09 | Roberto Cespon Castro 2 1,2 G&P (1), P&DEP (1)

10 | Tatiana Maria Bernardo da Silva 2 1,2 RPCAd (2)

11 | Outros autores (142 autores) 1 83,3

Fonte: Dados da pesquisa.

As publicagoes dos trés autores supracitados somam 4 artigos no periddico G&P, 2 artigos
nos periédicos P&DEP e PRODUCAO e 1 no periédico POD. Na sequéncia, Eliane Pereira Zamith
Brito, José Carlos Lazaro da Silva Filho, Maria Tereza Saraiva de Souza, Monica Cavalcanti Sa de
Abreu, Roberto Cespon Castro e Tatiana Maria Bernardo da Silva aparecem com 2 artigos cada
autor, onde individualmente representam 3,3% das publicacdes e 1,2% dos autores. A soma das
publicacdes dos seis autores representam 2 publicagdes no periédico GESTAO, PRETEXTO, RCAd
e RPCAd e 1 publicagao nos periodicos RAE, RECADM, G&P, P&DEP.

Comparando-se a produtividade dos autores identificada no estudo com as descritas por
Silva Filho et al. (2009), somente os pesquisadores Paulo Roberto Leite e Sylmara Lopes Francelino
Dias mantiveram posi¢ao de destaque em ambos os estudos. Na sequéncia, evidencia-se que mui-
tos autores representam ou sao apoiados por alguma institui¢ao de ensino. Com o intuito de de-
monstrar quais as instituicdes mais colaboraram com os autores na publicagao dos 61 artigos da
amostra, tem-se a Tabela 7, que apresenta em ordem decrescente de quantidade de produgao, por
instituigao, e agrupa em uma linha as institui¢des que participaram em menos que 4 artigos.

Tabela 7 - Producao por instituicao.

Item Instituicdo Quantidade
N %
01 Universidade Presbiteriana Mackenzie 12 7,1
02 Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS 11 6,5
03 Universidade Nove de Julho - UNINOVE 9 5,3
04 Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC 8 4,7
05 Universidade Federal do Ceara — UFCE 7 4,1
06 Universidade Federal Fluminense — UFF 7 41
07 Escola de Administracao de Empresas de Sao Paulo - EAESP/FGV 5 2,9
08 Fundagao Educacional Inaciana Pe. Sabdia de Medeiros — FEI 5 2,9
09 Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do Parand - CEFET - PR 4 2,4
10 Centro Universitario de Jales — UNIJALES 4 2,4
11 Faculdade de Administrac¢dao, Economia e Contabilidade de Ribeirao Preto - FEARP/USP 4 2,4
12 Universidade Estadual de Sao Paulo — UNESP 4 2,4
13 Universidade Federal da Bahia - UFBA 4 2,4
14 Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE 4 2,4
15 Outras Institui¢des (37 Institui¢oes) 65 38,0
16 Institui¢do ndo encontrada ou identificada 17 10,0
Total 170 | 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Identificou-se que 51 institui¢des participaram na elaboragao dos 61 artigos que compdem a

amostra, representando 153 autores (90,0%). Nao foi possivel identificar ou encontrar vinculo insti-
tucional para 17 autores (10,0%). Observa-se que 14 instituigdes representam 88 autores, com 51,8%
da producao dos artigos que compdem a amostra da pesquisa. Onde se destaca a Mackenzie com
participacao em 12 artigos, seguida pela UFRGS com participagao em 11 artigos e, posteriormente,
a UNINOVE com participagao em 9 artigos, UFSC com participacao em 8 artigos, UFCE e UFF com
participacao em 7 artigos cada institui¢ao. Fundagao Getulio Vargas - EAESP/FGV e FEI com parti-
cipagdo em 5 artigos cada e CEFET — PR, UNIJALES, FEARP/USP, UNESP, UFBA e UFRPE com
participacao em 4 artigos.

As instituigdes que representam os autores que publicaram os artigos da amostra da pes-
quisa estao localizadas em todo o territdrio brasileiro. Baseando-se na localizagao das 51 institui-
¢Oes (Tabela 7) que colaboram com 153 autores, é possivel identificar quais unidades da federacao

produziram mais artigos cientificos sobre o tema “logistica reversa”, conforme Figura 3.

Figura 3 - Institui¢des por Unidade da Federacao.

Menor Producio Maior Producio

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Figura 3 que a concentragao das institui¢des que participaram na publica¢ao
dos artigos que compdem a amostra da pesquisa estd localizada no leste do pais, mais precisaram
nas regioes Sudeste, Sul e Nordeste. O estado de Sao Paulo, seguido por Rio Grande do Sul, Rio de
Janeiro e Santa Catarina, foram os que tiveram um maior namero de institui¢do que colaboraram
com os autores na publicagao da amostra da pesquisa, com 64, 23, 17 e 11 autores, respectivamente,
totalizando 67,6% das autorias que compdem a amostra da pesquisa. Outras institui¢coes localiza-
das no Parana, Ceard, Bahia, Pernambuco, Distrito Federal, Paraiba e Minas Gerais também tive-
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ram contribui¢do nessa amostra, totalizando 36 instituicdes. Nao houve nenhuma participacao de

instituigdes dos estados da regidao Norte.

Nao foi possivel identificar a institui¢ao de ensino e consequentemente o estado de 17 insti-
tuicdes e houve também a colaboragao de institui¢des estrangeiras nos artigos publicados por 2
autores, institui¢oes estas localizadas em Cuba.

Nos artigos que compdem a amostra da pesquisa observou-se que muitos deles tratam da
logistica reversa aplicada a algum ramo de atividade especifico dos diversos setores da economia.
Objetivando demonstrar quais sdo esses ramos e a quais setores eles pertencem criou-se Tabela 8,
com uma visao macro dos ramos de atividades encontrados nos artigos e seus respectivos setores.
A Tabela 8 apresenta-se ordenada por ordem decrescente de quantidade por ramo.

Tabela 8 — Aplicacao da logistica reversa por ramo e setor.

Quantidade
Item Ramo Setor*
N %
01 Eletro eletronicos 8 13,1 I1(6), C(1),I-S (1)
02 Plasticos 5 8,2 I1(3), NI(2)
03 Defensivos agricolas 4 6,6 A(2),I1(1),I-C-G(1)
04 Laminacao de vidro 3 4,9 1(3)
05 Bebidas 2 3,3 I1(2)
06 Borracha 2 3,3 I(1), NI(1)
07 Transportes 2 3,3 S(2)
08 Saude 2 3,3 S1),C@)
09 Supermercadista 2 3,3 C(2)
10 Alimenticio 1 1,6 c@
11 Artigos esportivos 1 1,6 I(1)
12 Celulose e Papel 1 1,6 I[(1)
13 Energia 1 1,6 S@1)
14 Gréfica 1 1,6 I(1)
15 Metalargico 1 1,6 I(1)
16 Perfumaria 1 1,6 c@)
17 Ramo nao encontrado 24 39,5
Total 61 100,0

Fonte: Dados da pesquisa. Nota: * Legenda: I — Indtstria, C — Comércio, S — Servigos, A — Agricultura, G
— Governo, NI — Nao identificado

Na Tabela 8 observa-se que 37 artigos (60,5%) tiveram o tema “logistica reversa” aplicado a
um ramo especifico e que o restante, 24 artigos (39,5%), trataram o tema logistica reversa de outra
forma, nao o relacionando com um ramo de atividade especifico. Nos artigos que foi possivel iden-
tificar o ramo de atividade, destaca-se o ramo de eletro eletronicos, com 8 artigos comentando so-
bre o tema (13,1%). Sendo que deles 6 foram aplicados na industria, 1 no comércio e 1 num misto
entre industria e servigos. Posteriormente aparece o ramo de pldasticos, com 5 artigos (8,2%), sendo
3 aplicagbes da industria e 3 artigos tratados de forma genérica, onde o autor deste artigo nao con-
seguiu identificar a qual setor pertencia. Na sequéncia apresenta-se o ramo dos defensivos agrico-
las com 4 artigos (6,6%), sendo 2 aplica¢des da agricultura, 1 na industria e 1 num misto entre in-
dustria, comércio e governo e, depois, o ramo de laminagao de vidros, com 3 artigos (4,9%) aplica-
dos na industria. Os demais 17 totalizaram 7 aplica¢des na industria, 5 no comércio, 4 nos servigos
e 1 ndo identificada. Ao todo houve 19 aplicagdes na indtstria, 6 no comércio, 4 nos servigos, 2 na
agricultura, 2 mistos e 3 nao identificaveis.
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6 CONSIDERACOES FINAIS
O presente estudo tratou de uma andlise dos artigos publicados em periddicos nacionais

nos ultimos 10 anos acerca da logistica reversa, onde se efetuou a descrigao das palavras-chave que
mais apareceram, demonstrou-se a evolucao da quantidade de publicagdes no decorrer dos anos e
quais ramos e setores da economia os artigos se relacionaram. Referente aos periddicos demons-
trou-se a origem dos artigos, quais os periddicos que mais publicaram sobre o tema, sua classifica-
¢ao na CAPES e localizagdo geografica. Quanto aos autores, evidenciou-se a quantidade de autores
por artigo e, quanto aos mais produtivos, o estudo destacou o perioédico que veiculou suas pesqui-
sas, a institui¢ao ao qual estao vinculados e sua localizagao geografica.

Observa-se que na década de 2003 a 2012 as publicagdes sobre logistica reversa foram ins-
taveis, com periodos de alta e baixa produtividade, onde adquiriu crescimento a partir de 2009.
Quanto a colaboragao entre autores, foi localizado apenas um artigo que continha trés autores em
2003 contra 11 artigos e 34 autores em 2012, o que sinaliza ascensao. Nota-se com isso que sao re-
centes as pesquisas sobre o tema logistica reversa, ocasionadas possivelmente pela cobranga da
sociedade nos aspectos concernentes ao meio ambiente. Essa informagdo baseia-se nas palavras-
chaves encontradas nas publicagdes. Além da logistica reversa, que foi o tema chave de busca do
presente artigo, as outras 10 palavras-chave que mais aparecem nos artigos da amostra da pesqui-
sa, cinco relacionavam-se com a responsabilidade com o meio ambiente, sendo elas: reciclagem,
gestao ambiental, sustentabilidade, meio ambiente e impacto ambiental.

Nota-se que a logistica reversa pode ser aplicada a qualquer ramo de qualquer setor da
economia, mas os estudos tiveram uma maior aplicagdo da pesquisa no segmento industrial, com
19 dos 36 artigos (52,8%), cujo ramo de negdcio de maior aplicagao foi o de alta tecnologia, como as
de eletroeletronicos, seguido pelo de materiais plasticos. Tal fato pode ocorrer pela legislagao atri-
buir ao fabricante a responsabilidade do correto descarte dos produtos apos o seu fim de vida ttil
e aos beneficios econdmicos que o reaproveitamento de materiais pode causar.

Do tema pesquisado, constatou-se que 36 periddicos foram responsaveis pela publicagao de
61 artigos. Quanto a distribui¢ao destes periddicos na classificagdo do Qualis/CAPES, somente nao
foram localizados artigos sobre o tema em perioddicos classificados como Al. Quanto a concentra-
cao dos artigos, 14 periddicos sao responsaveis pela publicacao de 63,9% dos artigos encontrados.
Os periddicos que mais se destacaram, pelo volume de publicagio foram G&P (A2), PRODUCAO
(B1) e RGSA (B2) e constitui-se como um possivel indicativo do interesse de tais periddicos a futu-
ras pesquisas.

Em relagdo aos autores, foram encontrados no total 170 autores, sendo 152 autores diferen-
tes, onde 10 destes (6,6%) foram responsaveis pela publicacao de mais de um artigo da amostra da
pesquisa. O autor que mais produtivo sobre o tema é Paulo Roberto Leite, com 7 publica¢des. Pos-
teriormente destacam-se Cecilia Toledo Herndndez e Sylmara Lopes Francelino Gongalves Dias,
com 3 publicagdes cada autora. Na tangente da coautoria, destaca-se que 91,8% dos artigos da
amostra da pesquisa foram produzidos por mais de um autor.

Referente as institui¢des de ensino que colaboram ou representam os autores, identificou-se
que do total de 170 autores, 153 deles (90,0%) tinham rela¢cao com alguma instituicao de ensino.
Destas institui¢des, as que mais se destacaram foram a Mackenzie, UFRS e UNINOVE. Baseado na
localizacdo das institui¢des que colaboram com os autores, foi possivel determinar quais regides do
pais sdo as que mais produzem artigos sobre logistica reversa, onde Sao Paulo tem destaque como
maior produtor com 64 dos 153 autores (41,8%).
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A principal contribui¢ao do presente estudo foi evidenciar as tendéncias de publica¢des so-

bre a tematica da pesquisa, que vem apresentando um gradual crescimento desde 2009, apds que-
da nos anos anteriores. Esse crescimento de produgao vem sendo liderado por autores da area,
como Paulo Roberto Leite, que também possui livros publicados pelo tema, o que o confere como
um dos autores nacionais relevantes para estudos sobre logistica reversa. Nota-se adicionalmente a
ocorréncia de uma relagao da tematica de logistica reversa com as questdes ambientais. Pela apli-
cacao do tema em diversos ramos e setores da economia nacional percebe-se que existe uma boa
relacao entre teoria e pratica, o que permite estudos mais aprofundados em relagao a tematica.
Estudos que valorizem uma pratica capaz de contribuir com o meio ambiente ao mesmo tempo em
que traz rentabilidade para o acionista, através da otimizagao dos recursos existentes e atendimen-
to a todos os stakeholders.

Por fim, os resultados da pesquisa demonstram que ha uma evolucao no debate académico
em relagao a tematica da pesquisa, com énfase na pratica aplicada em diversas realidades organi-
zacionais. Com isso, através da identificagdo quantitativa de autores, artigos e periddicos relacio-
nados ao termo chave, espera-se que este artigo possa contribuir com futuros trabalhos que preci-
sem fundamentar-se com a producado e publicacao nacional sobre logistica reversa. Assim como
fica a sugestao de estudos qualitativos aplicados a ramos de negdcios diferentes dos apresentados
na Tabela 8 ou entdo a realizagdo de um comparativo entre trabalhos do mesmo ramo e, um levan-
tamento das publica¢des internacionais, com o intuito de identificar as tendéncias e verificar se ha
harmonia entre os padrdes internacionais e os nacionais.
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