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RESUMO

Objetivo: Relacionar a educagao financeira com os hébitos de consumo, investimento e a percepgao
de risco de servidores publicos.

Fundamento: A literatura base desta pesquisa versa sobre educacao financeira e sobre os fatores
determinantes na propensao ao endividamento, tendo como base os estudos de Chen e Volpe (1998),
Weber, Blais e Betz (2002) e Flores, Vieira e Coronel (2012).

Método: A amostra nao probabilistica foi composta por 42 respondentes. O instrumento de coleta
de dados utilizado foi um questionario estruturado em quatro dimensdes: perfil socioeconémico,
hébitos de consumo, nivel de educagao financeira e percepgao de risco. Aplicou-se técnicas de esta-
tistica descritiva e andlise fatorial.

Resultados: Os principais resultados mostram que a maioria dos respondentes atua no servico pu-
blico ha mais de 15 anos e os principais motivos que os levaram a optar pelo emprego foram a esta-
bilidade e a remuneragao; com relacdo as dividas, os principais itens atribuidos ao atraso no paga-
mento destas foram a falta de planejamento, a ma gestao orcamentdria e a facilidade de acesso ao
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crédito; os servidores sao menos propensos ao risco, apresentando um perfil mais conservador em

relacdo as decisdes financeiras; E o nivel de educacao financeira deles € baixo.

Contribui¢oes: Como contribui¢do, aponta-se a necessidade de criagao de programas institucionais
sobre educacao financeira, sobretudo diante o aumento da expectativa de vida do brasileiro.
Palavras-chave: Educacao Financeira. Endividamento. Percepgao de Risco.

ABSTRACT

Objective: To relate a financial education with habits of consumption, investment and risk percep-
tion of public servants.

Background: The literature base of this research is about financial education and on the determi-
nants factors of propensity for indebtedness based on studies by Chen and Volpe (1998), Weber,
Blais and Betz (2002) and Flores, Vieira and Coronel (2012).

Method: The non-probabilistic sample consisted of 42 respondents. The data collection instrument
used was a questionnaire structured in four dimensions: socioeconomic profile, consumption habits,
level of financial education and risk perception. Techniques of descriptive statistics and factorial
analysis were applied.

Results: The main results show that the majority of the respondents have been in the public service
for more than 15 years and the main reasons that led them to choose employment were stability and
remuneration; with respect to debts, the main items attributed to the delay in payment of these were
the lack of planning, poor budget management and easy access to credit; the servers are less prone
to risk, presenting a more conservative profile with respect to financial decisions. And their level of
financial education is low.

Contributions: As a contribution, it is pointed out the need to create institutional programs on fi-
nancial education, especially given the increase in the life expectancy of the Brazilian.

Keywords: Financial Education. Indebtedness. Perception of Risk.

1 INTRODUCAO

O aumento da oferta de crédito, motivada pela expansao dos prazos de pagamento e o baixo
custo dos financiamentos, tem incentivado as pessoas a consumirem mais, resultando em niveis de
endividamento mais elevados (Claudino, Nunes & Silva, 2009). O Observatoério de Endividamento
dos Consumidores (OEC, 2002) da Faculdade de Economia de Coimbra define endividamento como
sendo o saldo devedor de um individuo e este pode resultar de apenas uma divida ou de mais do
que uma simultaneamente, caso resulte em mais de uma, denomina-se multiendividamento.

Diante do crescimento de consumidores endividados no mercado brasileiro, o estudo dos
fatores que influenciam o endividamento se mostra de grande valia para a area de Finangas, visto
que a relagdo desejo / necessidade / consumo / endividamento / inadimpléncia se torna de interesse
das empresas, pois afetam todo o ciclo operacional e financeiro destas, podendo implicar, inclusive,
em desajustes na liquidez e aumento de risco (Ribeiro, Vieira, Santos, Trindade & Mallmann, 2009).
Ademais, estudar o comportamento econdmico dos individuos pode representar uma possibilidade
de debater fendmenos psico-econdomicos de modo a contribuir para as politicas econdmicas mais
justas e apropriadas aos problemas desses individuos (Ferreira, 2007). Em outras palavras, pode-se
notar que, tais estudos podem contribuir no combate do problema de endividamento dos indivi-
duos, estudando suas causas e consequéncias.

Nesse sentido, o endividamento pode ser causado pela falta de planejamento financeiro (Oli-
vato & Souza, 2007; Halles, Sokolowski & Hilgemberg, 2008), pelo baixo nivel de educagao financeira
(Claudino et al., 2009), por aspectos comportamentais relacionados ao risco e consumo (Olivato &
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Souza, 2007), bem como pela facilidade que os servidores tém de obter crédito (Furlan, 2009), ja que
o cargo publico parece ser visto pelas empresas fornecedoras de crédito como renda garantida, o
que pressupOe um menor risco.

Diante das inumeras alternativas que podem levar ao endividamento de servidores publicos,
bem como a importancia destes para as organizagOes e para a sociedade de forma geral, se faz ne-
cessario entender aspectos relacionados a educagao financeira destes, sobretudo no que diz respeito
aos seus habitos de consumo, investimento e percepgao de risco. Dessa forma, ressalta-se também a
importancia de estar atento aos niveis de endividamento da sociedade bem como identificar quais
fatores contribuem para tal fato.

As finangas pessoais e comportamentais vém crescendo e se desenvolvendo com a publica-
¢ao de estudos que afirmam que os individuos nem sempre tomam decisdes baseadas na racionali-
dade, podendo esta ser influenciada por vieses e heuristicas (Kahneman; Tvesky, 1974;1979). Ou-
trossim, algumas pesquisas dessa natureza foram realizadas com servidores publicos.

A partir da analise da relagao entre educagao financeira e endividamento dos servidores de
uma universidade publica federal, verificou-se que os piores niveis de dividas estao associados ao
baixo conhecimento de educagao financeira (Claudino ef al., 2009). Em estudo realizado sobre pla-
nejamento financeiro e qualidade de vida, Halles et al. (2008) constataram que os servidores de Ponta
Grossa possuem dificuldade de planejamento de suas financas pessoais fazendo necessaria a utili-
zagao de altos indices de empréstimo bancério. J& Furlan (2009) pesquisou sobre a evolugao do cré-
dito consignado na Administracao Publica do Estado de Roraima e verificou o aumento da adesao
a empréstimos consignados por parte de servidores publicos apos vigorar a Lei n.10.820, que auto-
rizou a consignagao em folha para trabalhadores, aposentados e pensionistas do Instituto Nacional
de Seguridade Social (INSS).

Partindo do pressuposto que o problema de endividamento esteja relacionado a educagao
financeira e que o mesmo também possa ocorrer entre servidores publicos, bem como levando em
consideracao que o mesmo seja comum aos servidores da Justica Federal na Paraiba, a presente pes-
quisa buscou responder a seguinte questao problema: quais sao os hdbitos de consumo, investi-
mento e percepgao de risco de servidores publicos da Justica Federal na Paraiba, e como esse com-
portamento financeiro pode ser influenciado pelos niveis de educacao financeira desses servidores?

Para responder a questao problema supracitada, a presente pesquisa teve por objetivo geral
relacionar a educacao financeira, que é o conhecimento financeiro em si, com os hdbitos de consumo,
investimento e a percepcao de risco de servidores publicos da Justica Federal na Paraiba, os quais
sdo aspectos que permitem mensurar o comportamento financeiro desses servidores.

Como etapas para atingir o objetivo geral, o primeiro passo consistiu na apresentagdo do
perfil socioecondmico da amostra; em seguida, buscou-se descrever o comportamento financeiro em
termos de comprometimento de renda e percepgdes de investimento e risco. Para estabelecer, por
fim, a relagdo entre conhecimento financeiro (educagao financeira) e comportamento financeiro (ha-
bitos de consumo, investimento e percepgao de risco), foram mensurados niveis de educacao finan-
ceira relacionados a esses comportamentos, conforme perfil socioeconémico.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Educacao Financeira

A educagao financeira, segundo a Organizagao de Cooperacao e de Desenvolvimento Eco-
nomico (OECD, 2005), pode ser definida como o processo pelo qual consumidores e investidores
melhoram sua compreensao sobre produtos, conceitos e riscos financeiros, obtém informagao e ins-
trucado, desenvolvem habilidades e confianga, de modo a ficarem mais cientes sobre os riscos e opor-
tunidades financeiras, para fazerem escolhas mais conscientes e, assim, adotarem agoes para melho-
rar seu bem-estar.
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Nos Estados Unidos, Chen e Volpe (1998) analisaram a educacao financeira de estudantes de
nivel superior e como resultado, os autores verificaram que os estudantes americanos apresentam
deficiéncia nesse assunto apesar de terem crescido em um pais com cultura de poupanga mais di-

fundida do que a existente em nosso pais. No Brasil, o mesmo estudo foi replicado por Matta (2007),
e como resultado, o autor verificou que a maioria os estudantes necessita de conhecimentos acerca
da educacao financeira, pois apenas 11,1% dos entrevistados apresentaram bons comportamentos
em relacdo as suas finangas pessoais.

Segundo Marques e Frade (2003) o endividamento consiste na utilizagao por um individuo
de recursos de terceiros para fins de consumo e, ao se apossar desse recurso, estabelece um compro-
misso em devolver, na data estabelecida, tal montante, normalmente acrescido de juros e corre¢ao
monetaria. Cheque especial, cartao de crédito, crediario, crédito imobilidrio, crédito consignado, cré-
dito produtivo (investimentos e capital de giro), hipotecas, empréstimos com agiotas, parentes e
amigos sao algumas das varias formas e fontes de crédito que podem ser utilizadas por um indivi-
duo para contrair a divida (Claudino et al., 2009).

Uma situagao de inadimpléncia pode levar um individuo a realizar mais de um financia-
mento e chegar a uma situagao de multiplo endividamento (Claudino et al., 2009). Quando o indivi-
duo estd impossibilitado, de forma duradoura ou estrutural, de proceder ao pagamento de uma ou
mais dividas, tém-se o que Marques e Frade (2003) chamam de sobreendividamento. Ele pode ser
dividido em dois tipos: ativo ou passivo. No primeiro, o individuo contribui ativamente para se
colocar em situacao de impossibilidade de pagamento, ja o segundo é resultado de circunstancias
nao controlaveis pelo mesmo (OEC, 2002; Brusky & Magalhaes, 2006).

Ja Zerrenner (2007) indica que o sobreendividamento também pode ser fruto de atos de cre-
dores que, rompendo com as justas expectativas dos devedores, cometem ilicitos no afa de obterem
margens de lucro cada vez maiores. Mesmo sob este prisma, revela-se patente que este fenomeno é
caracteristico de uma sociedade onde o consumo ¢é cada vez mais valorizado, passando a pessoa
humana a ser vista como algo com potencial de compra.

Ferreira (2008) aponta que tem sido cada vez mais corrente a aceitagao social da inadimplén-
cia como uma espécie de fato da vida, pois se antes causava vergonha e angustia a maioria das pes-
soas, hoje podemos encontrar até mesmo a situagao oposta, pessoas que chegam a se vangloriar do
alto volume de dividas como um tipo de troféu. Portanto, segundo Olivato e Souza (2007) é neces-
sario levar em consideragao também que as pessoas atribuem um significado ao dinheiro e isto se
reflete no comportamento de gastar, investir, economizar, doar. Para algumas pessoas ele pode ser
fonte de prestigio e reconhecimento social, para outros assume aspecto de sofrimento, gerando
transtornos emocionais.

“Teorias econdmicas tradicionais sugerem que as pessoas se endividam em alguns periodos
da vida porque possuem expectativas racionais de renda futura mais alta e que seriam mais capazes
de poupar” (Ferreira, 2008, p. 243). Para Keese (2010) o endividamento ¢ influenciado por expectati-
vas pessoais e pelo ambiente sdcio-econdmico, ou seja, aspectos subjetivos e aspectos objetivos. Ja
para Katona (1975 apud Trindade, 2009), existem trés razdes que explicam por que uma pessoa pode
gastar mais do que ganha: (i) baixa renda, de modo que nem sequer sao cobertas despesas essenciais,
(ii) alta renda, combinada com um forte desejo de gastar, e (iii) uma falta de vontade para economi-
zar (independentemente da renda).

2.2 Fatores Determinantes na Propensao ao Endividamento

O endividamento tem origem do verbo endividar-se que indica assumir ou contrair dividas
(Ferreira, 2006). No Brasil, a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC,
2015) realizada em janeiro de 2015 aponta o cartdao de crédito como um dos principais tipos de di-
vida, sendo este citado por 71,4% das familias endividadas, seguido por carnés, 18,4%, e, em terceiro,
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por financiamento de carro, 14,3%. Entre as familias com renda até dez saldrios minimos, o cartao
de crédito foi citado por 72,5%, carnés, por 19,7%, e financiamento de carro, por 11,3%. J& entre
aquelas com renda acima de dez saldrios minimos, os principais tipos de divida apontados em ja-

neiro de 2015 foram: cartao de crédito, por 66,3%, financiamento de carro, por 27,8%, e financiamento
de casa, para 17,3%.

Zerrenner (2007) pesquisou acerca das razdes que levam a populagao de baixa renda a endi-
vidar-se. Como resultado, a autora verificou que os dois principais motivos que levaram os indivi-
duos ao endividamento foram a falta de planejamento com 43,1% e o consumismo com 35,1% res-
pectivamente. Para avaliar o nivel de endividamento de servidores técnico-administrativos, Clau-
dino et al. (2009), realizaram, a partir de um trabalho desenvolvido por Brusky e Magalhaes (2006),
o cruzamento de dados entre a divida e a renda e se os gastos excedem ou nado o valor da renda
mensal. Como resultado, verificou-se que mais da metade da amostra estd em um bom nivel de
endividamento, sendo capazes de lidar com o valor da divida e até mesmo salda-la. No entanto,
25,7% encontram-se com risco de sobreendividamento e sobreendividados. E, quando questionados
acerca dos principais eventos e situagoes que os levaram a se endividar, cerca de 16,97% mencionou
os gastos referentes a satide, seguido do endividamento para pagamento de empréstimos (12,63%)
e para compra de alimentos (10,66%).

Dando continuidade a busca pelo entendimento da influéncia dos aspectos comportamentais
nos niveis de endividamento, verificou-se, a partir de Olivato e Souza (2007), que os principais in-
fluenciadores do endividamento sao a falta de planejamento, a oneomania, que diz respeito ao con-
sumo compulsivo, os desejos e as necessidades e o status social. Os autores também destacam em
sua pesquisa que os apelos mididticos que exploram a necessidade de aceitabilidade social, o status
e 0os modismos, acompanhados pelas pressdes do circulo social em conjunto com as facilidades de
crédito sao grandes contribuintes para o endividamento dos entrevistados.

No que diz respeito a relacao entre aspectos demograficos e o endividamento, evidencia-se
o estudo de Ponchio (2006). Tal estudo constatou a relagao entre idade, género e escolaridade, onde,
pessoais mais velhas apresentam menor probabilidade de assumir dividas, mulheres sao mais favo-
raveis a atitude de endividamento e, quanto menor o grau de escolaridade, maior é a disposigao a
endividar-se.

Nesta linha, ressalta-se o estudo de Flores (2012) que analisou 15 variaveis a fim de explicar
a propensao ao endividamento. As variaveis pesquisadas pela autora foram: idade, género, estado
civil, dependentes, filhos, moradia, escolaridade, religidao, principios religiosos, raga, ocupagao,
renda familiar, utilizagao do cartdo de crédito, dependéncia do crédito e perfil dos gastos. Os resul-
tados dos testes paramétricos apontaram a existéncia de diferenca significativa no endividamento
conforme idade, género, estado civil, escolaridade, religido, principios religiosos, ocupacao, renda,
utilizagao de crédito, dependéncia do crédito e gastos.

Destaca-se, no estudo supramencionado, a maior propensao ao endividamento entre pessoas
vitvas, solteiras e separadas; do sexo masculino; com menos de 30 anos de idade; com renda de até
um saldrio minimo e aqueles com renda superior a vinte saldrios minimos. Este tltimo resultado
corrobora o estudo de Katona (1975 apud Trindade, 2009) onde foram citados trés motivos principais
para o endividamento dos quais dois deles sdao a baixa renda e a alta renda.

Conforme apontado, diversos estudos foram realizados sob a 6tica do endividamento assim
como dos fatores que podem ocasiona-lo. No entanto, salienta-se que os estudos na area das financas
pessoais e comportamentais ainda estao em desenvolvimento. Assim sendo, diversos outros fatores
que expliquem o endividamento poderao ser abordados em novas pesquisas.
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3 METODOLOGIA
Este estudo propde relacionar a educagao financeira com os habitos de consumo, investi-
mento e percepgao de risco de servidores publicos da Justica Federal na Paraiba. Para tanto, levan-

tou-se o perfil socioecondmico da amostra e caracterizou-se o nivel de endividamento dos servidores
a partir de seus habitos de consumo. Posteriormente, levantou-se o nivel de educagao financeira e
verificou-se a percepcao de risco apresentada pelos servidores. Por fim, realizou-se uma analise fa-
torial com as variaveis relacionadas a educacao financeira e a percepcao de risco, cujos fatores obti-
dos foram cruzados com o perfil socioeconémico da amostra.

A populagao desta pesquisa compreendeu todos os servidores da Sec¢ao Judiciaria da Justiga
Federal na Paraiba, situada na capital do Estado, que totalizam 244 individuos. A amostra nao pro-
babilistica, escolhida através do critério de acessibilidade, foi composta por 42 respondentes, o que
representa 28,19% do universo.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario estruturado em quatro di-
mensoes. Inicialmente, buscou-se levantar o perfil socioecondmico da amostra através de nove ques-
toes que envolveram aspectos como idade, género, estado civil, nivel de escolaridade, renda, tempo
de servigo publico, etc. A segunda parte buscou caracterizar o perfil da divida assim como os héabitos
de consumo dos servidores com base em cinco questdes sobre os tipos de dividas, as razdes para a
divida, os gastos, etc., retiradas do estudo de Flores, Vieira e Coronel (2012).

Posteriormente, buscou-se levantar o nivel de educacao financeira dos servidores. Para tanto,
adaptou-se a escala de cinco pontos, do tipo Likert, desenvolvida por Chen e Volpe (1998) nos Esta-
dos Unidos e validada no Brasil por Matta (2007). A escala foi dividida em: nunca (1), quase nunca
(2), as vezes (3), quase sempre (4) e sempre (5). De acordo com a pontuagao obtida, que pode variar
entre 6 e 30, 0s casos sao classificados em baixo nivel de conhecimento (abaixo de 60% da pontuagao
maxima), nivel médio de conhecimento (entre 60% e 79% da pontuacdo maxima) e alto nivel de
conhecimento sobre finangas pessoais (acima de 80% da pontuagdao méaxima). Neste caso, quanto
menor a pontuag¢ao, menor o conhecimento acerca do assunto.

Por fim, a percepcao de risco dos servidores foi levantada através questdes baseadas no es-
tudo desenvolvido por Weber, Blais e Betz (2002), cujo questiondrio original contém 101 itens divi-
didos em cinco dominios: financeiro, saude/seguranca, lazer, ética e social. No entanto, para esta
pesquisa, foram consideradas apenas as questdes relacionadas a percepcao de risco nas decisdes
financeiras. Para tanto, utilizou-se uma escala de cinco pontos, cujos niveis de avaliagdo variavam
entre nenhum risco a risco extremo. No quadro 1 sdo apresentadas as dimensoes e bases tedricas da
pesquisa.

Quadro 1: Detalhamento das dimensdes abordadas na pesquisa

Dimensao Base Teorica

Perfil socioecondmico

Fl iei 1 (201
Perfil da divida e habitos de consumo ores, Vieira e Coronel (2012)

Nivel de Educacao Financeira Chen e Volpe (1998)
Percepcao de Risco Weber, Blais e Betz (2002)
Fonte: Elaborado pelos autores.

A andlise de dados foi realizada em duas etapas. Inicialmente, utilizou-se técnicas de estatis-
tica descritiva a fim de apresentar, resumidamente, caracteristicas da amostra pesquisada por meio
de graficos e tabelas. Posteriormente, realizou-se uma analise fatorial exploratdria a fim de reduzir
o numero de varidveis pesquisadas e maximizar o poder de explicagdo como um todo. Conforme
Bezerra (2009), a AF caracteriza-se pelo fato de nao exigir do pesquisador o conhecimento prévio da
relagdo de dependéncia entre as varidveis. As variaveis analisadas através desta técnica versam so-
bre Educagao Financeira (comportamento) e Percepgao de Risco. Os fatores obtidos com a AF foram
cruzados com variaveis socioecondmicas que caracterizam o perfil dos respondentes.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Perfil da Amostra

A fim de apresentar o perfil da amostra pesquisada, levantou-se informagoes acerca da idade,
género, estado civil, numero de dependentes, tipo de moradia, renda bruta familiar e tempo de ser-
vigo publico. No tocante a idade, verifica-se que mais da metade dos respondentes tem idade supe-
rior a 46 anos. Trata-se, portanto, de um publico mais amadurecido, o que possa vir a indicar mais
prudéncia nas decisdes financeiras. O género predominante ¢ o masculino. Em relagao ao estado
civil, a maior parte dos entrevistados encontra-se casada ou em unido estavel.

No que diz respeito a escolaridade, verifica-se o alto grau de instrugao entre os entrevistados,
pois metade dos deles possui diploma de pds-graduagao. Esta varidvel é relevante no que diz res-
peito ao levantamento do nivel de educagao financeira, posteriormente.

Com relagao a renda, verifica-se que a maioria possui renda bruta familiar mensal entre R$
7.880,00 e R$ 15.7600,00. Quanto ao tipo de moradia, mais da metade dos respondentes possuem
casa propria quitada assim como algum dependente (filho, enteado, etc). No que diz respeito ao
tempo no servigo publico, verifica-se que hd predominio de servidores ptiblicos federais que atuam
hé mais de 15 anos. A estabilidade, neste caso, pode ser um fator relevante na propensao ao risco.

Como ultimo aspecto a ser ressaltado em relacao ao perfil, foi questionado aos entrevistados
acerca dos motivos que os levaram a escolher o cargo publico federal, ja que questdes como essa
podem influenciar o endividamento por meio da percepcao de risco. Os respondentes deveriam as-
sinalar as varidveis a partir de uma escala de sim (1) e nao (0). O item que obteve a maior frequéncia
foi a estabilidade, sendo esta o principal motivo para a escolha do cargo publico para 35 responden-
tes. Em seguida tém-se a remuneragao com frequéncia de 34 respondentes. Em contrapartida, o item
regulamento interno nao foi escolhido por nenhum dos respondentes. Ou seja, nenhum dos entre-
vistados optou pelo servico publico devido ao regulamento interno da instituicao. Mas sim, devido
a estabilidade e a remuneragao proveniente do cargo publico.

4.2 Habitos de Consumo e Investimento

O perfil da divida dos servidores foi levantado a partir de 6 questdes que versaram sobre o
tipo da divida, as razdes para a divida, os gastos entre outras, adaptadas do estudo de Flores, Vieira
e Coronel (2012).

Sobre o tipo de divida dos respondentes, o item mais significativo foi o cartao de crédito, cujo
percentual obtido foi de 81%. Este resultado é corroborado pela Pesquisa de endividamento e Ina-
dimpléncia do consumidor (PEIC, 2015) realizada no més de janeiro de 2015, que aponta o cartdo de
crédito como o principal tipo de divida das familias, sendo citado por 71,40% destas.

Tabela 1: Tipo de divida

Variaveis Frequéncia Percentual %
Cartao de Crédito 34 81%
Financiamento de automével 31 73,8%
Financiamento de Imével 16 38,1%
Empréstimo Pessoal 9 21,4%
Cheque Especial 9 21,4%
Nao possuo dividas 3 7,1%
Crediario 2 4,8%
Outro 0 0%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Além do perfil da divida, buscou-se identificar o nivel de gastos mensais dos pesquisados.
Para tanto, foram utilizadas variaveis como lazer, alimentacao, cartao de crédito, financiamento,
plano de saude, entre outras indicativas do comprometimento mensal de renda, em uma escala de
1 (nenhum gasto) até 6 (gasto de mais de R$ 1.000,00). As estatisticas descritivas desse comprometi-
mento estao apresentadas na tabela 2.

Tabela 2: Estatistica Descritiva dos Gastos Mensais

N Minimo |Maximo |Meédia Moda
Cartao de Crédito 40 0 6 5,2 6
Alimentacao 40 2 6 5,18 6
Financiamento (imdvel/automével) 39 0 6 4,69 6
Educagao 39 0 6 3,64 6
Lazer 38 0 6 3,63 4
Plano de Satude 42 0 6 3,36 2
Combustivel 41 1 6 3,07 2
Energia elétrica 42 0 5 2,31 2
Empréstimo 41 0 6 2,2 0
Cheque Especial 40 0 6 1,4 0
Internet 40 0 2 1,37 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com relagdo aos gastos, observa-se na Tabela 2 que os itens com os quais os servidores pu-
blicos entrevistados mais comprometem suas rendas sao cartao de crédito e alimentacao, ambos com
média acima de 5,0. O comprometimento com financiamentos de imovel e veiculo também foi ele-
vado em relacdo a gastos mais essenciais, como educacao e plano de satde. Este tltimo apresentou
média menor que a referente ao lazer. Gastos com internet apresentaram as menores médias, sendo
sua moda de 1 e assim indicando que a resposta mais frequente foi de um gasto de até R$ 150,00
com esse item. Cheque especial e empréstimo, embora acima de internet, compuseram os trés itens
com menor comprometimento da renda.

Dando continuidade a pesquisa, buscou-se informagdes acerca da alocagao do patrimonio
dos entrevistados. Considerando os resultados obtidos, verificou-se que os entrevistados apresen-
tam um perfil mais conservador perante o risco, pois a alternativa considerada mais arriscada
(AgOes) apresentou o menor percentual de alocagao do patrimonio. Verifica-se também a necessi-
dade de diversificagao da carteira de investimentos ja que a maior parte deles estd concentrada em
alternativas pouco rentdveis que é o caso da poupanga.

Os titulos publicos e as agdes foram os tnicos itens que nao foram mencionados pelos entre-
vistados. Atribui-se este resultado a possivel falta de educacao financeira dos servidores, pois, le-
vando em consideragao o perfil mais conservador, os titulos publicos poderiam ser considerados
uma alternativa de investimento, dentre as mencionadas na pesquisa.

4.3 Educacao Financeira

O nivel de educacao financeira foi obtido a partir da adaptacao de uma escala de cinco pon-
tos, estilo Likert, desenvolvida por Chen e Volpe (1998). Para cada caso estudado foi efetuada a soma
dos itens assinalados chegando a uma pontuagao compreendida entre 6 e 30. Quanto menor a pon-
tuacao obtida, menor o conhecimento no que diz respeito a educagao financeira. Constatou-se que a
maioria (41%) possui um baixo nivel de educacado financeira. E que apenas 19% estao classificados
no grupo com alto nivel de educagao financeira.
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Apds levantar o nivel de educagao financeira, realizou-se o cruzamento desta varidvel com a
idade dos respondentes. Conforme apontado no Grafico 1, quanto maior a idade, menor o nivel de
educagao financeira. Portanto, nesta pesquisa, verifica-se que as pessoas com mais idade tem maio-
res dificuldades em controlar as financas.

Grafico 1: Cruzamento entre nivel de educacdo financeira e idade
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O nivel de educagao financeira também foi cruzado com o estado civil, renda, género e esco-
laridade. Constatou-se que é preponderante o nivel médio de educagado financeira entre os separa-
dos. J4 o nivel baixo é mais representativo entre os casados ou em uniao estavel. No tocante a renda,
o alto nivel de educacao financeira encontra-se entre os respondentes que tém renda bruta mensal
familiar entre R$ 3940,00 e R$ 15.760,00. J4 o cruzamento com género apontou que o sexo masculino
€ mais representativo nos niveis médio e baixo de educacao financeira. No que diz respeito a esco-
laridade dos respondentes, prevalece o nivel médio de educagao financeira entre os respondentes
pos-graduados. Portanto, a estatistica descritiva mostra que a escolaridade pode nao se relacionar
com o nivel de educacao financeira.

Para uma verificagao das evidéncias descritivas relacionadas aos aspectos de comportamento
financeiro em fungao da educagao financeira, foi realizada uma analise fatorial das variaveis que
refletem essas categorias. A primeira etapa consistiu do teste Alfa de Cronbach e o resultado obtido
foi de 0,763, indicando um alto grau de confiabilidade das varidveis supramencionadas. Para pros-
seguir com a analise fatorial, realizou o teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) obtendo resultado de 0,711,
satisfatorio para tal andlise segundo Bezerra (2009).

Dando continuidade, analisou-se a tabela de comunalidades a fim de eliminar os atributos
que apresentam baixo grau de explicagao do que se caracterizou como comportamento, ja que foram
envolvidas variaveis relacionadas aos habitos de consumo e planejamento financeiro. Na 1? rodada
do teste, verificou-se que a frase “pago integralmente a fatura do cartao de crédito” apresentou baixo
poder explicativo, sendo entao, retirada, e o teste, realizado novamente. Na segunda rodada do teste,
todos os resultados obtidos foram satisfatorios.
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Tabela 3: Comunalidades - Comportamento

Comunalidades — 1? rodada Comunalidades — 22 rodada
Atributos Inicial | Extragao Atributos Inicial Extracao
Anot trol t -
sor:i)so ¢ controlo gastos pes 1 0,861 Anoto e controlo gastos pessoais 1 0,865
Estabeleco metas financeiras | 1 0,857 Estabeleco metas financeiras 1 0,857
i 1 i 1
Sigo um or¢amento ou plano 1 0,753 Sigo um or¢amento ou plano de 1 0,806
de gastos gastos
Consigo identificar os custos Lo e
Consigo identificar os custos que
que pago na compra de um |1 0,683 1 0,696
pago na compra de um produto
produto
Ao comprar a prazo, fago Ao comprar a prazo, fago compara-
comparacao entre as opgoes | 1 0,732 - p p~  1ag . p 1 0,727
(1 ¢ao entre as opgdes de crédito
de crédito
Pago integralmente a fatura 1 0,162

do cartdo de crédito

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tendo constatado alto poder explicativo das varidveis através das tabelas de comunalidades,
verificou-se o total da variancia explicada, cujo resultado para a dimensao comportamento foi de
79,07%. A partir desses resultados, foram selecionados 2 fatores conforme verifica-se na Matriz apds
a Rotac¢ao dos Fatores, na Tabela 4.

Tabela 41: Matriz ap0s a rotacao dos fatores - comportamento

Componentes
Variaveis

1 2
Anoto e controlo gastos pessoais 0,910
Estabeleco metas financeiras 0,926
Sigo um orcamento ou plano de gastos 0,846 (0,302
Consigo identificar os custos que pago na compra de um produto 0,825
Ao compra a prazo, fago comparagao entre as opgdes de crédito 0,840

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 2: Fatores agrupados - Comportamento

Anoto e controlo gastos pessoais

Orcamento e Controle Estabele¢o metas financeiras

Sigo um orcamento ou plano de gastos

Consigo identificar os custos que pago na compra de um produto

Consciéncia Financeira

Ao compra a prazo, fago comparagao entre as opgdes de crédito

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os fatores identificados permitiram melhor agrupamento das varidveis envolvidas na ana-
lise. Primeiramente, apresentaram correlagdo maior as que indicaram os habitos de registro dos gas-
tos (controle) e de elaboragdao de um or¢amento pessoal, que envolve o estabelecimento de metas
financeiras e seu respectivo acompanhamento. Foi por essa razao que, ao agrupamento dessas vari-
aveis se chamou de “Orgamento e Controle”.

Em seguida, foram mais fortemente correlacionadas entre si a identificagdo dos custos envol-
vidos nas compras e a comparagao entre as diversas opg¢des de crédito nas aquisi¢oes a prazo. Nessa
categoria se verifica, portanto, individuos com maior nivel de consciéncia financeira, os quais a prin-
cipio ndo incorrem em um consumo impulsivo, mas criterioso, mediante pesquisas. O fator foi, por-
tanto, denominado de “Consciéncia Financeira”.
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Uma segunda andlise de componentes principais envolveu outra dimensao considerada na

pesquisa, a saber, percepcao de risco, a partir de expressoes indicativas do risco percebido em atitu-
des de gastos em loterias, como avalista de alguém, gasto impulsivo, empréstimo a amigos/familia-
res, e entre essas opgoes, investimentos em poupanga, titulos publicos, CDB e a¢des. A segao a seguir
trata desse aspecto.

4.4 Percepcao de Risco

A percepcao de risco dos servidores, levantada a partir de questoes baseadas no estudo de-
senvolvido por Weber, Blais e Betz (2002), foi primeiramente verificada quanto aos seus resultados
descritivos, apresentados na Tabela 5. A escala utilizada foi: 1 (nenhum risco); 2 (Pouco risco); 3
(risco moderado); 4 (muito risco); 5 (risco extremo).

Tabela 5: Percepc¢ao de risco dos entrevistados

PERCEPCAO DE RISCO
VARIAVEL Nenhum Pouco Risco mo- | Muito Risco
risco risco derado risco extremo
Gastar grande quantidade de dinheiro em loterias 14,30% 11,90% 11,90% 11,90% 50,00%
Ser avalista de alguém 7,10% 4,80% 21,40% 9,50% 57,10%
Gastar dinheiro impulsivamente, sem pensar nas con-
sequéncias 2,60% 5,10% 5,10% 10,30% 76,90%
Emprestar para amigo/familiar a maior parte do seu
salario 7,70% 2,60% 20,50% 7,70% 61,50%
Guardar dinheiro na poupanga 58,50% 34,10% 7,30% 0,00% 0,00%
Investir em titulos publicos 25,00% 36,40% 18,20% 9,10% 2,30%
Investir em CDB 15,00% 52,50% 25,00% 5,00% 2,50%
Investir em agoes 9,80% 24,40% 31,70% 17,10% 17,10%

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que diz respeito a percepcao de risco, verifica-se na Tabela 5, que itens de alto risco, como
¢ o caso do investimento em agdes, sdo assinalados por 9,80% dos entrevistados como sendo um
item com nenhum risco assim como 24,40% considera-o com pouco risco. Este resultado corrobora
0 baixo nivel de educacao financeira dos entrevistados levantado anteriormente nesta pesquisa.

Apos levantar a percepgao de risco, realizou-se o teste Alfa de Cronbach para verificar a con-
fiabilidade das varidveis deste item e o resultado obtido de 0,793 indicando um alto grau de confia-
bilidade. Dando prosseguimento, objetivando a realizagdo de uma andlise fatorial, realizou o teste
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) obtendo resultado de 0,701, satisfatdrio para tal andlise conforme apon-
tado por Bezerra (2009).

Em seguida, verificou-se a tabela de comunalidades e constatou-se que todos os resultados
apresentam valores superiores a 0,5. Ou seja, as varidveis apresentam alto poder explicativo.
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Tabela 6: Comunalidades - percep¢ao de risco

Atributos Inicial | Extragdo
Gastar grande quantidade de dinheiro em loterias 1 0,585
Ser avalista de alguém 1 0,791
Gastar dinheiro impulsivamente 1 0,669
Emprestar boa parte do saldrio 1 0,723
Guardar dinheiro na poupanga 1 0,559
Investir em titulos publicos 1 0,609
Investir em CDB 1 0,706
Investir em agoes 1 0,594

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tendo constatado alto poder explicativo das varidveis através das tabelas de comunalidades,
verificou-se o total da variancia explicada. A dimensao percepgao de risco apresenta 65,49% de ex-
plicagao da variagao dos dados. A partir desses resultados, foram selecionados 2 fatores, conforme
verifica-se na Matriz apds a Rotac¢ao dos Fatores, tabela 7.

Tabela 7: 2 Matriz apés a rotacdo dos fatores — percepc¢ao de risco

Varidveis Componentes
1 2

Gastar grande quantidade de dinheiro em loterias 0,764

Ser avalista de alguém 0,889

Gastar dinheiro impulsivamente 0,816
Emprestar boa parte do saldrio 0,835
Guardar dinheiro na poupanca 0,727
Investir em titulos publicos 0,738
Investir em CDB 0,84
Investir em agoes 0,437 10,634

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os fatores selecionados foram agrupados conforme correlacao entre as variaveis, sendo de-
nominados “gastos/risco” e “investimentos” conforme explicitado no Quadro 3 e onde se pode per-
ceber as caracteristicas de cada um conforme resposta dos entrevistados.

Quadro 3: Fatores agrupados — Percepc¢io de Risco

Gastar grande quantidade de dinheiro em loterias

Ser avalista de alguém

Gastos/risco Gastar dinheiro impulsivamente
Emprestar boa parte do salario
Guardar dinheiro na poupanca
) Investir em titulos publicos
Investimentos

Investir em CDB

Investir em agoes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ap0s a identificagdo dos fatores das dimensdes comportamento e percepgao de risco, proce-
deu-se os cruzamentos com o perfil socioecondmico da amostra.
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4.5 Comportamento Financeiro, Percep¢ao de Risco e Perfil Socioeconémico

A partir dos fatores encontrados das varidveis que versam sobre comportamento e percepgao
de risco, foram realizados cruzamentos com o perfil socioecondomico da amostra. Inicialmente, rea-
lizou-se o cruzamento dos fatores com o género. O grafico 2 demonstra que as mulheres pesquisadas
apresentam um maior controle financeiro em relagao aos homens, assim como menores gastos. Tal
resultado é corroborado por Flores (2012), que aponta os homens como sendo mais propensos ao
endividamento, porém, vai contra os resultados encontrados por Ponchio (2006) onde, as mulheres
eram mais favoraveis a atitude de endividamento. Ademais, observa-se no grafico 2 que tanto ho-
mens quanto mulheres apresentam baixa percepgao de investimentos.

Grafico 2: Cruzamento dos fatores com o género
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O nivel de escolaridade também foi uma das varidveis cruzadas com os fatores. No que diz
respeito aos gastos, verifica-se no Grafico 3 a correlagao negativa entre os entrevistados que possuem
o ensino médio completo e a correlagao positiva entre os que possuem a pds-graduagao completa.
Em linhas gerais, os pesquisados que possuem o menor grau de instrucao gastam menos, contraria-
mente ao encontrado por Ponchio (2006), onde o menor grau de escolaridade correspondia a uma
maior disposi¢do a endividar-se.

Grafico 3: Cruzamento dos fatores com o nivel de escolaridade
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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No tocante a idade, verifica-se, no Grafico 4, que o menor grau de consciéncia financeira esta
estabelecido entre os mais idosos. E possivel que este ptiblico, por sua vez, apresente dificuldades
em identificar os custos relacionados a compra de um produto, e também em comparar opgdes de
crédito nas compras a prazo. Os jovens, por outro lado, apresentam-se mais propensos aos gastos
no que diz respeito a gastar dinheiro impulsivamente, a emprestar boa parte do seu salério, entre
outros itens.

Grafico 42: Cruzamento dos fatores com a idade
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Com relagao a renda, destacam-se os entrevistados classificados com as maiores e menores
rendas. Conforme exposto no Gréfico 5, os entrevistados classificados com a menor renda sao menos
propensos a realizarem gastos. Ja entre os que possuem renda mais elevada, ressalta-se a correlagao
positiva com o fator investimentos. Ou seja, quanto mais ricos, mais propensos sao a realizarem
investimentos.

Gréfico 5: Cruzamento dos fatores com a renda
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Em linhas gerais, percebe-se que mesmo com a estabilidade do emprego, proveniente do

servigo publico, os entrevistados com renda de até R$3940,00, que é item mais baixo da escala utili-
zada nesta pesquisa, sao0 menos propensos a realizarem gastos.

5 ASPECTOS CONCLUSIVOS

A fim de descrever a relagao a educagao financeira e os habitos de consumo, investimento e
percepcao de risco de servidores publicos federais, a presente pesquisa caracterizou o nivel de endi-
vidamento dos servidores a partir de seus habitos de consumo, levantou o nivel de educacao finan-
ceira e verificou a percepgao de risco dos pesquisados.

Com relagao ao perfil socioeconémico, constatou-se que trata de um publico mais amadure-
cido e responsavel, pois a maioria possui idade superior a 45 anos, e ha preponderancia de pessoas
casadas ou em uniao estavel. A maioria dos entrevistados € do sexo masculino. O publico, em geral,
possui alto nivel de instrugao levando em consideragao que metade da amostra possui titulo de pds-
graduacao.

A maior parcela de entrevistados atua no servigo publico federal ha mais de 15 anos. E os
principais motivos que os levaram a optar pelo emprego foram a estabilidade e a remuneragao. Os
servidores, portanto, buscam um rendimento fixo mensal. Percebe-se um perfil mais conservador
no que diz respeito as decisdes financeiras, por conseguinte, menos propensao ao risco. Este resul-
tado corrobora as opgoes de investimento menos citadas na pesquisa, que por sinal, apresentam
maior risco, que foi as Agoes.

Os servidores possuem dificuldades em gerenciar suas finangas pessoais e a facilidade de
acesso ao crédito, proveniente do cargo publico, acaba por se tornar um fator que atua negativa-
mente nas decisOes financeiras. Com relagdo ao baixo nivel de educacao financeira, verifica-se a
necessidade de implantagao de um programa institucional de educagao financeira a fim de melhorar
a qualidade de vida dos servidores. No tocante a percepcao de risco, constatou-se que uma parcela
significativa dos entrevistados considera o investimento em ativos de renda varidvel, que é o caso
das ac¢oes, com baixo ou nenhum risco. Este resultado corrobora o baixo nivel de educagao financeira
dos respondentes.

De maneira geral, o presente estudo caracterizou o nivel de educacgao financeira dos servido-
res e verificou que os mesmos apresentam um baixo nivel de conhecimento no que diz respeito as
finangas. Este baixo nivel de educacao financeira corrobora a dificuldade em perceber os riscos nas
decisoes financeiras assim como em levantar os custos inerentes as operacdes financeiras de compra
de algum produto. O perfil mais conservador, no tocante as decisdes de investimento, corrobora a
escolha pelo emprego no servigo publico devido a estabilidade e remuneragao. Os gastos, por outro
lado, estao relacionados a idade e ao género dos respondentes.

Com base nos resultados encontrados, observa-se a necessidade de investimentos institucio-
nais acerca da tematica educacao financeira. Ressalta-se também que a expectativa de vida vem au-
mentando no pais, assim como em todo o mundo. Dessa forma, torna-se ainda mais relevantes ques-
toes referentes as finangas pessoais, sobretudo no que concerne a aposentadoria.
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