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RESUMO

Objetivo: Apresentar as estratégias sociais corporativas divulgadas no Relatdrio Integrado, em aten-
dimento ao aspecto social do ESG, das institui¢des financeiras de capital aberto brasileiras listadas
na B3, de 2019-2021.

Fundamento: O ESG tem sido pauta de muitas discussdes no mundo corporativo considerando trés
principais aspectos: ambiental, social e governanca corporativa. O trabalho aborda contextualizagao
das praticas ESG, descrevendo tdpicos de diversidade, inclusdo, beneficios, rotatividade e desliga-
mento de colaboradores.

Método: A amostra da pesquisa foi delimitada pelas seis institui¢des financeiras (bancos), com des-
taque no ranking do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) 2022/2023. Trata-se de uma pes-
quisa qualitativa e descritiva. Adotou-se as pesquisas bibliografica e documental. A coleta de dados
contou com informagoes publicas extraidas dos Relatorios Integrados dos anos de 2019, 2020 e 2021.
Resultados: Como principais resultados, tem-se que o Santander e o Banco Pan sao as institui¢des
com maiores diversidades e inclusdo, mas também apresentam os maiores indices de rotatividade e
desligamento de colaboradores. Os resultados revelam, ainda, que as pautas ESG refor¢am os direi-
tos trabalhistas e humanos, e que as institui¢cdes financeiras estdio comprometidas em atender aos
Principios do Pacto Global.

1 Artigo recebido em: 24/12/2024. Revisado por pares em: 21/12/2025. Reformulado em: 02/12/2025. Recomendado para
publicagao: 27/02/2026 por lago Franca Lopes (Editor Adjunto). Publicado em: 01/05/2026. Organizagao responsavel pelo
periodico: UFPB
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Contribuic¢des: Ao evidenciar a coexisténcia entre avangos em diversidade e inclusao e elevados

indices de rotatividade e desligamento, a pesquisa amplia a compreensao sobre possiveis tensoes
entre discurso e pratica nas agendas ESG.

Palavras-chave: ESG. Responsabilidade Social. Relatorios Integrados. Diversidade. Inclusao.

ABSTRACT

Objective: To present the corporate social strategies disclosed in the Integrated Report, in compli-
ance with the social aspect of ESG, of Brazilian publicly traded financial institutions listed on the B3,
from 2019-2021.

Background: ESG has been the subject of many discussions in the corporate world, considering three
main aspects: environmental, social, and corporate governance. This work addresses the contextua-
lization of ESG practices, describing topics of diversity, inclusion, benefits, turnover, and employee
dismissal.

Method: The research sample was delimited by the six financial institutions (banks) with promi-
nence in the ranking of the Corporate Sustainability Index (ISE) 2022/2023. This is a qualitative and
descriptive research. Bibliographic and documentary research was adopted. Data collection relied
on public information extracted from the Integrated Reports for the years 2019, 2020, and 2021.
Results: The main results show that Santander and Banco Pan are the institutions with the greatest
diversity and inclusion, but they also have the highest rates of employee turnover and dismissal.
The results also reveal that ESG agendas reinforce labor and human rights, and that financial insti-
tutions are committed to meeting the Principles of the Global Compact.

Contributions: By highlighting the coexistence between advances in diversity and inclusion and
high rates of turnover and dismissal, the research broadens the understanding of possible tensions
between discourse and practice in ESG agendas.

Keywords: ESG. Social Responsibility. Integrated Reports. Diversity. Inclusion.

1. INTRODUCAO

A responsabilidade social corporativa, a qualidade de vida, os programas de satde e a valo-
rizacdo do colaborador tém sido medidas desenvolvidas ao longo dos anos na tentativa de amenizar
os altos indices de depreciacao do capital humano das entidades. No entanto, uma pesquisa reali-
zada pela Associagdo Internacional de Gerenciamento de Estresse (International Stress Management
Association - ISMA) demonstra que, a cada 100 milhdes de trabalhadores brasileiros, 30 milhdes so-
frem com a sindrome do esgotamento profissional (Associacao Nacional de Medicina do Trabalho,
2018).

Esta sindrome tem sido recorrente em muitos segmentos do mercado de trabalho e na cate-
goria bancdria nao ¢ diferente. Representando 1% dos empregos formais no pais, nos ultimos 10
anos, os afastamentos por acidente do trabalho de especialidade mental e comportamental passaram
a representar 24% das licencas para tratamento de satide da categoria. Entre as principais queixas
registradas destacam-se: pressao por metas abusivas e assédio moral (Sindicato dos Bancérios, 2022).

O aumento das discussoes sobre o tema esta transformando também a visao dos investidores
e clientes. Informagoes sobre o desenvolvimento e os riscos em torno dos aspectos ESG (Environmen-
tal, social, and corporate governance) tém sido relevantes, e a divulgacdo de forma transparente e eficaz
que antes eram voluntdrias, estao se tornando obrigatdrias para atender o mercado global (Comissao
de Valores Mobiliarios, 2022).

Os indicadores de ESG estao contribuindo para avaliagao e desempenho da performace em
relacdo a sustentabilidade. As discussdes sao divididas em trés principais e importantes aspectos: a
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responsabilidade ambiental, a responsabilidade social e a responsabilidade de governanga corpora-
tiva das empresas (Ribeiro & Lima, 2022).

O presente trabalho tem énfase no aspecto social, considerando que a dimensao social do
ESG abrange praticas empresariais que afetam a sociedade em geral, incluindo funcionarios, forne-
cedores, clientes e comunidades locais. Uma das principais preocupagoes, neste aspecto, € a diversi-

dade no local de trabalho, incluindo a igualdade salarial e o acesso igualitario as oportunidades de
carreira para todos os funciondrios, independentemente de sua origem, sexo biologico ou orientagao
sexual (Atchabahian, 2022).

A questao norteadora da presente pesquisa é: Quais sao as estratégias sociais corporativas
que tém sido adotadas pelas institui¢des financeiras listadas na B3, em atendimento ao aspecto social
do ESG?

Para esta pesquisa, o objetivo é apresentar as estratégias sociais corporativas divulgadas no
Relatorio Integrado, em atendimento ao aspecto social do ESG, das institui¢des financeiras de capital
aberto brasileiras, listadas na B3, de 2019-2021. No desenvolvimento da pesquisa, ¢ dado destaque a
participacao feminina, racial e de pessoas com deficiéncia. O trabalho aborda uma contextualizacao
das praticas ESG, enfatizando o aspecto social e apresenta os dados divulgados pelas institui¢des
financeiras, descrevendo os topicos de diversidade, inclusao, beneficios, rotatividade e desligamento
do publico interno.

Para tanto, sdo pesquisadas seis institui¢des financeiras de capital aberto listadas na Brasil,
Bolsa, Balcao (B3). Trata-se de uma pesquisa qualitativa e de abordagem descritiva, que adotou para
a coleta de dados informagdes contidas nos Relatérios Integrados dos anos de 2019, 2020 e 2021 das
instituigdes financeiras, com destaque no ranking do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
2022/2023.

Os bancos podem canalizar os seus recursos financeiros para empresas comprometidas com
a responsabilidade social corporativa e, ainda, contribuir para uma economia mais inclusiva (Gangi,
Meles, D'Angelo, & Daniele, 2019), contudo, o estudo dos autores estd focado nos aspectos ambien-
tais. A escolha do tema da presente pesquisa se deu pelo crescente investimento na pauta ESG nos
ultimos anos nas institui¢des financeiras, tendo em vista o contexto da responsabilidade social cor-
porativa em evidéncia.

Portanto, compreender a eficdcia da governanga corporativa no setor bancario continua
sendo um desafio significativo (Cucari, Simoni, & Renzi 2023). Ademais, os bancos sao beneficidrios
da sociedade em termos de garantias governamentais e, portanto, estao expostos a uma maior ob-
servacgao e analise social (Belasri, Gomes, & Pijourlet 2020). Os resultados de Maside-Sanfiz, Iglesias-
Casal, Mazahreh e Lopez-Penabad (2024) indicam que a pressao competitiva elevada obriga os ban-
cos a intensificar seus esfor¢os em iniciativas ambientais e sociais.

Destaca-se que nao € pretensao da presente pesquisa abordar todos os tépicos mencionados
na Pauta ESG no aspecto social, sendo definidos prioritariamente para a realizagao do presente tra-
balho os tépicos de diversidade, inclusao e beneficios, ndo desprezando, contudo, a importancia dos
demais tdpicos nao abordados, que tém igual relevancia.

A presente pesquisa tomou como base, com algumas adaptagdes, o estudo desenvolvido por
Gomes, Gasparetto, Schnorrenberger e Lunkes (2018). Para apresenta¢ao dos resultados, baseou-se
nos estudos de Meneses Neto, Brunozi Junior e Tegedor (2022), Silva, Rocha Neto, Brito, Barreto e
Gurgel (2016), Souza, Silva, Marssola e Silva (2022) e Marques, Moreira e Lima (2017).

O estudo de Miranda, Miranda, Carvalho e Kroenke (2024) com objetivo de elaborar os ran-
kings das controvérsias organizacionais e do ESG das empresas pertencentes aos BRICS (Brasil, Rus-
sia, fndia, China, Africa do Sul), considerou o periodo de 2018 a 2022. Essa delimita¢cdao da amostra
ja evidenciou resultados relevantes para pesquisa, visto que, em uma populagao de 13.509 empresas,
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a maioria das organizagdes, 12.791 empresas, nao apresentou dados referente ao ESG, o que salienta
a importancia do fomento da discussao sobre esse tema no cendrio organizacional.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 ESG : Uma Breve Contextualizagao

O relatorio Who Cares Wins: Connecting Financial Markets to a Changing World, criado durante
uma publicagao do Pacto Global, em 2004, foi o primeiro a mencionar a sigla ESG. A partir desse
marco, o que era visto como atividade voluntaria, também denominada responsabilidade social cor-
porativa (corporate social responsibility), se transformou em questoes para além da obtencao do lucro
(Atchabahian, 2022).

As pautas ESG tém profunda relagao com a tematica da sustentabilidade que surgiu a partir
de discussoes socioambientais mundialmente debatidas desde a década de 1970. A Primeira Confe-
réncia das Nagoes Unidas registrou as primeiras discussoes sobre Meio Ambiente e Desenvolvi-
mento, na cidade de Estocolmo, em 1972, e ao longo dos anos as discussoes foram aprofundadas
pela Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) com a elaboragao do Pacto Global em 2000. Segundo o
Relatério de Gerenciamento de Riscos Globais (GRIS), em 2020 foram registrados investimentos de
US$35,3 trilhoes de ddlares em projetos envolvendo sustentabilidade realizados nos cinco principais
mercados globais: Australia, Canadd, Europa, Estados Unidos e Japao (CVM, 2022).

Pelos estudiosos Henisz, Koller e Nuttall (2019) tem-se uma definigao das siglas ESG, tam-
bém conhecida na lingua portuguesa como ASG:

* Ambiental (Environment): sao os recursos consumidos e descartados pelas companhias e o
impacto gerado na natureza, resultando em emissoes de carbono e consequentes mudancas climati-
cas.

* Social (Social): representa o relacionamento e reputagao entre as companhias e as comuni-
dades e institui¢des impactadas direta ou indiretamente por elas, incluindo questdes trabalhistas,
diversidade e inclusao.

* Governanga (Governance): configura a parte interna das praticas, controles e procedimentos
que as companhias adotam para se autogerir e realizar tomada de decisdes eficientes, seguindo exi-
géncias legais e as necessidades dos stakeholders (acionistas).

As propostas do Pacto Global surgiram como medidas para estimular o crescimento do de-
senvolvimento sustentavel e criticar os efeitos do capitalismo. Os Principios para o Investimento
Responsavel (PRI), langados em 2006, por exemplo, contribuem para reforcar novos valores de ori-
entac¢do para a governanga do mercado de capitais e finangas (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social, 2021).

Considerando a evoluc¢ao constate do tema e a crescente conscientizagao da inter-relagao en-
tre a sociedade e 0 meio ambiente tém gerado novas demandas de todas as partes interessadas, in-
cluindo clientes, governos locais, reguladores e bancos. Todo este universo esta interessado em bus-
car melhorias em suas proprias operagoes e, a0 mesmo tempo, apoiar o bem-estar das comunidades
em que estao localizadas (Nitescu & Cristea, 2020; Ribeiro & Lima, 2022).

Segundo Bergamini Junior (2021), os stakeholders devem estar atentos aos investimentos em
ESG, considerando também mudangas almejadas pelos cidadaos que vivem um modelo de libera-
lismo econdmico vigente. Segundo ele, os conselhos administrativos das entidades devem cultivar
a visdo de curto prazo tendo em mente um futuro longinquo e fazendo escolhas que resultem em
beneficios a longo prazo.

Nesse sentido, é importante ressaltar que o compromisso social deve ser genuino e sincero,
e ndo apenas uma estratégia de marketing, para que a empresa possa construir uma imagem mais
sustentavel. Ser transparente em relagao as suas praticas de negdcios e estar disposto a receber criti-
cas e sugestOes para melhoria podem levar a uma maior colaboragao e maior engajamento dos

Revista Evidenciagao Contabil & Financas, ISSN 2318-1001, Joao Pessoa, v. 12, n., p. 102-121, Set/Dez. 2024. 105



RECFin
Jones, G. D. C.; Pelegrini, A. C. S.

funcionarios e das comunidades locais, resultando em maior inovagao e vantagem competitiva
(Pacto Global, 2018; Mota Filho, 2021).

2.1.1. Enfase no Aspecto Social do ESG

No aspecto social, representado pela letra “S”, novos termos surgem para o que, até entao,
nao era considerado tangivel para o resultado das entidades, como por exemplo, o capital humano,
termo utilizado para referenciar o grupo de pessoas que trabalham em uma empresa e sdao os prin-
cipais responsaveis pelo desenvolvimento daquele negocio. Para Wood Jr. e Picarelli Filho (2004), a
demissao de um profissional capacitado representa uma perda significativa no ativo intangivel do
capital de uma instituigao.

Albuquerque e Limongi (1998) estudaram a importancia da responsabilidade social empre-
sarial como uma forma de avaliar e gerir os impactos das atividades empresariais sobre os trabalha-
dores e a comunidade em geral e alertavam para o novo paradigma de vida da sociedade que esta
construindo: os novos valores e a qualidade de vida no trabalho. As empresas devem se adequar e
apresentar conjuntos de melhorias e inovagdes gerenciais para alcancar o melhor desempenho na
realizacao do trabalho e evitar perdas em seu capital humano.

Somando-se a esta ideia, Atchabahian (2022) ressalta a necessidade da adogao de politicas
com diversidade e inclusdo para garantir um ambiente de trabalho justo e igualitario. Dentro dessas
politicas estao incluidos a promogao da igualdade salarial, a implementagao de programas de capa-
citagao e formagao para pessoas de diferentes género e racas e a criagao de politicas de nao discrimi-
nacao. Além disso, a autora destaca a importancia da transparéncia e da prestagao de contas como
forma de garantir a legitimidade e a confianca aos stakeholders.

O Pacto Global (2000) consolida o que dizem estes estudiosos enfatizando a importancia da
gestao do capital humano como um dos principios fundamentais da responsabilidade social empre-
sarial. Além da adogao de novas politicas, a iniciativa refor¢a a importancia da capacitagao e forma-
cao dos trabalhadores como forma de melhorar a qualidade de vida e aumentar a produtividade das
empresas.

Pesquisas comprovam que o ESG e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) in-
fluenciam o fluxo de caixa de uma companbhia, facilitando o crescimento da receita, reduzindo cus-
tos, minimizando intervengoes regulatorias e legais, aumentando a produtividades dos funcionarios
e otimizando investimentos e despesas de capitais (Henisz, Koller, & Nuttall, 2019).

Para o presente trabalho, relacionar as medidas ESG com o setor bancario é importante con-
siderando o olhar para o publico externo. Nota-se o papel fundamental desempenhado pelos bancos
ao intermediar recursos monetarios em todas as atividades humanas e economicas. As instituicoes
financeiras sao responsaveis por realizar empréstimos e financiamentos as pessoas juridicas e fisicas
e atuam principalmente como intermediadores diretos no combate a desigualdade social (Aracil,
N4djera-Sanchez, & Forcadell, 2021, Lemes, 2022).

A discussao sobre o aspecto social do ESG envolve a analise dos métodos e técnicas utilizados
pelas empresas para avaliar e gerir o impacto de suas atividades sobre os trabalhadores e a comuni-
dade em geral. E fundamental a adogio de politicas de diversidade e inclusio, promogao da satde
e seguranga dos trabalhadores e garantia de igualdade nas oportunidades. A capacita¢ao e formagao
dos trabalhadores também sao fundamentais para a melhoria da qualidade de vida e aumento da
produtividade (Lemes, 2022).

2.2 Relato Integrado, ISE e Beneficios

A presente pesquisa adota para a coleta de dados as informagdes contidas nos Relatorios
Integrados das institui¢des financeiras com destaque no ranking do Indice de Sustentabilidade Em-
presarial, com énfase nos beneficios ofertados aos colaboradores.
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O Relato Integrado é um documento que contém informagdes e dados relevantes de uma
entidade, que surgiu como uma resposta a necessidade de comunicagao abrangente e transparente
das empresas a respeito de seus desempenhos financeiros e nao financeiros. Sua principal fungao é
integrar, em um tnico documento, informagoes relacionadas a diversos aspectos da empresa, como
estratégia, governanga corporativa, meio ambiente, sociedade, dentre outros. A importancia do Re-

lato Integrado estd na sua capacidade gerar valor a partir de seis tipos de recursos: financeiro, ma-
nufaturado, natural, intelectual, humano, social e de relacionamento. Esses recursos fornecem infor-
macoes sobre a empresa tanto para o publico interno quando para o externo, permitindo uma visao
abrangente do seu desempenho e impacto (Gongalves, Anjos, & Freitas, 2019).

O Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) é o 4° maior indice de sustentabilidade do
mundo, desde 2005, e tem como objetivo avaliar a eficiéncia econdmica, o desempenho ambiental, a
justica social e a governanga, possibilitando destaque as empresas e grupos comprometidos com a
sustentabilidade. A relevancia do ISE esta em estimular a adogao, pelas empresas, de praticas mais
responsaveis e, assim, contribuir para a reducao de impactos negativos na sociedade e no meio am-
biente, além de promover a atracao de interesse de investidores que valorizam a sustentabilidade
(B3, 2021).

De acordo com B3 (2012), o ISE € a principal ferramenta de avaliagao das empresas, por meio
de consultas, audiéncias publicas, workshops e outras formas de aprimoramento e revisao de ques-
tiondrios, para se diferenciar de seus concorrentes. Esse processo confere legitimidade a metodologia
adotada e reflete melhor as demandas sociais relacionadas a sustentabilidade empresarial.

Considerando que a presente pesquisa apresenta os principais beneficios ofertados pelas ins-
titui¢des financeiras, Chiavenato (2004) define o termo beneficio como um conjunto de vantagens
oferecidas pelas organizag¢des aos seus colaboradores, além do salario, e tém como objetivo melhorar
a qualidade de vida dos trabalhadores, aumentar a satisfagao e motivagao, assim como contribuir
para a retencao de talentos. Os beneficios mais oferecidos estao o plano de satide, vale-alimentacao,
seguro de vida, auxilio-creche, entre outros. Esses beneficios surgiram a partir da necessidade das
empresas de atrair e reter os melhores talentos no mercado de trabalho e sdao importantes para a
fidelizacao dos funcionarios e competitividade das organizagoes.

Os direitos e beneficios dos trabalhadores do ramo bancario no Brasil sao estabelecidos atra-
vés de um acordo denominado Convenc¢ao Coletiva de Trabalho dos Bancarios, firmado entre a
Confederagao Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf) e a Federagao Nacional
dos Bancos (Fenaban). Entre os beneficios determinados pela convencao estao a jornada de trabalho
de seis horas didrias, a participagao nos lucros e resultados, o vale-refei¢ao, o auxilio-creche, o seguro
de vida, auxilio funerdrios e a previdéncia privada. Esses beneficios sao considerados fundamentais
para garantir a qualidade de vida dos trabalhadores e a manutengao de suas condig¢oes de trabalho
(Sindicato dos Bancarios, 2022).

Além dos beneficios oferecidos, a legislagao trabalhista brasileira concede a populagao leis
de incentivo a diversidade e inclusdao nas empresas. No aspecto social, a inclusao de grupos histori-
camente excluidos no mercado de trabalho é essencial para o desenvolvimento sustentavel da soci-
edade e para a construgao de uma sociedade melhor (Atchabahian, 2022).

No setor bancario, a determinacgao do Banco Central do Brasil de inclusao da diversidade nos
conselhos de administragao das institui¢des financeiras tem ganhado destaque nos ultimos anos. A
inclusdao de pessoas com deficiéncia e outros grupos marginalizados ¢ importante dos pontos de
vista social, econdmico e empresarial (Azevedo, 2023).

2.3 Estudos Anteriores
Estudos relacionados aos temas ESG, responsabilidade social, beneficios, qualidade de vida
no setor bancario foram levantados para construir e sustentar o objetivo da pesquisa.
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A pesquisa de Remo-Diez, Mendafia-Cuervo e Arenas-Parra (2025) oferece contribuigoes va-
liosas a literatura académica e as praticas bancarias, reguladores e formuladores de politicas. O es-
tudo confirma que a qualidade da Governanca Corporativa no setor bancario é o resultado do efeito
combinado de uma multiplicidade de fatores e nao de um tnico fator.

O estudo de Fathoni, Hanafi e Tandelilin (2025) analisa os efeitos de controvérsias ambien-
tais, sociais e de governanga (ESG) e da presenga de mulheres em conselhos sobre praticas de ESG

washing no setor bancario global. ESG washing é uma pratica manipuladora na divulgagao de ESG,
na qual as empresas destacam informacoes positivas para ocultar o baixo desempenho em sustenta-
bilidade. Este estudo emprega um conjunto de dados em painel de 279 bancos publicos em 67 paises,
abrangendo cinco regides principais — Asia, Europa, Africa, América e Oceania — durante o periodo
de 2011 a 2023. Os resultados mostram que as controvérsias ESG impulsionam significativamente a
ESG washing.

O estudo também identifica um efeito de massa critica, em que a influéncia positiva das mu-
lheres nos conselhos de administragao na redugao da lavagem de informagdes ESG torna-se ideal
quando sua representacao atinge um determinado nivel. Essas descobertas tém implicagdes impor-
tantes para que formuladores de politicas e reguladores promovam governangca inclusiva e transpa-
réncia em sustentabilidade, particularmente por meio do aumento da diversidade de género nos
conselhos de administragao (Fathoni et al., 2025).

A pesquisa de Maside-Sanfiz et al. (2024) analisou o impacto da concorréncia no desempenho
ambiental e social numa amostra de 82 bancos em nove paises emergentes do Oriente Médio e Norte
da Africa (MENA), entre 2015 e 2021. Os resultados da pesquisa fornecem insights sobre o discurso
atual sobre tomada de decisoes estratégicas no contexto da sustentabilidade, lancando luz sobre os
beneficios associados a concorréncia e a diversidade de género.

O estudo de Meneses Neto, Brunozi Junior e Tegedor (2022) comparou as dimensoes da ESG
em empresas estatais de capital aberto, utilizando aspectos de disclosure e os Relatos Integrados dis-
ponibilizados. Os autores destacaram a importancia do disclosure para a transparéncia e verificagao
da situacao das organizagdes pelos stakeholders. Concluiram que a discussao sobre a ESG é uma van-
tagem competitiva e contribui para a melhoria do desempenho sustentavel.

No estudo conduzido por Lemes (2022), foi examinada a implementagao de praticas ESG em
quatro grandes bancos de varejo no Brasil, levando em consideragdo a urgéncia climéatica e a neces-
sidade de adotar modelos de negocios mais sustentaveis. A pesquisa qualitativa revelou que todas
as empresas estudadas ja incorporam o conceito de ESG em suas rotinas e estabelecem estratégias
de sustentabilidade. No entanto, foram observadas diferengas significativas em rela¢do as iniciativas
sociais e a priorizacao da reducao de impacto ambiental entre os bancos tradicionais e as fintechs. O
estudo também identificou o grau de maturidade da drea ESG no mercado e a mensuragao dos im-
pactos gerados como fatores limitantes.

Khan, Bose e Johns (2020) investigaram se os bancos em Bangladesh adotam praticas de RSC
para seguir as diretrizes regulatorias emitidas pelo banco central ou se desenvolvem praticas de RSC
de forma oportunista e politica. A pesquisa fornece evidéncias de 21 entrevistas semiestruturadas
com gestores de bancos em Bangladesh e de fontes publicadas. Os resultados indicam que as ativi-
dades de RSC sao motivadas por: regulamentagdes de RSC do banco central (Banco de Bangladesh);
congruéncia entre os objetivos dos bancos e do regulador; apoio oferecido pelo banco central; e a
busca por manter relacionamentos eficazes com outras partes interessadas, como o governo e lideres
politicos.

O artigo de Gangi et al. (2019) trata uma investigacao empirica mais aprofundada do impacto
dos pilares da responsabilidade social corporativa no desempenho financeiro dos bancos. O estudo
analisa os fatores que incentivam os bancos a serem mais ecologicamente corretos e, em seguida,
investiga a relagao entre o engajamento ambiental de um banco e seu risco. A amostra compreende
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142 bancos de 35 paises, abrangendo o periodo de 2011 a 2015, e documenta o impacto positivo de
mecanismos eficazes de governanca corporativa no engajamento ambiental dos bancos. A teoria dos
stakeholders e a hipotese de resolugao de conflitos sdao estruturas tteis para superar o trade-off entre
economia e ecologia no setor bancario.

No estudo realizado por Gomes et al. (2018), foi analisada a influéncia de um plano de bene-

ticios individuais na motivagao dos colaboradores de uma empresa familiar no ramo metaltrgico.
Ao constatar a auséncia de beneficios na organizagao, um questionario foi aplicado, estratificado por
niveis hierdrquicos e estado civil. A maioria dos colaboradores demonstrou preferéncia por benefi-
cios relacionados a satide e desejo de ter liberdade para escolher seus proprios beneficios. O estudo
concluiu que a implementacao de beneficios pode ter um impacto positivo na motivagao dos cola-
boradores, ressaltando a importancia de pesquisas sobre motivagao e necessidades individuais e
organizacionais em diferentes setores e tamanhos de empresas.

Silva, Braga e Alves (2012) investigaram a presenga da Sindrome de Burnout em funciondrios
de uma agéncia bancaria, ressaltando a importancia da qualidade de vida no ambiente de trabalho.
A metodologia incluiu uma pesquisa exploratdria, bibliografica, descritiva e um estudo de caso com
seis funcionarios de um banco como amostra. Os resultados indicaram que fatores como a relacao
inadequada entre gerentes e funciondrios, clientes e usudrios exigentes, metas a cumprir, falta de
segurancga e condi¢des de trabalho inadequadas, como cadeiras e mesas imprdprias, contribuem para
o aumento do nivel de estresse dos bancarios. O estudo também discutiu medidas que podem ser
adotadas para reduzir o estresse no ambiente de trabalho.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O objetivo da presente pesquisa é apresentar as estratégias sociais corporativas divulgadas
no Relatdrio Integrado, em atendimento ao aspecto social do ESG, das instituigdes financeiras de
capital aberto brasileiras, listadas na B3, de 2019-2021. No desenvolvimento da pesquisa, é dado
destaque a participacao feminina, racial e de pessoas com deficiéncia. O trabalho aborda contextua-
lizacdo das praticas ESG, enfatizando o aspecto social e descrevendo os topicos de diversidade, in-
clusao, beneficios, rotatividade e desligamento do quadro de colaboradores.

A pesquisa classifica-se, quanto ao problema de pesquisa, como qualitativa. Segundo Beuren
(2003), a pesquisa qualitativa visa conhecer a natureza de um fendmeno social sem o uso de dados
estatisticos como base do processo de andlise da intera¢ao de certas varidveis, compreensao e classi-
ficacao de processos dinamicos vividos por grupos sociais.

Quanto ao objetivo, a pesquisa classifica-se como descritiva que, de acordo com Lakatos e
Marconi (2003), objetiva descrever um fendmeno ou determinada caracteristica de uma populagao.
Para o presente trabalho foi realizado o registro, a andlise e interpretagao de informagdes, entretanto,
trata-se de uma pesquisa analitica sem interferéncia do pesquisador.

Por se tratar de uma pesquisa descritiva, a coleta de dados foi levantada por meio do uso de
fontes bibliografica e documentais, visando descrever e explicar um fendmeno e identificar possiveis
lacunas no conhecimento existente (Beuren, 2003).

Os dados foram obtidos por meio de coleta documental de fontes de terceiros (Beuren, 2003).
Adotou-se para a coleta de dados informagoes contidas nos Relatorios Integrados dos anos de 2019,
2020 e 2021 das instituicdes financeiras, com destaque no ranking do Indice de Sustentabilidade Em-
presarial (ISE) 2022/2023.

Considera-se para a presente pesquisa, a andlise da 18? carteira do ISE B3 (apenas das insti-
tuicdes financeiras — bancos), vigente no periodo entre 02 de janeiro de 2023 e 29 de dezembro de
2023.

Assim, a amostra da presente pesquisa compreende seis institui¢des financeiras brasileiras
de capital aberto, listadas na B3, com destaque no ranking do Indice de Sustentabilidade Empresarial
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(ISE) 2022/2023, que sao elas: Banco do Brasil, Bradesco, Santander, Itat Unibanco, BTG Pactual e
Banco Pan.

Cabe como justificativa para a escolha, o fato de as institui¢des financeiras serem as principais
responsaveis pelo desenvolvimento economico e social de uma nacao, pois permitem que recursos
poupados sejam direcionados para investimentos que gerem emprego, renda e bem-estar. Elas tam-

bém atuam como mecanismos de transferéncia de risco, permitindo a diversificagao de portfdlio e
reduzindo a exposicao individual dos investidores (Selan, 2015).

Com base nisso, justifica-se a realizagao do presente estudo avaliando as praticas em insti-
tui¢des financeiras considerando que, elas exercerem um papel macroecondmico, elas também im-
pactam a microeconomia, oferecendo servigos bancarios basicos como contas correntes, cartdes de
crédito e empréstimos pessoais. Tais servigos permitem que os individuos tenham acesso a recursos
financeiros para a realizagao de suas necessidades cotidianas, como pagamento de contas e compras
de bens e servigos.

Para a coleta de dados, a presente pesquisa utiliza, ainda, informagoes fornecidas pelas pro-
prias institui¢des financeiras e de matérias publicadas em sites institucionais, tais como: Comissao
de valores Mobiliarios (CVM), Banco Central, Pacto Global e Fenaban, tendo em vista os fatos rele-
vantes ocorridos durante o periodo de realizagdo da pesquisa que podem contribuir para o compa-
rativo desenvolvido.

Para este trabalho, a sele¢do pela tematica ESG justifica-se, pois este tema vem ganhando
destaque, tanto no setor publico quanto no privado. A implementacao de praticas socialmente res-
ponsaveis por parte das empresas pode trazer diversos beneficios, como atragao e retengao de talen-
tos, melhoria da imagem da empresa, aumento da satisfacao e fidelidade do cliente, além da reducao
de riscos associados a crises de reputagao. Além disso, o comprometimento social pode aumentar a
colaboracado e o envolvimento dos funcionarios e das comunidades locais, o que pode resultar em
mais inovagao e vantagem competitiva (Lemes, 2022; Aratjo, 2022).

O presente trabalho tomou como base, com algumas adaptacdes, o estudo desenvolvido por
Gomes et al. (2018), que abordou os planos de beneficios como fator motivacional, sendo este estudo
realizado em uma empresa familiar do setor de siderurgia.

Para apresentacao dos resultados, a presente pesquisa baseou-se no estudo de Meneses Neto
et al. (2022), que abordou a andlise da disclosure contabil em empresas estatais de capital aberto a
partir dos Relatdrios Integrados disponibilizados. Dentre outros estudos relevantes que auxiliaram
na elaboragao dos resultados da presente pesquisa sao destacados também: Silva et al. (2016), Souza
et al. (2022) e Marques et al. (2017). Visando possibilitar melhor divulgacao das estratégias sociais
corporativas das institui¢des financeiras e auxiliar na interpretagao dos resultados da pesquisa sao
adotados, ainda, graficos e quadros comparativos.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
4.1. Historico das Institui¢coes Financeiras

As institui¢des financeiras no Brasil surgiram no século XIX com a abertura dos portos bra-
sileiros as nag¢des amigas e devido a consequente necessidade de estrutura¢dao de um sistema finan-
ceiro que permitisse o desenvolvimento econdmico do pais. Ao longo do tempo, diversas institui-
¢Oes financeiras foram criadas, como o Banco do Brasil em 1808 e a Caixa Econdmica Federal em
1861, enquanto outras surgiram posteriormente. Em 1964, foi criado o Banco Central do Brasil, com
a finalidade de regular e fiscalizar o sistema financeiro nacional, além de exercer a politica monetaria
e cambial do pais. Desde entao, o Banco Central € responsavel por garantir a estabilidade economica
do pais e promover o desenvolvimento sustentdvel (Banco Central do Brasil, 2021).

Revista Evidenciagao Contabil & Financas, ISSN 2318-1001, Joao Pessoa, v. 12, n., p. 102-121, Set/Dez. 2024. 110



RECFin
Jones, G. D. C.; Pelegrini, A. C. S.

Com a criagao do Banco Central, uma série de instituigdes financeiras surgem no pais, e em
1967, nasce a Febraban (Fundacao de Federacao Brasileira de Bancos), uma entidade para represen-
tar os interesses das institui¢des financeiras no Brasil.

Fundada em 1966, a Federacao Nacional dos Bancos (Fenaban) foi integrada a Febraban em
1983 e tem o objetivo de atuar em defesa dos interesses do setor bancario, promovendo o desenvol-
vimento do sistema financeiro nacional. Entre suas atribui¢oes, a Fenaban é responsavel pela nego-
ciacdo da Convencao Coletiva de Trabalho com os sindicatos dos bancarios, com intuito de melhorar
as condigdes de trabalho e a manutengao da seguranga bancaria. Além disso, a entidade também

promove o didlogo com o governo e a sociedade civil, buscando aperfeicoar as politicas publicas
relacionadas ao setor financeiro (Fenaban, 2021; Hoffmann, 2010).

4.1.1. Banco do Brasil

Fundado em 1808, o Banco do Brasil (BB) foi a primeira institui¢do bancaria do pais e apre-
sentou, em 2021, um total de 84.597 empregados permanentes em seu Relato Integrado.
Presente em 96,8% dos municipios brasileiros, a entidade de sociedade anonima aberta, pessoa juri-
dica de direito privado, economia mista e controlada pelo Governo Federal era, até o ultimo Relato
Integrado divulgado, o tnico banco brasileiro listado no Novo Mercado da B3 S.A. A entidade de-
clara que investe constantemente em tecnologia e inovagao e declarou um crescimento de 14% no
valor de sua marca em 2021, alcangando a marca de R$20,6 bilhdes (Banco do Brasil, 2022).

4.1.2. Santander

O Banco Santander € uma instituicao financeira global presente em diversos paises, incluindo
o Brasil. Fundado em 1857 na Espanha, o banco se consolidou como um dos maiores da Europa e da
América Latina. No Brasil, o Santander atua desde 1982, oferecendo uma ampla variedade de pro-
dutos e servigos bancarios para pessoas fisicas e juridicas. Além disso, o banco é conhecido por sua
atuacao em programas de responsabilidade social e sustentabilidade. Entre suas iniciativas, destaca-
se o projeto Santander Universidades, que oferece bolsas de estudos e apoio a projetos de pesquisa
em universidades de diversos paises (Santander, 2023).

4.1.3. Itai Unibanco

Fundado em 1924 por Joao Moreira Salles na cidade de Pogos de Caldas, a Casa Moreira
Salles deu inicio a histéria do maior banco privado do Brasil. O Itat Unibanco é, atualmente, uma
holding financeira controlada pelo Itatt Unibanco Participacdes S.A. (IUPAR), empresa de participa-
¢oes que detém 51,71% das acdes ordindrias, controlada conjuntamente pela Itatisa S.A., uma em-
presa de participagdes controlada pelos membros da familia Egydio de Souza Aranha, que detém
diretamente 39,21% das ag¢Oes ordindrias, e pela Companhia E. Johnston de Participagdes, uma em-
presa de participagOes controlada pela familia Moreira Salles (Itat Unibanco, 2023).

4.1.4. Bradesco

O Banco Brasileiro de Descontos foi fundado em 1943 na cidade de Marilia, interior de Sao
Paulo. Ao longo dos anos o banco investiu em educagao, tecnologia e muitos programas de emprés-
timo e crédito para a populagao brasileira. Em 2010, realizou uma fusao com o HSBC Bank Brasil
S.A. Em 2022, recebeu o prémio “Exceléncia em Gestao de Pessoas”, que identifica e reconhece pra-
ticas e grau de investimento das empresas na valorizagao das pessoas (Gestao RH e FGV Company).
A institui¢do ficou em primeiro lugar no prémio Gestao Saudavel 2022 da Great Place to Work, prin-
cipal consultoria especializada em qualidade de ambiente de trabalho do mundo, e foi selecionada
para integrar, pelo 182 ano consecutivo, a carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao (Bradesco, 2023).
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4.1.5. BTG Pactual

A Distribuidora de Titulo e Valores Mobiliarios Pactual foi fundada em 1983 no Rio de Ja-
neiro. Seis anos depois, tornou-se banco e, em 1998, abriu sua primeira corretora de valores em Nova
York. Em maio de 2006, foi adquirida pelo maior Banco da Suiga, o UBS, e tornou-se a UBS Pactual.
Em 2009, foi adquirida pela BTG Investments, resultando no entdo Banco BTG Pactual. E composto
por uma sociedade de 288 sdcios e esta presente nas seis principais cidades do Brasil, bem como no
Chile, na Coldmbia, no México, no Peru e na Argentina. Destaca-se pelo grande impacto em inves-
timentos internacionais, tendo captado, em 2021, de acordo com seu Relato Integrado, R$542 milhoes
no Fundo de Investimento de Impacto (FIP) e R $6,5 bilhoes de lucro liquido (BTG Pactual, 2023).

4.1.6. Banco Pan

O Banco Pan é uma institui¢ao financeira brasileira com mais de 50 anos de historia. Fundado
em 1969 como Banco Panamericano, passou por diversas transformagoes até se tornar uma joint ven-
ture entre o Banco BTG Pactual e a Caixa Econdomica Federal em 2011. Desde entao, o Banco Pan tem
apresentado resultados expressivos, como a elevagao do lucro liquido em 64,8% em 2020 com relacao
ao ano anterior, totalizando R$ 1,114 bilhdo. Além disso, o banco tem expandido sua atuagao em

diversos segmentos, como o financiamento de imoveis e veiculos e servigos de crédito e cartoes
(Banco Pan, 2023).

4.2. Discussao sobre os Aspectos Sociais do ESG
4.2.1. Diversidade e inclusio nas instituicdes financeiras

Reduzir as desigualdades existentes na sociedade e proteger os grupos vulneraveis, promo-
vendo uma reparacao histdrica nas mais variadas esferas, € um proposito do ESG e da Agenda 2030.
Com base nisso, medidas mais impositivas tém sido adotadas por 6rgaos como o Banco Central e
agéncias reguladoras. Em uma audiéncia publica realizada em agosto de 2022, a B3 propds aumentar
o numero de mulheres e de membros de grupos minorizados na alta administracao das companhias
listadas (Valor, 2022).

Uma boa governanga, apoiada por uma representacao adequada de mulheres, pode ajudar a
combater praticas antiéticas como a lavagem de informagdes ESG no setor bancario global (Fathoni
et al., 2025).

O Grafico 1 retrata a representatividade do sexo bioldgico feminino nos Relatos Integrados
das institui¢des analisadas. De acordo com o Grafico 1, todas as institui¢des analisadas oferecem
programas de incentivo para contratagao de funciondrias do sexo bioldgico feminino. A instituigao
com maior quantidade de funciondrias em seu quadro de colaboradores é o Santander com 56,8%
de representatividade feminina no Relato Integrado de 2021. Em segundo lugar est4 o Itat Unibanco
com 56% e em terceiro tem-se o Bradesco com 51,02%. O Banco Pan ocupa o quarto lugar, com
45,12% e o Banco do Brasil, com 42,45%, encontra-se no quinto lugar. Por fim, a institui¢do com
menos representatividade dentre a amostra é o BTG Pactual, com apenas 32% do seu quadro de
colaboradores composto por mulheres. No estudo de Maside-Sanfiz et al. (2024) observa-se uma
correlagao positiva entre maior diversidade de género no Conselho (BGD) e melhor desempenho
ambiental e social.
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Grafico 1 - Representatividade feminina divulgada nos Relatos Integrados das Institui¢des nos anos 2019, 2020 e 2021

REPRESENTATIVIDADE FEMININA
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Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
M B. Brasil 41,96% 42,14% 42,45%
Santander 58,40% 58,50% 56,80%
M [tau Unibanco 58,50% 57,50% 56%
M Bradesco 50,27% 50,52% 51,02%
BtG Pactual 27,36% 31,27% 32%
Banco Pan 46,17% 46,85% 45,12%

Fonte: Relatos Integrados.

No entanto, ainda na sequéncia da andlise do Grafico 1, ao observar os Relatos entre os anos
2019, 2020 e 2021, o percentual do BTG Pactual foi o que mais cresceu, apresentando uma variagao
de aproximadamente 4,64% nos ultimos trés anos. O Itat Unibanco, por sua vez, apresentou um
decréscimo de aproximadamente 2,5% entre os anos 2019 e 2021.

O estudo de Silva et al. (2016) teve como objetivo investigar a percepgao de profissionais do
género feminino acerca de sua participagdo em empresas da construgao civil a fim de conhecer as
barreiras que esse grupo enfrenta cotidianamente no ambiente de trabalho. Os grandes desafios en-
contrados pelos estudiosos foram a captagao, sele¢ao, promogao, igualdade salarial e reten¢ao. Den-
tre os resultados, a locomocao, as viagens a servigo da empresa, o estado civil, o fato de ter filhos, o
medo da reagao dos demais empregados com a contratagao e a falta de visdao de que a mulher é
capaz de realizar um trabalho tdo bom quanto o homem foram as principais justificativas para desi-
gualdade no setor.

Percebe-se que o enquadramento feminino ainda é muito associado aos cuidados familiares,
contudo, no Gréfico 1, é possivel ver o crescimento da representagao feminina em trés das seis ins-
titui¢des analisadas: Banco do Brasil, Santander e BTG Pactual, o que revela a importancia da parti-
cipacdo do sexo bioldgico feminino nas institui¢des financeiras brasileiras. Por outro lado, levanta-
se questionamentos amparados por Fathoni et al. (2025) de que os bancos envolvidos em controvér-
sias tendem a usar divulga¢des ESG manipulativas para proteger sua reputagao e mitigar o impacto
de escandalos.

Dando continuidade na analise dos Relatos Integrados, os programas de a¢des afirmativas
raciais também sao destaque nas institui¢des bancarias. Medidas como processo seletivo e concursos
realizados exclusivamente para candidatos de raga e/ou etnia diversa (negra, parda, amarela, indi-
gena) contribuem para a inclusdo das denominadas de grupos minorizados nas institui¢des banca-
rias. Fathoni et al. (2025) expdem que a presenca de mulheres no conselho tem um efeito mitigador
significativo na ESG washing. Com base nisso, questiona-se a efetividade das ag0es afirmativas por
parte das institui¢des bancarias.

O Grafico 2 representa a porcentagem de colaboradores negros e/ou pardos retratado nos
Relatos Integrados das institui¢des analisadas. No Gréfico 2, o destaque de 2021 foi o Banco Pan,
com 31,14% de seus colaboradores declarados como negros ou pardos. Em segundo lugar, destaca-
se o Bradesco, 27,41%, em terceiro lugar fica o Santander, com 27,30%, em quarto lugar o Itat1 Uni-
banco com 25,6%, em quinto lugar o Banco do Brasil com 20,78%. O banco com menos representati-
vidade é o BTG Pactual, com apenas 13,4% de seu quadro composto por candidatos negros/pardos.
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No comparativo dos relatérios (Grafico 2), entre os anos 2019, 2020 e 2021, nota-se um consi-
deravel crescimento em relagao ao Banco Pan, apresentando uma variacao de aproximadamente
5,56% entre 2019 e 2021. Ressalta-se que o BTG Pactual ficou com 0,00% nos anos 2019 e 2020 por
nao apresentar este dado em seu Relatdrio Integrado dos respectivos anos.

Grafico 2 - Representatividade racial (negros e pardos) divulgada nos Relatos Integrados das Institui¢des nos anos de

2019, 2020 e 2021
REPRESENTATIVIDADE RACIAL
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W B. Brasil 20,38% 20,46% 20,78%
Santander 23,70% 25,30% 27,30%
M Itati Unibanco 22,88% 23,40% 26%
MW Bradesco 26,40% 26,51% 27 41%
BtG Pactual 0,00% 0,00% 13%
Banco Pan 25,58% 26,43% 31,14%

Fonte: Relatos Integrados.

Na pesquisa realizada por Souza et al. (2022), os participantes apoiam a ideia desenvolvida
pela varejista Magazine Luiza de realizar um processo seletivo exclusivo para negros e pardos. En-
tretanto, eles reconhecem que investimentos em satide, alimentacao e ensino voltados para o pu-
blico, em sua grande maioria marginalizado, sao medidas politicas necessarias e possivelmente mais
eficazes no ideal de igualar as oportunidades e a competi¢do no mercado de trabalho. Adicional-
mente, a pesquisa de Khan, Bose e Johns (2020) investigou se os bancos em Bangladesh adotam pra-
ticas de RSC para seguir as diretrizes regulatorias emitidas pelo banco central ou se desenvolvem
praticas de RSC de forma oportunista e politica.

Por fim, outra representatividade de grande importancia para os Direitos Humanos sao as
acOes afirmativas de pessoas com deficiéncia (PcD). O Grafico 3 demonstra a porcentagem desse
grupo nas institui¢cdes pesquisadas.

Nos Relatorios Integrados analisados identificou-se, em todas as institui¢des, programas de
incentivo a contratagao de PcD. No entanto, o banco BTG Pactual ndo apresentou a quantidade de
colaboradores em seus relatdrios, e neste grafico ficou representado pela porcentagem 0,00%. Con-
forme dados dispostos no Gréafico 3, o banco com mais contratagdes de PcD é o Santander, com 5%.
Em segundo lugar est4 o Itat1t Unibanco, com 4,9%, o terceiro lugar para o Bradesco com 4,88% e em
quarto lugar o Banco do Brasil, com 1,85%.

Comparando os relatorios dos anos 2019, 2020 e 2021, o banco Bradesco foi o que mais cresceu
o seu percentual, com um aumento de aproximadamente 0,78% entre os anos de 2019 e 2021. O
Banco Pan foi o que mais decresceu o seu indice, registrando uma variacao de 0,99% em seu quadro
de colaboradores com deficiéncia.
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Grafico 3 - Representatividade de pessoas com deficiéncia (PcD) divulgada nos Relatérios Integrados das Instituigdes nos

anos de 2019, 2020 e 2021
REPRESENTATIVIDADE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
. . B
0,00%
Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
W B. Brasil 1,71% 1,78% 1,85%
Santander 5,00% 5,00% 5,00%
B Itatt Unibanco 4,22% 4,60% 5%
MW Bradesco 4,10% 4,69% 4,88%
BtG Pactual 0,00% 0,00% 0%
Banco Pan 4,55% 4,04% 3,56%

Fonte: Relatos Integrados

No estudo de Marques et al. (2017), foi realizada uma pesquisa investigativa em uma univer-
sidade publica federal a respeito das experiéncias de inclusao de pessoas com deficiéncia em seus
grupos de trabalho. No estudo, as dificuldades registradas vao desde acessibilidade até limitagoes
de ordem burocratica e, em muitos momentos, percebeu-se a descriminagao velada no mundo social
quanto a este publico.

Apesar de todas as institui¢oes financeiras divulgarem programas e processos seletivos des-
tinados a este publico, o Banco do Brasil e o BTG Pactual ainda ndo estdo em cumprimento da legis-
lagao, a qual prevé de 2% a 5% do seu quadro de colaboradores destinado as pessoas com deficiéncia,
refletindo, nestes dados, as limitagdes ainda existentes quanto a inclusao deste grupo no mercado
de trabalho.

4.2.2. Rotatividade e desligamento

Nesse subtdpico serdao apresentadas as porcentagens de rotatividade e desligamento entre as
institui¢des financeiras avaliadas.

O Banco do Brasil, segundo os Relatdrios Integrados analisados, realizou, em 2021, aproxi-
madamente 8,90% de desligamentos. No ano de 2020 foram 2,31% e, em 2019, declarou 4,41% de
demissoes.

Entre as institui¢des Itatt Unibanco, Bradesco e BTG Pactual, em 2021, a maior porcentagem
de desligamento foi liderada pelo Itat Unibanco com 15,6%, seguido pelo BTG Pactual com 13,24%
e em ultimo pelo banco Bradesco com 10,66%. O Santander e o Banco Pan foram as institui¢oes fi-
nanceiras com as maiores taxas de rotatividade em 2021, com 23,7% e 29,4% respectivamente. Dentre
as justificativas apresentadas pelas entidades estao aposentadorias, reestruturagao de setores, de-
missdo voluntdria ou a pedido, desligamento por justa causa relacionado a assédios e descumpri-
mento do Cédigo de Etica.

No estudo realizado por Silva et al. (2012), riscos quanto a seguranca do trabalho, niimero de
funciondrios insuficientes para as demandas e metas exorbitantes também foram apontados como
fatores estressores, responsaveis pelo adoecimento do trabalhador e resultante de autodemissao.
Assédio moral e sexual, discrimina¢do e processos de automacao tecnoldgica também aparecem
como dentncia relatadas pelos Sindicatos dos Bancarios (2023).
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4.2.3. Principios do Pacto Global
Para finalizar a discussao sobre os aspectos sociais, € apresentado, no Quadro 1, a relagao
entre os 10 Principios do Pacto Global e as instituigdes bancarias.

Quadro 1 - Principios do Pacto Global x Institui¢des Bancarias

Banco
Itat Uni- BTG B
Principios Pacto Global do Santander AP Bradesco anco
. banco Pactual Pan
Brasil

1. Apoiar e respeltér a p.rote(;ao f:le direitos X X X X X X
humanos reconhecidos internacionalmente
2.~ Assegur'ar fa ndo participagdo em viola- X X X X X X
¢Oes dos direitos humanos
3. Apoiar a liberdade de associagao e reco-
nhecimento efetivo do direito a negociagao X X X X X X
coletiva.
4. Eliminar todas as fo'rmas de trabalho X X X X X X
forcado ou compulsoério
5. Abolir o trabalho infantil X X X X X X
6. Eliminar a discriminagao no emprego X X X X X X
7. I.Apmar a abor.dagem preventiva aos de- X X X X X X
safios ambientais
8. Desenv91ver promogdes de responsabili- X X X X X X
dade ambiental
9. IncentlvaF o dese.nvol\.llmento e difusao X X X X X X
de tecnologias ambientais
10. a

0 Compater 2.11 corrupga~o em tod.as as suas X X X X X X
formas, inclusive extorsao e propina

Fonte: Dados da pesquisa, adaptado Pacto Global (2000).

De acordo com o Quadro 1 observa-se que todas as institui¢des financeiras se comprometem
com os 10 principios do Pacto Global. Dessa forma, pode-se inferir que as institui¢does estao empe-
nhadas em atender aos principios do Pacto Global.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da presente pesquisa foi apresentar as estratégias sociais corporativas divulgadas
no Relatorio Integrado, em atendimento ao aspecto social do ESG, das instituigdes financeiras de
capital aberto brasileiras, listadas na B3, de 2019-2021. No desenvolvimento da pesquisa, foi dado
destaque a participagao feminina, racial e de pessoas com deficiéncia. O trabalho abordou uma con-
textualizagao das praticas ESG, enfatizando o aspecto social e apresentou os dados divulgados pelas
institui¢des financeiras, descrevendo os topicos de diversidade, inclusao, beneficios, rotatividade e
desligamento do publico interno.

Para tanto, foram pesquisadas seis institui¢oes financeiras de capital aberto listadas na Brasil,
Bolsa, Balcdo (B3), com destaque no ranking do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
2022/2023. Adotou-se para a coleta de dados informagdes contidas nos Relatdrios Integrados dos
anos de 2019, 2020 e 2021 das seguintes institui¢des financeiras (bancos): Banco do Brasil, Bradesco,
Santander, Itat Unibanco, BTG Pactual e Banco Pan.

Os resultados mostraram que, em linhas gerais, as institui¢cdes financeiras tém se comprome-
tido a atender os principios do Pacto Global. Percebeu-se ao longo da pesquisa que as pautas espe-
cificas em ESG, no aspecto social, reforcam os direitos trabalhistas e humanos. Notou-se a
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importante atuagao dos sindicatos da classe bancaria determinando beneficios fixos especificos para
o setor bancario, estimando melhoria na qualidade de vida e desenvolvimento do trabalho.

Foi identificado também o crescimento da diversidade e inclusao no quadro de colaborado-
res e os resultados demonstram que, Santander, é o destaque em representatividade feminina e pes-
soas com deficiéncia e, Banco Pan, € a instituigdo com mais representatividade racial em 2021, dentre

as institui¢des apresentadas. No entanto, essas sao as instituigdes com as maiores porcentagens de
rotatividade e desligamento no ano de 2021, demonstrando uma contradi¢ao entre os valores prati-
cados nas pautas ESG.

Questiona-se, contudo, se ha existéncia de ESG washing na divulgagao de ESG por parte das
institui¢des financeiras pesquisadas, pois por limitagao da presente pesquisa e pela escolha metodo-
logica da adogao dos Relatorios Integrados das instituigdes pode-se ter um certo viés de analise. Os
Relatorios Integrados tendem a exibir e apresentar as praticas de ESG adotadas pelas instituigoes
financeiras, sob uma otica mais favoravel.

Barreiras culturais, barreiras fisicas e resisténcia a mudanga sao dificuldades enfrentadas pe-
las institui¢oes ao agregar diversidade em suas equipes. Por isso, € importante investir em promogao
e conscientizacao das politicas e praticas de inclusao aos colaboradores, investir em acessibilidade
fisica e tecnologias que otimizem a realizacao do trabalho de forma igualitaria.

Complementando os resultados apresentados, percebe-se que o Bradesco e o Santander fo-
ram as Unicas instituigdes que atenderam, de forma plena, os principais beneficios determinados
pela Convengao Coletiva da Fenaban. Considerando que os beneficios sao medidas adotadas para
valorizagao do trabalhador e melhoria na qualidade de vida, sugere-se as instituigdes o cumpri-
mento das determinag¢des da convencao e, inclua cuidados a satide mental do trabalhador em seus
beneficios a fim de amenizar o aumento nos afastamentos médicos em decorréncia do estresse e
exaustao mencionados na introdugao do presente trabalho.

Observa-se que as organizagoes tém atendido a uma “exigéncia” de atuagdo em conformi-
dade ao Pacto Global e nao somente cumprindo a legislagao trabalhista brasileira. A presente pes-
quisa contribui no sentido de despertar as instituicdes financeiras para o grande valor que existe no
aspecto social e para informar aos investidores quanto a atuacao das institui¢des financeiras no que-
sito de atendimento aos principais beneficios relacionados aos aspectos sociais do ESG.

A principal dificuldade encontrada no desenvolvimento da presente pesquisa foi a delimita-
¢ao do seu escopo, uma vez que a temdtica ESG é muito extensa e estd em crescimento e ampla
discussao.

Para futuras pesquisas recomenda-se ampliar a amostra de estudo e comparar o desempenho
encontrado nas institui¢des financeiras nao listadas na B3. Pode-se realizar também o estudo dos
impactos dos programas de diversidade, inclusao e beneficios na percepc¢ao dos colaboradores e
clientes. Ademais, sugere-se realizar a mensuragao dos impactos das atividades nas comunidades,
avaliando os indicadores de empregabilidade.
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