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O taro na era digital: 16gicas de consumo, teatralizacao e

busca terapéutica

Tarot in the digital age: logics of consumption,

theatralization, and therapeutic quest

Elisabeth Eglem!

Resumo

Esta pesquisa analisa as evolug¢des contemporaneas do uso do tard na Francga, no
contexto da popularizacao dessa pratica nas redes sociais, especialmente na rede
Instagram. A metodologia associa etnografia digital (observagdes nao
participantes online com uma coleta de fotos) e entrevistas em profundidade com
cinco tarologos. Se investiga em que medida o tard faria parte de uma cultura
terapéutica alternativa orientada para as emogdes e o bem-estar, e qual é o papel
das ferramentas de comunicacdo digital nesse processo. Apds uma revisao de
literatura sobre o tard, a comunicacao digital e o desenvolvimento pessoal,
apresenta-se a pesquisa de campo, seguida de uma discussdao sobre os temas
principais. As principais conclusdes remetem ao taré como produto de consumo
estético e ludico; a valorizagao das emogoes e ao reencantamento da introspegao
pela simulacao da intuicao; e finalmente, a influéncia do desenvolvimento
pessoal sobre a oferta de tard e a sua potencial inscri¢ao nos principios da relagao
terapéutica.
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Abstract

This research aims at studying a few contemporary evolutions of tarot practice in France,
in the context of its growing popularity on social networks, most particularly on
Instagram. The methodology relies on digital ethnography (non participant observations
with pictures collection) and in-depth interviews with tarot professionals. Our objective
is to understand to what extent tarot could be part of an alternative therapeutic culture
based on emotions and well being, and the role played by digital comunication in this
process. After a literary review on tarot, digital comunication and self-help, our fieldwork
analysis is presented. The main findings of this work are related to tarot as an aestetic and
fun consumption product; to the valorization of emotions and reenchantment of
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introspection through simulation of intuition; and finally, to the influence of self-help on
tarot offer and its potential role in a therapeutic relationship.

Key words: tarot; emotion; social networks; digital ethnography.

1. Introducao

O tar6 tem percorrido um longo caminho, conciliando a sua natureza de
jogo com uma dimensao de adivinhagao, o que tem sido mais ou menos presente
durante esse percurso histérico. Hoje ele faz parte da paisagem da chamada “neo-
espiritualidade” (Bonomelli, 2022) e se inscreve no mercado do bem-estar
emocional. Ao mesmo tempo, para certo publico, ele continua marcado por sua
ligacao tradicional com a adivinhagdo, o que pode tanto ser fonte de interesse
como de rejeicao. Além disso, o crescimento das redes sociais favoreceu ainda
um renascimento da “bruxaria”, com pessoas se definindo como “bruxas” ou
“xamas”, que oferecem servigos como leitura de cartas, praticas de certas terapias
alternativas, etc. (Miller, 2022). No ambito das medicinas complementares e
alternativas (Pietschmann; Mertz, 2020), observa-se hoje uma demanda
significativa por abordagens de cuidado psicoldgico, emocional e de bem-estar
caracterizadas pelo seu aspecto concreto (ancoradas nas sensagoes) e a ajuda que
proporcionam para viver melhor no dia a dia. Essas abordagens do cuidado e
bem-estar procuram seguir os principios da relacao de ajuda? e particularmente
a empatia®, na forma de estabelecer um relacionamento terapéutico com o
paciente (Rogers, 1968).

Esses métodos convidam o paciente a adotar um novo olhar sobre si
mesmo, abrangendo a saude e o bem-estar individuais em um conjunto holistico
(Ghasarian, 2006), em um contexto geral de valorizacdo da autonomia e da

autenticidade que precisa ser conciliado com a inser¢ao nas normas sociais e a

2 Essas bases sao a empatia, a escuta ativa e a congruéncia (Temaner-Brodley ef al., 2009).
* Capacidade de sentir as emogdes do outro e ter uma representacio dos seus contetidos
mentais, 0 que pode favorecer o desejo de ajudar os seus semelhantes (Tisseron, 2010).
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capacidade de se reinventar (Vigarello, 2020). Assim, o individuo é convidado a
fazer o que estiver ao seu alcance para melhorar, recorrendo as diferentes formas
de acompanhamento psicoemocional disponiveis.

Esta pesquisa analisa as evolugbes contemporaneas do uso do tard, no
contexto da popularizagdo dessa pratica nas redes sociais, especialmente no
Instagram. Uma observacao informal dessa rede nos levou a observar uma
tendéncia a associar o jogo a narrativas focadas na busca de aprimoramento
emocional, nas areas pessoal e profissional. As narrativas usadas nas contas dos
tardlogos frequentemente remetem ao universo do desenvolvimento pessoal,
mesmo no caso de contas explicitamente orientadas para a adivinhagao, o que
nao significa que todos os tarologos que definem a sua atividade como
“adivinhacao” tenham esse discurso.

Levando em consideracao o crescimento do mercado dos recursos
alternativos de saide emocional com base nos principios da relacdo de ajuda, em
que medida o tard pode se tornar um suporte de abordagens terapéuticas? Até
que ponto o tard tem sido progressivamente associado a um discurso de
desenvolvimento pessoal? E qual é o papel da rede Instagram nesse processo?

A pesquisa de campo diz respeito ao contexto francés, com a observagao
de contas no Instagram e a realiza¢dao de entrevistas com tarélogos situados na
Franga e que se expressam em francés na sua comunicacao on-line. A Franga é
caracterizada, ao mesmo tempo, pela popularidade dos métodos de saude
alternativa e por uma desconfianca latente a respeito desses métodos em geral.
Essa desconfianca é alimentada pelo aumento das “crengas alternativas” na
populacdo jovem, desde a pandemia da Covid-19, e pela popularidade do taro,
da astrologia, da bruxaria etc. (L’Express, agosto 2023). Por fim, por mais que haja
uma certa demanda de adivinhagao, as consultas de tar6 respondem a varias
necessidades: introspecao, ter mais clareza sobre uma situacao profissional ou
pessoal confusa, ser escutado em um contexto que nao seja o da consulta com

psicologo. A escolha da Franga como campo de pesquisa foi motivada pela
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familiaridade com o contexto local, considerada um fator que favorece a melhor
compreensao das entrevistas e dos contettidos observados on-line.

Este trabalho de pesquisa caracteriza-se por uma metodologia etnografica
e interpretativa (Glaser; Strauss, 1967; Bahl; Milne, 2006). Este artigo nao utilizou
ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) em nenhuma etapa de sua
elaboracao.

A rede social Instagram, baseada na divulgacao de fotos e de comentarios,
foi uma fonte de observagdes nao participantes (Beuscart et al., 2009), seguindo
os principios da etnografia digital (Kozinets, 2010; Hine, 2015), observando as
“narrativas digitais” (Dametto, Bonet-Marti, 2024). O Facebook continua sendo a
principal rede social no mercado francés, seguido pelo Whatsapp e pelo
Instagram (Statista, 2024). No entanto, o Instagram oferece recursos de
teatralizacdo que massificaram seu uso para fins comerciais — como fotos,
transmissoes ao vivo, videos curtos (os chamados “reels”) —, particularmente
voltados a construgao e a difusdo de uma identidade de marca. Embora o
Instagram seja particularmente usado por usudrios mais jovens — das geragoes
Y (55%) e Z (67%) —, ele também ¢é utilizado por pessoas da geragao X (40%), o
que permite o alcance de um publico diversificado. As contas de Instagram foram
selecionadas da seguinte forma: pesquisa personalizada e nao personalizada a
partir das palavras “tar6” e das hashtags “voyance” (vidéncia); “cartomancie”
(cartomancia); “guidance” (orientagdo); “oracle” (oraculo); “tirage de cartes”
(leitura de cartas); “tirage du jour” (leitura do dia) etc. Foram observadas dez
contas de profissionais do tard, durante seis meses, a um ritmo de uma a duas
horas por dia, e 200 fotos por screenshot foram selecionadas. A coleta de fotos
(Spinelli, 2007) por screenshot no Instagram e o estudo dos comentdrios foram
acompanhados com anotagoes regulares.

Depois dessa fase de observagoes on-line, foram feitas entrevistas em
profundidade, cada uma com duracao de duas horas, com 5 dos 10 tarologos
observados que aceitaram a proposta de entrevista. Todos os entrevistados

aceitaram por escrito ser entrevistados e foram informados do objetivo de
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publicacio em uma revista cientifica. A ideia era entrevistar os 10, mas
infelizmente nem todos aceitaram participar. Enfim, foi feita uma analise de
conteddo a partir das publicagdes coletadas (Miles; Huberman, 2003). As
informagoes sociodemograficas dos entrevistados estao resumidas na Tabela 1.
Depois de uma revisao tedrica dos assuntos relacionados com a nossa
pesquisa, apresentamos os principais resultados da pesquisa de campo, seguidos
de uma discussao que coloca em perspectiva as observagoes de campo a luz da

reflexao tedrica.

1.1 O tard atual entre consumo e busca terapéutica

O crescimento do desenvolvimento pessoal

As praticas de desenvolvimento pessoal visam ao crescimento do bem-
estar do individuo em sua vida pessoal e/ou profissional, principalmente ao
autoconhecimento e a busca de aprimoramento de suas competéncias
interpessoais (Jaotombo; Brasseur, 2013; Réquilé, 2008). Nao se trata de buscar a
origem de eventuais problemas, mas sim de partir do individuo tal como ele é,
para lhe fornecer ferramentas, desde que ele realize um “trabalho sobre si
mesmo”. Os esforcos a serem feitos se inscrevem em uma légica de progresso
continuo face a tomada de consciéncia de seus pontos de melhoria. Seguindo esse
principio, dominar o significado das cartas do tar6 permitiria ser independente

em seu percurso de introspecgao.

1.2 O taro, um objeto polimorfo em constante evolucao

O tard ¢ o resultado de um conjunto de processos sociais, artisticos e
comerciais (Depaulis, 2013; Sosteric, 2014; Mollier, 2020). Segundo a literatura, as
cartas de jogar tar6 surgem no século XV na Itdlia. A utilizacdo divinatoria das
cartas teria sido rara antes do século XVII (Beuchet, 2020), j4 que o tard é,
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primeiramente, um baralho que pode ser jogado sem a intengao de adivinhagao
(Farley, 2009). No século XVIII, Court de Gébelin dedicou parte de sua obra
Monde Primitif ao estudo do tard: “Du jeu des tarots”. Esses estudos assumem
uma orientagdo esotérica, seguida também por Comte de Mellet e Aliette
(Mathoniere, 2000). No século XIX, o ocultismo desenvolve-se em especial nos
grandes centros urbanos (Matot, 2018), o que populariza o tar6. Enfim, a partir
da década de 1960, emergem muitos tards que se tornaram até hoje uma
ferramenta de autoconhecimento, pela projecio de emogdes e conteudos
psiquicos nas cartas (Nichols, 1994; Smetsky, 2006) e um processo de
aprendizagem que pode ser quase iniciatico (Tavares, 1999).

Seguindo a psicologia junguiana, os simbolos seriam conceitos ou ideias
que o individuo nao pode entender totalmente pela razao, mas que se
comunicam com O seu inconsciente em conexao com o inconsciente coletivo
(arquétipos), sendo esses elementos uma expressao dos ritmos e movimentos
profundos da vida psiquica e espiritual (Jung, 1963). A diversidade atual de jogos
implica diferentes representagdes dos simbolos nas cartas: o tar6 de Marselha tem
um estilo visual mais simples, enquanto o tardo Raider Waite oferece
representacgoes figurativas e concretas, e por isso € considerado mais acessivel.
As cartas sdo viradas, e o consulente as seleciona sem vé-las, o que leva a uma
reflexao sobre o que parece como um processo inconsciente, guiado pela intuigao
(Denis, 2016). Assim, as cartas sdao selecionadas sem se saber por qué, mas
também sem hesitacao.

O tar6 pode também ser compreendido sob a perspectiva da “eficdcia
simbolica” (Lévi-Strauss, 1958). As representacdoes presentes nas cartas
constituiriam uma linguagem simbdlica que, mediada pelo tardlogo, levaria o
consulente a expressar estados emocionais antes nao formulados. A
familiaridade com as cartas e o conhecimento dos seus simbolos dao acesso a um
universo de sentido que se soma a outros fatores de explicagao da realidade

(Godelier, 2015).
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Como objeto, o tard tem uma dimensao estética e material que
corresponde a diferentes ldgicas de consumo. Enquanto jogo, o tar6 mergulha
seus usudrios em um sistema completo, com suas regras, um equilibrio de
liberdade de interpretacdo e de limites e relagdes de significado entre as cartas.
Para quem consulta, ainda que o uso das cartas seja sentido como algo sério, o
momento da leitura é uma parte que pode ser vivida como uma forma de
entretenimento (Caillois, 1967), uma aventura que tira o consulente de seu
cotidiano e possibilita a construgao de uma relagao consigo mesmo de uma forma
ltdica e exploratdria (Allard; Vandenberghe, 2003).

Enfim, as cartas podem ser entendidas como “mercadorias emocionais”
(Shachak, 2019) carregadas de conteudos simbdlicos mais ou menos
compreendidos por quem as observa, mas sempre vetores de sentimentos que

vao ecoar as suas experiéncias.

1.3 As redes sociais, vetores da popularizacao do taro

O crescimento das redes sociais tem acompanhado o do “capitalismo de
plataforma” (Benavent, 2016); o seu funcionamento algoritmico influencia a
maneira de apresentar e vender uma oferta on-line, a visibilidade dos perfis na
rede e o tipo de pessoas que podem ver a sua oferta (Acquier, 2017). Os tardlogos
nao sao inicialmente influenciadores, mas podem assumir esse papel se
alcancarem certo numero de seguidores. Assim, Pereira-Ribeiro, Vidal e Souza
(2024), em seu artigo sobre as transformacoes do ritual de leitura de cartas no
contexto digital, apontam uma evolugao das praticas profissionais rumo a adogao
dos cddigos do empreendedorismo digital, para além das caracteristicas
especificas da profissao. Sua legitimidade é construida com base na satisfacao de
seus clientes, baseada em grande parte na empatia que sentem e na impressao de
que sua interpretagao “se encaixa” na experiéncia do cliente, por meio de leituras

e eventuais formagdes que possam justifica-la.
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No entanto, os suportes utilizados para comunicar os servigos oferecidos
e a maneira de se apresentar desempenham um papel na adesao do publico e na
criacdo de uma legitimidade. Sedda, Botero e Hernandez (2022) descrevem assim
um tipo de influéncia que faz parte da construcao estratégica de uma identidade
on-line e do dominio da percepgao do publico. O discurso que sustenta a oferta
proposta baseia-se numa mistura de informagoes pessoais, de elementos que des-
crevem a oferta e seus beneficios para o cliente e, por tltimo, insere-se num uni-
verso mais amplo (bem-estar, vidéncia, desenvolvimento pessoal etc.).

As redes sociais oferecem ferramentas de popularizacao da oferta. Gay
(2012) descreve uma dinamica de padronizagdo, circulacdo e reapropriacao
impulsionada pelo enquadramento industrial proprio da plataforma. Por
exemplo, no Instagram, ha o formato do reel, os filtros e a story. Por outro lado, a
observacao do que fazem os outros usudrios leva a uma uniformizagao das
ferramentas e das estratégias de comunicac¢ao. O uso desses suportes no contexto
das redes sociais inscreve a oferta de tar6 em um paradigma de ludicizacao do
consumo e da cultura (Bonenfant et Genvo, 2014), pelo recurso a jogos com
objetivos promocionais e pelas ferramentas on-line. Os hashtags permite
categorizar as fotos, ligando-as a universos de significados e favorecendo o

processo de adesao (Manovich, 2017).

2. Principais resultados da pesquisa de campo

2.1 Uma relagao ambivalente com a adivinhagao, relativizada ou reformulada

A observacao das contas do Instagram revela uma miscelanea de
referéncias associadas ao tard: adivinhagao, magia, empreendedorismo, ioga,
espiritualidade, mindfulness, psicologia, psicanalise etc. A abundancia de
baralhos de tar6 no mercado e o grande nuimero de contas de tarologia ou
cartomancia no Instagram tranquilizam tanto os consulentes quanto os tarélogos,

pois consumir tard teria se tornado algo mais comum, o que inscreveria a pratica
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na normalidade. A observagao das contas permitiu a identificagao de trés perfis
de tardlogos: profissionais que oferecem leitura relacionada com a adivinhagao,
com referéncias ao chamado universo “mistico-esotérico” (Champion, 1994);
profissionais oferecendo leitura eventualmente relacionada com a adivinhacgao,
sem referéncias especificas ao universo mistico-esotérico e com uma linguagem
orientada para o desenvolvimento pessoal; e, finalmente, profissionais que
oferecem leitura com o objetivo de responder a questionamentos pessoais ou
profissionais sem liga¢ao com a adivinhagao, ou pelo menos sem que isso apareca
na comunicagao on-line. Os nossos entrevistados se inscrevem mais nas duas
tltimas tendéncias. “E mais uma questio de autoconhecimento do que saber o que vai
acontecer” (M.). Uma eventual orientacdo para o futuro pode ser diluida numa
postura mais concreta, o que ndo impede que haja por trds da pergunta a
expectativa de uma certa dose de previsao. Os pedidos explicitos de adivinhacao
sdo tratados com prudéncia, dependendo da atitude do consulente e do objeto
do pedido: “Se eu sinto que a pessoa nio vai pensar que se trata de algo definitivo, posso

fazer um pouco de adivinhagdo.” (S.)

2.2 O tar6 como produto de consumo estético e ludico

Além da consulta, as cartas tém uma dimensdo estética e artistica que
estimula a compra de novos baralhos, ou mesmo a coleciona-los: baralhos manga,
de anjos, etc. A dimensdo estética das cartas participa da estratégia de
comunicagao on-line, pela teatralizagao das postagens, por exemplo cores das
cartas que combinam com o fundo e os detalhes da imagem e uso das ferramentas
da plataforma Canva.

Os simbolos originais do taré6 mantém-se, mas podem ser desenhados de
forma diferente, reinterpretados e as vezes simplificados para ficarem mais
acessiveis: “Em alguns baralhos, ha um lado suavizado, em que so sio reproduzidos os
simbolos... hd algumas cartas bonitas... mas ndo tém a mesma intensidade” (W.). Além

da aventura da descoberta de si pelas cartas, que transforma a introspegao em
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jogo, a abordagem do tard escolhida pelo tarélogo também pode ter um tom
lIudico. De fato, alguns profissionais nao se identificam com uma visao muito
séria do taro, o que se reflete na sua atitude nas fotos, no seu estilo narrativo e no
humor.

A dimensao material também tranquiliza o consulente, pois o discurso do
praticante baseia-se no baralho, ele nao o inventa. Ao mesmo tempo, o carater
concreto da carta refor¢ca a mensagem que ele transmite: “Seja qual for a questdio,
existe a carta, estd ai, preto no branco, ndo se pode mais tergiversar... algo pode se
encaixar.”

A acessibilidade do tard, que permite fazer perguntas e obter respostas
imediatas, pode levar os consulentes a recorrerem frequentemente a essa fonte
de informagao sem associar essa abordagem a um processo de introspecgao.
Nesse caso, trata-se de um consumo de respostas com o objetivo de obter um
esclarecimento ou de se tranquilizar pontualmente, ou ainda de viver uma
experiéncia ladica sem consequéncias. “Pode haver uma certa superficialidade, com
pessoas que vdo encadear perguntas e respostas, mas sem nunca se empenhar realmente

em compreender profundamente seu modo de funcionamento” (T.).

2.3 O impacto das estratégias de comunicacao digital nos conteudos

A observacao permite notar a regularidade de certos temas de publicacao:
a carta do dia, a energia da semana, determinados assuntos (sucesso do meu projeto;
do que quero me libertar; quais sdo minhas competéncias). Observamos abordagens
promocionais: por exemplo, concursos que oferecem uma tiragem gratuita. O uso
da live possibilita que os seguidores interajam entre si, e a republicacdo dessas
lives para aqueles que nao estavam presentes assistirem depois. O uso de stories
em destaque visa a deixar certos conteudos acessiveis de forma permanente, pois
fazem parte dos aspectos biograficos e estratégicos da conta: historia e trajetéria
do tardlogo, oferta proposta, precos, testemunhos etc. As stories cladssicas

permitem atigar a curiosidade, o sentimento de urgéncia, pois nao serao mais
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visiveis depois. Elas também sdo usadas para lancar eventos promocionais
(exemplo: até hoje as 22h, duas perguntas por 10 euros), fazer uma pergunta que
estimule a atencao (exemplo: e para vocé, quem é o Mago?), republicar um contetdo

externo em consonancia com o perfil do tardlogo.

2.4 A valorizacao das emocoes e o reencantamento da psicologia pelo

recurso a intuicao

As cartas e sua carga emocional e simbdlica sao utilizadas como suporte
para projecoes dos sentimentos profundos dos consulentes. “Procuramos fazer a
pessoa reagir, ver o que ressoa nela.” (M.). A atencao dada a experiéncia emocional
do consulente, o prazer visual ligado as cartas e a dimensao ludica de ouvir a
historia contada pelas cartas, permitem uma exploracao de si mesmo e de seus
questionamentos que parece mais livre “A carta conta uma histéria que a pessoa vai
aprofundar, continuar... é mais leve, menos sério” (L).

A interpretagao das cartas baseia-se no conhecimento dos simbolos e,
portanto, em leituras e eventualmente em uma formagao. No entanto, a dimensao
intuitiva ¢ amplamente destacada e reivindicada como o que da sentido e
individualiza a consulta: “Quanto mais vocé progride, mais o papel da intuicdo é

importante ... os simbolos falam com vocé” (S.)

¥
S Qv [N]

2 J'aime

karene.julliand Hello,

Goo, pour la deuxiéme semaine du tarot booster de I'été
9 semaines

1 carte

Vous pouvez utiliser votre tarot, si vous en possédez un.
une carte dans les 78 arcanes du

tarot

Je vous écris la question de la semaine

Aucune interprétation de ma part, vu que c'est pour votre
évolution, c'est a vous de booster votre été

Post de leitura tematica do verao: “Toda semana, seleciono uma carta entre os 78 arcanos do taro...use

a sua intuicdo para interpretar a carta em relagdo a pergunta.”
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2.5 A orientacao da oferta para o desenvolvimento pessoal

Observa-se, no Instagram, a predominadncia de temas relacionados ao
desenvolvimento pessoal, especialmente por meio de um vocabulario voltado
para a agao, a expressao de valores individuais e as competéncias emocionais:
foco, energias; trabalho em si mesmo; alinhamento; fluidez; transformacdo, mudanca etc.
Nas entrevistas, apareceu a ideia de que o tar6 ¢ uma ferramenta para identificar
pontos de resisténcia e colocar-se em movimento. A nocao de livre-arbitrio,
frequentemente mencionada, reforca a ideia de uma abordagem proativa pelo
consulente que esta disposto a fazer esforgos para obter resultados: “O tard lhe di
uma vantagem para poder se orientar de uma maneira que lhe convém” (W.).

A observagao permite perceber que os perfis orientados para a adivinha-
¢ao nao deixam de recorrer a um estilo narrativo que se inscreve no desenvolvi-

mento pessoal.

Mathieu je peux te faire un retour mais
tu pourras cacher légérement ma photo
2

Tout d'abord merci ., j‘al enfin fais

IL SUFFIT D'Y CROIRE.
PERSONNE NE T'A RENCONTRE

Cc je te fais un retour concernant e
rituel bonne énergie c'est incroyable
Je I'ai pris il y a 3 semaines et depuis je
me sens bcp mieux je suis de nouveau
épanouie depuis 3 semaines aucune

baisse de moral que de la joie de vivre

regretter a mon ex d'étre partie
. £ Je suis super contente

Je Vavais fais faire un rituel regret et
jaloysje ance.av
vanc
e SEVNANCE S
Il regrette a fond h24 il m'appelle il

regrette d'étre parti ... je suis super
contente il es méme jaloux quand je

mm 4 Merciii by
L'UNIVERS A TOUTPLANIFIE. A1 "0

yance.av

Coucou super je suis content pour t{
peux poster ton retour 7 @ &

poste des Story je le fais galérer avant v

d'accepter ses excuses et de me
Voyanceav 7
remettre avec lui Cc oui bien sur tu peux tu effacés juste
v mon nom stp

Do Instagram de um tardlogo.

Essa conta de Instagram de um tarélogo descreve as suas atividades como
vidéncia e rituais (na sua bio). Basta acreditar...o universo planejou tudo; ndo basta ape-
nas esperar que as coisas acontecam, é preciso criar aquilo que queremos viver. Apesar
da referéncia a vontade do universo, a responsabilidade individual sobre o pro-

prio caminho é enfatizada.

2.6 A potencial orientacao da consulta para os principios da relacao de

ajuda
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A escuta atenta, a empatia, a adaptabilidade e a disponibilidade para com
o outro, caracteristicas das bases da relacdo de ajuda, aparecem pouco nas
publica¢des observadas, mas ocupam um lugar muito importante nos discursos
dos entrevistados. De fato, ¢ dificil mostrar visualmente os elementos que
compoem a relagio de ajuda. Os entrevistados tém consciéncia de sua
responsabilidade ao responder as perguntas do consulente e do impacto que
certas palavras podem ter em uma pessoa fragilizada. Por um lado, a histdria
contada pelas cartas ajuda o consulente a conhecer os seus limites e oferece um
panorama emocional que pode ajuda-lo a avangar; por outro lado, pode ser
desestabilizadora. Como objeto mediador na consulta, pois permite a expressao
de emogdes auténticas e o inicio de um processo construtivo, a mensagem do tard
deve ser formulada de maneira respeitosa a sensibilidade de cada um. Quando
retornos positivos de clientes sao publicados, vé-se que a atitude empatica é
destacada, com mengao a atengao, a disponibilidade e a capacidade de escuta do

tardlogo: “ndo se pode contar as pessoas qualquer coisa de qualquer jeito... (S.)

3. Discussao

Nossa pesquisa sugere que o tardlogo adota uma postura hibrida,
situando-se na interse¢do entre espiritualidade, universo magico e abordagem
psicoemocional, em proporg¢des variadas. Além desses aspectos relacionados
com o tard em si, ele deve ter a competéncia de contador de histérias. O taro,
afinal, conta uma historia que fala, de maneira indireta, do consulente. Esse
pertencimento a universos variados contribui para a legitimidade do tardlogo.

Também, justifica o interesse da consulta para alguém que nao se sentiria
pronto para se dirigir por exemplo a um psicélogo, mas que mesmo assim sente
a necessidade de se beneficiar de uma escuta atenta e benevolente, voltada para
um acompanhamento flexivel ou para um atendimento pontual. Dependendo da
forma como o tarologo concebe sua profissao, ele criard um perfil que refletird

mais intensamente as suas prioridades.
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A forma de lidar com a questdo da adivinhagao é sintomatica dessa
postura de flexibilidade e de liberdade assumida para com esse tipo de
expectativa. Nas entrevistas, aparece a vontade de manter uma certa distancia
com a adivinhagdo, a fim de proteger o cliente e manter-se longe de uma
categorizagdo que ndo corresponda ao posicionamento que o profissional
escolheu na rede. Porém, dependendo da atitude do cliente, a demanda de
adivinhagao pode ser atendida com cautela, eventualmente com a reformulacao
da pergunta, de modo que ela se torne mais um questionamento para o
desenvolvimento pessoal e menos um pedido de projecao para o futuro. De fato,
a popularidade das narrativas relacionadas ao desenvolvimento pessoal, em
sintonia com uma sociedade que valoriza a autonomia e a capacidade de se sair
bem sozinho, pode incitar os profissionais do tar6 a adotarem esse discurso na
sua comunicacao digital.

A inscri¢ao do tardlogo no mundo digital e a submissao as regras da rede
também impactam a maneira de categorizar a profissao e a oferta de servigos,
pela formulagao da bio, pela escolha das fotos etc. Outro fator € a influéncia do
algoritmo, que tende a ser variadvel, modificando as regras do jogo. Além disso,
vimos que o que aparece na conta Instagram pode ser apenas uma vitrine que se
enquadra nas expectativas dos clientes e da rede, criando a imagem mais coerente
possivel do perfil dos tardlogos, mas sem representar a totalidade da sua
abordagem no tard (caso de quem faz adivinhacao sem que isto esteja no perfil).
A diversidade de referéncias em conjunto — por exemplo, narrativas ligadas ao
desenvolvimento pessoal e outras que remetem a um esoterismo um pouco cliché
— nao parece ser percebida como contraditoria. Pelo contrdrio, responde a
necessidade de criacao de um ambiente virtual diferente feito da associacao de
varios fatores de atragao para o publico-alvo.

A partir do conhecimento tedrico das cartas, o tarologo precisa ter a
capacidade de tornar inteligivel o contetido da leitura para o consulente. E nessa

dimensao da leitura que a intui¢do faz toda a diferenca. Ela permite formular
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uma interpreta¢do que faga sentido, pela personalizagao da mensagem das cartas,
dependendo da situagao especifica do consulente e das suas necessidades.

A intuicao também permite evitar uma sobrecarga de informagdes que
pode dificultar suas decisdes. Assim, diante da profusao de significados das
cartas, a intuigao daria acesso aos que seriam mais pertinentes no momento para
o consulente (Hayashi, 2001). A capacidade de perceber o estado emocional do
consulente é um indicador da empatia e da qualidade de escuta do tarologo.

A postura caracteristica da relacdo de ajuda (empatia e escuta ativa,
particularmente) poderia ser entendida como um elemento que amenizaria a
leitura, preservando o consulente de respostas emocionalmente dificeis. Também
potencializa retornos positivos: de fato, se o consulente se sentiu escutado com
benevoléncia, ele terd uma experiéncia melhor da consulta. Esse aspecto pode
justificar a consulta com um profissional, em vez de uma autoleitura que deixaria
a pessoa sozinha com as suas duvidas.

Para o consulente, a leitura pode ser experimentada de diversas formas.
Pela observagao no Instagram, tivemos acesso a alguns comentdrios, e os
entrevistados se lembravam da atitude dos seus clientes. Os testemunhos on-line,
porém, eram sempre positivos, o que poderia ser o sinal de que os negativos nao
aparecem. Podemos levar em consideracdo que os elementos de apreciacao
frequentemente tém a ver com a atitude benevolente do tardlogo, além do fato
de ter acertado na interpretacao.

O uso do tard pode aparecer como uma ferramenta de empoderamento
(Thompson, 2004) a ser utilizada para progredir em um caminho de
autocompreensao, desde que se tenha discernimento. A sensacao de
empoderamento passa pela aprendizagem das cartas, que traz a satisfagao de
falar a linguagem do tard. Também pode dizer respeito ao fato de treinar a
propria intuicdo, usando assim o jogo como um meio de tentar desenvolver essa
habilidade.

Ao mesmo tempo, um uso muito frequente do tar0 talvez impeca o

consulente de confiar nas suas proprias capacidades de tomar decisoes. Esse tipo
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de comportamento também se aplica a autopratica, quando a pessoa se torna seu
proprio tarologo, podendo entao recorrer as cartas quando quiser.

Finalmente, o tema do livre-arbitrio volta regularmente, nas entrevistas e
na observagao on-line. Os tarélogos lembram que, mesmo que a interpretacao de
uma leitura sugira uma orientacao futura, ela podera ser relativizada, esperando-
se que o consulente nao acredite totalmente nisso, e devolvendo-lhe a
responsabilidade pelo cumprimento do que é anunciado. No caso da publica¢ao
de leituras tematicas publicas, aparecem frequentemente frases como: veja o que
faz sentido para vocé e ignore o resto. A ideia é entao relativizar a universalidade da
interpretacao e lembrar a pessoa de que ela precisa ter discernimento.

Gragas as cartas e a sua carga simbolica, emocional e ladica, o tard
favorece, seguindo os nossos resultados, um certo reencantamento do processo
de introspecao baseado no poder das imagens, na intensidade do momento e no
convite a uma exploragao intuitiva (Holbrook e Hirschman, 1982). Esse papel de
suporte projetivo permite também a revelagao do que nao se consegue verbalizar.

Os significados das cartas, que podem parecer contraditdrios, levam a
acolher a ambivaléncia das situacoes, desejos e medos que habitam o ser humano.
Nesse sentido, o conhecimento das cartas convida a considerar diferentes
necessidades, possiveis respostas a essas necessidades, e a mostrar tolerancia em
relacdo aos proprios questionamentos e aos dos outros.

O tar6 pode ser compreendido como um objeto mediador (Quinton, 2007)
da relacdo tarologo-consulente. De fato, abre a expressao das emogdes do
consulente enquanto também possibilita ao tarélogo apoiar-se em uma base
concreta para dar vazdo a sua intuicdo, a fim de ajustar a interpretacdo a
problematica do consulente.

Além disso, o tard pode também desencadear a intui¢ao do consulente,
ainda mais se tiver o habito de fazer autoleitura. Essa percepgao, nem sempre
formulada, vem nesse caso completar a interpretacao formulada pelo tarologo a
partir da propria intuig¢do. Na teoria freudiana (Freud, 1922), a intuigao expressa

uma coisa ou um sentimento que ja vivemos. Nesse sentido, a interpretagao do
366



Religare, ISSN: 19826605, v.22, janeiro de 2025, e221an04, p.351-373

tarélogo influenciada pela propria intuicdo faria sentido sobretudo para ele
mesmo. A sua capacidade de nao se identificar totalmente com o consulente seria,
entdo, fundamental. Mas até que ponto é possivel ter consciéncia disso? O
conhecimento tedrico das cartas parece ser entdo um elemento de estabilidade na
leitura, além das percepg¢des individuais.

Devido a sua natureza de jogo, o tard se inscreve em um paradigma ludico.
Também vimos que alguns tarologos adotam uma comunicagdo mais bem-
humorada, conferindo ao tar6 uma imagem mais leve e divertida. Os diversos
estilos e estéticas das cartas reforcam essa caracteristica ladica e, com a
teatralizagao dos simbolos, tém um poder de atracdo que depende do imagindrio
preferido de cada consulente. A relativa banalizagao do tar6 e sua inser¢ao em
universos populares pode contribuir para tranquilizar o consulente, pois a
experiéncia permanece ltdica e marcada pela légica do consumo. Esse processo
massivo de teatralizacdo gera uma certa uniformizagao que torna estratégico o
fato de conseguir contar uma historia diferente (Salmon, 2007) para captar a
atencdo do usudrio digital. Finalmente, a impregnagao do tar6 por esses
imagindrios levanta a questao do seu impacto sobre a percepcao do jogo pelo
consulente: até que ponto pode ser tocado pelo poder de evocagao inconsciente
dos simbolos que, as vezes, somem ou parecem ser diluidos em diversos
imagindrios que se sobrepdem? No entanto, a representacao de um universo
imagindrio (tar6 das fadas, dos unicdrnios etc.) pode suavizar a mensagem
formulada pelo tardlogo. O tard poderia talvez ser definido como “jogo sério”
(serious game*) no sentido literal: uma experiéncia lidica, fora da realidade, mas

que implica o envolvimento emocional do consulente.

4 Serious game é uma aplicagdo digital cujo objetivo vai além da diversdo, envolvendo
aprendizado, comunicacdo ou difusao de informagao, com recursos ltidicos inspirados nos games
(Deterding et al., 2014).
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Consideracoes finais

Ao longo desta pesquisa, evocamos a histéria do tard e seus
desdobramentos entre jogo e jogo divinatdrio, em um contexto de crescimento
progressivo do seu consumo no mercado, especialmente no comércio digital e
nas redes sociais. A partir de um estudo etnografico digital e de entrevistas em
profundidade, exploramos as modalidades do relacionamento tarologo-
consulente-tard, mais particularmente a sua potencial inscri¢ao na busca de bem-
estar emocional, no cendrio da digitalizacao da comunicagao sobre o tar6 e do seu
papel nas estratégias de teatralizacao on-line.

Os principais ensinos deste trabalho dizem respeito a relagao ambivalente
dos tardlogos com a adivinhagdo, que pode ser relativizada e reformulada; ao
tard como produto de consumo estético e ludico; a valorizagao das emogdes e ao
reencantamento da introspecao pela estimulacao da intuicao; a orientagao
relativa da oferta para o desenvolvimento pessoal; a potencial inscricao da
consulta nos principios da relagao de ajuda. A consulta pode ser entendida como
o lugar de diversos modos de expressao da intui¢ao, dependendo das etapas da
leitura.

Essa elaboracao é construida a partir do conhecimento prévio das cartas e
da intui¢do, em proporc¢des varidveis, proprios de cada tardlogo. De fato,
depende da sua experiéncia, além das técnicas que pode usar: ler ou ndo as cartas
no avesso, o numero de cartas e a sua disposicao etc. As qualidades associadas a
relacdo de ajuda podem estar presentes na interagao tarélogo-consulente: nesse
contexto, elas humanizam a consulta e contribuem para a personalizacao da
leitura (principalmente por meio da escuta ativa e da empatia).

O tar6 pode ser a expressao de um estilo de vida que preza a introspecao
e a imaginacao. Na leitura, ele se torna um objeto mediador, suporte projetivo e
compasso no caminho da consulta. Se o consulente tiver conhecimento do taro,
ou pela prépria intuigao, ele pode questionar certos aspectos da interpretagao que

lhe foi feita. Nesse caso, qual seria a interpretacao justa? Esta pergunta estd
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sempre em aberto, e mostra que o essencial talvez seja a adequacgao da leitura no
instante em que o consulente estd pronto para ouvir. Além disso, o tar0 faz parte
de um mercado estendido com multiplos produtos, estilos e estéticas que
encorajam o apego ao objeto em si, e eventualmente contribuem para o
reencantamento do caminho introspectivo.

Finalmente, o tard, como suporte projetivo que favorece a expressao de
emocgoes e intui¢Oes, parece se aproximar de uma certa cultura terapéutica
orientada para as emogoes e o bem-estar. A inscri¢ao nos principios da relagao
de ajuda pode ndo ser sistematica (caberia realizar mais entrevistas com tarologos
e com consulentes para aprofundar esse tema), mas tende a tornar as consultas
ao mesmo tempo mais reconfortantes e eficientes, pela personalizagao e pela
adaptacao as necessidades do consulente no momento.

Quanto ao desenvolvimento pessoal, suas narrativas estao muito
presentes na comunicagao on-line. Isso mostra uma popularizagdao desse
discurso, ampliando o poder de atracdo de varios servigos ligados ao bem-estar,
ao coaching e afins. Para os tardlogos, trata-se também de uma opcao para criar
um perfil mais distanciado da adivinhagao ou, pelo menos, torna-la mais

acessivel por meio de uma linguagem ao mesmo tempo simplificada e atrativa.

Tabela das entrevistas com os tardlogos:

T. 30 Masculino pardo

L. 28 Feminino branca
M. 32 Feminino branca
S. 35 Feminino branca
W. 45 Masculino branco

Tabela 1 — Informacdes dos entrevistados.
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