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RESUMO

Introducdo: No Brasil, é evidente o elevado nimero de cirurgides-dentistas ativos no mercado de trabalho
que buscam estratégias comunicativas para atrair e garantir a clientela. No entanto, tém-se observado um
crescimento exponencial de infragdes éticas na divulgagdo dos servigos prestados pela profissio,
principalmente nas redes sociais. Objetivo: Analisar as infragdes éticas atreladas a publicidade e
propaganda em perfis de clinicas odontolégicas do estado da Paraiba na rede social Instagram®.
Metodologia: O estudo observacional transversal foi realizado numa amostra de 78 perfis de clinicas
odontolégicas. Foram avaliadas postagens publicas a luz do Cédigo de Etica Odontolégico e da Resolugio
CFO n° 196/2019. Buscou-se perfis abertos por meio de termos chaves de pesquisa: "clinica odontolégica”,
"dental", “dentista”, “odontologia" combinados com: “Parafba", “PB”. Resultados: Em 91% dos perfis
avaliados, apresentaram postagens com exibi¢do do termo “diagnéstico x conclusido. Outro ponto a ser
destacado é que itens obrigatérios para a comunicagio e divulgagdo odontolégica ndo sdo seguidos
mediante o CEO, como nio apresentar nome e nimero de inscrig¢do do responsavel técnico e inscri¢do no
Conselho profissional (CRO-PB), com 84,6% e 59%, respectivamente. Conclusdo: Diante do exposto, fica
evidente que a maioria das paginas de clinicas odontoldgicas avaliadas nesse estudo estd em desacordo com
o CEO vigente. Nessa 6ptica, é necessdrio que haja maior orientagfio e fiscalizagdo por parte dos 6rgios
responséveis, como também os profissionais devem estar atentos e fazer cumprir os preceitos éticos zelando
pelo bom prestigio da profissdo.

Descritores: Cédigo de Etica. Etica Odontolégica. Clinicas Odontolégicas.
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Introducio

No cendrio atual brasileiro, existe um elevado nimero de cirurgides-dentistas atuando no mercado
de trabalho!. Diante deste cenario, os profissionais sdo motivados a buscarem novas estratégias de marketing
para garantir a clientela e se destacar no mercado de trabalho?. Nesse ambito, uma das estratégias mais
utilizadas é o marketing na modalidade de propaganda e publicidade, a qual pode ser realizada por diversos
meios, tais como: revistas, jornais, websites e redes sociais®.

Tem se evidenciado um crescimento exponencial do uso de redes sociais no Brasil como estratégias
comunicativas, tendo em vista que cerca de 83% dos brasileiros tém acesso a internet, o que facilita a
comunicagio, podendo ser repassada de forma réapida, facil e ser vista por qualquer individuo*. Mediante este
cendrio, é frequente que clinicas odontoldgicas e cirurgides-dentistas tenham perfis em redes sociais como o
Instagram®, com a finalidade de alcan¢ar um niimero maior de pessoas em sua regido e garantir visibilidade
no mercado de trabalho, bem como clientelas.

No ambito odontolégico, foram criadas normas para regulamentar o antincio, a publicidade e
propaganda neste meio. Tais normativas estio presentes no Cédigo de Etica Odontolégico (CEO) e Resolugo
CFO n° 196/2019, os quais afirmam que todo e qualquer meio de antncio da profissio deve ser realizado por
intermédio do cédigo vigente®. No entanto, hodiernamente, a literatura aponta alguns estudos que relatam
um ntmero expressivo de infragdes éticas cometidas em perfis nas redes sociais de clinicas odontoldgicas e
de cirurgides-dentistas, sendo constatado uma variagio de 76,0% a 97,5% 57 5.

Nessa perspectiva, o presente artigo tem por finalidade realizar uma andlise de infragdes éticas
atrelada a publicidade e propaganda em perfis de entidades prestadoras de atendimento odontolégico clinico
direto e indireto na rede social Instagram®, para as quais atuem no mercado de trabalho no estado da Paraiba,

no nordeste brasileiro.

Metodologia

Tipo de Estudo e Qualificacio da Amostra

Trata-se de um estudo observacional transversal, realizado através da anélise de perfis na rede social
Instagram® de entidades prestadoras de atendimento odontolégico clinico na Paraiba. Inicialmente, foi
criado um perfil pablico na rede social com o seguinte usudrio: @pesquisa.infracoeseticas, com o objetivo de
recrutar os perfis, bem como divulgar informacdes sobre essa pesquisa.

A estratégia de busca utilizada se deu mediante a prépria ferramenta de busca da rede social, a qual
permite que os perfis sejam encontrados por diversas categorias, tais como: contas, tags e locais. A busca foi
desenvolvida por meio da categoria locais, na qual sdo utilizadas as combinagoes dos seguintes termos “chave”
de pesquisa: "clinica odontolégica”, "dental", “dentista”, “odontologia" combinados com: “Parafba", “PB”. A
amostra se deu por conveniéncia, totalizando 78 perfis analisados nessa busca.

Para melhor sistematizagio da andlise do material coletado foi utilizado um roteiro de andlise
composto por 12 itens divididos em trés sessdes, a primeira relacionada ao profissional, a segunda relativa a
pagamentos e servigos e a terceira se os perfis apresentam algum tipo de irregularidade ética em relagio aos
pressupostos definidos pelo CEO no que tange o antncio, publicidade e propaganda e pela Resolugio
196/2019 que trata da divulgacio de auto-retratos (selfies) e de imagens relativas ao diagnéstico e resultado

final de tratamento odontolégico®. Os dados foram coletados entre os meses de abril e maio de 2022.
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Analise dos Dados

Os dados obtidos foram digitados em um banco de dados no programa Excel pertencente ao pacote
da Microsoft Office, posteriormente importados para andlise estatistica no software SPSS® (Statistical
Package for the Social Sciences) versdo 21.0, e, posteriormente analisados por meio de estatistica descritiva

através de frequéncias relativas e absolutas para as varidveis categéricas.

Critérios Eticos da Pesquisa

Foram observados e obedecidos todos os aspectos éticos prescritos na Resolugdo n° 466/12 do
Conselho Nacional de Satide. Previamente a sua condugio, o estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa/Centro de Formagdo da Professores de Cajazeiras/PB/UFCG (CAAE: 51159621.0.0000.5575/

Parecer n® 5.387.648).

Resultados e Discussio

Durante a busca, foram encontrados 78 perfis de entidades prestadoras de servigos odontolégicos.
Esses perfis foram analisados mediantes os 12 itens de investigag¢do baseados no CEO e na Resolugio
196/2019, no que diz respeito ao antincio, publicidade e propaganda. Os itens de investigac¢do, bem como os
resultados obtidos encontram-se a seguir na tabela 1.

Ao observar a tabela 1, evidencia-se que em 75% das varidveis de investiga¢io apresentam infragdes
éticas por parte dos perfis de clinicas odontolégicas, apenas em trés itens os perfis ndo violam o CEO, sio
eles: apresentagdo do nome da pessoa fisica/juridica, mengdo de criticas a outros profissionais, anunciar
servigos profissionais como prémio em concursos de diversas naturezas ou como aquisi¢do de outros bens.

O presente estudo, verificou que mais da metade dos perfis analisados nio apresentam itens
obrigatérios para fins de divulgagdo como determina o CEO, por exemplo a apresentagdo do ntmero de
inscri¢do no Conselho Regional de Odontologia, no qual 59% dos pertfis analisados ndo apresentaram essa
informagédo. Outro item obrigatério é a presenca do nome representativo da profissdo, mas 20,5% dos perfis
nio apresentam essa informagio, para esse item fol possivel observar que em algumas situa¢des o nome da
profissdo de “cirurgido-dentista” era utilizada como sinénimo com os seguintes termos: “dentista” e
“odontdlogo”.

O artigo 43 do CEO, que trata do antncio, publicidade e propaganda, afirma que durante a
comunicagio e divulgagdo é obrigatério para pessoas juridicas, constar o nome e o nimero de inscrigdo do
responsavel técnico. No entanto, esse estudo mostra que essa normativa néo é seguida pela maioria dos perfis
analisados, somando um total de 84,6% que nio apresentam tal informagao.

A Resolugdo 196/2019, em seu artigo 2 autoriza a divulgacdo de imagens relativas ao diagndstico e
a conclusdo dos tratamentos odontolégicos quando realizada pelo cirurgido-dentista responsdvel pela
execug¢do do procedimento, desde que com autorizagdo prévia do paciente ou de seu representante legal,
através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE. Entretanto, este estudo mostra que
diversos perfis ndo cumprem essa exigéncia e infringem a ética odontolégica, 91% dos pertis analisados nio

apresentam essa informacao, fol notado que apresentam imagens relativas, mas sem a mengdo do TCLE. Tal
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Tabela 1. Resultados obtidos apos andlise dos perfis na rede social.

ITENS  VARIAVEIS DE INVESTIGACAO SIM NAO
1 O perfil possui 0 nome da pessoa fisica/juridica? 100% 0%
2 O perfil possui nimero de inscricdo no Conselho Regional de Odontologia  41% 59%

da Paraiba?

3 O perfil apresenta 0 nome representativo da profissao? 79,5% 20,5%
4 O perfil apresenta 0 nome e nimero de inscricdo do responsavel técnico? 15,4% 84,6%
5 O perfil em suas postagens apresenta valores de procedimentos ou cartdes 3,8% 96,2%

de descontos?

6 O perfil apresenta modalidades de pagamento ou servigos gratuitos? 15,4% 84,6%

7 O perfil apresenta imagens que permitam a identificacdo de equipamentos,  75,6% 24,4%
instrumentais, materiais e tecidos bioldgicos?

8 O perfil apresenta postagens com exibi¢do do termo “diagnostico X 9% 91 %
conclusao” com mengao de autorizacdo prévia do paciente ou do seu

representante legal através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE)?

9 O perfil apresenta videos e/ou imagens com conteldo relativo ao transcurso  76,9% 23,1%
e/ou realizacdo dos procedimentos?

10 O perfil do Cirurgido-dentista apresenta andncio de mais de duas 2,6 % 97,4%

especialidades ou especializa¢Bes ndo reconhecidas pelo CFO?

11 O perfil faz menc0es de criticas a outros profissionais? 0% 100%

12 O perfil anuncia servigos profissionais como prémio em concursos de 0% 100%

diversas naturezas ou como aquisi¢éo de outros bens?

Fonte: Autor, 2022.

No campo da odontologia, sdo utilizados comumente dois tipos de TCLE, um direcionado a utilizagdo
de autorizagdo prévia dos pacientes em divulgagdo de autorretratos e resultados e outro utilizado em
pesquisas cientificas. O TCLE mencionado pela Resolugdo 196/2019 consiste em um documento que
resguarda o profissional de eventuais questionamentos em relagio a divulgacdo de imagens de tratamentos e

de pacientes, caso os profissionais realizem, evidenciando a autorizagdo prévia. J4 o TCLE direcionado as
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pesquisas cientificas, é um documento que assegura os direitos dos participantes em pesquisas, sendo
necessario relatar os objetivos, riscos, beneficios e demais informagdes a respeito do estudo a ser realizado '
14,

Dentre outras infracdes observadas, destaca-se perfls que apresentam imagens que permitem a
identificagdo de equipamentos, instrumentais, materiais e tecidos biolégicos, com 75,6% dos perfis
apresentando este tipo de contetido. Outra infragdo com percentual significativo, foi de o perfil apresentar
videos e/ou imagens com contetdo relativo ao transcurso e/ou realizagio dos procedimentos, no qual 76,9%
dos perfis exibem esse material na rede social.

A elaboragio desse estudo é de fundamental importancia para divulgar o panorama atual das
publicag¢des no Instagram® por parte das entidades que prestam servigos odontolégicos no estado da Paraiba.
Estratégias de marketing sdo permitidas no meio odontolégico, desde que a mesma esteja conforme os
pressupostos estabelecidos pelo CEO vigente e suas resolugdes, como também essas estratégias ndo devem
promover desvalorizagdo da profissdo. Apesar disso, é evidenciado na literatura o crescente ntmero de
instauragio de processos éticos a respeito da publicidade irregular e infragdes frequentes® ™ 8 10,

O estudo realizado por Soares et al. (2019)® relatou que 76% dos 113 perfis analisados nas redes
sociais do Facebook® e Instagram®, ndo exibia itens obrigatérios de divulgagdo conforme o CEO, como por
exemplo o nimero de inscri¢gdo no Conselho Regional de Odontologia (CRO). Outro estudo descrito por
Lima, Cruz e Silva (2016)'°, em uma andlise de maior amostra com 257 perfis, mostrou que 85,2% deles néo
exibiam o registro em CRO. Além desses, o estudo realizado por Penteado et al. (2020)> menciona que 64,60%
dos pertis verificados ndo comunicam essa informagio. Tais estudos corroboram com os resultados obtidos
nesta pesquisa, em que 59% dos perfis analisados ndo divulgam essa informagéo obrigatéria.

O CEO no capitulo que tange o antncio, a publicidade e propaganda, no artigo 43 afirma “Na
comunicagio e divulgagio é obrigatério constar, (...), no caso de pessoas juridicas, também o nome e o ntimero
de inscrigdo do responsavel técnico”. O presente estudo mostrou que esse foi um dos pressupostos que mais
apresentaram infragio, com 84,6% dos perfis ndo apresentando tal informagio. Essa pesquisa corrobora com
os achados de Garbin et al. (2018)7, Lima, Cruz e Silva (2016)'° e Soares et al. (2019)® que relataram
percentuais de 76,5%, 86,27% e 97,74%, respectivamente.

Outros itens de divulgagdo obrigatéria sdo o perfil possuir o nome da pessoa fisica/juridica e
apresentar o nome representativo da profissdo. O estudo realizado por Lima, Cruz e Silva (2016)'° relata que
a identificagio profissional nas publica¢des com o nome da pessoa fisica/juridica e denominagdo da profissio
“cirurgido-dentista” mostraram percentuais distintos, para o primeiro item 97,14% dos perfis cumprem a
exigéncia legal, no entanto o segundo item 94,29% ndo cumprem. Os achados em relagdo ao item 1 é
semelhante ao encontrado nesse estudo, em que 100% dos perfis apresentam o nome da pessoa fisica/juridica.
Em contraposi¢do, os achados em relagdo a denominagdo da profissdo apenas 20,5% dos perfis ndo o
mencionam, sendo possivel destacar que os perfis tém ficado mais atentos quanto a violacdo deste item do
CEO.

No que diz respeito ao perfil apresentar valores referentes a procedimentos e/ou cartdes de descontos,
servigos gratuitos e modalidades de pagamento, nosso estudo constatou que apenas 3,8% e 15,4% dos pertfis

7

analisados infringem a ética odontolégica nesses quesitos, respectivamento. Esse achado é significativo
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quando comparado aos encontrados no estudo realizado por Costa et al. (2019)!'! que observou a infragdo de
7,8% dos websites observados, ficando evidente que nesse ambito também é presente a violagdo ética.

Penteado et al. (2020)° em relagdo ao perfil apresentar o antincio de mais de duas especialidades ou
especializagbes ndo reconhecidas pelo Conselho Federal de Odontologia, mostrou que 16,1% os perfis
verificados infringem esse item do CEO. Entretanto, os achados dessa pesquisa evidenciam uma redugio desse
tipo de violagdo, mostrando que apenas 2,6% dos perfis analisados infringem essa tematica do CEO.

Itens de investigagdo, tais como: apresentar mengdes de criticas a outros profissionais e anunciar
servigos servigos profissionais como prémio em concursos de diversas naturezas ou como aquisi¢do de outros
bens ndo foram observados em nenhum dos perfis analisados. Esses percentuais também foram observados
em outros estudos, como na analise realizada por Soares et al. (2019)® que nido evidenciou infragdo e Lima,
Cruz e Silva (2016)'° que menciona 4,29% dos perfis infringindo tal normativa do CEO.

A Resolugdo 196/2019 no inciso 1 do artigo 1, relata que ficam proibidas imagens que permitam a
identificagdo de equipamentos, instrumentais, materiais e tecidos biolégicos, como também ficam
expressamente proibida a divulgac¢do de videos e/ou imagens com contetido relativo ao transcurso e/ou a
realizagdo dos procedimentos, exceto em publicagdes cientificas e divulgagdo do termo “diagnéstico x
conclusdo” sem autorizagdo prévia. No entanto, o presente estudo mostrou percentuais significativos em
relagdo a violagdo desses pressupostos dessa resolugdo. Simplicio (2019)'? relata que mesmo com
obrigatoriedade de fornecer essas informagoes, nem todos os profissionais a cumprem.

Desse modo, é vilido ressaltar que foram notadas limitagdes na literatura quanto a investigacdo de
itens relacionados a Resolugio 196/2019 ndo sendo observado em nenhum outro estudo, assim, este estudo

apresenta uma nova abordagem para realizar o monitoramento deontolégico da rede social Instagram®.

Conclusio

Diante do exposto, é perceptivel que muitos perfis de entidades prestadoras de servigco odontolégico
na Paraiba violam o CEO vigente e a resolu¢io analisada. As infragdes éticas mais frequentes foram a
apresentacdo do termo “diagndstico x conclusdo” sem autorizagdo prévia do paciente ou responsdvel com
mencdo do TCLE, seguida de ndo apresentacdo do nome e nimero de inscri¢do do responsével técnico e
apresentagio de videos e/ou imagens com contetido relativo ao transcurso e/ou realiza¢io de procedimentos.

E notério que ha uma necessidade de uma maior orientagio e fiscalizagio por parte do Conselho
Regional de Odontologia da Paraiba nas redes sociais com a finalidade de diminuir tais infragdes relatadas,
bem como de tais atos promover repercussdes negativas para a profissio e seus autores sejam
responsabilizados. Além disso, é evidente que ha certa necessidade dos profissionais se manterem atualizados
mediantes o CEO vigente e resolugdes do Conselho Federal, tal necessidade reflete nos elevados indices de
infragdo no que tange a Resolugio 196/2019 verificada por este estudo. Os profissionais devem estar atentos

e fazer cumprir os preceitos éticos zelando pelo bom prestigio da profisséo.

Disponibiliza¢do dos dados
Os dados usados para dar suporte aos achados deste estudo podem ser disponibilizados mediante
solicitagdo ao autor correspondente.
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ABSTRACT

Introduction: In Brazil, the high number of dentists active in the job market who seek communicative
strategies to attract and guarantee customers is evident. However, there has been an exponential growth
of ethical infractions in the dissemination of services provided by the profession, especially on social
networks. Objective: To analyze ethical infractions linked to advertising and advertising in profiles of
dental clinics in the state of Paraiba on the social network Instagram®. Methodology: The observational
cross-sectional study was carried out on a sample of 78 profiles of dental clinics. Public postings were
evaluated in light of the Dental Ethics Code and CFO Resolution No. 196/2019. Open profiles were sought
through key search terms: "dental clinic", "dental", "dentist", "dentistry" combined with: "Paraiba", "PB".
Results: In 91% of the evaluated profiles, they presented posts displaying the term “diagnosis x conclusion.
Another point to be highlighted is that mandatory items for dental communication and disclosure are not
followed by the CEO, such as not presenting the name and registration number of the technical officer and
registration in the Professional Council (CRO -PB), with 84.6% and 59%, respectively. Conclusion: In
view of the above, it is evident that most pages of dental clinics evaluated in this study are in disagreement
with the current CEO. guidance and supervision by the responsible bodies, as well as professionals must

be attentive and enforce ethical precepts, ensuring the good prestige of the profession.

Keywords: Ethics Code. Dental Ethics. Dental Clinics.
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