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Resumo: O presente diagnostico de atuacdo institucional objetivou compreender quais
s8o 0s elementos presentes na triade: desenvolvimento local, articulacdo e relacionamento
institucional considerando o fortalecimento do sistema CNDL e a sua representatividade
no setor lojista. Assim, o referencial tedrico da respectiva pesquisa considerou as
categorias desenvolvimento local, articulacdo politica e relacionamento institucional
assentadas nas proposicdes teoricas de: Albuquerque (2004), Castro e Oliveira (2014),
Borges (2007), Andrade e Ferreira (2016), Dias e Matos (2012), dentre outros. O estudo
do tipo descritivo e exploratério foi realizado com as Camaras de Dirigentes Lojistas
(CDLs) (n=140) e as Federacdes das Camaras de Dirigentes Lojistas (FCDLs) (n=20),
distribuidas nas cinco regides do pais: Norte, Sul, Centro-Oeste, Sudeste e Nordeste.
Nessa perspectiva, a articulacdo e didlogo com o poder publico corresponde a uma
necessidade do setor, junto as necessidades locais dos associados. Assim, verificou-se
que tais demandas devem ser acompanhadas objetivando uma comunicacdo clara e a
geracdo de um ambiente favoravel aos negdcios. Nao obstante, o trabalho realizado nédo
se constitui como manual ou checklist, mas um instrumento a gestéo e para composicao
de diretrizes e orientacGes para novas tomadas de acao a serem implementadas no sistema
CNDL.
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Abstract: The present diagnosis of institutional action aimed to understand what are the
elements present in the triad: local development, articulation and institutional relationship
considering the strengthening of the CNDL system and its representativeness in the retail
sector. Thus, the theoretical framework of the respective research considered the
categories local development, political articulation and institutional relationship based on
the theoretical propositions of: Albuquerque (2004), Castro and Oliveira (2014), Borges
(2007), Andrade and Ferreira (2016), Dias and Matos (2012), among others. The
descriptive and exploratory study was carried out with the Shopkeepers Chambers
(CDLs) (n=140) and the Federations of Shopkeepers Chambers (FCDLs) (n=20),
distributed in the five regions of the country: North, South , Midwest, Southeast and
Northeast. In this perspective, the articulation and dialogue with the public power
corresponds to a need of the sector, together with the local needs of the associates. Thus,
it was found that such demands must be monitored aiming at clear communication and
the generation of a favorable business environment. However, the work carried out is not
a manual or checklist, but an instrument for management and for composing guidelines
and guidelines for new actions to be implemented in the CNDL system.

Keywords: local development; public policy; institutional and governmental
relationship; institutional diagnosis.

1. Introducéo

O diagnostico institucional insere-se como importante ferramenta para
delineamento de novas acGes a serem tecidas no ambito organizacional. Dessa forma, o
objetivo central do presente artigo busca demonstrar a compreensdo sobre quais sdo 0s
aspectos presentes na triade: desenvolvimento local, articulacéo politica e relacionamento
institucional considerando o fortalecimento do Sistema da Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) e a sua representatividade no setor do varejo no Brasil.

N&o obstante, cabe o entendimento da rede colaborativa sedimentada por meio
das relagdes com o poder publico, com vistas ao desenvolvimento local (econémico e
social) com parcerias para a ampliacdo da rede de negocios e das relagcdes com as esferas
do Executivo, do Legislativo e do Judiciario. Nessa perspectiva, o realinhamento das
metas em observancia com as articulacdes tecidas junto ao poder publico pode agregar
valor ao segmento, bem como a ampliacdo das redes de comércio e negocios locais para

o fortalecimento do setor de varejo.
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Dessa forma, o diagnostico da atuacdo institucional do Sistema CNDL insere-se

dentro do Programa Politicas Publicas 4.0, em parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) Nacional, sendo operacionalizado de forma
técnica e isenta pelo Instituto de Avaliacdo, Gestdo e Educacdo (IAGEE), com sede em
Fortaleza, Ceard, junto a 160 entidades integrantes do Sistema através de entrevistas
realizadas com suporte de formulario com perguntas fechadas seguidas por escala de
avaliacdo e também questdes abertas sobre as tematicas supracitadas. A coleta foi feita a
partir de ligacdes telefnicas (n=140) e também via formulario eletrdnico (n=20).

No tocante aos seus aspectos metodoldgicos, o diagndstico centrou-se na
abordagem quantitativa e qualitativa, caracterizado como um estudo do tipo descritivo e
exploratorio realizado com as Camaras de Dirigentes Lojistas (CDLs) e as FederacGes
das Camaras de Dirigentes Lojistas (FCDLs), distribuidas nas cinco regides do pais:
Norte, Sul, Centro-Oeste, Sudeste e Nordeste.

O objetivo central deste artigo € identificar as melhorias necessarias e a serem
implementadas no Sistema CNDL, bem como auxiliar na organizacdo e reordenamento
das politicas setoriais existentes e no planejamento de novas politicas publicas em
observéancia da necessidade dindmica e contextual do setor, além de visar ao melhor
acompanhamento e articulacdo dessas politicas setoriais.

Nesse sentido, o diagndstico da atuacdo institucional do Sistema CNDL buscou
0s seguintes objetivos especificos sintetizados neste artigo: (1) identificar as acOes
realizadas ou promovidas pelas entidades (FCDLs e CDLs) com vistas a promover o
desenvolvimento econdmico local e regional; (2) mapear as acdes promovidas pelas
entidades (FCDLs e CDLs) com foco na articulacdo politica e relacionamento
institucional; e (3) identificar as acbes, os resultados, as formas de controle, a
metodologia, os indicadores, ou seja, como as entidades organizam sua atuacdo nesses
dois eixos de objetivos.

Nesse interim, o dialogo permanente com o poder publico e parceiros visando a
discussdo ativa sobre as necessidades locais dos associados e a implicacdo pratica da
entidade na geracdo de renda, emprego, bem como buscando a contribuicdo ao
desenvolvimento local e social da regido, devem ser articulados, intencionando o

fortalecimento do setor e a melhoria do ambiente de negdcios.
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2. Referencial tedrico

Sabe-se que a elaboracéo, a articulacdo e a agenda de politicas publicas do varejo
constituem-se como estratégias continuadas a serem adotadas pelo Sistema CNDL. De
acordo com Lima (2020), essa visdo articulada condensa o desenvolvimento de
estratégias para o atendimento das necessidades locais e das demandas apresentadas pelo
setor varejista, corroborando Kerbauy (2004, p. 151), “a ideia de que por meio da
institucionalizacdo de padrdes de acdo e de processo de negociacdo no contexto de
organizagdes e procedimentos”. Nessa perspectiva, os processos politicos e a natureza
dessas agdes tém influenciado de maneira assertiva novas tomadas de consciéncia e acao
nos diferentes setores e segmentos.

Dessa forma, a seguir, serdo apresentados 0s conceitos e as teorias adjacentes a
triade: desenvolvimento local, articulacdo e relacionamento institucional, bem como
sobre o diagnostico de atuacdo institucional com vistas ao entendimento e ao
aprofundamento teorico inerentes as principais categorias que deram embasamento
tedrico-metodoldgico para a realizacdo do diagnéstico da atuacao institucional no Sistema
CNDL.

2.1.Desenvolvimento local

Para entendimento das relacdes entre as politicas publicas, faz-se necessario o
aprofundamento do processo de desenvolvimento local e também social. Sabe-se que esse
processo abrange uma analise sensivel da realidade.

O conceito de desenvolvimento local surge em 1980 por meio de iniciativas
visualizadas inicialmente na Europa e na América Latina. Nesse periodo, precisamente
em 1990, o Estado, como agente regulador, inicia 0 processo de recuperacéo da economia,
sendo necessario um modelo de negdcios capaz de condensar a natureza do processo de
desenvolvimento, modificando, inclusive, o engessamento no modo de fazer politica
(Albuguerque, 2004). Consoante Castro e Oliveira (2014, p. 22), “elementos relativos a
analise das relagdes sociais, das instituigdes, ¢ das dindmicas ambientais ¢ territoriais”,
ou seja, a compreensdo dos sujeitos e também das organizacGes diante das demandas

sociais e plurais que permeiam tais realidades.

Nas sociedades contemporaneas, cabe ao Estado prover politicas
publicas que atendam aos anseios da sociedade. Para que as fungdes
estatais sejam exercidas com legitimidade, é preciso haver
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planejamento e permanente interacéo entre governos e sociedade, de
forma que sejam pactuados (Castro & Oliveira, 2014, p. 23).

Para Lima (2020), o desenvolvimento econémico local deve centrar-se na
ampliagéo e efetivacdo dos direitos de cidadania por meio da mobilizag&o social. Esse
desenvolvimento deve atuar na regulacdo de conflitos entre os interesses de grupos
sociais, respondendo pelas demandas e necessidades dos diversos setores sociais e
econdmicos, entre 0s quais esses grupos estao inseridos. N&o obstante, em conformidade
com Borges (2007), o desenvolvimento local propicia o desenvolvimento produtivo,
contudo, por meio do entendimento da natureza produtiva desse viés, poderao ser criadas

politicas publicas que possam fortalecer o trabalho desenvolvido.

E importante situar os conceitos aos quais se refere o termo em
discussdo. A tarefa é mais complicada do que parece a primeira vista,
pois as politicas publicas e os processos de desenvolvimento tém
aspectos bastante dindmicos, uma vez que, em sua trajetéria historica,
cada sociedade reconhece problemas e propde solucdes de acordo com
suas capacidades (Castro & Oliveira, 2014, p. 22).

Ainda em conformidade com os autores, apesar das dificuldades e entraves
observados na concepcao de desenvolvimento, o termo “desenvolvimento” consiste na
capacidade de determinada regido ou local atuar de maneira assertiva nas demandas
apresentadas, superando os entraves que impossibilitem a realizacéo dos seus trabalhos e
ampliando a rede de possibilidades. Nessa perspectiva, o processo de desenvolvimento
pode ser compreendido e abordado em suas dimensdes, respeitando a diversidade e
especificidade historicas, locais e espaciais de cada regido e/ou local (Castro & Oliveira,
2014).

Nessa perspectiva, as iniciativas locais incidem sobre o trabalho realizado a
partir da interacdo dos municipios e 0s recursos advindos dessas parcerias. Nesse
contexto, a equipe responsavel deve, pois, estabelecer ligacGes para o desenvolvimento
de um trabalho que envolva a iniciativa intergovernamental, e assim, desenvolver acdes,
projetos e resolucbes das demandas locais (Swingburn & Goga & Murph, 2006).

A importancia e a preocupagao com 0s resultados e impactos sociais
desejados de uma politica publica se ddo, em um extremo, pelas
restrigdes dos recursos publicos e no outro por questdes legitimas, que
auxiliam no entendimento assim como em esclarecimentos Uteis e
indispenséveis acerca dos complexos problemas de gerenciamento
envolvidos na administracdo pablica (Reis & Silveira, 2022, p. 5).
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Corroborando, de acordo com Lima (2020), as melhorias decorrentes do
processo de desenvolvimento local devem ser efetivadas objetivando o comprometimento
local e do poder publico com agéncias e liderangas governamentais, politicas, sociais e
empresariais, com monitoramento da situacdo da regido para alcance da efetividade das
acOes. Dessa forma, para o alcance de um desenvolvimento econdmico organizado e
estruturado por meio de um planejamento orientado e articulado as demandas
apresentadas pela regido, certamente as mudancas no setor e contexto da realidade
vivenciada serdo ampliadas e melhoradas.

A institucionalizacdo de padrGes de acdo e o processo de articulagdo das
demandas apresentadas pela comunidade e inseridas em seu contexto material e social
poderdo influenciar de maneira assertiva nos processos decisorios e na geracdo de
politicas de favorecimento ao desenvolvimento local (Kerbauy, 2004).

2.2. Articulagéo politica e relacionamento institucional

A politica e a materialidade concreta dos seus desdobramentos, em consonancia
com Castro e Oliveira (2014), expressam uma variedade de interesses. Tais interesses
condensam 0 processo técnico de elaborar acfes, planejamentos e combinacdes de
interesses dos grupos.

As politicas publicas serdo aqui entendidas como o conjunto de politicas,
programas e a¢des do Estado, diretamente ou por meio de delegacéo, com
objetivo de enfrentar desafios e aproveitar oportunidades de interesse
coletivo. Tais politicas, programas e a¢les concretizam-se na oferta de
bens e servicos que atendam as demandas resultantes das disputas
politicas acerca do que é ou deveria ser de interesse (Castro & Oliveira,
2014, p. 23).

Em conformidade com Fonseca (2013), as politicas publicas tornaram-se apelo
frequente durante os discursos governamentais e eleitorais, no debate politico e social, na
Universidade e também nas organizacgdes presentes na sociedade. Para o autor, a definicdo
de politicas publicas ¢ proposta ainda de forma rasa, como o “governo em a¢do”, porém a
natureza de sua formulacdo decorre de um planejamento e projeto de ampla mobilizacédo
social, humana, informacional e logistica.

De acordo com Macedo, Alcantara, Andrade e Ferreira (2016), conceber o
campo das politicas publicas sem considerar as demandas apresentadas pelos setores da
sociedade, bem como os interesses particulares e comuns, articulados a dindmica do

governo e do mercado e ao conjunto de relagcbes impregnadas por meio das intencoes
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adjacentes a sua formulacdo, acaba por empobrecer a respectiva terminologia e sua

funcao.

Para Dias e Matos (2012), as politicas publicas sdo necessarias, tendo em vista
os niveis do Estado e da rede de recursos, que sdo limitados para o atendimento das
demandas. Assim, o planejamento e a organizacdo permitem o uso assertivo e eficiente
de recursos com objetivos e metas que devem ser claras, considerando a realidade e o
interesse dos grupos envolvidos.

A organizacdo e a sistematizacao dessas politicas que sdo organizadas pelo poder
publico também se configuram através da mobilizagao, “por meio de grupos organizados,
no que se denomina de Sociedade Civil Organizada (SCO), a qual inclui (...) sindicatos,
entidades de representacdo empresarial, associacdo de moradores, associacfes patronais
e ONGs em geral” (Lopes, Amaral & Caldas, 2008, p. 7).

Dias e Matos (2012, p. 16) afirmam que “uma das caracteristicas mais
importantes das politicas pablicas é que constituem de decisbes e acGes que estdo
revestidas da autoridade soberana do poder publico”. Nessa perspectiva, os autores nos
indagam sobre quem sdo os agentes envoltos nesse processo de organizacdo e
sistematizacdo de politicas publicas e de quem sdo a responsabilidade e poder para
tomadas de decisdo. Assim, conforme Kerbauy (2004), essa racionalizacdo de padrdes e
processo de acdo em consonancia com 0 contexto das organizacGes é fortemente
influenciada pelos padrdes politicos.

2.3. Diagnastico institucional

Observam-se mudancas advindas do progresso cientifico e tecnoldgico, que vem
ocasionando alteracbes substanciais na forma e no planejamento realizado pelas
organizacdes. N&o obstante, as organizagdes buscam programar dindmicas que possam
se atentar as transformacfes e incorpora-las ao seu processo de desenvolvimento
(Meneses & Zerbini, 2009).

Nessa perspectiva, o diagndstico institucional propicia um aprofundamento acerca
dos mecanismos reguladores de funcionamento das organizagdes, portanto as teorias e
metodologias empregadas devem ser capazes de traduzir as necessidades e demandas
vivenciadas e observadas nas organizacdes. Segundo Berti (2001), qualquer inadequagéo
ou principio de desequilibrio interno ou externo a instituicdo devera ser observada/o de
forma atenta. Para o autor, o diagndstico institucional deve, pois, incidir de forma

estratégica em metas e reordenamentos das demandas apresentadas. Para isso, compreender
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0s elementos organizacionais e a natureza do trabalho (segmento) proporciona o

remodelamento das lacunas e dos desafios observados nas rotinas organizacionais.

De acordo com Candido, Gauthier e Hermenegildo (1999), para a sedimentagéo
de uma proposta ou modelo de diagndstico, quando a rede e a geracdo de negdcios vao se
ampliando e se fortalecendo, lacunas e problemas relativos aos diferentes agentes e
campos de poder vao criando forma, carecendo, assim, de realinhamento dos objetivos e
interesses comuns da organizagéo.

Segundo Lima et al. (2020), o diagnostico constitui-se como espelho da realidade
vivenciada na organizagdo. Assim, as situagdes concretas vivenciadas servem como uma
fotografia dessa realidade. Para os autores, na linguagem médica, o ato e acdo de
diagnosticar viabilizam o conhecimento e procedimento adequados a serem alinhados para
0 paciente.

Dessa forma, em conformidade com o autor, o exercicio de diagnosticar tem
relacdo direta com a obtencdo de conhecimento ou doenca por meio de exames e dos
sintomas apresentados, portanto, esse processo objetiva gerar “Uma sequéncia imediata que
consiste em prognostico, prescricdo e tratamento, com erradicacdo das eventuais
disfuncdes detectadas” (LIMA et al., 2020, p. 48).

3. Metodologia da pesquisa

A estratégia metodologica centra-se nos métodos e técnicas adotados para o
desenvolvimento do diagnostico, situando, pois, a definicdo do locus e da natureza da
acdo empreendida no desenvolvimento da pesquisa junto a organizacao, contextualizando
os procedimentos adotados para um delineamento eficiente dos achados coletados.

3.1. Apresentacdo do Sistema CNDL

O Sistema CNDL foi fundado em 21 de outubro de 1960, a partir de um esforco
coletivo para a criacdo de uma entidade de nivel nacional, tendo como objetivo central a
representacdo nacional de todos os segmentos relativos as atividades do comércio e do
varejo (CNDL, 2021).

Nessa perspectiva, o Sistema CNDL busca ampliar a sua rede de negocios,
consolidando-se como espaco de integracdo e mediacdo junto ao poder publico, para a
ampliacdo do desenvolvimento local, no intento de fortalecimento e alcance da

representatividade de classe junto ao setor.
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3.2.Design do diagnostico institucional

O diagnostico da atuacéo institucional realizado no Sistema CNDL foi realizado

no periodo de 23 de mar¢o de 2020 a 11 de junho de 2021 e seguiu a seguinte estratégia

de desenvolvimento, conforme demonstra o Quadro 1.

Quadro 01: Design do Diagnostico Institucional no Sistema CNDL

Etapas

Atividades detalhadas

Planejamento do

Planejamento da atuacdo da consultoria.

Planejamento da metodologia de entrevista com roteiro de
questdes quantitativas e qualitativas, bem como do modelo de

1 diagndstico avaliacdo semanal do projeto.
Envio do cronograma detalhado das acdes a serem executadas
neste projeto.
Proposicdo de formulario de aplicagdo quantitativa (questdes
x fechadas com ancoras de resposta) e qualitativa (questdes
Programacéo do o
formulario para aber_ta_s)Npara aplicacdo por telgfonfz. B
2 S Definicao da amostra para aplicacdo do diagndstico: FCDLs (20
aplicacéo por . . . oo
telefone unldade_s), CDLs de capital e demal_s udad/es de forma _
proporcional e segmentadas por regido e nimero de associados,
totalizando 160 unidades.
Aplicacdo piloto em uma FCDL e uma CDL.
3 Coleta dos dados | Aplicagdo em amostra de 20 FCDLSs.
Aplicacdo em amostra de 140 CDLs.
Entrada de dados das respostas quantitativas do diagnéstico no
software Jamovi.
Entrada de dados das respostas qualitativas do diagndstico no
software Atlas Ti.
Tabulacédo dos dados quantitativos do diagnostico no software
Jamovi.
Tabulacdo dos dados gualitativos do diagnédstico no software
4 | Processamentodos |Atlas Ti. _ -
dados Andlise de dados quantitativos do diagnostico no software
Jamovi.
Anaélise de dados qualitativos do diagnéstico no software Atlas
Ti.
Anélise integrada de dados quantitativos e qualitativos.
Apresentacdo de resultados do diagnostico.
Discussdo de resultados do diagndstico.
Validagdo dos resultados e discusséo do diagndstico.
Apresentacdo em
5 Power Point com os | Elaboragdo de apresentacédo em Power Point com os resultados.
resultados
Relatorio com os | Avaliagdes mensais da qualidade dos servigos do diagnéstico.
6 rgsi:gr?g;?c%o Elaborac&o de relatorio final do diagnostico.
7 Entrega e avaliacdo | Avaliagcbes mensais da qualidade dos servigos do diagnostico.

do diagndstico

Publicacéo do diagnostico em livro/e-book e artigo.

Fonte: Da pesquisa (2021).
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Compondo também o design do diagndstico, foi estabelecida uma amostra

dentre as 2.000 entidades (CDLs e FCDLSs) integrantes do Sistema CNDL em todo o
Brasil. A definicho amostral estabelece o quantitativo de 200 entidades a serem
consultadas no diagnostico, dando inicio a0 agendamento junto aos componentes da
amostra para a coleta de dados.

Em virtude da pandemia do novo coronavirus intensificada no Brasil a partir de
marco de 2020 e das condi¢Ges ofertadas ao setor de comércio e servicos durante a vigéncia
do quadro pandémico em nosso pais, algumas entidades optaram por ndo participar do
respectivo diagnostico. Assim, a amostra foi reduzida a 160 entidades, contudo, desse total,
os dados de 140 foram coletados no periodo de novembro de 2020 a junho de 2021 via
entrevistas estruturadas previamente agendadas, realizadas por meio de ligacdo telefonica
com duragdo media de 45 minutos junto a presidentes, diretores e/ou executivos das
entidades componentes do Sistema CNDL; de forma complementar, foram enviados pela
plataforma on-line de formularios denominada Google Forms 20 formularios com roteiros
estruturados que tiveram que ser coletados mediante esta estratégia.

Consoante Severino (2016, p. 134), as entrevistas estruturadas consistem em
questdes direcionadas que sao estabelecidas “com determinada articulagdao interna.
Aproxima-se mais do questionario, embora sem a impessoalidade desses”. Portanto, o
respectivo instrumento de coleta de dados, seja aplicado nas entrevistas ou nos
formularios aplicados via Google Forms, foi dividido em trés blocos distintos: Bloco A:
Perfil das liderancas participantes; Bloco B: Acbes e resultados da promocdo ao
desenvolvimento econémico e social (local e regional); e Bloco C: Ag¢des e resultados da
articulacdo politica e relacionamento institucional.

O Bloco A foi direcionado para perguntas relativas ao perfil da lideranca
participante do diagndéstico. O Bloco B versou sobre o conhecimento das liderangas do
varejo no tocante ao desenvolvimento econémico, social e local das entidades e natureza
das relacdes e politicas pablicas pensadas para o setor. E finalmente o Bloco C buscou
conhecer as principais intervencdes de gestores e lideres do segmento varejo e o
relacionamento institucional de natureza politica das CDLs e FCDLs das cinco regides
do pais: Norte, Sul, Centro-Oeste, Nordeste e Sudeste.

O diagndstico institucional foi assentado nas abordagens quantitativa e
qualitativa. Severino (2016) assevera que a abordagem quantitativa se centra na

materialidade do concreto, nos conhecimentos dos fenémenos por meio de uma relacéo
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funcional mensurada por intermédio do método experimental-matematico. Para esse

mesmo autor, o conhecimento ndo pode ser considerado unicamente em virtude dessa
compreensdo, carecendo, pois, de uma amplitude que permita de forma organizada e
sistematica. Dessa forma, a abordagem qualitativa e quantitativa refere-se, portanto, aos
“conjuntos de metodologias, envolvendo, eventualmente, diversas referéncias
epistemolégicas” (Severino, 2016, p. 124). A abordagem qualitativa deve também
amparar-se em fundamentos e conceitos inerentes e especificos a sua metodologia
adotada.

Para o tratamento dos dados coletados no diagnostico, consideraram-se duas
ferramentas para o refinamento de tais informagdes. No tocante ao tratamento dos dados
quantitativos oriundos do instrumento de coleta de dados e balizados por meio da escala
Likert (1993) de percepcdo para mediacdo e suporte da ferramenta quantitativa utilizada
com base na estatistica descritiva por meio do software gratuito e de livre acesso
denominado Jamovi. As questfes quantitativas centrais apresentaram ancoras de resposta
do tipo grau de frequéncia: (0) N&o sei responder; (1) Nunca; (2) Raramente; (3)
Ocasionalmente; (4) Frequentemente; e (5) Sempre. Essas questdes representam
indicadores com avaliagdes quantitativas, mas tambem complementadas por registros
qualitativos.

Esses registros concretizam a outra abordagem fundamental neste diagnostico,
ou seja, a parte qualitativa com o tratamento das unidades hermenéuticas contidas nos
registros e nas transcri¢cées decorrentes das perguntas subjetivas presentes no formulario
da entrevista estruturada ou na aplicacdo do Google Forms sedimentadas para a analise;

assim, tal analise de base qualitativa foi ancorada no software Atlas.ti7.

4. Andlise, resultados e discussado

Nesta secdo serdo apresentados os produtos advindos do diagnostico de atuacao
institucional realizado no Sistema CNDL e os desdobramentos do trabalho interventivo
realizado, bem como as contribui¢bes deste trabalho para as articulacdes politicas, o
desenvolvimento local e regional em que as entidades estdo imersas e as tratativas de

melhorias a serem tecidas para 0 ambiente e a geracdo de negdécios.
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4.1.Perfil das liderancas participantes do diagndstico

O respectivo subtopico tem como objetivo conhecer o perfil das liderancas
participantes oriundas do Sistema CNDL (n=160), em virtude da divisao FCDLs (n=20)
e CDLs (n=140). Dessa forma, conforme grafico 1, evidenciou-se o perfil de entidades

divididas em consonancia com a regido do pais.

Gréfico 1: Perfil de entidades por regido
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Fonte: Da Pesquisa (2021).

De acordo com o grafico 1, das 160 entidades da amostra composta por CDLs e
FCDLs, as regides Sudeste (n=55 ou 34,4%) e Sul (n=43 ou 26,9%) foram as regides do
pais com maior indice de participacdo. As regides Nordeste (n=29 ou 18,1%) e Centro-
Oeste (n=22 ou 13,8%) do pais apresentaram uma participacdo significativa, enquanto a
regido Norte figurou como a regiao com menor participacao (n=11 ou 6,9%) de entidades
representativas.

Indagou-se as 160 entidades componentes quanto ao seu perfil no Sistema

CNDL, conforme grafico 2.

Grafico 2: Entidades do Sistema CNDL
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De acordo com o gréfico 2, verificou-se que as CDLs (n=140 ou 87,5%) figuram
em maior quantidade devido a abrangéncia de entidades localizadas em diversas regides
(municipios, distritos e capitais) de todo o pais, enquanto as FCDLs (n=20 ou 12,5%)
estdo situadas nas capitais do pais. Ressalta-se também que as respectivas entidades
(FCDLs), na condicdo de federacGes, dispunham de atribuicbes no ambito do poder
publico estadual e articulacdo com o poder publico, o que impactou sua participa¢do no
contexto de pandemia do novo coronavirus, com desdobramentos sobre o setor de varejo.
Dessa forma, as federacGes estiveram vinculadas as normatizacGes e debates junto ao
poder publico.

Apresentam-se os dados pertinentes ao género das liderancas participantes do
diagndstico, conforme o gréfico 3.

Gréfico 3: Perfil género dos participantes
140
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100
80

60
45 o0u28,1%

40
20
o

Feminino Masculino

Fonte: Da Pesquisa (2021).

Por meio do grafico 3, verificou-se que, dos 160 participantes do diagndstico, 45
(28,1%) correspondem ao género feminino, enquanto 115 (71,9%) atrelam-se ao género
masculino. Também foi observado, por meio da analise dos dados, que a maioria dos
entrevistados se encontra na faixa etaria de 46 anos ou mais, com 103 (64,4%) da amostra

adotada.
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Apos a realizacdo do perfil dos sujeitos participantes do diagndstico, serdo

apresentados os principais resultados do diagnostico realizado no Sistema CNDL no
tocante a triade das categorias basilares empreendidas nesta aplicagdo: desenvolvimento

local, articulacdo politica e relacionamento institucional.

4.2. AgOes e resultados da promogéo ao desenvolvimento econdmico e social (local e
regional)
As questdes a serem tecidas a seguir tiveram o objetivo de conhecer a correta
avaliacdo das liderancas do varejo acerca das acdes realizadas pelas CDLs e FCDLs
visando a promogdo do desenvolvimento econdmico local da sua cidade/estado.

Grafico 4: Participacdo das entidades (FCDLs/CDLS) nas iniciativas do poder publico
local
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Fonte: Da Pesquisa (2021).

De acordo com o grafico 4, verificou-se que, para 93,8% (n=150) dos
participantes, a entidade (FCDLs/CDLS) participa “frequentemente” e “sempre” das
iniciativas do poder publico local, em convénios, parcerias, grupos de trabalho, foruns ou
conselhos, etc. Assim, FCDLs e CDLs participam ativamente das iniciativas do poder
publico local. Corroborando, Borges (2007) afirma que o desenvolvimento deve incidir
sobre o respeito as demandas sociais, portanto tais mudancas devem considerar a
dispersao, composicéo e disponibilidade dos agentes locais e publicos.

Questionou-se as liderancas que integram o Sistema CNDL acerca das principais

parcerias das CDLs e FCDLs com o poder publico, em conformidade com a figura 1.

Figura 1: Principais parcerias das CDLs/FCDLs com o poder publico
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Conforme a figura 1, as principais parcerias destacadas pelas liderancas
participantes do diagndstico sdo: (1) Participagéo ativa junto ao poder publico local, com
57 (13,4%) indicacdes; (2) Participacédo das entidades nos diversos conselhos municipais
da cidade, com 51 (12,0%) citaces; (3) Preocupacdo com o desenvolvimento social e
local da regido, com 42 (9,9%) citacdes; (4) Conscientizacdo e protocolos de prevencao
ao novo coronavirus, com 42 (9,9%) citaces; e (5) Preocupacdo com o desenvolvimento
de negdcios e geracdo de renda, com 37 (8,7%) citacOes, de um total de 426 registros
coletados junto aos 160 participantes.

Nessa perspectiva, Borges (2007, p. 26) pontua que “o desenvolvimento deve
dizer respeito ao povo e ao seu bem-estar, ou seja, que as medidas devem incluir ndo s6
o crescimento, mas também sua dispersao, composicao e disponibilidade™, ou seja, o
desenvolvimento deve incidir sobre os objetivos e as demandas dos agentes inseridos no
segmento, buscando a ampliacdo da rede de negocios e a geracéo de parcerias.

Indagou-se aos integrantes das entidades CDLs/FCDLs sobre os segmentos de

politicas publicas locais e a proximidade destes para parcerias, conforme o grafico 5.

Grafico 5: Segmentos de politicas publicas e proximidade para parcerias do varejo com o
poder publico
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De acordo com o gréfico 5, verificou-se que os segmentos de politicas publicas
com maior proximidade para parcerias entre o varejo e o poder publico versaram sobre o
segmento econémico (17,4%, n=150), a seguranca publica (17,2%, n=148), a
infraestrutura/mobilidade urbana (15,0%, n=129), o turismo (13,5%, n=116) e a saude
(13,0%, n=112), que juntos totalizaram 655 indicacbes. Em outros termos, esses
segmentos, juntos, representam 76,0% do total de 862 indicacdes apresentadas pelos 160
participantes do diagndstico institucional.

A seguir, o grafico 6 destaca as iniciativas que promovem o desenvolvimento
econémico e social com melhorias das condi¢des de vida da populacdo local e do
ambiente de negdcios para o varejo, destacando-se as iniciativas de protagonismo local,
bem como os principais segmentos da economia com maior potencial para parcerias com
0 varejo.

Gréfico 6: Iniciativas das entidades das FCDLs e CDLs que promovam o
desenvolvimento econémico e social com melhorias das condic¢des de vida da
populacdo local e do ambiente de negdcios para o varejo
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Fonte: Da Pesquisa (2021).

Os resultados do grafico 6 indicam que, para 88,1% (n=141) dos participantes,

a entidade (FCDLs/CDLs) toma iniciativas “frequentemente” e “sempre” na promo¢ao
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do desenvolvimento econémico e social, com melhorias das condigdes de vida da

populagdo local e do ambiente de negdcios para o varejo, com convénios, parcerias,
grupos de trabalho, criacéo de foruns ou conselhos, etc., com melhorias das condicoes
de vida da populacdo local e do ambiente de negécios.

Nessa perspectiva, em conformidade com Martin (1999), o prisma das iniciativas
individuais e coletivas constitui-se como estratégia essencial ao desenvolvimento local,
pois proporciona uma base econdmica estruturada, ampliando, assim, as interagdes e 0s
tecidos sociais municipais e regionais. Com relacdo a essa diversidade de iniciativas, o
grafico 7 demonstra os principais outros segmentos nos quais 0s potenciais para parcerias
com a entidade (FCDLs/CDLs) sdo mais evidentes.

Grafico 7: Outros segmentos com maior proximidade com o varejo local para parcerias
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Fonte: Da Pesquisa (2021).

O grafico 7 aponta os seguintes segmentos com proximidade para parcerias com
0 setor de varejo local apresentados pelas principais liderancas, a saber:
Comércio/Fecomércio, Comércio/Associacdo Comercial, Turismo, Social e Saide como
0s principais do total de nove segmentos explorados que demonstraram maior potencial
de parcerias com o varejo local, acumulando 614 indicac6es, ou seja, 63,0% do total de
974 registros apresentados pelos 160 participantes da pesquisa. Verificou-se que 0s outros
segmentos Comércio/Fecomércio, Comércio/Associacdo Comercial, Turismo, Social e
Salde obtiveram a maior parte (63,0%) do total de indicaces pelos participantes da
pesquisa.

As principais liderancas do Sistema CNDL foram indagadas acerca das
contribuicdes das entidades para a melhoria do ambiente de negdcios do varejo local em
detrimento do desenvolvimento econémico e social do estado ou regido, de acordo com

o gréfico 8.
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Gréfico 8: A entidade (FCDLs/CDLs) tem contribuido para a melhoria do ambiente de

negdcios do varejo local na promogéo ao desenvolvimento econdmico e social do estado
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Fonte: Da Pesquisa (2021).

Os resultados do gréfico 8 indicam que, para 93,1% (n=149) dos participantes,
a entidade (FCDLs/CDLs) tem contribuido “frequentemente” e “sempre” para a melhoria
do ambiente de negdcios do varejo local na promoc¢éo ao desenvolvimento econdmico e
social do estado ou regido, com melhorias das condicdes de vida da populagéo local e do
ambiente de negocios para 0 varejo com convénios, parcerias, grupos de trabalho, criacao
de foruns ou conselhos, etc.

No gréfico 9, as principais liderancas do Sistema CNDL foram inquiridas sobre os
temas que mais tém obtido avango na promocao ao desenvolvimento econémico e social do

estado ou regido.

Gréfico 9: Temas que mais tém obtido avan¢os na promog¢éo ao desenvolvimento
econdmico e social do estado ou regido
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Fonte: Da Pesquisa (2021).

De acordo com os dados obtidos, verificou-se que 0s principais temas listados
pelas liderancas fazem mencdo ao (1) Fortalecimento do comércio e desenvolvimento
econdmico local; (2) Seguranca publica; (3) Apoio a inovacdo no varejo; (4) Educacao
empresarial e assisténcia gerencial; (5) Crédito e financiamento para o setor de comércio
e servicos; (6) Mobilidade urbana e infraestrutura; e (7) Desburocratizacbes, que
somaram, juntos, 932 registros, representando 67% do total de 1.391 registros

apresentados pelos 160 participantes na pesquisa.

4.3. Acoes e resultados da articulacéo politica e relacionamento institucional

Esta secdo teve como objetivo conhecer as percepcdes das liderancas e gestores
do varejo acerca das acdes realizadas pelas CDLs e FCDLs visando a articulacédo politica
e do relacionamento institucional na sua cidade/estado. Dessa forma, as liderancas das
CDLs/FCDLs (n=160) foram indagadas acerca da promocdo de acdes com foco na
articulacdo politica e relacionamento institucional, sendo os dados colhidos sintetizados

no grafico 10.

Gréfico 10: A entidade (FCDLs/CDLSs) e a promogéo de agbes com foco na articulagdo
politica e relacionamento institucional junto a liderancas politicas e governamentais
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A partir dos dados presentes no grafico 10, verificou-se que, para 81,3% (n=130)
dos participantes, a entidade (FCDLs/CDLs) promove agdes com foco na articulagédo
politica e relacionamento institucional “frequentemente” e “sempre” junto a liderangas
politicas e governamentais. Nessa perspectiva, as acdes promovidas pelas FCDLs e CDLs
com foco na articulacédo politica e relacionamento institucional foram avaliadas de forma
positiva pela maioria dos participantes da pesquisa (81,3%), demonstrando a percepcao
do esforco despendido nessas acdes pelas entidades.

As principais liderancas do Sistema CNDL também foram questionadas sobre as
parcerias das entidades (FCDLs/CDLs), bem como sobre sua articulacdo politica e seu
relacionamento institucional, de acordo com o gréafico 11.

Gréfico 11: As parcerias da entidade (FCDLs/CDLS) com parceiros externos e 0s
beneficios para o setor de varejo estadual e/ou local
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Fonte: Da Pesquisa (2021).

Os resultados do grafico 11 indicam que, para 82,5% (n=132) dos participantes,
as parcerias da entidade (FCDLs/CDLSs) com parceiros externos promovem beneficios
“frequentemente” e “sempre” para o setor de varejo. Constatou-Se que as parcerias da
entidade (FCDLs/CDLs) com parceiros externos promovem, para a maioria dos

participantes da pesquisa (82,5%, n=132), beneficios para o setor de varejo estadual e/ou
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local, demonstrando que as parcerias externas, quando bem planejadas e executadas,

contribuem para a misséo da entidade.
Segundo Martins e Caldas (2009, p. 208):

A capacidade de decidir sobre esse desenvolvimento ndao é entendida
como algo de exclusividade do Estado ou das elites econémicas e vé na
sociedade civil o ator principal desse processo de construcdo coletiva.
Esse processo cria um potencial para que o efeito econdmico dessas
experiéncias chegue a esfera politica e produza um ciclo de crescimento
que contrarie as l6gicas de exclusao.

Nessa perspectiva, o desenvolvimento de parcerias apresenta condicfes e
iniciativas para o desenvolvimento econdmico e a autonomia na gestdo. Assim, a
articulacdo e relacéo politicas constituem-se como elementos basilares para o aumento da
representatividade e fortalecimento do setor varejista.

As principais liderangas do Sistema CNDL foram inquiridas sobre os beneficios
dessas interagdes para as entidades (FCDLs/CDLs), conforme a figura 2.

Figura 2: Os principais beneficios das parcerias para as CDLs/FCDLs
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Fonte: Da Pesquisa (2021).

De acordo com os registros gerados no software Atlas.ti7, observou-se que 0s
principais beneficios das parcerias para a entidade (FCDLs/CDLs) fazem mencéo ao: (1)
Fortalecimento e representatividade da entidade, com 47 (14,7%) indicacOes; (2)
Intervencdes da entidade para o desenvolvimento econémico e local da regido, com 34
(10,7%) citacdes; (3) Parcerias para a qualificacdo dos associados através de acdes e
programas, com 26 (8,2%) indicagdes; (4) Parcerias assertivas entre a entidade e o poder

publico local, com 25 (7,8%) indicagdes; (5) Fidelizacdo dos associados, com 22 (6,9%)
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indicacgdes; e (6) Parcerias com agéncias de crédito e bancos para a reducdo de custos e

cartela diversificada de produtos de qualidade, com 21 (6,6%) indicagdes, de um total de
319 registros coletados junto aos 160 participantes.
Questionaram-se os gestores das FCDLs e CDLs sobre os parceiros e a politica

de relacionamento adotada nessas a¢des, conforme o gréfico 12.

Graéfico 12: Parceiros envolvidos nas a¢des de articulagdo politica e relacionamento

institucional
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Fonte: Da Pesquisa (2021).

Dessa forma, os principais parceiros envolvidos nas acdes destacadas de
articulacdo foram: (1) Prefeituras municipais, com 155 (9,9%) indica¢des; (2) Agentes de
desenvolvimento, com 143 (9,2%) indicacdes; (3) Camara de Vereadores, com 142
(9,1%) indicacdes; (4) Liderancas politicas, com 141 (9,0%) indicacdes; (5) Sebrae
estadual, com 139 (8,9%) indicacdes; e (6) Secretarias municipais, com 130 (8,3%)
indicacdes, que somaram 850 registros, representando 54,4% do total de 1.562 registros
apresentados pelos 160 participantes da pesquisa.

Nessa perspectiva, para Martins e Caldas (2009, p. 209), “os principais critérios
para selecionar as experiéncias foram suas inser¢des em redes sociais e seus resultados
econdmicos”, os quais, por conseguinte, ocasionam a distribuigdo e a acumulagdo no
tecido social e local em que as organizac6es estdo inseridas.

Os gestores e as principais liderancas do Sistema CNDL foram questionados
quanto as demandas do setor e se elas estdo estruturadas na agenda politica estadual e/ou
local, tendo sido os dados colhidos sintetizados no grafico 13.

Gréfico 13: As demandas do varejo estruturadas na agenda politica estadual e/ou local
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Consoante os dados presentes no grafico 13, observou-se que, para 59,4% (n=95)
dos participantes, as demandas do varejo estdo “frequentemente” e “sempre” estruturadas
na agenda politica estadual e/ou local, demonstrando a importancia da correta elaboracéo
de demandas disseminadas pelo Programa Politicas Publicas 4.0 em suas atividades,
aplicadas pelas liderangas do varejo.

5. Consideragdes complementares

Registre-se, de inicio, a estratégia de tornar este diagndstico institucional como
pratica de aplicacdo sistematica no Sistema CNDL, promovendo a revisdo e 0
aprimoramento das acOes e projetos fundamentais para a avaliagdo, monitoramento e
gestdo das politicas pablicas setoriais do varejo no Brasil.

De acordo com o diagnéstico institucional realizado, verificou-se a
disponibilidade das FCDLs e CDLs em iniciativas vinculadas ao poder publico local, tais
como: convénios, parcerias e grupos de interesse das entidades, bem como conselhos
deliberativos para tomadas de decisdo e geracdo de politicas publicas construidas com
base no interesse coletivo do segmento varejista.

No tocante as acdes e resultados da promocao ao desenvolvimento econémico e
social (local e regional), faz-se necessario incentivar a disseminacdo das seguintes
iniciativas de protagonismo local para o varejo por parte das CDLs/FCDLs, tais como:
(1) Acdes formativas vinculadas a formacéo profissional no setor e forca de vendas; (2)
Acdes e campanhas de conscientizacdo em relacdo ao novo coronavirus; (3) Campanhas
promocionais para a geracdo de consumo e renda; (4) Parceria com o poder publico local,
(5) Acbes e projetos sociais; (6) Incentivo ao comércio por meio do consumo local; (7)

Ac0es e projetos na area da seguranca publica; (8) Fortalecimento da relacdo entre o
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comércio e os associados; e (9) Fortalecimento e representatividade da entidade,

respeitadas as peculiaridades locais.

Dessa forma, busca-se disseminar e incentivar, junto as FCDLs e CDLs, a
necessidade de a entidade atuar, de forma local e regional, na promocdo do
desenvolvimento econémico e social com melhorias das condic6es de vida da populacao
local e do ambiente de negdcios para 0 varejo, com convénios, parcerias, grupos de
trabalho, criagdo de féruns ou conselhos e outras formas adaptéveis a realidade local.

Nessa perspectiva, tenciona-se, portanto, contribuir com a avaliacdo local, pelas
FCDLs e CDLs, sobre os resultados efetivos na busca continua da melhoria do ambiente
de negdcios do varejo, tomando-se por parametros de metas 0s seguintes e principais tipos
de resultados a serem buscados: (1) Aumento das vendas e desenvolvimento local; (2)
Juncéo de valor e capacidade de entregar resultados para o associado; (3) Formacéo de
liderancas no setor com foco no desenvolvimento do comércio local; (4) Fortalecimento
e representatividade da entidade; (5) Desenvolvimento econémico e social; (6)
Disponibilizacdo de crédito para a melhoria no ambiente e geracdo de negocios; e (7)
Reabertura do comércio em virtude dos decretos da pandemia do novo coronavirus.

Conforme as acOes e resultados da articulagdo politica e o relacionamento
institucional observados para a realizagdo do diagnostico de atuacdo institucional
empreendido no Sistema CNDL, verificou-se que se faz necessario atuar mediante a
disponibilidade das FCDLs e CDLs na participacdo das iniciativas do poder publico local,
envolvendo convénios, parcerias, grupos de trabalho, foruns ou conselhos, etc.

Assim, faz-se mister incentivar a disseminacdo das seguintes parcerias das
CDLs/FCDLs com o poder publico local: (1) Participacdo ativa junto ao poder publico
local; (2) Participacdo das entidades nos diversos conselhos municipais da cidade; (3)
Preocupacdo com o desenvolvimento social e local da regido; (4) Conscientizacdo e
implantacdo de protocolos de prevengdo ao novo coronavirus; e (5) Preocupagdo com o
desenvolvimento de negdcios e geracao de renda, respeitadas as peculiaridades locais.

Dessa forma, recomenda-se que o Sistema CNDL possa incentivar as FCDLs e
CDLs a realizar parcerias com 0s seguintes segmentos considerados com maior
proximidade para parcerias com o poder publico: econémico, seguranca publica,
infraestrutura/mobilidade urbana, turismo e satde.

As FCDLs e CDLs apresentam potencial para a ampliacdo da promocdo do

desenvolvimento econdmico e social com melhorias das condic6es de vida da populagdo
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local e do ambiente de neg6cios para o varejo, com novas iniciativas de convénios,

parcerias, grupos de trabalho, criagdo de féruns ou conselhos, etc. Assim, o Sistema
CNDL deve promover a realizacdo de parcerias externas com planejamento prévio e
acompanhamento da sua execucao, com o objetivo de promover beneficios para o setor
de varejo estadual (FCDLs) e/ou local (CDLs). Também deve orientar as FCDLs e CDLs
na realizacdo de parcerias externas de forma planejada e com acompanhamento da sua
execucdo, tomando por base a busca dos principais beneficios para a entidade, como: (1)
Fortalecimento e representatividade da entidade; (2) Intervencfes da entidade para o
desenvolvimento econdmico e local da regido; (3) Parcerias para a qualificacdo dos
associados através de acdes e programas; (4) Parcerias assertivas entre a entidade e o
poder publico local; (5) Fidelizacdo dos associados; e (6) Parcerias com agéncias de
crédito e bancos para a reducéo de custos e cartela diversificada de produtos de qualidade.

Assim, faz-se necessaria a ampliacdo das parcerias das entidades com o poder
publico local e a diversidade inerente ao segmento para alinhamento do setor de comércio
e varejo. Nessa esteira, observou-se a preocupacdo das liderancas para com o
desenvolvimento da regido e a geracdo de negocios. Em virtude da pandemia do novo
coronavirus, as liderancas participantes do diagnostico institucional mencionaram a
preocupacao com o desenvolvimento da rede de negdcios e das dificuldades enfrentadas
pelo setor na vigéncia da pandemia. Desse modo, denotou-se que a articulagdo junto ao
poder publico e o desenvolvimento de um relacionamento institucional sdo urgentes para
o fortalecimento do setor.

Outro elemento importante observado durante as analises tecidas no diagnostico
institucional se relaciona ao desenvolvimento de temas inseridos no contexto das politicas
publicas para o setor de comércio e varejo. Nessa perspectiva, fazem-se necessarios o
fortalecimento do comércio e o desenvolvimento econémico local por meio do apoio a
inovacdo, a seguranca publica e a formacdo continua das liderancas relativas a assisténcia
gerencial desses espacos, com foco na manutencdo dos associados, do associativismo e
da representatividade do segmento lojista.

Diante dos encaminhamentos apontados no diagnostico institucional e situados
por meio do trabalho realizado pela equipe especializada, verificou-se a necessidade de
criacdo de planos de combate a pandemia do novo coronavirus e de processos inovadores
para a ampliacdo e competitividade do setor. Destacam-se também a participacdo ativa

nos conselhos de desenvolvimento municipais e estaduais e a relagéo entre as FCDLs e

Revista Brasileira de Politicas Publicas e Internacionais, v. 8, n. 1, mai/2023, pp. 79-106.

103



Lima; Silva & Sakamoto. Desenvolvimento, articulagdo politica e relacionamento
institucional: diagndéstico de atuacdo do Sistema da Confederagdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL)

CDLs em empresas governamentais com formacdes especificas para compras e acdes

coletivas.

Nesse contexto, o diagndstico institucional realizado no Sistema CNDL
proporcionou um reordenamento do trabalho e das intervengfes pensadas em ambito
nacional, portanto a escuta das entidades colaborativas que o integram constitui-se como
elemento importante para um planejamento eficiente das agdes a serem implementadas a
partir das necessidades percebidas setorialmente. N&o obstante, o trabalho realizado nao
se constitui meramente como manual ou checklist dos principais desafios e lacunas das
entidades, mas como um guia de experiéncias exitosas vinculadas a gestdo e instrumento
valorativo para a composi¢cdo de novos rumos e tomadas de acdo a serem feitas

futuramente no Sistema CNDL.
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