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Resumo: Com a crise mundial desencadeada pela Covid-19, o Brasil
estabeleceu procedimentos para o setor de turismo. O Presidente da Republica
naquele momento e membros do governo também se manifestaram sobre a
problematica em diversas ocasides. Essas declaracbes refletem o
posicionamento do Governo Federal. Assim, analisou-se, pela perspectiva do
agendamento (Kingdon, 1984; 2014) as normativas federais para a condugéo
da crise no turismo. E, pela metodologia proposta na Semioética Francesa, os
discursos de Jair Bolsonaro e membros do governo sobre o tema. Concluiu-se
que o turismo ndo foi considerado pelo governo como uma atividade de
potencial propagacdo do virus, mas numa visdo diametralmente oposta, o
virus, e a preocupagcao com ele, foram vistos como um impeditivo para o
desenvolvimento econémico gerado pelo turismo, a economia foi percebida
como um problema maior do que a saude publica, tendo sido uma prioridade
na agenda do governo, revelando uma politica negacionista, anti-ciéncia e
pré-morte.
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Abstract: With the global crisis triggered by Covid-19, the Brazilian government
established procedures for the tourism sector. On several occasions, the
President at that time and members of the government also spoke about the
problem. These statements reflect the position of the federal government. Thus,
this research analyzed, from the perspective of scheduling (Kingdon, 1984;
2014) the federal normative measures that determined the conduct of the crisis
in tourism. And, by the methodology proposed in French Semiotics, the
speeches of Bolsonaro and members of the government about the subject. The
analyses concluded that: tourism was not seen by the federal government as an
activity with potential to spread the virus, but in a diametrically opposite view,
the virus, and the concern of people with it, were seen as an impediment to the
economic development generated by tourism. In this way, the economic issue
was perceived as a bigger problem than the issue of public health, been a
priority on the government's agenda, revealing a denialist, anti-science and
pro-death policy.

Keywords: Covid-19; Brazil; Bolsonaro’s government; public policy; French
semiotics; tourism.

1. INTRODUGAO

E inegavel que a crise mundial de satde publica desencadeada pela
pandemia de Covid-19 teve impactos significativos no segmento do turismo.
Com o fechamento das fronteiras e o isolamento social, a atividade do turismo
foi uma das mais impactadas em todo mundo, pois a pratica do turismo
pressupde deslocamento, hospedagem, alimentagdo, entretenimento, lazer,
entre outras agbes fora do local habitual de residéncia das pessoas (Beni,
1997).

O impacto econémico da atividade turistica no mundo, antes da
pandemia de covid-19, chegou a representar 4,1% da economia mundial,
segundo dados da Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO, 2023). No Brasil
esse numero varia de acordo com a metodologia utilizada e vai de 1% do PIB
(Santos, 2023) até a 7.8% do PIB anual (Ministério do Turismo [MTur], 2023).

Independente das questdes estatisticas, evidencia-se a grande
importancia que o turismo tem alcangado no Brasil, a partir da estabilizacdo da
moeda em meados dos anos 1990, da ascensao social de 2003 em diante e de
um grande grupo de pessoas que néao tinha condigdes de consumir turismo e o

passou a fazer (Panosso Netto & Trigo, 2009).
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No inicio de 2020 a pandemia se espalhou rapidamente pelo mundo e
cada pais escolheu os meios e os métodos para lidar com a crise. O Brasil, que
tem desde 2003 um Ministério do Turismo sob o comando direto da Presidéncia
da Republica, articulou medidas para o setor. Por isso, este trabalho prop6s-se
a analisar os procedimentos adotados pelo Ministério do Turismo e pelo
Governo Federal, assim como o posicionamento do governo frente a pandemia.

Sobre a conducdo do Governo Federal como um todo, Asano et al.
(2021) apuraram que na gestao da crise sanitaria, optou-se por priorizar a
protecdo econdmica em detrimento da protegdo da vida das pessoas, e que
houve uma “estratégia institucional de propagac¢do do virus, promovida pelo
governo brasileiro sob a lideranga da Presidéncia da Republica” (Asano et al.,
2021, p. 2), revelando “empenho e a eficiéncia da atuagao da Unido em prol da
ampla disseminagao do virus no territério nacional, declaradamente com o
objetivo de retomar a atividade econémica o mais rapido possivel e a qualquer
custo” (Asano et al., 2021, p. 7). Nosso objetivo € compreender se essa
estratégia se reflete também nas medidas especificas relacionadas ao turismo.

Assim, este trabalho analisou, por meio do processo de agendamento de
politicas publicas proposto por Kingdon (1984; 2014), as politicas publicas
federais de turismo no tocante a conducido da crise desencadeada no setor
pela pandemia de Covid-19. Também se analisou o posicionamento do
Governo Federal, especialmente através de declaragdes realizadas sobre o
tema pelo Presidente da Republica e por membros do alto escaldo do governo.
Com isso, foi possivel tracar um panorama sobre as prioridades de atuacio do
governo.

Na perspectiva de Kingdon (2014), um tema ou uma questao so6 vira um
problema politico quando um gestor politico resolve encontrar uma solugao
para ela, em detrimento de outras questdes. Portanto, a definicdo dos
problemas é uma etapa fundamental para determinar a agao politica.

O problema de pesquisa formaliza-se na pergunta: como se deu a
conducéo e o posicionamento do governo de Jair Bolsonaro frente a crise no
turismo desencadeada pela pandemia de Covid-19? Para respondé-la, foram

analisadas as medidas normativas editadas pelo Ministério do Turismo e as
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medidas abrangentes do Governo Federal que se relacionaram com o turismo.
Ja para compreender o posicionamento do presidente e de membros do
governo, foi analisado o pronunciamento do presidente Jair Bolsonaro no
evento de langamento do Plano de Retomada do Turismo, em 10 de novembro
de 2020, no Palacio do Planalto e, em complemento, declara¢des sobre o tema
proferidas na live do presidente de 4 de junho de 2020, realizada no canal
oficial do presidente na plataforma da rede de compartiihamento de videos
YouTube.

Este artigo é composto por quatro seg¢des: na introdugdo, sao
apresentados o0s pressupostos de onde partem as reflexbes que sao
desenvolvidas, os objetivos e o problema de pesquisa. Na segunda secao, foi
realizada uma breve revisdo das bases tedricas que dao embasamento as
analises realizadas, a saber, o modelo de agendamento de politicas publicas
proposto por J. Kingdon (1984) e a Semidtica Francesa, proposta inicialmente
por A. J. Greimas (1966). Na terceira secao, apresentam-se os métodos
utilizados para conducdo da pesquisa. Na quarta segdo analisam-se e
discutem-se os resultados obtidos, na ultima secdo estdo as consideragdes

finais.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1. Modelo de agendamento em analise de politicas publicas
A analise de politicas publicas tem o objetivo de estudar as decisdes de
politicas, programas e ag¢des dos governos, da formacdo de agenda dos
governos através da observagao dos problemas que se pretende resolver, da
formulacao das politicas, das solugdes apresentadas, da implementacao e dos
resultados dessas politicas. As ciéncias politicas admitem dezenas de modelos
tedricos validos quando se trata de analises de politicas publicas. O modelo
escolhido para o embasamento deste trabalho baseia-se na perspectiva de
agendamento proposta no modelo de Fluxos Multiplos de John Kingdon (1984).
Partindo da premissa de que a existéncia prévia de solucdes influencia o
processo de escolha dos problemas a serem confrontados, Kingdon (2014)

procurou explicar como os problemas se transformam em “problemas politicos”,
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de que maneira eles captam a atengao dos decisores politicos e porque estes
escolhnem um problema em vez de outros, como os problemas entram na
agenda da acéo dos decisores politicos e, como os governantes escolhem as
solugcdes para os problemas que vao cuidar. Estando o processo de formagao
de agenda, no centro de sua analise.
O autor concebe seu modelo baseado em trés conceitos centrais:
° As comunidades politicas: sao grupos de interesse, cujos
individuos partilham de interesses e preocupagdo com determinados
temas e problemas comuns e difundem as mesmas ideias, por meio da
construcdo de narrativas e discussdes (Kingdon, 2014).
° Os empreendedores politicos: que fazem a mediagdo e
negociacao dos processos de agendamento (Kingdon, 2014).
° A janela de oportunidade: que se abre quando convergem trés
“fluxos” — o0 dos problemas, o da politica e o das politicas —, que da aos
empreendedores politicos, defensores de uma determinada ideia, a
chance de acoplarem seus interesses e preocupagdes, promovendo

mudangas nas politicas publicas (Kingdon, 2014).

Para Kingdon (2014), os trés “fluxos” sao independentes, porém,
inter-relacionados: o dos problemas, onde uma questao socialmente percebida
sé é transformada em problemas quando o gestor politico escolhe encontrar
uma solugao para ela, em detrimento a outras questdes; o das politicas, que &
conjunto de alternativas e solugdes possiveis que se formam nas comunidades
politicas e; o da politica, a qual sdo as condi¢cdes de governanca.

Kingdon (2014) chamou de sentimento nacional a situagcdo em que
muitas pessoas de um pais tém ideias semelhantes e afirmou que esse
sentimento sofre mudangas ao longo do tempo e que essas mudancgas tém
impacto significativo nas agendas e nos resultados politicos. Assim, se os
governantes consideram que a maioria das forcas e grupos de interesse
apontam para uma diregao, os governos tendem a apontar suas agdes nesta
direcédo.

Capella (2016) afirma que, embora o alinhamento de cada um dos fluxos

possa acontecer por acaso, na maioria das vezes isso ocorre pela acao
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concreta de um empreendedor politico. Esse ator emprega tempo, energia e
recursos financeiros ndo apenas porque se importa com os objetivos de um
grupo, mas também porque percebe uma oportunidade de transformar esse
investimento em algo pessoalmente gratificante. O modelo de Kingdon (2014) é
importante para compreensao do impacto das ideias na formagéo de politicas

publicas.

2.2. Semittica Francesa

A Semidtica Francesa, proposta inicialmente pelo linguista lituano
Algirdas Julien Greimas em 1966, propde-se como uma teoria que investiga a
construgcéo dos sentidos do texto (o que o texto diz), e dos procedimentos para
que ele diga o que diz (como o texto diz). E caracterizada como uma teoria
que procura dar conta dos processos de significagdo e dos mecanismos de
construgédo dos sentidos e preocupa-se também com os dialogos que os textos
mantém com outros textos (Barros, 2012).

A Semidtica Francesa parte do pressuposto de que os textos possuem
uma légica subjacente geral. E, independente das caracteristicas que
individualizam cada texto, ha um esquema de organizagdo comum a todos eles
(Gomes & Mancini, 2007). Trata-se de uma teoria linguistica com grande poder
interdisciplinar, que permite analisar textos nos mais diversos campos do
conhecimento, podendo ser usada para resolver problemas relativos a
construcéo do sentido em diferentes objetos (Matte & Lara, 2009).

A grande contribuicdo desta teoria diz respeito a uma metodologia
direcionada para a leitura e analise de textos onde é possivel analisa-los a
partir de trés niveis, com diferentes graus de abstracao, cujo conjunto desses
niveis € chamado de percurso gerativo de sentido (Fiorin, 2018; Barros, 2005).

O primeiro nivel do percurso gerativo de sentido é o mais simples e
abstrato: denominado nivel fundamental, € nele que se determina o minimo de
sentido sobre o qual o texto se constréi. Esta etapa funda-se nas relagdes de
oposicao, contradigao e implicagdes semanticas.

Ja nesse nivel é possivel identificar a inclinagdo ideologica do texto

(Gomes & Mancini, 2007). Na determinagao dos valores de cada um dos pélos
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na Semidtica Francesa, os valores positivos sao identificados como euforicos e
0s negativos como disforicos. Além disso, estabelece-se no nivel das
estruturas fundamentais um percurso entre os termos. Passa-se, entdo, da
disforia a negacao da disforia e entdo a euforia ou, no percurso contrario, da
euforia a n&o-euforia e entdo a disforia. E justamente a transformagdo e o
encadeamento desses valores que produzirdo a sucessividade do texto e
determinarao a linha argumentativa da narrativa (Barros, 2005).

No segundo nivel, denominado nivel narrativo, os valores fundamentais
sdo organizados em forma de narrativa a partir da perspectiva de um sujeito e
se baseia nas relagdes juntivas estabelecidas entre o sujeito, que busca um
objeto. Esse objeto representa ao sujeito um valor; por isso, denomina-se
objeto-valor. Dessa forma, a narrativa entdo simula a histéria de um sujeito em
busca de valores e os contratos, conflitos e consequéncias (recompensa ou
punigdo) que marcam essa busca.

Qualquer texto é uma narrativa complexa, que envolve uma série de
enunciados de estado e enunciados de fazer de forma hierarquica, organizados
em uma sequéncia canbnica que envolve as fases de: manipulacéo,

competéncia, performance e sancéao (Fiorin, 2018).

° Manipulagéo: por tentacao, intimidacao, seducédo ou provocacao;
° Competéncia: querer-fazer, poder-fazer, dever-fazer, saber-fazer;
° Performance: mudanca de um estado a outro;

° Sancgdo: prémios e castigos decorrentes do cumprimento ou nao

dos acordos estabelecidos entre um destinador e um destinatario.

Uma vez estabelecidas as estruturas narrativas, elas serdo, no nivel
discursivo, o terceiro nivel do percurso, transformadas em discurso. Ou seja,
serdo assumidas por um sujeito da enunciacao e este deixa marcas da sua
projecdo no enunciado. Por ser o patamar mais concreto do percurso gerativo
de sentido, o nivel discursivo é o mais privilegiado para as manifestagbes
ideologicas.

E no nivel discursivo que se situam as estratégias de projecéo do sujeito
da enunciagdo nos enunciados. Quando falamos de sujeito da enunciagédo na

semiotica — seja pela perspectiva do enunciador, seja pela do enunciatario —
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estamos nos referindo a uma voz que emana do texto e ndo de pessoas reais.
Essa projecao é feita através de marcas espalhadas no texto, especialmente
no que tange as categorias de pessoa, tempo e espaco e no uso de temas e
figuras (Fiorin, 2018).

Todo enunciado tem como pressuposto uma interlocucdo e nessa
interlocucado estdo construidas as especificidades de cada texto, dado que o
sujeito da enunciagao, ao se projetar no enunciado, deixa as suas marcas nele.
O enunciador persuade entdo o enunciatario a crer na verdade do seu
discurso, essa relagao torna-se possivel através da instauracdo de um contrato
de veridic¢ao, estabelecido entre o enunciador e o enunciatario e determinado
por um conjunto de referéncias contextuais e situacionais inscritas no texto
(Gomes & Mancini, 2007).

O conceito de veridicgdo, na teoria semibtica, € definido como um
processo de enunciacido critico da verdade. A problematica da verdade no
interior do discurso pode ser interpretada como a inscricdo e a leitura de
marcas da veridicgdo, gragas as quais o discurso se ostenta como verdadeiro
ou falso, mentiroso ou secreto (Casquilho, 2013). A verdade, a mentira, a
falsidade e o segredo sdo entdo, integrantes dos efeitos de sentido, e
estabelecem-se na relagcdo entre o ser e o parecer. “O ‘ser’ reporta-se a
natureza profunda, diriamos ontolégica, enquanto o ‘parecer’ remete para a
ordem da manifestacao, da superficie, da aparéncia. Estes dois planos nao tém
que coincidir’ (Casquilho, 2013, p. 87).

Estabelecida a relacdo entre o ser e o parecer: a verdade é aquilo que
parece ser o que é, e, portanto, € a produ¢ado do saber auténtico; a mentira é
aquilo que parece ser, mas nao €, e manifesta-se na produgao da simulagao do
saber (parecer saber); a falsidade é aquilo que nem €&, nem parece ser, e
instaura-se na produgdo do ndo saber; o segredo é aquilo que €, mas nao

parece ser e apresenta-se na dissimulagcao do saber (Baldan, 1988).

3. METODOLOGIA
Esta pesquisa tem abordagem interdisciplinar (Veal, 2011), pois

estabelece a relagcdo de dois campos distintos do conhecimento com a
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pesquisa em turismo: as politicas publicas e os estudos do discurso. Para isso,
parte de pressupostos tedricos de duas disciplinas: as ciéncias politicas e a
linguistica.

A pesquisa tem carater qualitativo e abordagem aplicada e, enquanto
delineamento, é um estudo de caso (Veal, 2011). O corpus reuniu 0s
documentos oficiais que definiram as politicas federais de turismo com relagao
a condugao da crise gerada pela pandemia de Covid-19, que foram coletados
nos portais do Governo Federal, do Palacio do Planalto, do Ministério do
Turismo, da Embratur, do Congresso Nacional, e no Diario Oficial da Unido.

Trabalhou-se também com o discurso do presidente Jair Bolsonaro
pronunciado no evento de langamento do Plano de Retomada do Turismo em
10 de novembro de 2020 no Palacio do Planalto e com declaragbes sobre o
tema do turismo proferidas na live do presidente de 4 de junho de 2020,
realizada por meio do canal oficial do presidente na plataforma da rede de
compartilhamento de videos YouTube, com a presenga de Gilson Machado,
presidente da Embratur naquele momento e Felipe Jean Martins, assessor
especial da presidéncia para temas internacionais.

As politicas publicas foram analisadas pela perspectiva do agendamento
proposto no Modelo dos Fluxos Multiplos de John Kingdon (2014). Os
discursos foram analisados pela perspectiva da Semidtica Francesa, que foi
escolhida como meétodo analitico, por oferecer um arcabougo metodolégico

consolidado para uma analise cientifica do texto.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Conducgéao federal do turismo na crise gerada pela pandemia de
Covid-19
A primeira medida normativa no ambito do Ministério do Turismo (MTur)
para o enfrentamento da crise gerada pela pandemia de Covid-19 foi a
instituicao, pela Portaria n.° 144 de 20 de margo de 2020, do Comité Setorial de
Crise, para “articular, coordenar, monitorar, orientar e supervisionar as
providéncias e medidas a serem adotadas pelo Ministério, pelos Orgdos e

Entidade Vinculadas” (Brasil, 2020a). Tal Portaria também estabeleceu
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condigbes para atividades remotas aos servidores e empregados do MTur e
terceirizados, assegurando a preservagdo e o funcionamento dos servigos
considerados essenciais ou estratégicos e ficando as decisdes a cargo dos
responsaveis por cada um dos setores.

Na sequéncia, foram publicadas as Portarias do Ministério do Turismo
n.° 162, de 03 de abril de 2020, e n.° 181, de 14 de abril de 2020. Tendo em
vista a publicagdo do Decreto Legislativo n.° 6, de 20 de margo de 2020, que
reconheceu a ocorréncia do estado de calamidade publica. Essas Portarias
estabeleceram que, durante o periodo de vigéncia do estado de calamidade
publica, ficariam suspensos os parcelamentos de débitos vigentes no Ministério
do Turismo.

Em 8 de abril de 2020, foi publicada a Medida Proviséria (MP) n.° 948,
que dispbs sobre o cancelamento de servigos, de reservas e de eventos dos
setores de turismo e cultura, em razdo do estado de calamidade publica e da
emergéncia de saude publica de importancia internacional, decorrente do
coronavirus.

A MP n.° 948/20 desobrigou os prestadores de servigo e as sociedades
empresariais de reembolsar os valores pagos pelos consumidores na hipotese
de cancelamento de reservas, servicos e eventos, incluindo shows, desde que
assegurassem a remarcagao ou disponibilizassem crédito para abatimento na
compra de outros servigos, reservas ou eventos disponiveis, estabelecido o
prazo de 12 meses ou, ainda, que formalizassem acordo com o consumidor.
Também assegurou que tais operagdes ocorressem sem custo adicional ou a
incidéncia de multas, ou taxas ao consumidor, desde que as solicitagdes
fossem efetuadas no periodo de 90 dias apds a MP entrar em vigor.

A Medida Proviséria também estabeleceu que, na impossibilidade de
remarcagao, concessao de crédito ou acordo, o prestador de servicos ou a
sociedade empresaria deveria restituir o valor recebido ao consumidor,
atualizado monetariamente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo Especial - IPCA-E, no prazo de doze meses, contado da data de

encerramento do estado de calamidade publica.
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A MP n.° 948/20 foi, posteriormente, convertida na Lei n.° 14.046, de 24
de agosto de 2020, que dispés sobre medidas emergenciais para atenuar os
efeitos da crise decorrente da pandemia da Covid-19 nos setores de turismo e
de cultura. A Lei n.° 14.046/20 estabeleceu a data de 31 de dezembro de 2021
para desobrigagdo de reembolso por parte do prestador de servigo ou
sociedade empresaria, desde que este assegurasse a remarcagdo ou a
concessao de créditos ao consumidor. Também estendeu o prazo, de 90 para
120 dias, para a solicitacdo por parte do consumidor e estabeleceu que, se por
motivo de falecimento, de internagcdo ou de for¢ca maior, o0 consumidor nao
fizesse a solicitacdo no prazo assinalado de 120 dias, um novo prazo de 120
dias seria restituido em proveito da parte, do herdeiro ou do sucessor, a contar
da data de ocorréncia do fato impeditivo da solicitacdo, desobrigando o
fornecedor de ressarcimento caso esses prazos nao fossem observados.

Alinhado a MP n.° 948/20 e a Lei n.° 14.046/20, o MTur, em conjunto
com entidades do setor turistico e o Governo Federal langou a campanha
online “Nao cancele, remarque!”. O objetivo foi incentivar que as pessoas
remarcassem suas viagens, em vez de cancela-las.

Para concessdo de crédito aos empreendimentos turisticos afetados
pela crise, em 7 de maio de 2020 foi editada a Medida Provisoria n.° 963 que
injetou R$5 bilhdes em crédito no Fundo Geral de Turismo (Fungetur). A
contratagdo do crédito foi permitida aos prestadores de servigos turisticos que
estivessem devidamente inscritos no Cadastur. A MP n.° 963/20 foi
posteriormente convertida da Lei n.° 14.051, de 08 de setembro de 2020.

Sobre as autuacbes e fiscalizacbes dos prestadores de servigos
publicos, foi publicada em 17 de setembro de 2020 a Portaria do Ministério do
Turismo, n.° 644, que suspendeu, durante o periodo de emergéncia de saude
publica internacional relacionada ao coronavirus, a contar de 23 de margo
2020, os prazos processuais afetos as autuacbes e atos publicos de
fiscalizacdo dos prestadores de servicos turisticos previstos na Lei n.°
11.771/08.

A suspenséao de prazos processuais abrangeu, inclusive, a aplicagao das

penalidades como adverténcia por escrito; multa; cancelamento da
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classificagdo; interdicdo de local, atividade, instalacdo, estabelecimento
empresarial, empreendimento ou equipamento e cancelamento do cadastro,
enquanto perdurassem os efeitos da citada Portaria. Nao se aplicando, porém,
na hipétese de necessidade de pratica de atos pelo Ministério do Turismo para
a configuragdo de flagrante conduta de infracdo a legislagdo consumerista e
ambiental.

Entendendo o turismo como vetor de desenvolvimento econémico e
social, por meio da publicagao da Portaria do MTur n.° 754, de 10 de novembro
de 2020, foram instituidos os eixos de atuacdo e os parametros para
desenvolvimento de programas, projetos e acdes para retomada do turismo no
Brasil, visando mitigar os efeitos negativos causados pela pandemia de
Covid-19 no setor de turismo.

Por eixos de atuacdo, entende-se: preservacdo de empresas e de
empregos no setor de turismo; melhoria da estrutura e da qualificagdo dos
destinos turisticos; implantacéo de protocolos de biosseguranga e promogao e
incentivo as viagens. (Brasil, 2020b).

Observado que os programas, projetos e agcbes deveriam respeitar os
seguintes parametros: considerar os protocolos de biosseguranca para os
prestadores de servigos turisticos, turistas e comunidades receptoras;
incentivar a conduta responsavel de cada individuo, como prevengao a
disseminagao do Covid-19; incentivar as viagens pelo Brasil, em especial as
viagens de lazer, de forma responsavel e segura; definir medidas para a
retomada do turismo de negdcios e eventos, como feiras e congressos e
convengodes; adotar medidas para melhor distribuicdo de turistas pelo pais,
priorizando o turismo em areas naturais (Brasil, 2020b).

Tais programas, projetos e acgdes deveriam buscar os seguintes
resultados: retomada das viagens no pais, de forma responsavel e segura para
os prestadores de servigcos turisticos, turistas e comunidades receptoras;
manutencdo das empresas existentes e os empregos no setor do turismo;
ampliacédo e facilitacdo do crédito para o setor do turismo; aprimoramento da
seguranca juridica e melhoria do ambiente de negdcios do setor; ampliagéao e

intensificagdo das agdes de qualificagdo profissional no turismo; melhoria do

Revista Brasileira de Politicas Publicas e Internacionais, v. 9, n. 2, jul/dez. 2024,
pp. 38-65.

49



Manzano Lopes & Netto. Condugcdo e posicionamento do governo de Jair
Bolsonaro no turismo no Brasil frente a crise desencadeada pela Covid-19.

acesso e da infraestrutura em destinos turisticos e; fortalecimento do turismo
como vetor de desenvolvimento econémico e social (Brasil, 2020b).

O plano de agado denominado Retomada do Turismo, estabelecido a
partir da Portaria n.° 754/20, posicionou-se como “uma alianga nacional que
reune poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e Sistema S, coordenada
pelo Ministério do Turismo, para mitigar os efeitos negativos causados no setor,
em decorréncia da pandemia da Covid-19.” (MTur, 2020a) e previu que agoes,
projetos e iniciativas deveriam apresentar resultados efetivos até 31 de julho de
2021.

Uma cartilha de orientagbes com 32 paginas foi disponibilizada no
website do MTur (2020a). Em seu texto introdutdrio, afirma-se que, os efeitos
econdmicos gerados pela pandemia sdao mais nefastos do que aqueles

relacionados a saude dos individuos:

A pandemia ndo afetou diretamente sé a saude dos individuos,
mas também a forma como a sociedade se relaciona (...) haja
vista que uma das medidas adotadas para conter a
disseminagao é o distanciamento social. O atual quadro possui
efeitos ainda mais nefastos em toda a cadeia econémica e
produtiva (p. 4).

Nela, o turismo é entendido como um dos setores mais impactados pela
pandemia e se aposta em uma retomada gradual do turismo, iniciando por
viagens regionais e de curta duragédo, depois por destinos nacionais e, s6
entdo, por destinos internacionais. A cartilha apontou que a reducéo da renda e
a perda da capacidade de compra por parte das familias, aliadas a valorizagéo
das moedas estrangeiras, como o Délar e Euro, em relacdo ao Real, poderia
tornar o Brasil um destino mais atrativo e competitivo para os turistas
internacionais.

Apostando na tendéncia de que o turista, no poés-isolamento social,
valorizaria aspectos relacionados a seguranca e as questdes sanitarias que
garantisse a integridade dos trabalhadores do turismo, das comunidades
receptoras e dos viajantes, a primeira etapa do Plano de Retomada do Turismo
foi o Programa Selo Turismo Responsavel, que estabeleceu protocolos de

biosseguranca para 15 atividades do setor.
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Na visdo do MTur, tal politica posicionou o Brasil como “‘um destino
protegido e responsavel’” (MTur, 2020b, p. 13). Para ter acesso ao selo, as
empresas e guias de turismo precisavam estar devidamente inscritos no
Cadastur. A adeséao ao selo foi feita por autodeclaragao através de formulario
online no website do MTur. Ao declarar que atendia aos pré-requisitos
determinados, o empresario ou profissional poderia realizar o download do Selo
e imprimi-lo. A orientagdo era que o selo fosse colocado em local de facil
acesso ao cliente. O selo contava com um codigo de resposta rapida (QR
code), em que o turista poderia consultar as medidas adotadas por aquele
empreendimento e/ou profissional.

O Programa Selo Turismo Responsavel também estabeleceu um
protocolo de orientagdes para os turistas e fornecia a relagdo de empresas que
aderiram ao Selo. O portal também recomendou que, caso os protocolos de
seguranga nao fossem cumpridos pelos estabelecimentos, os turistas deveriam
denunciar ao Disque-Saude, pelo telefone 136. No entanto, ndo deixava claro
quais seriam as medidas fiscalizatérias de cumprimento das normas e
protocolos estabelecidos por parte do MTur, nem eventuais puni¢cdes aos

estabelecimentos que descumprissem as regras.

Figura 1: Selo Turismo Responsavel

7,

 —

|
TURISMO
RESPONSAVEL
LIMPO ESEGURO

FAGCA SUA PARTE

Fonte: Ministério do Turismo (2020c).
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O MTur estabeleceu um conjunto de protocolos basicos, que deveriam
ser observados por todos os segmentos e protocolos especificos para cada
segmento. Entre os protocolos basicos estavam: lavagem e desinfecgao das
superficies, medigdo de temperatura, disponibilizagdo de alcool 70%, uso de
mascaras e distanciamento entre as pessoas.

No entanto, uma nota de rodapé no website do programa destacava
que, segundo orientagdo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), de 6 de
abril de 2020, ndo havia evidéncias para o uso de mascaras por pessoas
saudaveis na comunidade em geral e que a orientagdo para o uso de mascaras
deveria estar alinhada com as determinagdes legais de cada local. Segundo a
nota:

Considerado a orientacdo provisoéria sobre o uso de mascaras
no contexto da COVID-19, publicada pela OMS em 06 de abril
de 2020, onde consta descrito que, no momento, ndo ha
evidéncia de que o uso de uma mascara (seja cirurgica ou de
outros tipos) por pessoas saudaveis na comunidade em geral,
incluindo o uso universal de mascara na comunidade, possa
prevenir uma infeccdo por virus respiratérios, inclusive o
COVID-19. Assim, a obrigatoriedade de mascaras descrita
nesse Protocolo deve estar alinhada com as determinagdes
legais de cada local (estados, municipios e Distrito Federal)
(MTur, 2020c).

Porém, a orientagao provisoria da OMS sobre o uso de mascaras foi
atualizada em 05 de junho de 2020 e incluiu evidéncias cientificas sobre uso de
mascaras para prevenir a transmissdo do novo coronavirus. Depois, a
orientacdo foi novamente atualizada, em 1 de dezembro de 2020, onde foram
incluidas novas evidéncias relevantes para o uso de mascaras, para reduzir a
propagacao da doenca (OMS, 2020). Até dezembro de 2021, o site do MTur
nao destacava estas atualizagcbes. O Quadro 1 sintetiza os atos normativos

federais sobre a condug¢ao da pandemia no setor de turismo.

Revista Brasileira de Politicas Publicas e Internacionais, v. 9, n. 2, jul/dez. 2024,
pp. 38-65.

52



Manzano Lopes & Netto. Conducdao e posicionamento do governo de Jair
Bolsonaro no turismo no Brasil frente a crise desencadeada pela Covid-19.

Figura 2: Atos Normativos Federais sobre a condugcédo da pandemia no setor
de turismo

Ato Normativo Data Pontos principais
- Estabelecimento de um comité setorial de crise no MTur.

Portaria do MTur ne 144 20/03/2020 |~ Definicdo de condi_gn?es para atividades rer_notas ao0s servid?res,
empregados e terceirizados do MTur e medidas de prevencdo e
cautela no trabalho.

- Suspensdo dos parcelamentos de débitos vigentes no MTur e dos
prazos de que trata a Portaria Interministerial n2 424 de 30 de
dezembro de 2016.

- Estabeleceu critérios para cancelamento de servicos, reservas e
eventos dos setores de turismo e cultura, desobrigando
prestadores de servico e empresas de reembolsar os valores pagos
por consumidores na hipotese de cancelamento desde que
assegurassem a remarcacdo ou disponibilizassem crédito para
abatimento em nova compra ou gue formalizassem acordo com o
consumidor.

- Assegurou que as operaches de solicitacdo de reembolso ou
remarcacdo ocorressem sem custo adicional, multas ou taxas ao
consumidor, desde que solicitadas no periodo de 90 dias.

Medida Provisdria n2948  08/04/2020 |- Definiu que na impossibilidade de remarcacio, concessdo de
crédito ou acordo, o prestador de servicos ou a empresa deveria
restituir os valores consumidor, corrigido pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E, no prazo de 12
meses, contado da data de encerramento do estado de calamidade
puablica.

- Artistas e profissionais contratados também ficaram desobrigados
de reembolsar imediatamente os valores dos servicos ou cachés,
desde que o evento fosse remarcado, no prazo de 12 meses,
contado da data de encerramento do estado de calamidade
publica.

- Injetou RS5 bilhdes no Fundo Geral de Turismo —Fungetur para
Medida Provisoria n2963  07/05/2020 | concessdo de crédito a prestadores de servicos turisticos inscritos
no Cadastur.

- Conversdo da MP n2 948/20.

- Modifica para de 31 de dezembro de 2021 a data limite para
desobrigacdo de reembolso, remarcacdo ou concessao de créditos
Lei 14.046 24/08/2020 | por parte de prestadores de servico ou empresas. Os mesmos
prazos foram aplicados para artistas e profissionais contratados.
Também estendeu o prazo de 90 para 120 para a solicitacdo por
parte do consumidor.

Lei n214.051 08/09/2020 |- Conversdo da MP n2 963/20.

- Suspendeu, a contar de 23 de marco de 2020, os prazos
processuais, as autuacdes e atos publicos de fiscalizacdo dos
prestadores de servicos turisticos previstos na Lei n? 11.771/08.
- Suspendeu a aplicacdo de penalidades como adverténcia, multa,
cancelamento da classificacdo, interdictes e cancelamento do
cadastro enquanto perdurassem os efeitos Portaria. Nao se
aplicando, porém, na hipotese de configuracdo de flagrante
conduta de infracdo a legislacdo consumerista e ambiental.
- Estabeleceu as normas gerais e critérios de aplicacdo dos recursos
Portaria do MTur n2 666 95/09/2020 do Fungetur, em operacdes de financiamento efetuadas por

do MTur intermédio de agentes financeiros credenciados, mediante
celebracdo de contrato administrativo com o MTur.
- Instituiu os eixos de atuacdo e os pardmetros para
desenvolvimento de programas, projetos e acdes para retomada do
turismo no Brasil, visando mitigar os efeitos negativos causados
pela pandemia de Covid-19 no setor de turismo.
- Estabeleceu os critérios para o plano de acdo denominado
Retomada do Turismo.

Portarias do MTurn2 162 03/04/2020 e
en2 181 14/04/2020

Portaria do MTur n2 644  17/09/2020

Portariado MTur n2 754  10/11/2020
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4.2. Posicionamento do Governo de Jair Bolsonaro frente a crise no
turismo, gerada pela pandemia de Covid-19

O Plano de Retomada do Turismo foi langado em um evento realizado

em 10 de novembro de 2020, no Palacio do Planalto, em Brasilia, com a

presenca de autoridades. O préprio evento de langamento, que aconteceu no

auge da pandemia, no entanto, desconsiderou os protocolos de seguranga

recomendados pelo programa Selo Turismo Responsavel. A imprensa oficial do

Governo Federal fez a cobertura e a transmissao ao vivo pela internet. No

video, é possivel observar que muitos dos presentes estavam sem mascaras e

nao havia distanciamento entre as pessoas.

Figura 3: Imagens do evento de langamento do Programa de Retomada do
Turismo

#AoVivo: Langamento da R ada do Turismo
r ™ 4 - Ly

Fonte: Canal oficial de YouTube do Planalto (2020).
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O presidente Jair Bolsonaro foi o ultimo a discursar no evento, apds as
falas de Gilson Machado, presidente da Embratur naquele momento, de Marco
Ferraz, presidente da Associacdo Brasileira de Cruzeiros Maritimos,
representando no evento o trade turistico e de Marcelo Alvaro Antonio, Ministro
do Turismo naquele momento. O presidente da republica falou por 19 minutos e
03 segundos.

Ao realizar-se a analise do discurso do presidente por meio da
metodologia proposta na Semidtica Francesa, apurou-se que no nivel
fundamental, o discurso do presidente apresenta oposicdo fundamental a
preservacgao (disférica) vs. mudancga (euférica), passando pela ndo preservagao
(ndo-disférica). Nesse sentido a preservagcao das leis ambientais, da
regulamentacao, das medidas restritivas de isolamento, a preservacao da vida,
do meio ambiente, das relacdes diplomaticas, das atitudes tidas como fracas,
frageis, medrosas e de valores tidos como “valores de esquerda”, opde-se a
mudanga, representada pelo desenvolvimento econdémico, a forga, a coragem,
os valores de direita, o enfrentamento da morte, a mudanca de atitude frente a
pandemia e a oportunidade de mudar o Brasil.

Na base de todos os programas narrativos, existem conflitos entre a
preservacgao da situagao atual e a mudancga. “Mudar o Brasil” € objeto-valor do
sujeito Governo Bolsonaro, e isso fica evidenciado na analise do nivel narrativo
do discurso do presidente. E como estratégia de persuasao, ele enfatiza tudo o
que se perde com a manutencgao da situacao atual, portanto, existe énfase nos
programas de privagao.

Essa privacdo é operada pelas leis, pela burocracia, pelo parlamento,
pelos governadores e prefeitos, pelo lobby, pelos ambientalistas, pelo Supremo
Tribunal Federal, pela imprensa e por aqueles que defendem o isolamento
social. Estes agem como anti-sujeitos, impedindo que o sujeito Governo
Bolsonaro entre em conjungédo com o objeto-valor “mudar o Brasil”.

Pela agao dos anti-sujeitos, os empresarios ficam privados dos turistas e
dos lucros, o Brasil privado do crescimento, do desenvolvimento econdmico e
da liberdade, os brasileiros privados de facilidades (como a facilidade de pilotar

jet-ski); os empresarios privados de empreender livremente; a Baia de Angra
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privada do investimento de 1 bilhdo de reais; Jair Bolsonaro privado de tomar
decisdes e os trabalhadores privados de seus ganhos.

Em todo o discurso, ha uma incompatibilidade entre o querer-fazer e o
poder-fazer. Bolsonaro quer promover a mudanca desejada por ele, seja
mudando os regulamentos, leis e regras, seja enfrentando a pandemia de outra
maneira, seja afastando o perigo da esquerda. Mas ele nédo pode, pois sempre
€ impedido por alguma forga, cujos valores sao incompativeis com os seus.
Segundo o seu discurso, ele € o tempo todo espoliado do poder de tomar
decisdes corajosas com relagdo a pandemia, ficando na mé&o dos fracos e dos
medrosos o poder de decidir.

Para conseguir o apoio que deseja para obter a mudanga almejada,
apresenta um percurso de manipulagado, ora por tentacdo (mais turistas, mais
dinheiro, mais investimentos), ora por intimidagcédo (falta de turistas, pobreza,
desemprego, milicias, “marginais de fuzil’, “piratas de jet-ski”, volta da
esquerda). Bolsonaro faz-crer que a regulagdo (ambiental, de acesso, de
entrada de investimento, de habilitacdo de jet-ski, de vistos) &€ o que emperra o
crescimento do turismo no Brasil.

No entanto, destaca no discurso que algumas transformagdes ja foram
ou estdo sendo operadas pelo seu governo, no sentido de obtencdo do
objeto-valor. Em uma delas, Jair Bolsonaro afirma que fez as autoridades da
marinha fazerem uma transformacdo na relacdo com a facilidade, para tirar
habilitagdo de jet-ski. Em outra, o sujeito do fazer Governo Bolsonaro, por meio
da isengcdo de \vistos (desregulacédo), transformou a relagdo dos
empreendedores do turismo com o objeto-valor turistas. E, ao propor acabar
com a quarentena e o isolamento social, o presidente, enquanto sujeito do
fazer, quer devolver aos empreendedores e trabalhadores seus trabalhos e
ganhos.

O discurso €& majoritariamente desenvolvido em primeira pessoa,
portanto, tem carater de opinido e parcialidade. No entanto, em alguns
momentos € utilizado o efeito da ancoragem, como nas seguintes passagens:
“Aqui do continente, um ditador disse que ‘ndo, enquanto tiver Covid ndo tem

rn

turismo nesse negocio ai” (Bolsonaro, 2020b); “O chefe de Estado falou que
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poderia gastar conosco, n€, por volta de 1 bilhdo de reais” (Bolsonaro, 2020b);
“a imprensa (...) jd comecga a falar que as mortes estdo chegando e vao ser
maior do que o proprio Covid. Bem como, novas pesquisas, ainda nao
comprovadas oficialmente, mas estudos avangados tém mostrado que néo
chega a 20% o numero de Obitos do Covid, o resto foram outras causas”
(Bolsonaro, 2020b); “A manchete amanha, ‘ah, ndo tem carinho, ndo tem

sentimento com quem morreu™ (Bolsonaro, 2020b) e “Assistimos ha pouco ai,
um grande candidato a chefia de Estado dizer que se eu ndo apagar o fogo da
Amazobnia, levanta as barreiras comerciais contra o Brasil” (Bolsonaro, 2020b).

Nessas passagens, ele da voz a outros em seu discurso, seja para
contrapé-los, afirmando que eles disseram coisas que o enunciador nao disse/
nao diria, seja para referenciar de forma positiva a realidade que o enunciador
afirma, reforcando o efeito de verdade daquilo que é dito.

Ao construir o percurso sobre o interesse de investimentos de recursos
no turismo no Brasil (especificamente na Baia de Angra), utiliza como recurso
as especificagdes figurativas, pois € um chefe de estado que quer investir no
pais, produzindo efeito de maior importancia e credibilidade ao discurso.

Num percurso de destinador-julgador, Bolsonaro cria o efeito de “revelar
um segredo” (aquilo que é verdade, mas n&o parece ser) de que as mortes por
Covid-19 nédo passam de 20% daquilo que a imprensa afirma ser verdade:
“estudos avangados tém mostrado que nao chega a 20% o numero de ébitos
do Covid, o resto foram outras causas” (Bolsonaro, 2020b). Assim, nessa
l6gica, a imprensa e aqueles que defendem o isolamento, pelo ato de nao
dizerem a verdade sobre o real numero de mortos e de amedrontar 0 povo com
uma segunda onda, colocam o povo brasileiro em conjungdo com a fome e
com o caos econémico.

Para reforgar sua retorica, apoia-se em dados falsos e numa linguagem
cientifica, desta maneira, o presidente acusa a imprensa e aqueles que apoiam
o isolamento de contar mentiras e enganar o povo. Em sua légica, Jair
Bolsonaro, enquanto sujeito do fazer, deu ao povo brasileiro o valor modal

“verdades sobre a pandemia”, mas essa verdade, enquanto objeto-valor, foi
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espoliada pela imprensa, pelos prefeitos e por todos aqueles que diziam “fique
em casa, economia, a gente vé depois” (Bolsonaro, 2020b).

Bolsonaro, ao entender a morte como algo inevitavel, coloca aqueles
que enfrentam a morte de frente como merecedores de beneficios como renda,
crescimento econdmico, lucro e trabalho, exercendo uma manipulagédo por
tentacdo. Enquanto isso, aqueles que temem a morte e defendem as medidas
de contencao da pandemia e o isolamento social, sdo tidos como os que fogem
da realidade, e a estes sao atribuidos valores indesejados como “coisa de
maricas” (Bolsonaro, 2020b) e “pais de maricas” (Bolsonaro, 2020b),
exercendo assim a manipulagéo por provocagao.

Durante todo o discurso, o enunciador constréi uma figurativizagdo da
morte como algo menos importante, que nao deve ser o objeto de preocupacgao
da sociedade quando existe um bem maior, neste caso associado aos valores
eufdricos de forca e liberdade, capital e desenvolvimento econdmico.

Ao dizer que “um ditador” proibiu o turismo em Noronha durante a
pandemia, ele reforca a sua narrativa de minimizagao da morte e da subversao
dos valores culturais. A vida importa menos do que a economia. Estabelece a
supremacia do crescimento econémico em detrimento da vida das pessoas.
Pois aquele que age em nome da preservagao da vida € “um ditador”.

Essa construgdo tem como objetivo de defender que as medidas de
isolamento social e contengdo da pandemia de Covid-19 sdo uma fraqueza
frente a morte, que ndo deve ser considerada como fator de primeira
importancia. Quando afirma que “todos vdo morrer um dia, € a vida”
(Bolsonaro, 2020b), e que “Tudo agora € pandemia, tem que acabar com esse
negoécio, pé” (Bolsonaro, 2020b), o que esta em jogo € uma politica de morte,
justificada pelo desenvolvimento econémico.

O enunciador afirma, categoricamente, em varios momentos, que a
pandemia, os cuidados com a pandemia e as medidas de isolamento foram
superdimensionados e que a economia deveria ter sido uma prioridade. Ao
apresentar dados inventados e sem nenhum tipo de fundamento cientifico, de
que o numero de mortos pela Covid ndo chegaria a 20% dos divulgados, afirma

“‘eu estava certo” (Bolsonaro, 2020b). Ao fazer isso, ele tenta convencer
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aqueles que serao prejudicados economicamente pelas medidas de isolamento
que estes deveriam ter acreditado na sua versao dos fatos, afirma: “afundaram
vocés” (Bolsonaro, 2020b).

O discurso tem como inser¢cao ideoldgica as politicas de direita,
negacionistas, anti-ciéncia e pro-morte. O préprio contexto em que o evento
acontece ja da pistas dessa constru¢cdo. Em um evento para promover o
turismo, atividade notadamente marcada pelo deslocamento e encontro de
pessoas, no meio de uma pandemia, em que a maior parte dos presentes niao
usa mascara de protecdao facial, em um auditério cheio, quando a
recomendagao das autoridades de saude é a de manter distanciamento, as
pessoas estao proximas umas das outras, promovendo aglomeragéao.

Ao ser confrontado com outros textos, pela perspectiva da veridicgao,
esse discurso apresenta diversas mentiras. O presidente faz afirmacdes que
parecem verdadeiras, mas que ndo sao proprias a caracterizacdo dos
discursos mentirosos. Bolsonaro afirma que o turismo é “travado no Brasil”, o
que, por si sO, ja se mostra uma nao verdade quando analisados 0os numeros
divulgados pelo proprio Ministério do Turismo. Porém, o presidente precisa
convencer seus ouvintes de que o turismo é travado, para conseguir 0 apoio
que precisa para passar suas propostas de desregulagao.

Depois afirma que, devido as taxas de preservacdo ambiental cobradas
para acesso e permanéncia em Fernando de Noronha, o arquipélago nao
recebe turistas, quando diz: “quem vai numa pipoca dessa” (Bolsonaro, 2020b).
Porém, segundo dados do Governo de Pernambuco, em 2019, antes da
pandemia, Fernando de Noronha Recebeu 106 mil turistas (Pernambuco,
2020), numero muito acima do Plano de Manejo do Arquipélago que prevé uma
capacidade maxima de pouco mais de 89 mil turistas ao ano (Instituto Chico
Mendes de Conservagao da Biodiversidade [ICMBio], 2017). Os dados
demonstram que antes da pandemia Fernando de Noronha ja trabalhava além
da sua capacidade.

Outra construgcdo que permeia todo o texto € a narrativa do “Nés contra
Eles”. Os bons contra os maus, os de direita contra os de esquerda, os liberais

contra os ambientalistas e os ditadores, os fortes contra os fracos, os que
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querem mudar o Brasil contra os que nao deixam, os bandidos contra os
empresarios. O texto se constréi sempre costurado em um cenario de batalha
constante, de guerra, e de recrutamento de soldados para essa guerra contra
eles, todos eles. Dentro dessa l6gica, se Joe Biden, numa acgao punitiva,
ameacga privar o Brasil dos acordos comerciais, caso 0 pais ndo garanta a
preservacdo ambiental, Bolsonaro aproveita o momento de fala para, por meio
da manipulagdo pela intimidagdo, ameacgar os Estados Unidos com o fim da

diplomacia e o uso da pélvora.

4.3. Participagcdo da Embratur nas agbées de repatriacdo

Por meio da Medida Proviséria (MP) n.° 907, de 26 de novembro de
2019, o presidente Jair Bolsonaro, no uso de suas atribuigdes, extinguiu a
estatal Embratur — Instituto Brasileiro de Turismo e instituiu a Embratur —
Agéncia Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo, a nova entidade
ficou popularmente denominada Nova Embratur.

A MP n.° 907, de 26 de novembro de 2019, foi regulamentada pelo
Decreto n.° 10.172 de 11 de dezembro de 2019 e posteriormente convertida na
Lei n.° 14.002, de 22 de maio de 2020. Apds apreciagdo do Congresso
Nacional. Em acréscimo ao texto da MP 907/19, a Lei n.° 14.002/20 estabelece
que em circunstancias que justifiquem a decretacado de estado de emergéncia,
a Embratur podera auxiliar no processo de repatriacdo de brasileiros
impossibilitados de retornar ao pais e/ou contratar servigos de hospedagem, no
territorio brasileiro, quando a situagado que originou a decretagao de estado de
emergéncia acarretar a necessidade de isolamento social (Brasil, 2020c), como
foi o caso da pandemia de Covid-19.

Na live do presidente de 4 de junho de 2020, Jair Bolsonaro, Gilson
Machado, presidente da Embratur naquele momento, e Felipe Jean Martins,
Assessor Especial da Presidéncia para temas Internacionais, debateram sobre
a politica de repatriacao realizada pelo Governo Federal frente a situacdo de
calamidade gerada pela Pandemia de Covid-19.

Na ocasido, Gilson Machado, afirmou que as acdes de repatriacao

seriam realizadas através da MP n.° 907/19: “O presidente, nés estamos com
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10 milhdes ja, prontos para buscar o restante dos brasileiros através da MP
907" (Machado, 04/06/2020). No entanto, a citada MP nao estabeleceu a
participacdo da Embratur em ag¢des desta natureza, isso foi previsto apenas na
Lei n.° 14.002/20. Essa observagéo € importante, pois as Medidas Provisérias,
assim como os Decretos sédo editados pela Presidéncia da Republica, ja as
Leis sdo construidas pelo parlamento. Ao afirmar que o governo vai “buscar o
restante dos brasileiros através da MP 907", Machado faz crer que € uma
iniciativa da presidéncia. Porém, a participacdo da Embratur nos atos de
repatriacdo € uma contribuicdo do Congresso Nacional.

Mais adiante, no mesmo dialogo, Gilson Machado faz uma afirmagéao
sobre uma suposta declaracdo da Organizagcdo Mundial do Turismo — OMT,
sobre a abordagem do Brasil na condugao da crise gerada pela pandemia de
Covid-19: “O presidente, e o equivalente a OMS para o turismo é a OMT, e ele
citou o Brasil como um exemplo de abordagem na crise do turismo” (Machado,
04/06/2020).

E importante pontuar que Machado esta fazendo referéncia a fala de
Zurab Pololikashvili, Secretario-Geral da Organizagdo Mundial do Turismo. Ao
fazer isso, Machado exerce uma personificacdo da entidade Organizacéo
Mundial do Turismo, fazendo-crer que a declaracdo de Pololikashvili manifesta
a opiniao de toda a entidade.

Ha também incoeréncias com relacdo ao conteudo da fala de
Pololikashvili. No video institucional publicado nas redes sociais da OMT e do
Governo Federal, e retransmitido nas redes de membros do Governo e no site
do MTur, o secretario, que é natural da Geodrgia, declara em lingua portuguesa:

Prezados Amigos, quero vos transmitir da parte da
Organizacdo Mundial do Turismo a nossa total solidariedade
com o Brasil. O Brasil € um pais de espirito unico, um pais de
imensas riquezas culturais e naturais e um exemplo de como o
turismo pode transformar vidas. O Brasil colocou o turismo
como um dos seus pilares de desenvolvimento, a OMT apoia
esta visdo na certeza de que o turismo ira liderar a recuperagao
e criar oportunidades para todos, muito obrigado (Pololikashvili,
2020).

Em nenhum momento é manifesto que o Brasil € um exemplo de

abordagem na crise do turismo. O Secretario-Geral apenas manifesta
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solidariedade e apoio ao Brasil e aposta na recuperagcédo do turismo no pais.
Machado, assim como Bolsonaro, faz parecer aquilo que nao é, criando efeito
de sentido de que a gestdo de Bolsonaro esta realizando um 6timo trabalho na

condugao da crise no turismo desencadeada pela pandemia.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Quando da crise desencadeada pela Covid-19, no Brasil, com relacéo
ao turismo, escolheu-se tratar: de questdes relativas a medidas de prevencao e
cautela no trabalho para servidores, empregados e terceirizados do MTur, de
débitos vigentes junto ao MTur, de questbes relacionadas a protecdo das
relagdes de consumo quanto ao reembolso e remarcacao de servigos e
reservas nos setores de turismo e cultura, de protecdo as empresas e de
concessao de crédito emergencial aos empresarios por meio do no Fundo
Geral de Turismo — Fungetur. Ja os trabalhadores do setor de turismo ficaram
beneficiados somente das medidas abrangentes que beneficiaram também
outros setores, como o auxilio emergencial.

Salvo quando do fechamento das fronteiras, pela Portaria Interministerial
n.° 132, de 22 de margo de 2020, em nenhum outro momento o turismo foi tido
como uma atividade de potencial propagagdo do virus, mas numa viséo
diametralmente oposta, o virus, e a preocupagao das pessoas com ele, € que
foram vistos como um impeditivo para o desenvolvimento econdmico gerado
pelo turismo. A principal politica publica de turismo em meio a uma pandemia
que matou mais 610 mil brasileiros, até dezembro de 2021, teve como objetivo
“‘incentivar as viagens pelo Brasil” (MTur, 2020a).

Neste sentido, a questdo econbmica relacionada ao turismo foi
percebida como um problema maior que a saude publica na gestdo do governo
de Jair Bolsonaro, tendo sido uma prioridade na agenda do governo. No
entanto, na perspectiva discursiva, cria-se o efeito de sentido de que o governo
fez uma 6tima gestao da crise.

Em 2018, ainda em campanha eleitoral, Bolsonaro se construiu na
retérica do “tem que acabar com tudo isso que esta ai” (ndo preservagao) e na

retérica do “tem que mudar isso dai” (mudanga), em um discurso proferido mais
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de dois anos apos eleito, percebeu-se que seus discursos ainda giravam em
torno da mesma tematica e das mesmas estratégias de manipulagdo da
opinido publica.

Também observamos que o turismo, no discurso do presidente, ndo alca
status de tema, ele sempre é recurso figurativo na construgdo de outros temas,
ora visto a desregulagdo ambiental, o desenvolvimento econdmico, a politica

econdmica liberal e o apoio politico e eleitoral.
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