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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo sobre a acessibilidade em trés museus de Belo Horizonte e
seu objetivo foi de apresentar os beneficios de um ambiente acessivel para as pessoas com
deficiéncia visual no periodo de lazer. Como recurso metodoldgico, utilizou-se o
pressuposto da pesquisa do tipo observacdo participante. Os resultados apontaram que €
preciso refletir sobre a implantacdo de ambientes acessiveis, desde a entrada até o interior
do edificio, e promover préaticas educativas de acordo com as especificidades dos sujeitos
que visitam os espacos culturais, a fim de favorecer e fomentar a acessibilidade nos museus
para 0s sujeitos cegos ou com baixa visao.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é de apresentar os parametros técnicos adotados pela NBR
9050, no que se refere as edificacdes de uso publico e coletivo, com énfase nos seguintes
museus aqui pesquisados: o Museu de Artes e Oficios (MAQ), o Museu de Ciéncias
Naturais, da Pontificia Universidade Cat6lica de Minas Gerais (PUC Minas) e o Museu de
Historia Natural e Jardim Botéanico (MHNJB) da Universidade Federal de Minas Gerais -
UFMG.?

A ideia de se pesquisar a acessibilidade nos museus surgiu do fato de esses
ambientes desempenharem um papel importante na sociedade e na vida diaria dos sujeitos.

Este estudo mostra a importancia de se projetarem espacos que permitam o pleno
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deslocamento dos sujeitos, principalmente dos que tém necessidades especialis.

A “Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia”, realizada pela
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), estabelece que as pessoas com necessidades
especiais tém direito de desfrutar da vivéncia em comunidade como os demais sujeitos. Por
iSS0, 0S servigos e as instalacfes que compdem a sociedade devem atender as necessidades
de cada sujeito, respeitando suas particularidades.

Em Sdo Paulo, o Museu de Arte Moderna e 0 Museu da Pinacoteca tém espagos
voltados para a acessibilidade, a fim de disponibilizar seus servicos e espacos fisicos de
forma permanente a quem precisar. O Museu de Arte Moderna auxilia esses individuos
através do “Programa Igual Diferente”, € a Pinacoteca tem o “Programa Educativo
Publicos Especiais - PEPE”, que visa garantir a acessibilidade da arte para as pessoas com
necessidades especiais, no que se refere as habilidades sensoriais, fisicas ou mentais a partir
dos estimulos multissensoriais.

J& 0 “Programa Igual Diferente” do Museu de Arte Moderna tem a missdo de
tornar a arte contemporanea brasileira acessivel ao maior nimero de pessoas. As atividades
sdo elaboradas visando a conexdo das diferentes linguagens, assim como as diversas
percepcdes da arte, além de se adequar as especificidades de cada sujeito. A utilizacdo dos
recursos visuais, auditivos e tateis propicia a independéncia e a autonomia em relacdo ao
manejo da informacdo nos sujeitos com deficiéncia visual, além de lhes possibilitar o
acesso a mesma fonte de informacéo dos sujeitos videntes.

Assim, a integracdo das pessoas com necessidades especiais, em particular, dos
sujeitos aqui estudados, é uma parte essencial no processo de acessibilidade das edificactes
de uso coletivo, uma vez que esses recursos se tornam elos entre os sujeitos com deficiéncia
visual e 0 ambiente.

A acessibilidade pode ser caracterizada como possibilidade e condigéo de alcance,
percepcdo e entendimento para se utilizarem com seguranca e autonomia edificacoes,
espacgos, mobiliarios e equipamentos urbanos. As adaptaces devem ser implantadas atraves
de rotas acessiveis, nos locais em que ha uma ampla influéncia de pessoas.

A Instrucdo Normativa n°® 1, de 25 de novembro de 2003, que dispGe sobre a

acessibilidade aos bens culturais e imoveis, discorre, em seu item 1, subitem 1.1: “[...] As
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intervencgdes poderdo ser promovidas através de modificagcdes espaciais e estruturais; pela
incorporacgdo de dispositivos sistemas e redes de informatica; bem como pela utilizacéo de
ajudas tecnicas e sinalizagdes especificas [...]”.

A fim de responder a essas questdes, os dados levantados deram subsidios para a
construcdo de informacdes referentes a acessibilidade em edificacbes de uso publico e
coletivo, em particular, nos museus, para que a autonomia e a singularidade das pessoas

com deficiéncia visual possam realmente ser promovidas.

2 DEFICIENCIA VISUAL E ACESSIBILIDADE

2.1 Deficiéncia visual

De acordo com Gil (2000), a expressdo ‘deficiéncia visual® se refere ao espectro que
vai da cegueira até a visdo subnormal ou baixa visdo. A cegueira é definida como a
incapacidade total de executar atividades comuns aos videntes, devido a perda da vis&o.

Segundo Martin e Ramirez (2003), os deficientes visuais graves (DVG) sao
classificados em dois niveis: aqueles cuja cegueira é caracterizada pela auséncia total de
visdo ou a simples percepcao de luz; e os que tém baixa visdo, que limita a visdo de longe,
embora consigam discriminar e identificar objetos e materiais situados a poucos
centimetros. Entretanto, a definicdo mais aceita é a adotada pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), desde 1972, segundo a qual, a cegueira inclui aqueles que apresentam
acuidade visual de 0 a 20/200, no melhor olho, depois de corre¢cdo méaxima, ou que tenham
um angulo visual restrito a 20 graus de amplitude; e a visao subnormal, inclui os sujeitos
que, apesar de ter uma diminui¢do grave da capacidade visual, ttm um residuo visual e a
possibilidade de que seja corrigida por meios dpticos especiais. Para as pessoas cegas ou
com baixa visdo, é essencial 0 uso do tato de forma direta ou indireta. Vale lembrar que as
com baixa visao também podem usar bengalas para explorar o ambiente.

O Sistema Braille é um recurso utilizado por sujeitos com deficiéncia visual. Esse
sistema de leitura e de escrita tatil é baseado na combinagdo de seis pontos em relevo,
dispostos em duas colunas verticais e paralelas de trés pontos cada uma. A partir dessas

combinagOes, podem-se fazer 64 combinacOes diferentes que ajudam essas pessoas a
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dominarem a leitura e a escrita.
2.2 Acessibilidade

A acessibilidade pode ser definida como uma possibilidade e uma condicdo de
alcance, de percepcdo e de entendimento para as pessoas utilizarem, com seguranca e
autonomia, edificacdes, espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos. Nesse sentido, a
incluséo é fundamental para o desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia
na sociedade.

As sinalizac6es nas edificacfes se subdividem em:

e permanentes: utilizadas em ambientes em que suas fungdes ja foram estabelecidas;

e direcionais: indicam a diregdo de um percurso dentro da edificacdo, por meio de
setas, textos, figuras ou simbolos;

e de emergéncia: indicam as rotas de fuga e emergéncia existentes na edificacao;

e temporarias: indicam as sinalizacdes esporadicas da edificagéo.

A Instrucdo Normativa, em seu item 3.4, estabelece que se devem manter 0s bens
culturais e seus acervos acessiveis, como: escrita ampliada, uso do “[...] Braille, sinal
sonoro e (recursos) multimidia, colocadas a disposi¢do em salas de recepgao acessiveis [...]”
(insercéo do autor).

As informacdes visuais devem seguir premissas de textura, dimensionamento e
contraste de cor nos textos e nas figuras, para que sejam perceptiveis por pessoas com baixa
visdo. Os textos e as figuras, bem como o fundo das pecas de sinalizagdo, devem ter
acabamentos foscos. Devem-se evitar materiais brilhantes ou de alta reflexdo. A sinalizagéo
audivel é feita com recursos sonoros, que devem auxiliar os sujeitos com deficiéncia visual
a terem acesso ao interior da edificacdo. Essa sinalizacdo deve ser associada a sinalizacéo
visual, visto que toda mensagem sonora deve ser precedida de um prefixo ou de um ruido
caracteristico para chamar a atencdo das pessoas com deficiéncia. Resource (2005, p. 38)

assevera que

[-..] eliminar os obstaculos [...] das pessoas com deficiéncia (inserido pelo
autor) significa muito mais do que fazer alteragdes em edificios. E, acima
de tudo, uma questdo de postura. A acessibilidade precisa se estender aos
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servigos disponiveis nos edificios, as informagbes e comunicagdo
relacionadas aos mesmos € a equipe que presta esses servigos [...].

Segundo as condigdes estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), a Norma Brasileira - NBR 9050 indica que as sinaliza¢Ges tateis no piso podem
ser do tipo alerta (fig. 1) ou direcional (fig. 2). Ambas devem ter cores e texturas
contrastantes e servem para orientar as pessoas com deficiéncia visual.

Os pisos tateis sdo um dos melhores elementos de auxilio @ mobilidade das pessoas
com necessidades especiais. Ao combinar as sinalizacGes alerta e direcional, informam e
direcionam as pessoas durante o seu percurso e formam trilhas com precisdo e seguranca.
Esses pisos devem ser utilizados em areas externas e internas para garantir um fluxo
adequado e livre de interferéncias.

Figura 1 - Sinalizacéo tatil de alerta

Fonte: NBR 9050 - 2004

Figura 2 - Sinalizagdo tatil direcional

Fonte: NBR 9050 - 2004
Os pisos devem ser contrastantes, tanto em sua estrutura tatil quanto na visual, no

que se refere aos pisos adjacentes, de forma a auxiliar a percepgdo das pessoas com baixa
visdo, e as sinalizacbes de acessibilidade das edificacfes devem indicar a existéncia de
elementos acessiveis ou utilizaveis por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida por

meio do simbolo internacional de acesso (fig. 3), que deve ser afixado em local visivel para
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0 publico. Esse simbolo é utilizado para designar servigos disponiveis para as pessoas com
deficiéncia de um modo geral e pessoas com mobilidade reduzida.

Figura 3 - Simbolo internacional de acesso

G O |G

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Fonte: NBR 9050 - 2004

O simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual (fig. 4) € um pictograma,
como demonstrado na figura abaixo. A imagem deve estar sempre voltada para a direita, e
nenhuma modificacdo deve ser feita nesse simbolo. Ele indica que existem equipamentos,

mobiliarios e servicos para as pessoas com deficiéncia visual.

Figura 4 - Simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual

a) Branco sobre b) Branco sobre c) Preto sobre
fundo azul fundo preto fundo branco

Fonte: NBR 9050 - 2004

Os simbolos devem ser “[...] identificados através de sinalizacdo visual, tatil ou
sonora [...] aléem da adog&o do Simbolo Internacional de Acesso nos casos previstos na Lei
Federal n® 7.405/1985”, como disposto no item 3.4 da Instrugdo Normativa (2003).

3 ACESSIBILIDADE EM EDIFICACOES PARA DEFICIENTES VISUAIS

De acordo com o Decreto n° 5296, de 02 de dezembro de 2004, as edificacOes se

classificam como de uso privado, coletivo e publico. Nesta pesquisa, foram investigadas as
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de uso coletivo, ou seja, as que sdo destinadas as atividades de natureza comercial, hoteleira,
cultural, esportiva, financeira, turistica, recreativa, social, religiosa, educacional, industrial
e de saude, inclusive as edificagdes de prestacdo de servicos; e as de uso publico, que sdo
administradas por entidades publicas diretas e indiretas ou por empresas prestadoras de
servicos e destinadas ao publico em geral.

Esse decreto regulamenta a Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que d&
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e a Lei n® 10.098, de 19 de dezembro
de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade
das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A partir disso, e em complemento a essas leis e decretos, utilizou-se como aporte
tedrico a NBR 9050, para definir as especificacdes de acessibilidade para o publico com
deficiéncia visual, no que se refere a circulacdo, a acesso, a rampas, a degraus, a escadas, a
corrimdos, a guarda-corpos, a circulagdo interna e a sanitérios, nos edificios de uso publico
e coletivo, em particular, nos trés museus aqui pesquisados.

As circulacdes nas edificagdes devem ocorrer de forma que garantam seguranca e
autonomia aos sujeitos com deficiéncia visual. Por isso, ao escolher o material que sera
utilizado para confeccionar o piso desses espacos, deve-se pensar em qualidade,
durabilidade e facilidade de reposicdo. Resource salienta a importancia de se adequar o
ambiente de exposicdo a singularidade de cada sujeito, pois “[...] € preciso providenciar
rotas planas, livres de obstaculos e riscos, desde o limite externo do local até as entradas
principais [...]” (2003, p. 82).

A Instrucdo Normativa também reforca o que expde Resource, no item 3.4, ao dizer
que, quando as pessoas cegas ou com baixa Visdo percorrem 0S espagos e acessam as
atividades abertas ao publico, devem fazé-lo de forma autbnoma. Recomenda-se, também,
gue os pisos apresentem superficie regular, continua, sem ressalto ou depressdo, firme,
estavel e antiderrapante em qualquer condicao climética.

Nas edificagOes de uso publico e coletivo, todas as entradas devem ser acessiveis,
assim como as rotas de interligacdo entre as principais fungdes do edificio. Os prédios
devem conter, no minimo, uma rota acessivel, ligando o exterior ao interior dos pavimentos.
Para Souza (2009),
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[...] se considerarmos que os museus, atualmente, ttm o desafio de
repensar suas estratégias de apresentacdo ao publico, concluimos que
também devem pensar em novas possibilidades de mediacdo, diferentes
das tradicionalmente realizadas, levando em conta a heterogeneidade
cultural e as contradi¢des sociais de seu publico [...]. (p. 113)

Assim, nas entradas dos edificios, devem ser previstas condi¢des que garantam a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual, como sinaliza¢cbes informativas,
indicativas e direcionais das &reas acessiveis. As instalacdes internas e externas dos prédios
devem garantir que todos 0s sujeitos possam usé-las com seguranca, independentemente de
sua singularidade.

De acordo com a Instrugdo Normativa, em seu subitem 1.2, a rota acessivel € a “[...]
interligagdo ou percurso continuo e sistémico entre os elementos que compdem a
acessibilidade, compreendendo os espagos internos e externos as edificagdes [...]”. Por isso,
deve-se ficar atento a estética das exposicOes itinerantes e aos acervos permanentes para
qgue ndo haja interferéncia no trajeto dos sujeitos cegos ou com baixa visdo durante a
visitacdo. Apesar de as rampas ndo serem um recurso acessivel diretamente ligado ao
deficiente visual, elas auxiliam as circulacbes de todas as pessoas, em especial, 0s
cadeirantes. Nos espacos de exposicdes, as rampas devem ser planejadas de forma que
esses sujeitos possam se locomover com mais facilidade.

Os degraus e as escadas fixas, em rotas acessiveis, devem estar associados as
rampas, sendo que a largura da escada deve ser estabelecida de acordo com o fluxo de
pessoas. Ao se projetar degraus e escadas, devem ser levados em consideracdes diversos
aspectos técnicos, arquiteténicos, além da legislacdo. Quanto aos pisos dos degraus e dos
patamares precisam ser antiderrapantes sob quaisquer condicdes climaticas.

Os corrimdos e 0s guarda-corpos devem ser construidos com materiais rigidos,
firmemente fixados as paredes, com barras de suporte ou guarda-corpos, dar condicao
segura de utilizagdo e ser sinalizado. Isso facilita a locomogéo de todas as pessoas no
ambiente, e ndo, somente, de pessoas com deficiéncia visual.

Na circulagdo interna, existem corredores, que devem ter uma faixa livre de
barreiras ou obstaculos e bolsbes de retorno com dimensdes que permitam a manobra

completa de uma cadeira de rodas; e portas, que devem ter um vdo livre de, no minimo,
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0,80 m e altura de 2,10 m; as maganetas devem ser do tipo alavanca, instaladas em uma
altura entre 0,90 m e 1,10 m do piso, para facilitar o acesso dos sujeitos que frequentam o0s
espacos. Além disso, a circulagdo interna deve ser acessivel e estar devidamente sinalizada
com cores e iluminacdo contrastantes e ter um auxilio sonoro sempre que possivel, a fim de
facilitar o trajeto da exposicdo e indicar o caminho a ser percorrido pelas pessoas cegas ou
com baixa viséo.

De acordo com Resource, “[...] corredores ¢ passagens devem permitir uma facil
orientacdo e o movimento livre entre as diferentes areas do edificio [...]” (2005, p. 88), para
que as pessoas tenham mobilidade entre os ambientes das exposi¢des, sem sofrer com
interferéncias ou barreiras.

Para Resource, ao se projetarem os banheiros acessiveis, devem-se projetar

[...] uma cabine maior com corrimdo para pessoas que usam bengalas;
contrastes em cores e tons entre acessorios, paredes, pisos e portas, e
superficies ndo-reflexivas e antiderrapantes para auxiliar 0s usuarios com
deficiéncia visual [...]. (2005, p.92)

Vale lembrar que os sanitarios de uso comum ou de uso publico devem ter, no
minimo, 5% do total de cada peca instalada acessivel, como dispde a Lei n° 10.098/2000,
em cujo 11° artigo do capitulo 1V determina que “[...] os edificios deverdo dispor, pelo
menos, de um banheiro acessivel [...] de maneira que possam ser utilizados por pessoas
com deficiéncia [...]".

Os sanitarios acessiveis devem localizar-se em rotas acessiveis, proximos as
circulagdes principais, preferencialmente proximo ou integrado as demais instalagdes

sanitarias, e sinalizados para facilitar o acesso dos sujeitos.

4 METODOLOGIA

Neste trabalho, apresenta-se uma pesquisa sobre a acessibilidade feita em trés museus de
Belo Horizonte: 0 Museu de Artes e Oficios, 0 Museu de Ciéncias Naturais, da PUC Minas,
e 0 Museu de Ciéncias Naturais e Jardim Botanico da UFMG.

Com o intuito de investigar os recursos acessiveis das Instituicdes e as praticas educativas

realizadas para as pessoas com deficiéncia visual que frequentam os espacos, foram
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estudados teodricos da &rea da cegueira, além de leis e decretos que dispdem sobre a
acessibilidade.

Para compreender 0s conceitos, 0s modelos e as teorias importantes para a pesquisa,
também foi utilizado como recurso metodologico um roteiro técnico (questionario) criado
pela autora a partir da NBR 9050, a fim de analisar as agdes acessiveis e as praticas
educativas realizadas para as pessoas com deficiéncia visual nos museus, além do espacgo
arquitetonico acessivel, além da observacéo participante, que, segundo Denzin (1989, apud
FLICK, 2004), é uma tatica de pesquisa que envolve a analise de documentos, entrevistas
(diretas e indiretas), participacdo e observacdo. Dentre as vantagens da técnica de
observacdo, esté a possibilidade de obter a informagdo no momento em que ocorre o fato.

A pesquisa foi feita em trés meses, em trés momentos distintos: no primeiro, foram
realizadas pesquisas bibliogréaficas referentes as areas que norteiam este estudo; no segundo,
foram feitas visitas aos museus investigados; e no terceiro, analisaram-se os dados obtidos

na visita de campo e na aplicacdo do questionario.

5 ANALISE DOS DADOS

Os dados para as analises dessa pesquisa foram obtidos por meio de um “Roteiro de
visita técnica” criado com a finalidade de identificar se o disposto na Lei n° 10.098/2000 e
0 que estabelece a NBR 9050 estdo sendo praticados, no que se refere a acessibilidade nos
museus para as pessoas com deficiéncia visual.

O roteiro se divide em 14 itens, e os resultados serdo apresentados a seguir, com a

analise de cada espaco cultural visitado.

5.1 Museu de Artes e Oficios

O Museu de Artes e Oficios (MAO) é um espaco cultural que abriga e difunde um
acervo representativo do universo do trabalho, das artes e dos oficios do Brasil. Esta
localizado na Praga da Estacdo, s/n, no Centro de Belo Horizonte. Foi criado a partir de
uma iniciativa do Instituto Cultural Flavio Gutierrez (ICFG), em parceria com o Ministério

da Cultura e a Companhia Brasileira de Trens Urbanos (CBTU). Tem objetos referentes ao
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trabalho desde o periodo pré-industrial brasileiro.

Durante o percurso na exposi¢édo, sdo oferecidas aos visitantes diversas trilhas, que
agrupam pecas de varios oficios, como a tecelagem, que propiciam maultiplas formas de
aproximar o publico da riqueza e da diversidade de acervo.

A visita técnica no MAO ocorreu em dois momentos diferentes: no primeiro, foram
analisadas suas &reas interna e externa, além dos acessos utilizados para a entrada das
exposicoes, 0s espacos que compdem o ambiente e 0s recursos acessiveis disponiveis para
uso; no segundo, foram verificados sua area externa e os impactos da chuva na entrada do
edificio. Por meio do Roteiro Técnico, foram investigados os pontos referentes ao
estabelecido pela NBR 9050 e explicitados no item 3 deste artigo.

Na area externa do MAO, vé-se gque a calgada e seu entorno sao regulares, apesar do
amplo percurso a ser percorrido. No lado direito da entrada do museu, ha arvores e bancos
que, por ndo estarem aliados e distantes da entrada do edificio, ndo interferem no caminho a
ser percorrido pelo sujeito cego ou com baixa visdo. Porém, nos dias de chuva, as pessoas
cegas podem ter dificuldades de encontrar um percurso livre de interferéncia de agua.

Por estar localizado na Praca da Estacdo, local onde, frequentemente, ha eventos,
em seu entorno, existem postes de iluminacédo, hidrantes e tampas de concessionarios. Mas
isso ndo atrapalha o livre acesso das pessoas cegas, 0 que pode impactar seu acesso seguro
é a interferéncia de grelhas em alguns pontos da entrada principal, pois a bengala que usam
podera ficar presa. Apesar de 0 acesso ao museu ser feito depois de percorrer um trajeto de
rampa e degrau, isso ndo interfere o percurso da pessoa com deficiéncia visual ao interior
do edificio. Logo no hall de entrada do MAO, héa pilares, porque estrutura do edificio é
antiga, apesar de ndo estarem indicados como a NBR 9050 estabelece. Mas isso ndo impede
gue pessoas cegas ou com baixa visao tenham livre acesso ao local.

Na entrada do edificio, também h& uma indicacéo, através do simbolo internacional
de acesso, de que o Museu dispde de servigos, espacos, mobiliarios e equipamentos com
elementos acessiveis as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Ressalte-se,
todavia, que, na entrada, ndo consta o simbolo internacional de pessoa com deficiéncia
visual, apesar de 0 museu apresentar recursos acessiveis a esses sujeitos, tais como: placas

em Braille e sistema de informacdo computadorizado com informagdes das exposicdes.

Revista Temas em Educacéo, Jodo Pessoa, v.25, n. 1, p.91-113, jan.-jun. 2016.

101




As rampas e as passarelas s sdo protegidas por guarda-corpos nas entradas
principais do museu. No interior do edificio, os acessos podem ser feitos por escadas, por
tunel ou pelos elevadores, mas grande parte das exposicdes do MAO localiza-se em
ambientes retilineos de facil trajeto.

Algumas das escadas sdo revestidas de material antiderrapante, e outras, feitas de
madeira, todas com corrimé&os circulares em ambos os lados. Isso garante que o trajeto das
pessoas cegas ou com baixa visao seja feito com seguranca. Convém enfatizar que, como a
circulacdo é, em grande parte, continua, as rampas e as escadas disponiveis nao interferem
no livre trajeto desses sujeitos. Quanto ao piso, embora se diferencie em alguns ambientes,
por ser de cerdmica lisa ou de madeira, é firme e sem ressaltos. Para percorrer as
exposicdes do museu, as pessoas podem utilizar elevadores, visto que o edificio dispde de
dois: um especifico para cadeirantes, e outro que pode ser utilizado por todos os sujeitos,
inclusive por cadeirantes.

No MAO, ha mais de sete banheiros abertos ao publico, todos adequados para
receber pessoas com deficiéncia, de acordo com o estabelecido pela NBR 9050, e sdo
indicados por sinalizagéo.

No que se refere ao atendimento & pessoa com deficiéncia visual, o atendimento é

feito por educadores qualificados, com formacéo especifica na area de Educacéo Inclusiva.

5.2 Museu de Ciéncias Naturais

Criado em 1983, o Museu de Ciéncias Naturais, da Pontificia Universidade Catolica
de Minas Gerais - PUC Minas - desenvolve atividades cientificas, educativas e culturais.
Situa-se na Avenida Dom José Gaspar, 290, Coracdo Eucaristico, Belo Horizonte. Seu
objetivo é de preservar o patrimonio natural, histérico e cultural do Brasil. No acervo,
encontram-se uma rica colecdo de mamiferos fosseis da América do Sul e colegbes da
fauna brasileira, com especial destaque para as espécies do cerrado.

As visitas técnicas ao Museu da PUC Minas ocorreram em dois momentos distintos.
Foram analisados as areas internas e externas do prédio, a entrada do edificio, 0s trés pisos

de exposicOes e 0s recursos acessiveis disponiveis.
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O Museu de Ciéncias Naturais abriga exposicdo permanente sobre a vida de Peter
Lund. Um dos destaques da exposicao é Luzia, um dos mais antigos registros de humanos
ja encontrados nas Ameéricas.

No hall de entrada do museu, consta uma tela de computador com Touch Screen
(tecnologia que integra ndo sO6 sensores na tela, mas também programas e interfaces
especificas), com o intuito de conhecer o projeto de turismo cientifico conhecido como
“Rota Lund”, que percorre o caminho feito por Lund durante suas viagens arqueologicas.
Integrados ao Museu da PUC Minas, marco zero da Rota Lund, estdo: o Parque Estadual do
Sumidouro; as grutas da Lapinha, em Lagoa Santa; Rei do Mato, em Sete Lagoas; € a de
Magquiné, em Cordisburgo.

Na area externa do edificio, ha uma superficie regular, em alguns pontos, e instavel,
em outros, por ter sobressaltos de rampas logo no inicio do trajeto. Tanto no lado direito
como no esquerdo da entrada do museu, existem arvores e lixeiras m alinhadas, tal como
dispde a Lei n° 10.098, no capitulo Il que trata “Dos elementos da urbanizagdo”, que
devem estar dispostos de forma a ndo dificultar ou impedir a circulacdo dos pedestres.

No Museu da PUC Minas, hd um estacionamento com duas vagas disponibilizadas
para as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Em sua entrada, o hall de
acesso ndo tem ressalto, com isso a entrada ao edificio se faz sem interferéncia. Néo
constam os simbolos internacionais de acesso e da pessoa com deficiéncia visual. A rampa
de acesso sO pode ser encontrada depois do estacionamento, mas o sujeito podera optar por
utilizar a escada ou a rampa, que tém corrimaos circulares em ambos os lados, para auxiliar
0 trajeto dos sujeitos.

As escadas que ficam no interior desse museu tém lances abaixo do maximo exigido
(16) e riscas antiderrapantes por serem feitas de marmore. Os corrimaos circulares podem
ser encontrados em toda a sua extensdo, no decorrer dos andares de exposicdo, e o trajeto
tambem pode ser feito pelo elevador, que emite um sinal sonoro a cada troca de pavimento,
como indica a NBR 9050.

Os banheiros localizam-se no hall de entrada e no 3° andar, com recursos acessiveis
as pessoas com deficiéncia indicadas pela NBR 9050, apesar de ndo haver indica¢do ou

placa sobre a acessibilidade. O local esta apto a receber pessoas cegas que usam bengalas,
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com baixa visdo e cadeirantes. E apesar de o auditério anexo ao museu conter um local
acessivel para as pessoas com deficiéncia, ndo ha marcacéo visivel para indicar as reservas,
a fim de facilitar as condi¢cbes de acesso, circulagdo e comunicagdo das pessoas cegas ou
com baixa visao, como dispde a Lei n° 10.098, em seu artigo 12°.

O atendimento as pessoas com deficiéncia visual sé é feito depois que esses sujeitos

fazem o agendamento prévio de visitas no setor educativo do museu.

5.3 Museu de Historia Natural e Jardim Botanico

O Museu de Historia Natural e Jardim Botanico (MHNJB) da Universidade Federal
de Minas Gerais localiza-se na Rua Gustavo da Silveira, 1035, Santa Inés, em Belo
Horizonte, onde antes funcionava a Fazenda Boa Vista, propriedade da Familia Guimaraes.

Em 1953, visando ampliar os trabalhos de pesquisa agrondmica, 0 entdo
Governador do Estado, Milton Campos, criou, no local, o Instituto Agrondémico. Hoje, o
mesmo prédio abriga a Secretaria Administrativa e a Biblioteca do MHNJB/UFMG.

A origem do museu remete a extinta Sociedade Mineira de Naturalistas, fundada na
Faculdade de Filosofia da UFMG, em 19 de outubro de 1956. Mas, s6 no fim da década de
1960, foi que a ideia se tornou real, a partir do Decreto n° 62.317, de 28 de fevereiro de
1958, através do ato conhecido como Reforma Universitaria. A partir de entdo, foi criado o
Museu de Histéria Natural vinculado ao Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICB) e ao
Instituto de Geociéncias (IGC). A érea total do museu, incluindo a do Jardim Botanico, foi
doada a UFMG em 1979. Em 1994, o museu deixou de ser subordinado ao ICB e ao IGC e
se tornou um Orgéo Suplementar ligado diretamente & Reitoria da UFMG.

Para a andlise aqui descrita, a visita técnica a0 MHNJB ocorreu em dois momentos
e foram observadas as areas externas e internas do local. No segundo momento, devido a
chuva, foram observados os impactos causados pela instabilidade do tempo, visto que o
museu abriga uma area florestal, local em que sdo realizadas algumas das atividades
educativas do espago, como: a Trilha dos Sentidos, por exemplo.

A calcada do MHNJB tem singularidades, porque, no lado direito, o percurso

dificilmente podera ser feito por videntes ou por pessoas com deficiéncia visual ou com
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dificuldade de locomogdo, pois existem galhos de arvores, poste de iluminacdo e piso
irregular que interferem no trajeto. Entretanto, no lado esquerdo, a maioria dos mobiliérios
urbanos esta alinhada. Assim, o percurso é feito sem dificuldades. Porém, convém lembrar
que a largura minima estabelecida pela NBR 9050 é de 1,20m para as calcadas, o que, as
vezes, nao é respeitado.

No museu, ndo ha pisos tateis de alerta ou direcional, para auxiliar o trajeto das
pessoas cegas ou com baixa visdo. Devido a extensdo do ambiente e a singularidade das
ruas e das calcadas, esses pisos deveriam ser utilizados para estimular a autonomia desses
sujeitos, como recomenda a NBR 9050. No estacionamento, sdo reservadas duas vagas para
as pessoas com deficiéncia, indicadas pela sinalizacdo de acordo com a NBR 9050. O
estacionamento fica na area interna do museu, por isso, para utiliza-lo, é preciso
autorizacdo do setor responsavel.

O MHNJB dispde de varios prédios que abrigam as exposicdes, como Presépio do
Pipiripau, Mineralogia, Paleontologia, entre outros. O acesso a cada um é singular, devido
as irregularidades dos pisos. O acesso ao Presépio do Pipiripau € feito por uma rampa, e
para o de Paleontologia, deve-se transpor apenas um degrau. Isso ndo interfere no acesso a
exposicéo, no caso de os visitantes serem 0s sujeitos aqui pesquisados, ou seja, deficientes
visuais.

A resposta do roteiro se baseou na entrada principal, que é acessivel aos sujeitos
desta pesquisa, apesar de ter degrau e uma rampa extensa que da acesso ao interior do
museu na area de exposicdo. Ainda assim, as rampas e as passarelas, no MHNJB, devido a
sua extensdo, ndo tém guarda-corpos. Porém, de acordo com a NBR 9050, para inclinagao
entre 6,25% e 8,33%, devem ser previstas areas de descanso nos patamares a cada 50 m de
percurso. Isso ndo ocorre no museu, devido as rampas terem uma extensao minima
permitida, quando déo acesso as exposicoes.

Apesar de conter vagas reservadas paras pessoas com deficiéncia e algumas
exposices voltadas para o publico deficiente visual, 0 museu ndo tem o simbolo
internacional de acesso e o simbolo de pessoas com deficiéncia visual, apesar de ter
servicos e equipamentos disponiveis para esses sujeitos, como placas em Braille,

disponiveis no Jardim Sensorial.
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As escadas que ddo acesso as exposi¢des tém, em média, de um a quatro lances, por
isso ndo tém corrimdos. Quanto a circulagdo no ambiente, podem ser encontradas barreiras,
durante o percurso entre uma exposicdo e outra, como: degraus isolados, rampas sem
indicacdo e irregularidade do piso durante o trajeto, porquanto o calcetamento das ruas é
feito com pedras de formatos irregulares.

A circulacdo entre os edificios que integram a éarea de visitacdo é feita pela rua. O
acesso as exposicoes é feito por rampas, escadas e, em breve, pelo elevador, atualmente
fora de uso, localizado no prédio da Administracdo. O térreo do edificio, futuramente,
abrigard a exposicdo “Espaco Interativo de Ciéncia e Vida”, voltada para os alunos do
ensino médio, e cujo acervo estara disponivel para toque.

Os sanitarios acessiveis as pessoas com deficiéncia podem ser encontrados no
prédio da Administracdo e na Biblioteca. J& na area de exposicdo florestal, os sanitarios
disponiveis ndo sdo acessiveis e estdo em local de dificil acesso por causa do piso irregular.
Ainda assim, ndo dificultam o acesso de uma pessoa cega ou com baixa viséo.

No MHNJB, existem dois auditorios: um com capacidade para até 50 pessoas, € 0
segundo para mais de 100. Ambos ndo dispem de locais reservados para pessoas com
deficiéncia, diferentemente do que indica a NBR 9050, em complemento com a Lei n°
10.098.

As visitagdes das pessoas com necessidades especiais no MHNJB precisam ser
agendadas previamente, para que possa ser feito o planejamento da visita e ser organizado
um roteiro de atividades adequadas para esse publico, e 0 acompanhamento de um

educador apto a atender, no que se refere a especificidade do publico em questéo.

6 DISCUSSOES

Para eliminar os obstaculos que impedem a acessibilidade aos museus e criar um
ambiente acessivel, é preciso identificar, através das pessoas com deficiéncia visual, quais
sdo suas necessidades ao visitarem um espaco cultural, além de cumprir as obrigagdes
legais e tornar a informacao nesses locais disponiveis para todos os publicos.

Tanto 0 MAO quanto 0 MHNJB/UFMG tém essa preocupacao. Por isso, 0s setores
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educativos dos espacos vém desenvolvendo, de forma conjunta, acbes com o Instituto S&o
Rafael (escola especializada no atendimento educacional das pessoas com deficiéncia
visual), que foi criado através da Lei n° 895, de 10 de setembro de 1925, em que se
autorizou a criacdo de um instituto para cegos em Belo Horizonte. Essa escola foi
inaugurada em 02 de setembro de 1926.

Ao longo dos seus 86 anos, a tarefa de educar do Instituto Sdo Rafael somam-se a
reabilitacdo, a estimulacao precoce, a educacao e a reeducacao visual, as atividades da vida
diaria (AVD), a orientacdo, a mobilidade, a socializacéo e, a critério da escola, o trabalho
pela inclusdo, através do servico de apoio ao deficiente visual integrado, além do
atendimento ao publico em geral. Aliado ao que dispde o item 2.6 da Instrucdo Normativa,
pode-se constatar que 0 MAO e o MHNJB promovem acessibilidade por meio da
articulacdo com as organizages representativas das pessoas com deficiéncia.

O MHNJB/UFMG criou duas exposi¢des permanentes voltadas para as pessoas
cegas e com baixa visdo, através de um trabalho conjunto com o Instituto Sdo Rafael. O
Museu tem espacos expositivos que visam atender a pessoas com deficiéncia visual e
executa as seguintes a¢des educativas:

e Jardim sensorial: nesse local, os sentidos sdo despertados por meio da interacdo do
visitante com plantas aromaticas, verduras, legumes e frutas que compdem a horta
organica;

e Trilha dos sentidos: adaptada para 0 acesso das pessoas cegas ou com baixa Vvisdo,
essa trilha tem uma corda-guia com sinalizacGes sobre as interferéncias (raizes de
arvores, pedacos de galhos e troncos, depressdes, entre outras barreiras) que podem
ser encontradas no decorrer do percurso feito na mata.

No MHNJB/UFMG, ha exposicdo voltada para o toque - o Espaco interativo de
ciéncia e vida - ainda em processo de organizagdo. O local possibilita o desenvolvimento
da percepcéo tatil e visual dos sujeitos, através dos detalhes nos modelos tridimensionais
sobre a vida e a saide humana.

O Museu da PUC Minas também oferece atividades direcionadas as pessoas com
necessidades especiais. As atividades abaixo indicadas foram criadas pelo setor educativo
da Instituicdo e podem ser tocadas:
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e (Caixa de togues de animais do cerrado: contém porcoes de pele de alguns animais
tipicos do cerrado, nas quais o publico pode tocar e conhecer um pouco mais sobre
0s bichos;

e Exposicdo de toque: hd animais taxidermizados, réplicas de fosseis e copias
didaticas de borboletas que podem ser tocadas durante a visita ao espaco.

O MAO disponibiliza algumas pecas para o publico manusear, em especial, para o
acesso das pessoas com deficiéncia visual. Essas pecas tém identificacdo em braille para
que esses sujeitos possam ler seu contetdo. No MHNJB/UFMG, na exposi¢do “Jardim
sensorial”, as hortalicas também tém placas em braille e com tinta, com o intuito de
identificar o que estd sendo exposto.

A Lei n° 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que institui o Estatuto de Museus, no
capitulo 11, secdo Il, subsecdo Ill, artigo 35, estabelece que “os museus caracterizar-se-ao
pela acessibilidade universal dos diferentes publicos, na forma da legislagdo vigente”, para
atender ao publico, no que se refere as particularidades de cada sujeito.

Todos os museus visitados para o desenvolvimento desta pesquisa atendem de
forma diferenciada as pessoas com deficiéncia visual: atividades acessiveis sdo criadas no
Museu da PUC Minas em prol desses sujeitos; no MAO, héa exposi¢bes que podem ser
tocadas; e no MHNJB, exposi¢cdes foram desenvolvidas tendo como referéncia o individuo
cego e com baixa visdo. Para a criacdo de espacos fisicos acessiveis, deve-se observar o
disposto na Lei de acessibilidade n° 10.098/2000 e utilizar de projetos arquitetdnicos
inclusivos ou universais que visem aos requisitos comuns a todos 0S USU&rios, como
estabelece a NBR 9050.

O MADO ja usa alguns recursos acessiveis ao disponibilizar para as pessoas com
deficiéncia visual recursos disponiveis ao toque. O espaco dispde de uma maquete do
edificio para que seja tocada, e 0 sujeito pode conhecer o espaco de visitacdo de forma
tridimensional. Também sdo disponibilizados computadores com objetos interativos e
mecanismos faceis de ver, entender e usar, para que o sujeito com baixa visdo tenha acesso
a informac&o da exposicéo e do seu acervo.

No Museu da PUC Minas, alguns banners e locais de apresentagdes sé@o pouco

iluminados. Por isso, deve-se ficar atento a esses ambientes, que podem dificultar a
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compreensdo do que esta sendo exposto para uma pessoa com baixa visao devido ao reflexo
causado pela luz ou pela falta dela, como a NBR 9050 estabelece. Isso se justifica porque a
baixa visdo requer mais luz do que a visdo normal. Porém a luz tem que ser segura para a
retina. A iluminacdo adequada pode auxiliar na leitura, por isso as luzes nos ambientes
devem ser projetadas de forma a melhorar a visualizagdo dos dados, e ndo, causar
ofuscacgdes no decorrer da leitura.

Quanto as portas, devem ter instruc@es claras sobre o uso, como: sinal de empurrar
ou puxar e setas indicando a direcdo de aberturas automaticas das portas, com dobradicas
ou deslizantes, como indica a NBR 9050. Os museus visitados tém sinalizagdes universais
em todos os ambientes: banheiro, bebedouro, saida de emergéncia, entre outras informacgdes
gerais.

No capitulo 11, secdo I, artigo 59 da Lei n° 11.904/2009, o inciso XI discorre sobre
a importancia de “incentivar a formagao, a atualizacdo e a valorizagéo dos profissionais
de instituicoes museologicas”, porque, com educadores habeis a trabalhar com as
especificidades dos sujeitos com necessidades especiais, a visitacdo a ambientes publicos e
coletivos ocorrera de forma adequada para as especificidades desses sujeitos.

O inciso citado foi divulgado no Decreto n° 5.264, de 5 de novembro de 2004, em
que se institui o Sistema Brasileiro de Museus, no artigo 4, inciso também XI, que ressalta
os beneficios de se ter um quadro funcional preparado para atender ao publico,
independentemente de sua singularidade. Para isso, é preciso criar praticas educativas que
valorizem as necessidades e as aptidGes dos sujeitos que frequentam os espacgos culturais,
visando a fruicdo cultural reflexiva e autbnoma por parte de todos os sujeitos que
frequentarem o espago.

Com a visita técnica, todos os museus tendem a realizar visitas orientadas com o
acompanhamento de educadores especializados. No Museu da PUC Minas, as visitas
orientadas devem ser agendadas com antecedéncia, no Setor de Educagdo do Museu, assim
como no MHNJB/UFMG; no MAO, ndo é necessario agendar previamente a visita no setor
educativo da Instituicdo. Mas, nos locais onde ha educadores capacitados para atender aos
sujeitos com deficiéncia visual, devem-se respeitar as orientagdes abaixo descritas, quanto

ao tratamento adequado para eles:
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e Ofereca ajuda, quando apropriado, e tenha certeza de que o sujeito aceitou antes de
iniciar o atendimento;

e Pergunte sempre a pessoa que auxilia 0 que precisa ser feito ou 0 que deseja;

e Permita que o deficiente visual seja seu guia;

e Quando o deficiente visual estiver acompanhado, deve-se falar diretamente com ele;

e Assegure-se de que a pessoa sabe onde vocé esta enquanto fala;

e Se outros sujeitos comecarem a falar, diga a pessoa que estad acompanhando quem
séo e onde estdo;

e Aborde a pessoa pela frente e comunique-lhe que podera auxilia-la sempre que ela
precisar;

o Deixe que o sujeito Ihe indique a melhor maneira de guié-lo.
Esses procedimentos devem ser utilizados em todos os ambientes em que houver

pessoas com deficiéncia visual, ndo apenas nos museus aqui citados.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os resultados desta pesquisa, € possivel afirmar que essas alteracdes
no ambiente de uso publico e coletivo, no que se refere a acessibilidade espacial e ao
desenvolvimento de praticas educativas inclusivas, em espacos culturais, podem contribuir
para constituir a autonomia das pessoas com deficiéncia visual, durante a fruicdo cultural
N0 acesso aos museus e aos centros culturais da cidade.

Ressalta-se, ainda, que se devem encontrar solugdes acessiveis, a partir do desenho
universal ou da rota acessivel, por meio da observacdo continua das caracteristicas do
edificio e do seu entorno, e verificar as reais necessidades desses sujeitos.

As vias de acesso as exposicdes internas e externas dos edificios, se possivel, devem
ter uma rota plana, com superficie uniforme, bem cuidada e coberta de material
antiderrapante, para minimizar os riscos de acidentes com as pessoas que tém deficiéncia
visual e para os demais visitantes. Informacfes sonoras, visuais e tateis sdo imprescindiveis
para que esses sujeitos se locomovam segura e independentemente. Além disso, 0s

elementos que ndo podem ser removidos devem ser identificados com fitas de cores
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contrastantes, barreiras solidas, de preferéncia, detectaveis, com o uso de bengala ou sinal
sonoro, além de piso texturizado (um revestimento externo marcante e evidente), para que
eles possam identifica-los.

Ha que se ressaltar que o ambiente também pode se tornar acessivel utilizando-se
mapas e sinalizag®es tateis e diferentes texturas de piso ou aromas diferentes para indicar
mudanca de area. Usos criativos do tato e do olfato podem melhorar 0 acesso a exposicéo e
aproximar o acervo dos visitantes, em especial, os com deficiéncia visual.

A Trilha dos Sentidos do MHNJB/UFMG faz parte do projeto “Do macro ao micro:
uma viagem pelo mundo corporal”, cujo objetivo é de tornar a visita a0 museu inclusiva a
partir do Programa de Educacdo Ambiental. O visitante fard uma viagem através da
interacdo com os elementos da natureza que compdem o espaco de exposicdo. Todos 0s
espacos propostos pelo projeto tém sinalizacdo interativa e adaptada para o acesso das
pessoas cegas ou com baixa visao.

Quanto aos recursos acessiveis, no que se refere ao uso de computadores para
consultar os dados da exposicdo, devem-se assegurar opgdes de acessibilidade, como:
ampliacdo da imagem, sintetizadores de leitura de tela e modificacdo dos efeitos e dos
contrastes nas telas quanto a sua dimensédo e luminosidade. Essas a¢des adaptativas podem
ser obtidas com o uso de softwares gratuitos, como o sintetizador de voz, 0 NVDA (sigla
em inglés, que significa acesso ndo visual ao ambiente de trabalho). Contudo deve-se
lembrar de que essas sdo apenas algumas acGes que podem ser desenvolvidas, a fim de
propiciar a acessibilidade aos museus e 0 acesso das pessoas com deficiéncia visual durante
as exposicoes e das a¢des educativas realizadas pelos espacos.

E preciso, ainda, envolver profissionais que estejam aptos a lidar com a
singularidade desses sujeitos, na perspectiva de promover sua inclusdo efetiva e permanente
nos espacos culturais da cidade de Belo Horizonte.

ABSTRACT
This article presents a study on accessibility in three Museums in Belo Horizonte. Its goal
IS to present the benefits of an accessible environment for people with visual disabilities in

leisure time. As a methodological resource, we used the premise of participant observation.
Throughout the research, the results provide a reflection on the implementation of
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accessible environments, from the entrance to the interior of the building, in addition to
promoting educational practices in accordance with the specificities of the subjects who
visit these cultural spaces. This perspective favours and promotes accessibility in museums
for blind people or those with low vision.

Keywords: Accessibility. Museums. Educational Practices. Visually impaired.
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