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Resumo

O objeto desse artigo é do investigar, teoricamente, a expansdo das formas de
tecnointeracdo potencializadas pela comunicacdo bios midiatica (metafora conceitual
empregada por Muniz Sodré para designar os novos fluxos de informacdo em tempo
real e espaco continuo) e que parecem estar reconfigurando os tradicionais ambientes
comunicativos por meio de outro diagrama do comunicar. As semioses comunicativas
produzidas virtualmente parecem representar novos modelos de interacdo onde 0s
interagentes podem testar e, consequientemente, compartilhar suas experiéncias de
forma mutua e cooperativa. Nossa hipotese é a de que a auto-referencialidade do meio
deve interferir na producdo e na distribuicdo das mensagens projetando, dessa forma,
uma espécie de cartografia ecologica entre cultura e meio.
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Abstract

The goal of this study is to investigate, theoretically, the expansion of techno-interaction
forms potentiated by bios mediatic communication (conceptual metaphor used by
Muniz Sodré to designate the new flows of information in real time and continuous
space) that appears to be reconfiguring the traditional communicative environments via
another communication diagram. The communicative semiosis, virtually produced,
seems to represent new models of interactions where the interactors can test and,
therefore, share their experiences in a mutual and cooperative way. Our hypothesis is
that self-referentiality of the medium should interfere in the production and distribution
of messages, designing a kind of ecological mapping between culture and environment.
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Introducéo

A expanséo das formas de tecnointeracdo potencializadas pela comunicagdo bios
midiatica® parece estar reconfigurando os tradicionais ambientes comunicativos por
meio da revisdo de algumas categorias terminoldgicas que sdo usadas para designar 0s
fluxos informacionais entre os pdlos de emissdo e recepcdo das mensagens midiaticas.
A instantaneidade dos intercambios digitalizados nos coloca diante da necessidade de se
repensar determinadas nogdes que, comumente, sdo utilizadas indiscriminadamente nas
pesquisas de comunicacdo comprometendo, desse modo, a argumentacdo e o debate em
torno do objeto estudado.

Tais nogdes referem-se aos conceitos de mediacéo que se desdobram de acordo
com o nivel de complexificacio das relagdes comunicativas. E a avaliacdo da
capacidade interacional que emerge dos modelos comunicativos construidos, teorico e
metodologicamente, que torna possivel a interpretacdo dos paradigmas que deram
sustentacdo as diversas abordagens da comunicacdo desde os modelos lineares até a
complexidade da rede bios midiatica. Partimos da hipOtese de que a capacidade
comunicativa de um meio estd diretamente relacionada a0 modo como o0s sistemas
operativos (codigos) sdo organizados dentro dos diferentes complexos comunicativos
(linguagens).

O bios midiatico deve expandir as formas de intercambio entre as mensagens,
pois se trata de interfaces informativas que, ndo se reduzem aos modelos
transmissionistas “Um-todos” e que caracterizam os meios massivos, apoiados na logica
da eficiéncia quantitativa por meio do mero transporte de informacéo entre os p6los de
emissdo e recepcao do sistema comunicativo. Ao contrario, as interfaces em rede “um-
um” ou “todos-todos” promovem a circularidade dos fluxos, propria dos sistemas
abertos.

Nesse sentido, a comunicacdo bios midiatica extrapola a linearidade dos
processos apoiados na contiguidade. As semioses comunicativas produzidas

virtualmente poderiam representar novos modelos de interacdo nos quais é permitido

3 Metafora conceitual empregada por Sodré (2002) para designar as novas formas interagdo
potencializadas pela rede comunicativa que acontece em tempo real e fluxo continuo no ciberespaco.
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aos interagentes testar e, conseqiilentemente, compartilhar suas experiéncias de forma

mutua e cooperativa.

Ao lado do comunicar, a cultura se coloca como outro pélo que
resgata 0 meio através do qual se assinala a producdo, a
consecucdo de um artefato e sua troca. Este meio constitui
manifestacdo material do desenvolvimento humano e do alcance
de um modo especifico de vida. Desse modo, o reconhecimento
da natureza de um meio a0 mesmo tempo em que empresta a sua
comunicacdo, territério fisico, politico e social (FERRARA,
2008, p. 11).

Em consequéncia, estariamos diante de um outro diagrama do comunicar capaz
de projetar uma cartografia ecoldgica entre a cultura e o meio através dos novos

ambientes tecnointerativos, onde 0 homem se move e promove a cultura simulativa.

Por que estudar as mediacdes?

Mediacdo é um daqueles termos que passou a identificar diversas manifestacdes
comunicativas sem que se tivesse clareza de sua acepcdo conceitual. Em decorréncia
disso, ao invés do esclarecimento sobre 0s seus possiveis empregos, esta polissemia
acabou revelando a sua vagueza terminoldgica. Tal fragilidade conceitual acaba
transformando as pesquisas em comunicacdo num imbricado campo cognitivo, e isto
exige do pesquisador uma enorme precisdo analitica acompanhada de um redobrado
esforgo interpretativo.

O termo mediacdo tem sido empregado para designar um amplo numero de
praticas comunicativas que se estendem desde a mera descricdo dos dispositivos
tecnoldgicos até a configuracdo de novos ambientes tecnointerativos préprio da
expansdo dos fluxos semidticos e comunicativos. Tal elasticidade conceitual revela a
ambiguidade deste campo cientifico que, ao recortar seu objeto, demonstra a fragilidade

de suas bases ontoldgicas e pragmatica.

Para que a comunicacao se produza como area de conhecimento,
é imprescindivel construir aparatos e estratégias metodologicas
eficientes na circunscricdo de limites capazes de controlar sua
mobilidade que se faz tdo intensa, quanto mais aqueles processos
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de alteridade sdo atingidos, por choques sociais e globais, ou de
contextos e ambientes produzidos por mudancas tecnoldgicos
que impdem outros padrbes de vida e outros cotidianos
(FERRARA, 2008, p. 8).

Portanto, mediacdo é uma questdo relevante, e sua adequacdo conceitual
justifica-se na medida em que ndo é possivel estudar os diferentes contextos de
comunicacdo por meio de uma mesma designagdo (mediagdes) para todas as formas
estratégicas do agir comunicacional. E necessario, portanto, a construcdo de
determinadas categorias epistemoldgicas que vao discutir naturezas distintas daquilo
que se entende por comunicagao.

Os distintos niveis mediativos dizem respeito a processos comunicativos
distintos marcados por objetos e procedimentos metodoldgicos completamente
diferentes. Tomamos como paradigma epistémico que as praticas comunicativas
mediativas sdo necessariamente vinculativas, ja que produzem um movimento de
desestabilizacdo das hierarquias, dos cddigos, dos principios, dos fundamentos de todo e
qualquer ato de comunicacdo. Este desequilibrio, ao invés de desordem ou anarquia,
deve ser interpretado como uma espécie de “espaco de criagdo” que potencializa a
emergéncia do “novo” daquilo que oferece sentido as coisas do mundo vivido.

E neste sentido que procuramos interpretar as semioses comunicativas, ou seja,
de acordo com sua capacidade de agenciamento de novas representaces ou traducgdes.
Portanto, a capacidade de mediacdo estd relacionada aquele espaco intervalar que é
fruto dos fluxos informativos (semioses), onde 0s processos interpretativos sao

possiveis de acontecer.

Mediacéo é uma questao semiotica?

Uma relagdo surge dessa panorama: comunicacgdo e semidtica, e estabelecem-se

espacos para articulagbes. Machado (2003) sugere:

O campo das mediagdes definido como espaco intervalar exige o
amadurecimento de algumas questdes, particularmente a que nos
interessa mais de perto: a relacdo entre comunicacdo e
semidtica. Estamos longe de apresentar uma concluséo sobre o
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tema, mas € possivel fechar essa fase preliminar do pensamento
para que ele possa ser discutido e avaliado em suas implicacdes
(MACHADO, 2003, p. 22).

A ciéncia da comunicacdo pode ser tomada como um fenédmeno semidtico na
medida em que tém como objeto de estudo os processos de mediacdo que sdo a
instancia fundamental de qualquer processamento de transmissdo de informacdo num
determinado sistema de linguagem. Comunicar, nessa medida, diz respeito a um duplo
movimento: é uma acdo que produz determinado sentido, a0 mesmo tempo em que é
resultado de um determinado encadeamento signico. De acordo com Irene Machado
(2003), a linguagem é a potencialidade de base tanto organizadora da comunicacao
quanto criadora da rede semidsica.

Por outro lado, os processos comunicativos ao produzirem linguagens e signos
extrapolam os sistemas verbais. Ou seja, a comunicacdo ndo se limita ao estudo das
formas vinculativas proporcionadas apenas pela lingua ou pelo medium*, ao contrario:
procura-se compreender todos 0s processos relacionais ou de troca de informacao entre
sistemas de diversas naturezas. A comunicacdo Se apresenta como uma espécie de
diagrama das formas vinculativas entre cultura e natureza, tratados enquanto dominios
inseparaveis e que, servem de expressdo aos diferentes sistemas simbdlicos que séo
construidos cognitivamente.

Assim, todo processo mediativo estd intimamente relacionado a linguagem
enquanto capacidade de produzir informacdes codificaveis, decodificaveis e
recodificaveis, segundo o0s habitos entre emissores e receptores num contexto
comunicativo. Nesta perspectiva, deve-se levar em conta “o poder originario de
descriminar, de fazer distin¢des, portanto, de um lugar simbolico, fundador de todo
conhecimento” (SODRE, 2002). Ao mesmo tempo, devemos nos lembrar que toda
relacdo interpretativa implica numa operacéo semidtica. Ou seja, toda mensagem revela
sua condicdo signica ao por em linguagem a informacao, agenciando a representacéo e,

conseqlientemente, sua interpretacao.

* Para Muniz Sodré o medium diz respeito ao fluxo comunicacional, acoplado a um dispositivo técnico
socialmente produzido pelo mercado capitalista, em tal extensdo que o codigo produtivo torna-se
ambiéncia existencial (SODRE, 2002).
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Todo signo € mediacdo ou representacdo de outro signo, mais ou Menos
evoluido (aprimorado) do que o primeiro dentro de uma cadeia infinita que corresponde
ao processo de todo e qualquer conhecimento. Tal concepcéo decorre do pragmatismo
de Charles S. Peirce, em que tudo € signo e nada € fixo. Desse modo, ndo podemos falar
de linguagem sem signos, ja que ela é responsavel pela mediacao entre 0s homens, entre
0 homem e o0 seu meio ambiente, entre 0 homem e a sua prépria mente. Em todas essas
relagfes interpGem-se o signo. Ou seja, ndo ha qualquer atividade da consciéncia que
ndo seja mediada pelo signo.

Desse modo, todo pensamento passa a ser compreendido como semiose > como
relacdo que tem por finalidade a elaboracdo e interpretacdo de signos lingisticos ou
ndo, simbdlicos ou ndo. Para C. S. Peirce a nocdo de mediacdo explicita-se na idéia de
que entre aquele que percebe e o objeto que é percebido; interpGe-se a camada de

conhecimento ou reconhecimento produzida pelo signo.

Um signo ou representamen é algo que, sob certo aspecto ou
medida, representa algo para alguém. Dirige-se a alguém, isto €,
cria na mente dessa pessoa um signo equivalente ou um signo
melhor desenvolvido. Ao signo assim criado denomina-se
interpretante do primeiro signo. O signo representa alguma coisa
0 seu objeto, coloca-se no lugar desse objeto, ndo sob todos os
aspectos, mas como referencia a um tipo de idéia que por sua
vez tem-se denominado de fundamento do representamen (CP
2.228 apud NOTH, 1995, p. 67).

Na abordagem de Peirce, mediacdo é sinbnimo de semiose, ou seja, de
transformacdo aprimorada® de um signo em outro e que resulta na comunicacéo.
Comunicacéo, desse modo, € um processo estratificado de diferentes interacdes signicas
e que pode ser representado pelo Umwelt’ (apud VIEIRA, 2007) ou ainda, pelos

processos de troca ou intercAmbio entre sistemas de diferentes naturezas. E neste

5 Semiose é a acdo do signo que envolve a cooperacdo entre trés elementos: o signo, o seu objeto e o
interpretante. Estas sdo entidades interdependentes, mas ndo submissas entre si. Os trés elementos séo
irredutiveis um ao outro porque designam instancias de um processo que compreende 0s trés elementos
simultaneamente.
6 A perspectiva do aprimoramento continuo da semiose é um preceito do pragmatismo de Peirce, segundo
0 qual, a semiose é um processo “auto-gerativo” que se inscreve dentro de uma cadeia evolutiva.
TUmwelt ¢ um conceito criado por Uexkull (1992) para definir o “mundo entorno, mundo a volta, mundo
particular” e designar como interagimos com o ambiente (apud VIEIRA, 2007).
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sentido que o carater dialogico da semiose vai lhe conferir propriedades essencialmente
comunicativas. A comunicabilidade somente é possivel quando algo é transferido de um
lugar para outro, entre os Umwelts dos sujeitos (humanos ou ndo) que estdo envolvidos
no dialogo e que se traduz na mudanca de comportamento dos interlocutores durante o
ato comunicativo. E diante de tal movimento que podemos retomar a nogdo de
comunicagdo enquanto uma espécie de “acontecimento comunicativo”.

Portanto, é na abertura do sujeito (signo) em direcdo ao Outro (objeto) a partir
de uma superficie em comum (comunh&o, comungar, tornar comum) que possibilita a
troca de experiéncias (segundidade signica) entre eles (interlocutores) e que se traduz na
relativizacdo de certas crengas e na producdo de novos conhecimentos (terceiridade da

generalizacdo) que entendemos a dimens&o ontoldgica e pragmatica da comunicacao.

Um signo separado de seus interpretantes futuros é um signo ao
qual é negada a possibilidade de realizar a sua esséncia, isto é, a
possibilidade de ser um signo. Tal signo é a negacdo da semiose,
pois é impossivel que ele realize a sua esséncia. Sua descri¢do
mais rigorosa faz-se em termos negativos, assim como a
descricdo mais adequada da cegueira faz-se em termos
privativos. Desse modo, se o self for um signo e se for separado
de seus desenvolvimentos futuros, lhe serd negada a
possibilidade de atualizar a sua esséncia; sendo desse modo, 0
self a negacdo do selfhood (COLAPIETRO apud SILVEIRA,
2001, p. 203).

Ao mesmo tempo, todo ‘“acontecimento comunicativo” ¢ sempre uma
possibilidade, pois é da natureza da semiose comunicativa uma dimensao de acaso que,
costumeiramente, € identificada com a imprevisibilidade ou a indeterminagdo do objeto
de estudo da ciéncia da comunicacao. Neste sentido, retomamos Lucrécia D’Aléssio

Ferrara:

O objeto da comunicacdo ndo seria indeterminado porque
simples possibilidade de ocorréncia, mas indeterminado porque
ndo se deixa balizar por constantes ou por variagdes controladas
do seu movimento. A indeterminacdo se caracterizaria na
dindmica da experiéncia da troca e do intercambio e na
alteridade dos elementos antagdnicos essenciais a eles, portanto,
a indeterminagdo suporia mais a mobilidade do realmente
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existente do que uma ontologica possibilidade de existéncia
(FERRARA, 2008, p. 7).

Este parece ser o carater dialégico da semiose comunicativa ja que estamos
diante de uma relacgdo de alteridade entre o eu e o outro ou ainda, entre o eu e 0 proprio
eu. Desse modo, todo encontro transforma-se numa mera possibilidade mais do que
probabilidade, ja que se trata de processos de conhecimento (autoconhecimento) que
fundamentam 0 reconhecimento. Todavia 0S processos de
conhecimento/reconhecimento sdo a traducdo de uma espécie de didlogo cognitivo
proprio do “plurilinguismo™®, ou seja, daquilo que busca as similaridades na
multiplicidade e ndo a partir das proprias semelhancas. Reconhecer é operacionalizar,
portanto, a partir da diferenca. Assim, o Outro ndo se reduz a mera extensdo da minha
propria imagem ou daquilo que eu imagino ser, mas diz respeito a outro dominio

cognitivo.

O reconhecimento por uma pessoa de outra tem lugar por meios
de algum modo idénticos aqueles pelos quais ela € consciente de
sua propria personalidade. A ideia da segunda personalidade,
que seria a bem dizer uma segunda personalidade, entra no
interior do campo da consciéncia direta da primeira pessoa e é
imediatamente percebida por seu ego, embora menos
fortemente. Ao mesmo tempo, a oposicao entre duas pessoas €
percebida na medida em que se reconhece a externalidade da
segunda (PEIRCE apud SILVEIRA, 2001, p. 80).

Tal fato nos remete a idéia de que “unidade e alteridade compdem de fato, o
processo interpretativo de qualquer semiose, mesmo daquela pertinente a
autoconsciéncia” (PEIRCE apud SILVEIRA, 2001, p. 81). Portanto, a inseparabilidade
do signo e de seus interpretantes implica que toda semiose se elabora em rede e que,
consequentemente, se constitua num sistema aberto. Se a semiose se perfizesse na mera
relacdo diadica entre significante e significado, sua tendéncia seria a de assumir uma

forma fechada caracterizada pela recursividade de seus elementos. “A simplificagcdo que

8 Para M. Bakhtin os agenciamentos de enunciagdo sdo animados por forces politicas e sociais que visam
ora a polifonia e a criagdo de novas possibilidades seménticas que € o plurilinguismo; ou ainda visam a
uniformizagdo, a centralizacdo e a homogeneizagdo das multiplicidades semiéticas também denominada
de monolinguismo (LAZZARATO, 2006, p.157).
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decorreria nesse Ultimo caso para se estabelecer as condic¢des de significacdo do signo
seria 6bvia” (idem).

E neste aspecto que compreendemos que uma abordagem diadica (lingiistica),
binaria (teoria da informac&o), automatica (cibernética) ndo nos parece ser suficiente
para interpretar a circularidade ou o carater dialégico das semioses comunicativas
proprias a comunicagdo bios midiatica. Por outro lado, pensar o ato de comunicar €
realizar uma operagdo semiosica em que o carater geral e indeterminado do signo é
elemento constituinte das propriedades l6gicas de qualquer processo de aprendizagem.
Sdo as propriedades do vago e do geral que conferem a nocdo de indeterminacdo as

semioses comunicativas, dai que:

O geral é a série indefinida dos interpretantes (C.P.339), a idéia
de que o conhecimento € sempre aberto. Com certeza, no
sentido de que ele decorre do potencial, da qualidade, em suma
da primeira categoria, 0 geral é uma espécie negativa, mas na
medida em que ele pertence a necessidade condicional, a lei, a
terceiridade, ele é dessa espécie positiva que, com a infinidade, a
continuidade, o crescimento e a inteligéncia (C.P.340) fazem
parte das idéias de terceira categoria as quais a filosofia e as
ciéncias devem prestar mais atencdo (TIERCELIN apud
SILVEIRA, 2001, p. 81).

E importante ressaltar que as propriedades tanto do vago e do geral referem-se as
representagOes signicas da primeiridade e terceiridade, respectivamente, de tal modo

que:

Para a primeiridade, o objeto seria desenhado pela propria
qualidade de representacdo e ele seria inerente, imediato e
interno a ela, visto que, embora real, seria simples possibilidade
de uma ocorréncia; para a secundidade, ao contrario, o objeto
teria determinagfes e limites igualmente reais, mas
definitivamente existentes e resistentes e se proporia como
desafio a exigir reacdo pronta e Unica a esbogar o caminho da
aprendizagem e do comportamento que, como outros objetos,
constituiriam  elementos  genuinamente  representativos,
simbdlicos, de natureza geral, universal, cientifica e metafisica
(FERRARA, 2008, p. 7).
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Consideracoes finais

A partir da argumentagdo supra estruturada reconhece-se que a semiose
comunicativa derivada da comunicacdo bios midiatica refere-se aos processos
construidos em rede e que sdo caracteristicas dos sistemas abertos e em constante
evolucdo. Portanto, o comunicar muito mais do que a comunicacdo implica numa
operacdo de risco, porque meramente possivel e incerta. Estamos diante de processos
semiosicos frageis que se dao no nivel invisivel e que devem ser superados pelos
interlocutores no ato do processo comunicativo.

Para a efetivacdo da comunicacdo, o indefinido, contudo, deve ser superado e
para que isso aconteca € necessario se levar em conta o contexto em que a comunicagdo
esta ocorrendo, pois, de acordo com Peirce (apud SILVEIRA, 2001) a comunicacao se
faz no interior de uma comunidade e a ela devem ser comuns um universo de discurso e
um dominio da experiéncia. Aqui, a idéia de contexto passa a ser fundamental ao
processo interpretativo da mensagem. O contexto funciona como um signo indicial que
aponta para uma espécie de atualizacdo da situacdo comunicativa no seu processo
interpretativo. Tal exercicio executa o indice em um contexto no qual ele chama a
atencdo e exerce uma compulséo sobre aquele que o recebe, designando um mundo real
e ndo um mundo ficticio (Tiercelin apud Silveira, 2001, p. 3) durante todo o processo
comunicacional; referindo-se as producbes virtuais, mesmo estas estabelecem tal
processo e estimulam novos interagentes e modelos no compartilhamento em “um-um”

e “todos-todos”, resultando em modelos possiveis no processo comunicacional.
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