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Resumo

A Televisao ainda tem sido tratada como um meio de diversdo feito para as massas e
desprovido de qualidade: ela seria apenas um veiculo que usamos para passar o tempo.
Porém, tal concepcdo € antiquada, sendo fruto do desconhecimento de uma midia que
estd presente na maior parte dos lares brasileiros e mesmo assim permanece
marginalizada. Esse estudo aponta elementos para uma avaliacdo critica da televisdo,
enfatizando os niveis de qualidade dos seus contetdos.
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Introducéo

A televisdo ainda tem sido interpretada pelos intelectuais como um simples
meio de diversdo e entretenimento, feito para as massas e sem qualidade cognitiva.
Superficialmente, seria o veiculo usado como um mero passatempo. Porém, tal
concepcdo é fruto preconceito com relacdo a uma midia presente na maior parte dos
lares brasileiros. Sendo bastante apreciada no mercado internacional do audiovisual.

Convém entender a TV como vetor de expansdo de um espaco publico
com consequéncias favoraveis para a democratizacdo da informagdo. Os politicos ha
algum tempo tém sabido tirar bom proveito da visibilidade propiciada pela televiséo, e
de certo modo se pode falar em transparéncia nas decisfes publicas a partir da
midiatizacdo.

Este estudo se propde trazer elementos de critica e reconhecendo também os
niveis de qualidade estética da midia eletrénica. Eco (2011) ja afirmava que a televisdo
é um dos fenbmenos basicos da nossa sociedade e Silverstone (2002) compartilha

dessa ideia apontando que a midia é grande produtora de sentido, interferindo na
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sociedade e sofrendo influéncia dela.

A televisdo € algo mais do que uma simples maquina de diversdo, pois consiste
em um meio pelo qual a populacdo se reconhece, sendo um dos principais veiculos
canalizadores da identidade nacional

O Brasil representa tal afirmacéo, j& que a televisdo domina o espago publico, é
acessada pela maior parte da populacdo e veicula as principais notas da histéria
nacional: “(...) sem ela, ou sem a representacao que ela propde do pais, torna-se quase
impraticivel a comunicacdo — e quase 0 impossivel 0 entendimento nacional”
(BUCCI,1997, p. 9).

Ja& Nelson Rodrigues, critico da TV, ainda reconheceu a capacidade deste
veiculo como sendo o espelho da populagdo e que se houvesse a necessidade de
mudanca em relacdo a ela, a melhor opcdo seria modificar o proprio povo do que
pensar em modificar a estrutura da televisdo (Rodrigues apud Freire Filho, 2008).
Rodrigues afirmou varias vezes que a televisdo brasileira era de um extremo mau
gosto, mas que isso se devia a0 mau gosto do publico que a assistia; e dividiu seus
argumentos em trés grandes areas: na perspectiva psicoldgica apontava o grande efeito
de catarse que a TV proporciona; na politica, dizia da dificuldade em entender o gosto
das classes populares e na estética, achava graga das imposi¢des a “pauladas” que a
televisdo dava ao telespectador.

A populacdo, que acaba se vendo mais na televisao do que nas ruas, estd
mudando seu perfil: estd deixando de ser uma massa amorfa e passiva diante do
contetdo televisivo para ser contestador e altamente opinativo. Tal afirmacdo
demonstra importancia da inteligéncia social diante da realidade brasileira. Neste
sentido, a visdo critica do publico é importante no processo democratico e formacao da
cidadania.

Ainda em relacdo a importancia da TV para uma sociedade, podemos citar
Bucci (1997) e Machado (1990) que compartilham a ideia de que atualmente a
mediacdo cultural acontece para a TV, ou seja, chegamos a um estagio cultural em

gue a televisdo esta deixando de falar das coisas que acontecem ao seu redor, para
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falar de coisas que acontecem por causa dela. Todavia mesm?o diante da gama de

informacdo gerada pela televisdo, ainda ha muito preconceito em relacdo a esse
veiculo, sendo raros casos aqueles em que se admitem uma visdo positiva deste
veiculo de comunicacao.

Cumpre destacar que quando nos referimos a palavra veiculo, estamos na
verdade, apontando a capacidade da televisdo como transmissora de significados, mas
ndo somente isso, pois a televisdo ultrapassa este significado sendo construtora de
sentido que lida diariamente com o0 novo ou com novas significagdes do habitual.

Grande parte da critica contra a televisdo aponta sua condicdo mercadologica,
sendo um dos grandes responsaveis pelo consumo de massa, porém € preciso
problematizar, esta concep¢do de consumo massivo, pois ha uma forma de consumo
critico também. E necessario compreender que cada publico tem a sua propria forma
de recepcdo. A televisdo ndo € o Unico entretenimento voltado ao grande publico,
varios filmes hollywoodianos e best-sellers, que aparentemente ndo tém muito a dizer,
cumpre uma funcdo importante, pois sempre é também um estilo de literatura.

Outra critica comum a televisdo, feita pelos autores apocalipticos, consiste
numa acusagéo do nivelamento por baixo proporcionado pela programacao; queixam-
se das narrativas dramaticas pelo seu carater excessivamente comercial (ECO 2011).
Porém, tal afirmacdo subestima a imaginacgéo criativa do publico que - aparentemente
- ndo é dotado de um senso critico distinguindo os diferentes focos narrativos da
programacéo.

A televisdo também é mal avaliada em relagdo a sua capacidade de educar a
populacédo; a sua linguagem € agil e gera uma dindmica de consumo que tem teor
cognitivo além de promover formas de integracdo familiar. Conforme explica Baccega
(2000) quanto mais a comunica¢do andar ao lado da educagdo mais o pensamento
critico interdisciplinar se desenvolve. A espetacularizacdo evidentemente gera altos
niveis de audiéncia e este é realmente um aspecto a ser criticado, pois desvia a atencéo

de fatos importantes e promove a banalizacdo dos acontecimentos, muitas vezes
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3dificultando uma compreensdo da complexidade da realidade social.

Compartilhamos a ideia de Machado quando este afirma que a “televisao € e
serd aquilo que nds fizermos dela” (MACHADO, 2005, p.12), por isso falar de
televisdo € assumir que esse meio € adaptavel, e ndo se restringe a dimensao
mercadoldgica, pois pode desenvolver o pensamento critico e atualizar os graus de

informacéo da populagéo.

O desenvolvimento da Televisdo no Brasil

Convém nos determos na anélise da televisdo privada que chegou no inicio dos
anos 50 com intuito comercial e ao longo dos seus mais de sessenta anos de histdria
representa hoje o principal meio de diversdo e informacgédo da populacdo. Em primeiro
lugar, torna-se necessario falar que o modelo de televisdo brasileira se baseia em
concessOes publicas e seguem uma legislacdo especifica com objetivo principal de ser
util a populacgdo, em termos de informacao, educacéo e divertimento.

A TV Tupi-Difusa foi a primeira televisdo brasileira instalada em 1950, logo em
seguida vem a TV Tupi-Rio, em 1951, ambas pertencentes ao grupo de Assis
Chateaubriand. Conforme explica Leal (2009) os primeiros anos de existéncia
traduziram uma espécie de experimentacdo por parte da elite, que usava o radio como
referéncia principal. Posteriormente o meio foi aprimorando uma linguagem propria, a
partir da competéncia de profissionais que elevaram o nivel da programacéo.

A Rede Globo, a maior emissora nacional, surgiu em 1965 com o favorecimento
dos governos militares. A principio, a Rede Globo conseguiu além de incentivos
financeiros oriundos do cenario governamental, também o patrocinio dos setores
bancérios e automobilisticos, uma vez que a emissora optou por ndo se utilizar
inicialmente da estratégia do sensacionalismo e da apelacéo, se dedicando a uma efetiva
difusdo de sua programacéo e uso de um modelo clean de producdo, a partir da adogéo

do padrédo Globo de qualidade.
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A televiséo brasileira teve grande impulso durante o governo militar, que a usou

como ferramenta principal na divulgacdo da ideologia dominante. Além da censura
prévia, este periodo foi marcado pelo investimento tecnoldgico que acabou
desenvolvendo canais de alcance nacional e também pela diminuicdo dos precos dos
aparelhos, aumentando a aquisi¢ao por parte da grande massa populacional.

Outro avanco tecnoldgico para a industria televisiva foi a criacdo do videoteipe
que, entre outros avancos, permitiu que a televisdo brasileira pudesse se expandir por
todo o pais: “O VT permitiu que a televisdo comercializasse seus programas e que se
inaugurassem, nos anos 60, mais 27 emissoras no pais, com 80% de sua programacao
exibindo, em VT, as producdes do eixo Rio--Sao Paulo” (AMORIM, 2007, p.24).

Diante do novo publico, oriundo das classes C e D, as televisdes tiveram que
adaptar seu conteddo para que agradasse as vastas audiéncias, entdo surgiu a ficgcdo
televisiva e também programas com teor mais popular, tudo isso facilitado pelo uso do
videoteipe e da politica de integracdo nacional, ainda na época da ditadura brasileira.

Sobre o desenvolvimento da televisdo brasileira atualmente partimos das

consideracdes de Hamburguer (2004):

Como se sabe, desde o inicio dos anos 70, espectadores brasileiros
sustentam longas horas de producdo nacional. Novelas e minisséries
nos Gltimos trinta e quatro anos foram o carro-chefe de uma inddstria
de televisdo que esta entre as 10 maiores do mundo, principalmente
com a producdo da Rede Globo, hoje a quarta emissora no panorama
internacional (HAMBURGUER, 2004, p.112).

A consolidagdo da TV como uma industria efetivamente no nosso pais aconteceu
entre as décadas de 70 e 80 e acabou por consolidar a teledramaturgia como principal
produto, sendo exportado para 0 mercado mundial.*

A teledramaturgia atingia a todos os segmentos da populacdo e no comeco de

sua trajetdria tratava de forma ingénua a realidade de um pais, visto ainda de maneira

* Conforme explica Valentim (2007, p.16): “Atualmente exporta para mais de 130 paises, sendo que 100
deles exibem anualmente algum titulo da emissora, 0s maiores clientes sdo os paises da Europa e Oriente
Médio, consumindo 74,2%, seguido por América Latina com 13,5%, América do Norte com 9,5% e Asia
com 2,4%. No catdlogo da emissora estdo mais de 280 novelas e 60 minisséries”.
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provinciano. Na década seguinte, a competitividade no mercado televisivo com a

constante ascensdo de outras redes fez com que a programacao se tornasse mais eclética,
atendendo camadas antes ignoradas pelos agentes publicitarios. Porém, ndo houve
grandes mudancas e o quadro de programacdo da maior parte das emissoras hoje,
conforme explica Souza (2004), se detém a teledramaturgia e aos telejornais, como é o
caso da Rede Globo, SBT e Rede Record.

Legislacédo Brasileira para Servicos de Radiodifuséo

Numa apreciacdo da TV é necessério fazer um levantamento dos servicos de
radiodifusdo desenvolvidos na Inglaterra e nos Estados Unidos, paises referenciais no
que diz respeito ao controle de qualidade de sua programacéo televisiva.

A British Broadcast Corporation (BBC) foi criada em 1937 com o intuito de
melhorar a vida da populagdo, informando-a, divertindo-a e educando-a sem ser
subordinada aos interesses comerciais e politicos. A falta de motivagdo principal em
desenvolver uma programacdo que satisfaca apenas aos anunciantes acontece porque €
“um servigo publico financiado pelas taxas anuais pagas pelas familias que possuem
televisores” (BORGES, 2008).

Conforme explica Borges (2008), a qualidade na programacao televisiva esteve
presente nas discussdes entre sociedade e governo desde 1926 com a criacdo da
regulamentacdo britnica. Se fizéssemos um pequeno retrocesso nesta historia,
perceberiamos que a BBC com o passar dos anos foi ganhando concorréncia, a partir do
momento que outros canais se formavam, e que a necessidade de inovacdo na grade
tornou-se mais intensa.

Em 1962, o Parlamento Britanico, através do Pilkington Committee, publicou
um relatério que impulsionava a televisdo para desafiar a populacéo, inovando, mas sem
se desviar da funcéo principal que é educar e entreter seus telespectadores. Em 1988, o
governo publicou Broadcasting in the 90s: Competition, Choice and Quality, no qual
novos pontos para a concessao de licencas de canais de televisdo ja existentes foram
acrescentados: a licenca seria concedida a empresa que pagasse mais alto por ela, porém
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essa empresa para ter direito se comprometia a fornecer uma programacéo regional e

variada que pudesse atrair diversos interesses e a ter no horéario nobre varios jornais de
alta confiabilidade. Desde entdo, discussdes e novas ementas Sd0 acrescentadas a
legislacdo britanica, com a opinido puablica tendo importancia semelhante a opinido
governamental, sendo o mercado um intermediador do processo de qualidade e ndo o
monopolizador dele; atualmente a Inglaterra conta com dois 6rgdos que vigiam a
programacédo televisiva: o Broadcasting Complaints Comission e o Broadcasting
Standart Council.

Os Estados Unidos ja convivem com o sistema de licitacdo ha mais de 70 anos e,
assim como a Inglaterra conta com o Independent Television Commission, os Estados
Unidos possuem a Federal Communications Comission (FCC) que é um 6érgdo
vinculado, porém independente ao Congresso Nacional norte-americano. A FCC
também se preocupa com o tipo de empresa que vai adquirir um servico de
radiodifusdo, por isso estabelece duas regras principais: se a empresa candidata oferece
o melhor servigo e se ela € passivel de regulamentacdo e controle. Conforme afirma
Lopes (2000), podemos perceber que essa comunicacdo Se preocupa no controle da

emissora para que esta ofereca sempre o melhor servigo:

(...) o propdsito da FCC é favorecer o localismo, ou seja, se 0
proprietario e gerente participam da comunidade a qual se destina sua
emissora, a percepcao das necessidades da populacdo local sera mais
eficiente, de forma a possibilitar melhor prestagdo do servico aquela
populacdo. Esta busca reflete-se também em outros aspectos
considerados pela FCC, como a participacdo do interessado em
atividades que demonstrem o conhecimento dos interesses da
comunidade (LOPES, 2000, p.169).

A FCC também considera as propostas que primam pela diversidade na
programacdo, de forma que minorias e assuntos diversos sejam incluidos, abrangendo
gostos, escolhas e expectativas variadas.

Ao contrario do que acontece na Inglaterra e nos Estados Unidos, a legislacédo
brasileira enxerga, mas ndo se preocupa em colocar o cidaddo como o principal “s6cio”,
por assim dizer, do crescimento da televisdo em nosso pais, por isso ndo é comum

vermos 0s canais interessados em in-formar a mentalidade da populacdo sem ter como
7
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principal motivador o interesse dos seus patrocinadores. Poderia se argumentar que a

maior parte da televisdo brasileira é formada por canais privados, porém, mesmo sendo
de capital privado, para funcionarem precisam da concessao publica, uma vez
gue 0s canais operam no espacgo publico com um servico de utilidade publica.

A partir da pequena explicacdo sobre o processo de legislacdo dos servigos de
radiodifusdo britanica, o Estado brasileiro ndo se detém em fiscalizar os canais em
exercicio, mas somente em concedé-los e essa auséncia gera crises quando ocorrem
debates acerca de uma maior regulamentacdo. Quando esses debates ocorrem, sempre
sdo vistos como fontes de censura e ndo de regulamentacdo. Em 1997, aconteceu uma
grande mudanga na forma de conceder canais no Brasil: a partir desse ano as licitagdes
entravam em vigor, porém o processo nao foi retroativo e, como a maior parte dos
canais em execucgdo atualmente sdo anteriores a esse ano, a regulamentacdo néo
consegue ser totalmente efetiva. Conforme explica Lopes (2000, p.170): “(...) tais
concessdes apenas podem ser cassadas ou ndo renovadas diante de um rol de exigéncias
absurdamente rigidas, também néo verificaveis em praticamente nenhum outro pais,
atribuindo garantias muito maiores aos concessionarios do que a sociedade”.

A Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT) surgiu
para interferir na Constituigdo de 1946, privatizando assim os servigos de radiodifuséo,
extinguindo o controle estatal, para tal essa Associacdo se baseia em discursos
neoliberais e aponta como exemplo a midia impressa que nao possui tais censuras. A
Abert se manteve vitoriosa no comeco, porém com a criagdo da Frente Nacional por
Politicas Democréticas de Comunica¢do que se desarticulou sendo substituida pela
Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj) o debate em torno da democratizagdo da
comunicacdo realmente comecou, colocando em extremos opostos a Fenaj e o0s
progressistas e de outro a Abert e os parlamentares conservadores.

Como resultado, até hoje ndo vemos uma efetiva democratizagdo, mas sim a
tentativa de implantar maiores critérios para liberar concessdes, mas ndo foi por falta de
tentativas, mas sim pela forca com que ambos os lados lutaram. Os moderados
propuseram propostas que buscavam satisfazer ambos os lados, porém sem grandes
resultados.
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Desde os anos 90, esse debate foca em trés pontos:

A disseminacdo do conhecimento de produgdo audiovisual, de
maneira a fomentar a participagdo de novos atores e a diversidade; o
financiamento das producgdes estatal e independente; a exigéncia de
obrigacfes de servico publico para as empresas concessionarias. O
maior entrave a esta democratizagdo é a capacidade de o Estado impor
as empresas qualquer tipo de regulacdo, devido ao enorme poder
destas na formacdo da opinido publica (ROCHA, 2008, p 128).

E nos dias hoje encontra um impasse, pois os adeptos do neoliberalismo julgam
esse controle como sendo uma censura a liberdade de expressdo (uma vez que seria o
governo que julgaria os valores a serem veiculados nas televisoes), revivendo na palavra
“censura” todo um periodo de trevas que o Brasil viveu durante a ditadura; e sendo um
ataque a liberdade de escolha do telespectador, que tem o poder de escolher e estimular
0s produtos que aparentam ser de maior qualidade. Quando na verdade essa maior
regulamentacdo sé se opde ao imperialismo cultural, permitindo que conteudos variados
permeiem a grade televisiva, lutando contra a atual censura econdmica que filtra o que o

telespectador deve ver baseado somente no retorno financeiro daquele produto.
Da Comunicacéo Social

Seguem-se aqui alguns detalhes dos artigos da Constituicdo Brasileira de 1988
que se referem a Comunicacao Social, dando um pequeno panorama socio-historico que

facilitou o processo comunicacional atual em nosso pais.
Consultando os artigos5 220, 221. 222, 223 e 224° percebemos que ha uma

preocupacdo em relacdo ao conteldo da programacdo dos servicos de radiodifuséo,
também em relacdo ao tempo de concessao disponivel para cada emissora e determina a
criacdo de um orgao auxiliar intitulado de “Conselho de Comunicagdo Social”.

Este Conselho, em teoria, seria o principal responsavel por emitir pareceres
sobre o cumprimento da lei por parte dos licenciantes, sendo formado por 13 membros:

> Disponivel integralmente em: http://www.dji.com.br/constituicao_federal/cf220a224.htm
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todos profissionais da area, mas nenhum estudioso ou pesquisador. Diante de outros

conselhos regulatorios existentes na Inglaterra ou nos Estados Unidos, o brasileiro é
limitado: em primeiro, lugar ndo possui poder decisorio, apenas explicativo; e em
segundo lugar, seu exercicio é facultativo e até hoje ndo teve reunides importantes.

O tempo das concessfes € excessivamente longo: para radio 10 anos e para
televisdo 15 anos, para cancelar uma concessdo € necessario uma quantidade alta de
votos do Congresso Nacional, o que impraticavel em qualquer outro governo que se
propde a fiscalizar tais atividades junto a populacédo, nos Estados Unidos e na Inglaterra
basta que um canal ou estacdo de radio ndo cumpra os objetivos afixados pela lei do
pais para que tenha sua licenca cancelada. O artigo 223, que estabelece este prazo,
acaba ndao promovendo a constante avaliagdo do servico que recebemos, apesar de
existir um érgdo desenvolvido exclusivamente apenas para isso, € ndo menciona a

possibilidade da populacao participar nos processos de licitacdo, se fosse real, tal
possibilidade permitiria que a populacdo cancelasse uma concessao, por exemplo.

No ultimo ponto do artigo 220 existe uma proibicdo explicita de qualquer
monopolio ou oligopolios nos meios de comunicacdo de massa, assim a in-formacéo
nédo seria exercida apenas por poucos grupos detentores da verdade, por assim dizer. De
todos os pontos que poderiamos citar sobre a Constituicdo Brasileira, no que se refere a
Comunicacédo Social, este ponto é o mais controverso, ja que desde sua implementacao
ndo existiu até hoje uma efetiva regulamentacdo, permitindo que existam —varios e
poderosos- monopélios atualmente.

Ja as preferéncias a serem aplicadas na grade de programacdo de radios e
televisdes, mostradas no artigo 221, destacam a importancia da promocao da cultura
(em nivel nacional e regional) com espaco para producdes independentes, também que
0s programas veiculados observem os valores éticos e sociais que existem na familia e
por ultimo demonstra que todas as concessdes devem ter finalidades educativas,
artisticas e informativas. Tais preferéncias indicam uma preocupacéo real do Governo
Brasileiro em relacdo a qualidade ofertada nos servicos de radiodifusdo, porém, na
pratica, 0s concessionarios ndo se preocupam com tais referéncias e sem um érgao ativo

que vigie e regule a situacdo, uma mudanca efetiva vai se tornando cada vez mais
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distante.

Um breve estudo sobre Qualidade

As discussdes sobre comunicagdo atualmente tém sido direcionadas para a
qualidade em televisdo, ou seus varios niveis de qualidade, considerando os valores
éticos e estéticos que permeiam esse meio. Os analistas tém definido o que é uma TV de
qualidade e aos poucos tem se provado que é possivel haver uma grande emissora de
qualidade e atender as expectativas do mercado.

Acostumamo-nos a ver a televisdo como um produto de massa e popularesco,
pelo qual ndo é possivel elaborar produtos arte pelo seu carater industrial. Convivemos
com a televisdo ha mais de 50 anos e mesmo estando presente na maioria dos lares,
ainda continua sendo vitima de preconceitos, por criticos que ndo se preocupam em
analisar os contetdos, e na maioria das vezes percebendo apenas o contexto politico e
econdmico ou a tecnologia empregada para a sua propagacao.

Estetipo de abordagem, explicada por Arlindo Machado (2008) como
“macroscopica”, possui um problema principal: a inviabilizagdo de analises sobre os
produtos audiovisuais, além de que ela pode ser aplicada a qualquer outro meio de
comunicacdo de massa sem maiores adaptacdes, pois a abordagem macroscéopica ndo

percebe a real importancia da televisdo como um meio de producdo simbolica.

O contexto, a estrutura externa, a base tecnoldgica também contam, é
claro, mas eles ndo explicam nada se ndo estiverem referidos aquilo
gue mobiliza tanto produtores quanto telespectadores: as imagens e 0s
sons que constituem a “mensagem” televisual (MACHADO, 2008,
p.26).
A discussao sobre qualidade na televisdo ndo € um consenso, sdo Varios os tipos
de abordagens e ainda ha a antiga concep¢do que “qualidade em televisdo” s existe
quando apresenta ao publico leigo atracGes culturais, como exibicdo de O&peras,

concertos, pecas teatrais; ou quando sua transmissdo ndo apresenta chuviscos ou

11
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fantasmas®

Se superamos a visdo da arte apenas como artesanal ou envolto numa aura
sacralizada, poderemos entender o teor de qualidade mesmo no contexto da
reprodutibilidade técnica. A demanda industrial presente na televisao ndo inviabiliza a
criacdo artistica. Cada momento histérico teve imposicGes politicas e econdmicas
préprias da época, mas ndo deixaram de realizar produtos com alta qualidade, e numa
recorréncia historica percebemos que as obras encomendadas de Da Vinci ndo deixaram
de ser arte somente porque foram solicitadas pela alta burguesia, por exemplo.

Freire Filho (2008) explica que um dos maiores desafios na atualidade é o de
como criar conceitos que possam definir e, acima de tudo, controlar a qualidade na
programacao televisiva. Sobre a ascensdo de conteudos classificados como trash, o
autor comenta que outros estudiosos tém considerado a principal contribuicdo desse
“estilo” como uma forma de colocar no ar gostos de pessoas de diferentes classes
sociais, géneros e idades.

Fechine (2008) explica que a expressao “TV de qualidade” surgiu na Inglaterra,
no século passado em meados dos anos 80, e se referia a aspectos éticos e estéticos, ou
seja, tanto no ponto de vista social quanto do ponto de vista econdmico da emissora;
porém a definicdo desta caracteristica ndo se reduz apenas a isto. ’

No Brasil ha debates em torno do género que ajudam a percebermos mudancas
nas grades das grandes emissoras, quando elas veiculam programas mais popularescos,
mostrando que no pais ndo ha um conceito fixo para medir a qualidade. Este conceito
flutua entre o gosto da elite culta e 0 gosto do grande publico (pendendo entre um ou
outro polo em varios momentos da histdéria). Tendo consciéncia da elasticidade,
abrangéncia e complexidade que o conceito de qualidade guarda, continuamos com as

defini¢es de Arlindo Machado, ou seja, partindo do pressuposto de que as questdes

® Com a ascensdo dos novos televisores em LED e com as transmissGes em High Definition existiu o rumor
gue na televisdo s6 existiriam programas com “alta qualidade”, o que percebemos ndo é verdade.
7 Alguém ja definiu a liberdade da seguinte maneira: uma coisa dificil de explicar, quase impossivel de conceituar,

mas muito facil de compreender, principalmente quando ela nos falta. Creio que se pode considerar da mesma
maneira qualidade em TV’ (MACHADO, 2000 p.13).
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mercadologicas:

N&o sejam esmagadoramente conflitantes com a inovacdo e a criacdo
de alternativas diferenciadas, nos quais a liberdade de expressdo dos
criadores ndo seja totalmente avessa as demandas da audiéncia, nos
guais ainda as necessidades de diversificacdo e segmentacdo nado
sejam inteiramente refratarias as grandes questfes nacionais e
universais. (MACHADO, 2000, p.31).

A forma como um dos servicos de radiodifusdo mais popular atualmente

interpretou o conceito de qualidade foi mudando com o passar do tempo: na
década de 50 discutia-se a possibilidade de criar uma linguagem televisiva que
inspirasse arte, “ja que o radio abandonara, de vez, a proposta pedagdgica e cultural dos
primeiros tempos, e 0 cinema e 0 teatro se moviam orientados unicamente pelos
critérios mercadoldgicos do gosto” (Freire Filho, 2008, p.83).

Diferentemente de hoje, nesse momento o diretor ndo deveria se preocupar com
os indices de audiéncia, mas sim em produzir algo que fosse belo e acabado. Porém, se
a televisao foi influenciada principalmente pelo radio, é l16gico que ela ndo se desviaria
por muito tempo do grande momento do radio com sua radionovelas e seus shows
premiados, entdo no final dos anos 50 até os programas tidos como de alta qualidade
comecaram a sofrer influéncia dos patrocinadores e uma década depois do surgimento
da televisdo ela ja estava rendida aos programas as necessidades do mercado. Assim,
existiam duas opc¢des: de um lado, aqueles que queriam mudar a TV e do outro, aqueles
que simplesmente se recusavam a ndo assisti-la ou atuar dentro dela, essa segunda
opcao foi a escolha de muitos esquerdistas que passaram a ser da equipe técnica de
varias telenovelas, por exemplo.

Nos anos 70, o governo militar j& estava instaurado e tinha o seguinte objetivo
em relacdo a televisdo: implantar uma TV cultural, a qual seria administrada pelo
governo e colocaria a populacdo em uma grande massa que ndo veria mais atracdes do
mundo céo

sendo veiculadas. Porém, com o surgimento do SBT (antiga TVS) em 1981, as
antigas preocupacdes voltaram, uma vez que esse canal se preocupava em dar ao

telespectador o que ele queria, direcionando sua programacdo para a grande massa.
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Desde entdo, a programacdo da televisdo discute qualidade na pratica de seus

programas, tentando se adaptar as exigéncias do mercado e de publico, ao mesmo tempo
em que luta para ndo se desviar dos programas que oferecem respaldo estético e social
as empresas.

Fontcuberta (2008) aponta a necessidade de que se para ter uma televisdo de
qualidade € necessario um receptor atento que exija a manutencdo da qualidade. Para
isso, a autora explica que o telespectador deve ter “competéncia mediatica”, estando ele
interessado em correlacionar informacdes com significados; abandonando, assim, a
postura passiva na recep¢do midiatica e sendo critico diante de diversos tipos de
contetdo (informativos, entretenimento ou publicitarios), exercendo, portanto, sua
cidadania:

O receptor de qualidade deve adquirir a capacidade de ser utilizador e
interlocutor dos meios de comunicacdo, ou seja, deve tomar
consciéncia do seu papel como co-produtor dos significados
transmitidos e ndo deve desempenhar apenas o mero papel de
consumidor (FONTCUBERTA, 2008, p.195)

Mas ao falar em qualidade, a preocupacdo nunca quase recai em classificar ou
definir esse conceito, muitas vezes devido a dificuldade em fazé-lo. Assim, entendemos
qualidade ndo como um Unico conceito e estatico, mas sim feito em diversas
formatacdes. S&o vérias as qualidades existentes: técnico, mercadoldgico, estetico,
ecologico, coletivo, diversidade e multiplicidade. Do ponto de vista técnico, podemos
definir qualidade como a capacidade de usar adequadamente 0s recursos técnicos, como
boas cameras e profissionais qualificados, ja do ponto de vista mercadoldgico ela se
refere a concepgéo e execucdo de ideias de acordo com as demandas da sociedade.

Quando falamos de qualidade no nivel estético, nos referimos a exploracao da
linguagem de modo que ela seja inovadora, ecolégico de modo que valores morais e
recursos pedagogicos sejam explorados, coletivo de modo que um assunto possa gerar
mobilizacdo social em torno de temas de grande importancia promovendo a integracao
nacional e inclusdo das minorias. Ja diversidade e multiplicidade se referem a inclusao
de programas que expressem 0S varios anseios presentes na sociedade e que relna

experiéncias variadas de modo a contribuir com a criatividade do produto televisivo
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(CARLOS, 2010).

Considerac6es Finais

A televisdo esta presente nas nossas vidas de modo t&o natural que raramente
percebemos a importancia real desse meio de comunicacdo. Colocando de lado seu
desenvolvimento tecnoldgico nos ultimos anos, percebemos que suas possibilidades séo
inimeras e no Brasil ela € um meio através da qual a populacdo se reconhece como
povo brasileiro, afinal, a televisao brasileira é o principal meio que consegue unificar a
populacdo em um pais com dimensdes continentais como o Brasil. Uma programacéo
nacional nos une como nagao, por isso 0s programas veiculados devem se preocupar
com seu conteldo, a televisdo hoje educa criancas e adolescentes mais fortemente do
que a propria escola.

A democratizacdo da midia juntamente com estudos que se propdem a esclarecer
melhor as ferramentas e 0s processos de criacdo dentro de uma emissora é
importantissimo para o cidaddo. Estudar isto também é problematizar as questfes da
qualidade que ultrapassam o apego tecnoldgico, envolvendo também questes sécio-
culturais, estéticas e pedagodgicas, porém uma emissora de qualidade ndo se mantém
sem um receptor de qualidade e para nos definirmos dessa forma seria necessaria
formacédo, que infelizmente ndo é implantada no Brasil, mesmo com o poder aquisitivo
da populagdo aumentando: nem o governo, a inddstria cultural ou os produtores se
preocupam em desenvolver tais habilidades em seu publico.

Quanto maior o nivel de qualidade menor sera o indice de audiéncia. Esta € uma
sentenca conhecida e tomada por vezes como regra fundamental por qualquer meio de
producdo simbdlica. Porém, a v& uma realidade um tanto diferente, pois por menor que
sejam 0s pontos de audiéncia conseguidos ainda sdo centenas de milhares de
telespectadores. Diante do fato de que o conceito de qualidade néo é unico, concluimos
que em televisdo ele deve ser aplicado de modo que abranja 0 maximo das qualidades ja
mostradas aqui, pois assim teriamos uma maior adaptacdo das capacidades criativas e

inovadoras as demandas industriais existentes na comunicacéao social de massa.
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