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Hiperligac6es no ciberespaco:
interatividade, comunicacéo e educacgao
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Resumo

Os contributos da Web Semantica para a educacdo online constitui-se num tema amplo
em termos tedricos e praticos, norteado pelas relacdes de troca entre a sociedade, a
cultura e as tecnologias de informacdo e comunicacdo no ciberespaco, favorecendo a
criacdo de comunidades de aprendizagem no espaco virtual. E neste sentido que o
presente trabalho tem por objetivo investigar um tema incipiente na literatura, ao
descrever os contributos da Web 3.0 para a educacéo online. Norteado por um estudo
empirico-descritivo, apresentamos as vantagens de um recurso inovador para 0 processo
educativo a distancia. Através deste, professores de diferentes niveis de ensino podem
vislumbrar alguns recursos e possibilidades de utilizacdo da Web 3.0 em sua préatica
pedagogica. O estudo foi desenvolvido com base huma revisdo de literatura sistematica,
no decorrer no primeiro e segundo semestre de 2013.

Palavras-Chave: Web Semantica, Ciberespaco, Comunicacgdo, Educacdo Online.

Introducéo

Nos anos 90, um movimento sociocultural originado pelos jovens profissionais
de grandes metrdpoles e universidades norte-americanas conquistou uma dimensédo
global, e sem que nenhuma instancia condicionasse esse processo, as diferentes redes de
computadores que se formaram nos anos 70 se juntaram umas as outras, enquanto o
namero de pessoas e de computadores conectados a rede crescia exponencialmente em
todo mundo. Foram trinta anos de um crescimento continuo de virtualizacdo da
sociedade e da inteligéncia coletiva que resultaram na geracdo do milénio (ou geragédo

Y), a partir da criacdo do sistema operacional ENQUIRE, por Timothy John Berners-
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Lee, seguindo os principios do Xanadu e do Hipertexto de Ted Nelson, culminando na

World Wide Web, em 1989. Sequencialmente, a Web evoluiu de um modelo estatico
(1.0) para o colaborativo (2.0), e deste para portabilidade de contetdos, conectividade
de informacdes, integracdo de linguagens de programacdo e hiperligaces através de
palavras-chave ou semantica (3.0), contextualiza Teixeira (2013a) no livro “Da
Educacgdo Online as Plataformas de Aprendizagem: Sistemas Alternativos de Educacao
Mediada.” Ja se fala, inclusive, na Web da inteligéncia artificial (4.0), como prevéem
Baltazan e Phillips (2012). Paralelamente, sdo desenvolvidos inUmeros recursos

interativos para a Internet e digitalizacdo dos meios de comunicacao.

Figura 1. O Processo Interativo da Web
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Fonte: <http://www.evolutionoftheweb.com/?hl=pt-br>.

Logo, o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo vem
criando novos paradigmas na educacdo, e os conceitos de aprendizagem vém sofrendo
transformacdes ao longo dos anos com a partilha de informag6es em massa. Esta pode
ser acessada a qualquer hora, em qualquer lugar, no universo virtual (TEIXEIRA,
2012b). E nesse sentido que a Web 3.0 (Semantica), em particular, caracterizam-se
como um recurso virtual de suma importancia na garantia de aprendizagem online,
proporcionando uma maior interacdo social na busca pelo conhecimento e difuséo de
ideias, tendo como aspecto fundamental a cooperagdo no processo tanto de ensino

quanto de aprendizagem.
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Como justificativa para a relevancia do tema em pesquisa, podemos destacar a

importancia do incentivo a aprendizagem no ambiente virtual na era contemporanea em
instituicGes de ensino basico ao superior, visto que a construcdo do conhecimento online
se da de forma crescente, permitindo a exploracdo de um novo modelo pedagogico e
adotando novas metodologias de ensino. Adicionamos uma necessidade de
compreendermos os recursos da Web 3.0 para maximizarmos suas potencialidades
dentro e fora das salas de aula, desde o incetivo a realizacdo de pesquisas, colaboragédo
sincrona e assincrona entre a comunidade estudantil e seus pares docentes, ao
desenvolvimento das habilidades cognitivas dos alunos, em referéncia ao jogos
eletronicos disponibilizados na World Wide Web.

As fases da W3

As tecnologias de informacdo e comunicacdo influenciam a sociedade
contemporanea desde o inicio do século XX, afirma Teixeira (2012), formando uma
nova tendéncia comunicativa que se faz presente na Internet e influenciando todos os
campos do saber, incluindo a educacdo. Com os servicos oferecidos na World Wide
Web, a comunicagdo entre pessoas passou a ser mais interativa e colaborativa, fator este
que contribuiu para o surgimento da educacao online.

A denominada “Web 1.0” fundamentava-Se em sites estaticos e minimamente
interativos, onde os usuarios nao podiam alterar os contetdos ou contribuir com eles,
além disso, os aplicativos disponiveis ndo autorizavam 0S usuarios a ter acesso ao
cédigo fonte dos mesmos e a comunicagdo com o ‘“webmaster” era limitadamente
assincrona. A segunda geracdo da Web (2.0), ficou conhecida pela colaboragéao sincrona
e assincrona no ambiente virtual, fortalecida pela partilha de saberes entre os usuarios, a
disseminacdo de informacdo em massa, a constru¢cdo do conhecimento coletivo,
englobando as redes sociais, as wikis, os blogs, o youtube, os chats, os féruns de
discussdo, o second life, entre outros (ibidem).

Na terceira geracdo (Web 3.0), os contetidos online sdo organizados de forma
semantica (ou seja, lincados e hiperligados por palavras e termos uns aos outros),
tonando-se, assim, as aplicacdes e os servi¢os mais focalizados, sem tanta dispercao de
informacdes desnecessarias ao que almeja o usuario. Aprendemos com Tomael (2008) e
Fava (2012), que a Web 3.0 (seméntica nas hiperligacdes do ciberespaco) é uma Web

em que toda sua informagdo é organizada de forma que as mesmas sejam entendidas
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tanto por humanos quanto para as maquinas, proporcionando um ambiente em que

usuarios e maquinas trabalhem juntos e as informagdes sejam transmitidas em tempo
real, de forma mais pratica, eficiente e imediata.

Ja Sabino (2007) percebe que na Web 3.0 usuarios e computadores trabalham
em conjunto, cooperando para a criagdo e disseminacdo do conhecimento. Diz o
estudioso que a primeira camada da Web Semantica baseia-se na metalinguagem XML
(Extra Markup Language), tornando possivel ao autor do conteddo organizar, estruturar
e personalizar as informacdes através de anotacfes e marcacOes feitas nos dados,
resultando em metadados fundamentais para a recuperacdo de informacdo na Web. Os
computadores executam tarefas inteligentes que envolve o raciocinio ascendente e
automatizado. A segunda camada, constitui a RDF (Resource Decription Framework) -
um modelo de representacdo que faz afirmac6es acerca dos recursos disponiveis na Web
em XML. Através deste recurso é possivel identificar determinadas agBes no
ciberespago, como identificar o autor de uma Webpage, por exemplo.

E nesse prisma que a educacdo online proporciona maior flexibilidade e
interacdo entre o0s usuarios, centrada no compartilhamento de informacdes, sem
barreiras de tempo e espago. A informacdo € a matéria prima para a construcdo do
conhecimento e para o aprendizado colaborativo, tendo em vista que a Internet vem
notoriamente revolucionando as formas de ensinar e aprender. Através dela € possivel
disponibilizar informacdes, dissemina-las e socializar os conteldos por pessoas
dispersas geograficamente.

Lembramos do mestre Piaget (1972), ao afirmar que o conhecimento ndo é uma
copia da realidade, pois conhecer é modificar, transformar o objeto e compreender o
processo dessa transformacdo para compreender como aquele é construido. Um
ambiente de aprendizagem precisa oferecer condicBes necessarias para que a
aprendizagem venha a acontecer, portanto, precisa disponibilizar acesso as informacdes
para promover a interacdo 0s usuarios e o meio, de forma a criar um ambiente de
colaboracéo.

A educacdo online, moldada pela Web 3.0, busca de forma inovadora melhorar
as praticas pedagodgicas para ampliar a aprendizagem através de recursos multimidia,
estimulando a producdo e a troca de conhecimentos entre usudrios, conectados e
trocando informac@es a qualquer hora e em espaco geogréfico. O professor ndo é mais

um mero transmissor de informacdes e detentor do conhecimento absoluto, pois na
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cultura da Web Semantica o educador torna-se mediador e orientador das atividades

educativas no incentivo a aprendizagem colaborativa, e os alunos passam a criar, co-

criar, produzir, distribuir e redistribuir conteddos educativos coletivamente.

Observemos, graficamente, os periodos evolutivos (ou fases de transicdo) da W3:

Semantics of Information Connections

Desktop

Email
FTP IRC
USENET .-~

MMQ's MacQS  SQL

Figura 2. A Evolugéo da Web
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Fonte: <http://www.radarnetworks.com>

Aqui destacamos as interfaces multimidia da Web 2.0 que permutaram para a

Web 3.0 por meio de hiperligacdes e hipermidiaticacdes frequentemente utilizadas em

instituicGes de ensino como ferramentas de apoio didatico:

Tabela 1. Interfaces Multimidia da World Wide Web ®

Interfaces Funcionalidades
LY, E utilizado como uma “sala de conversagdo” através de
CHATI mensagens escritas.
Chat’

*Tabela com as interfaces multimidia baseada na tese de doutorado de Teixeira (2013b).
*Recuperado em 21 de Agosto, 2011, de «maistvi.blogspot.com»
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e B

5

Funciona semelhante ao chat, incluindo o
compartilhamento de texto, voz, video ou imagem para

um ou mais utilizadores em tempo real.

Messenger

h Interface onde o utilizador publica conteGdos de
interesse pessoal, com possibilidade de direcionar

Blog® esses contedos em texto, imagem, videos ou
hiperligacGes para outros blogs.

_— Possibilita compor, enviar e receber mensagens

X . L )
y y escritas, compartilhar audios, imagens e videos.
E-mail’

* O microblog possibilita enviar e receber mensagens
curtas (até 140 caracteres), seja para comentar noticias,
trocar informagdes ou requisitar masicas.

Twitter®
‘ Comunidade de ciberouvintes em torno de preferéncias
lost-fm o | )
e skl i vkt musicais e um espaco para a troca de informagdes.
Last Fm®

Rede social que reune utilizadores com interesses em

comum.
Facebook™
Tal como o Facebook, funciona como um servigo de
5§ mvePess rede social.
Myspace™

*Recuperado em 21 de Agosto, 2011, de «softwall.com.br»
®Recuperado em 21 de Agosto, 2011, de «ghc.edu»

’Recuperado em 21 de Agosto, 2011, de «principalspage.com»
®Recuperado em 21 de Agosto, 2011, de «jaeh.wordpress.com»
’Recuperado em 21 de Agosto, 2011, de «topagames.terra.com.br»
Recuperado em 23 de Agosto, 2011, de «lifeinthenhs.wordpress.com»
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Blackboard

@ Sdo recursos usados em plataformas de radio Web
v educativa, disponibilizando o acesso assincrono aos
. conteddos dos programas. Os arquivos podem ser
V’,‘i’gg;m, armazenados em audio, video, imagem e links.
Podcast'
 — Espaco virtual para troca de informacdes, debates e
& — opinibes sobre um determinado tema, através de
— mensagens escritas.
Forum®
@ Plataforma de aprendizagem que pode ser vinculada
Blackboard

(ou néo) a instituicdo de ensino.

Feed RSS™®

Interface responsavel pela atualizacdo de informacdes
que sdo vinculadas na Internet, relacionadas a algum

programa da radio.

o @
~ g
e- -8

Audioconferéncial®

Possibilita a comunicagdo interativa de pessoas

dispersas geograficamente por voz.

"

Videoconferéncia®’

Possibilita a comunicacdo audiovisual de pessoas

dispersas geograficamente por audio e video.

M“Recuperado em 23 de Agosto, 2011, de «noticiasgeek.com.br»

2Recuperado em 23 de Agosto, 2011, de «hubpages.com» # «video-podecast.org»
BRecuperado em 23 de Agosto, 2011, de «tudo.em.cima.blogspot.com»
YRecuperado em 23 de Agosto, 2011, de «blackboard.com»

>Recuperado em 23 de Agosto, 2011, de «jaguariaiva.pr.gov.br»

'°Recuperado em 24 de Agosto, 2011, de «livestream.com.br»

YRecuperado em 24 de Agosto, 2011, de «entumovil.net»
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Busca de referéncias na Internet por meio de palavras-

.
”O chave ou termos na plataforma de aprendizagem.
Search™®
e Envio e recebimento de informages/noticias para
g’. > utilizadores ou instituicbes cadastradas (Jornal
i
Online).

Newsletter'
- Interface responsavel pela distribuicdo e troca segura

}- de arquivos em texto.
PDF?

i :-\ \ Programas de execucdo de audio e video.

Webplayer - MP3%

Assim como o Facebook e o Myspace, sdo redes

* L kot
hl =l sociais, ou seja, potenciais pontos de encontro para a
comunidade aprendente.
Hi5 - Orkut®
Também conhecido como “Listas de Discussdo” €é
%“"w formado por grupos de utilizadores que tém interesses
em comum sobre determinados temas.
Newsgroup®®
- zaq Esclarece duvidas sobre a utilizacdo do ambiente
P WS . ~
.. » virtual em navegacéo.
L U 4
Tags - Fag®

®Recuperado em 24 de Agosto, 2011, de «onbloggingwell.com»

“Recuperado em 24 de Agosto, 2011, de «futuregroup.com.br»

*Recuperado em 24 de Agosto, 2011, de «virtualpictures.com.br»

?'Recuperado em 24 de Agosto, 2011, de «classiclight.com.br»

Recuperado em 24 de Agosto, 2011, de «brandsoftheworld.com» # «nelsonjunior.wordpress.com»
Recuperado em 24 de Agosto, 2011, de «halloween-images.com»

Recuperado em 25 de Agosto, 2011, de «macmagazine.uol.com.br» # «e-arkives.com»
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@;\udarit‘v

Como editor de &udio, o Audacity é usado em Vérias
situacBes, tanto em programas de entretenimento,

noticias e servicos, quanto para a cursos de formagéo

Audacity® .
online.
YoulliTH Com o Youtube, os utilizadores criam e/ou
QQ§ compartilham audios e videos.
Youtube?®

E uma tecnologia educativa utilizada para os alunos
responderem a desafios/tarefas elaborados por

professores.

Realizar pesquisas de opinido publica, com o objetivo

de obter informacg06es sobre um determinado tema.

A imagem seguinte complementa a tabela de Teixeira (2013b) sobre as

possibilidades de comunicagdo no espaco virtual através de interfaces multimidia:

»Recuperado em 25 de Agosto, 2011, de «cursilloforem.wikispaces.com»
?Recuperado em 25 de Agosto, 2011, de «blog.ecomm.com.br»
?’Recuperado em 25 de Agosto, 2011, de «biologeologiando.blospot.com»
%Recuperado em 25 de Agosto, 2011, de «learnautomation.wordpress.com»
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Figura 3. Diferentes Formas de Comunicacéo no Ciberespaco
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Fonte: <http://taspd.edublogs.org/2009/04/19/conversations-in-the-digital-age/>

Observamos, claramente, que as interfaces da World Wide Web,
particularmente, da Web 2.0, potencializadas na Web Semantica pela hiperligacdo entre
elas de diferentes maneiras, sdo valiosos recursos de ensino para a aprendizagem,
presencial e online, adicionando o fato da geracdo atual (Geracdo Milenium) j& esta
habituada com a utilizacdo daquelas, o que torna o ato educativo muito mais atraente e
dindmico, se considerarmos o conhecimento do professor em aproveitar esses recursos
como instrumentos de apoio didatico. Também salientamos o Mobile Learning, a
Radio-Learning, a TV-Learning e outras tantas iniciativas de utilizacdo de tecnologias
de informacdo e comunicacdo aplicadas a educacdo. Tais recursos sao aplicados em
cursos de educacdo e ciéncias sociais ndo apenas em escolas, mas principalmente em
universidades brasileiras, como na UFBA, UERJ, USP, UFSC, UFMG, entre outras
instituicoes onde a disciplina de “Informdatica na Educagdo” estd integrada a grade

curricular.
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Metodologia de Investigagdo

Nesta parte do projeto de pesquisa serdo apresentadas algumas consideracgdes
quanto ao tipo da pesquisa realizada e, posteriormente, os instrumentos utilizados para a
recolha dos dados. A respeito da metodologia adotada, é essencialmente de cariz
qualitativo e empirico-descritivo, fundamentada em analisar, apresentar e contextualizar
os contributos da Web Semantica (3.0) para a educacdo online. Trata-se de um estudo
norteado, basicamente, por uma revisdo de literatura, assente no trabalho de pesquisa
investigativo no ciberespaco e em referéncias literarias sobre o tema. Seguimos, assim,
as orientacGes metodoldgicas para este tipo de estudo, o ensinamentos da Professora
Clara Pereira Coutinho, através da obra “Metodologia de Investigacdo em Ciéncias
Sociais e Humanas”, publicada em Maio de 2013.

Como métodos e técnicas para a recolha dos dados, destacamos a pesquisa
realizada em periddicos, e-books, sites especializados na Internet e livros em
bibliotecas, no decorrer do primeiro e segundo trimestre de 2013, com o objetivo de

descrever os contributos das interfaces da Web 3.0 para a educacéo online.
Consideracoes finais

A Internet, como um conglomerado de redes interconectadas, estimulou a
transformacdo dos meios de comunicacdo de massa, associando novas formas de
comunicacdo e tornando a informagcdo mais acessivel, democréatica e colaborativa, ao
mesmo tempo, promovendo a producdo da ciéncia e tecnologia para o ensino e a
investigacdo em diferentes areas do conhecimento. Dai, surge a World Wide Web com
sua fases decorrentes ao longo de décadas até a era contemporanea, com a Web 3.0 ou
Web Seméntica.

O fato é que a Web 3.0 trouxe a facilidade de acesso a comunicacdo pelo
aumento da capacidade de armazenamento de noticias e pela velocidade de
processamento das informacfes em tempo real através de hiperligacdes e
hipermidiacdes, promovendo, para a educacéo, aplicacfes educacionais dentro e fora da
sala de aula, com a possibilidade de compartilhar e armazenar contetdo em audio,
video, imagem ou texto. Aqui exposto, demostramos muitas interfaces e possibilidades
de utilizacdo da Web 3.0 como recurso de apoio ao processo de ensino e aprendizagem,

em qualquer nivel de ensino. Entretanto, a resisténcia de alguns educadores em utilizar
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tais ferramentas, atrasam a revolucdo tecnoldgica que teve inicio além dos murros

escolares, ou seja, ja faz parte de nossa cultura.

O computador sozinho ndo faz e nem produz nada, é preciso, sim, educadores e
educandos com propositos de ensino e aprendizagem para que a partir dele e do
ambiente virtual, ocorra o processo educativo a distancia, afinal, sdo modos
diferenciados de ensinar e aprender, possibilitando a oportunidade de se produzir
conhecimento por novas vias.

Em conclusdo, consideramos explicita a importancia da Web 3.0 como uma
interface de apoio didatico para os alunos de qualquer instituicdo de ensino, em meio a
seara de possibilidades educomunicativas que delas provém. Doravante, € um exemplo
das potencialidades inerentes ao meio virtual e que podem ser aproveitadas em outros
campos do saber, além das Ciéncias Humanas e Sociais, como ocorre nas modalidades
educativas investigadas, afinal, s&o novos horizontes midiéticos, tanto para a

comunicacgdo quanto para educacéo.
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