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Resenha

Palavras, meios de comunicacao e educacao
(Citelli, Adilson. S&o Paulo: Cortez, 2006)

Kalyne VIEIRA!

Entender como sdo desenvolvidos os procedimentos comunicativos nos media a
partir das construc@es discursivo-verbais. Este € o objetivo de Adilson Citelli, professor
dos programas de graduacdo e pds-graduacdo da Escola de Comunicacdo e Arte da
Universidade de Sdo Paulo, em seu livro ‘Palavras, meios de comunicagdo e educagio’.
A preocupacdo do autor é problematizar a linguagem verbal a partir do seu uso nos
meios de comunicacdo, com objetivo de evidenciar a importancia da palavra como
mediadora das relacdes entre a sociedade e a midia. Para tanto, percorre o caminho da
palavra e sua relacdo como 0s meios de comunicacao e educacao.

Antes mesmo de se ater a linguagem verbal, Citelli conduz suas primeiras
consideracOes sobre a importancia da imagem na sociedade contemporanea. Apoiando-
se em Foucault (crise da representacdo verbal) e em Martin-Barbero (visualidade
eletronica), reconhece a forca da imagem na transmissdo de “valores, conceitos e
conhecimentos”. No entanto, tal percep¢do ¢ feita com cautela. O autor provoca um
questionamento acerca da hegemonia da imagem no primeiro capitulo ‘Entreato da
comunicacao’. Citelli acredita que ha um encantamento sobre o real poder da imagem, o
que a tornou alvo de generalizacdes e configurador da sociedade do espetaculo. Sem a
linguagem verbal ndo seria possivel estabelecer didlogos com a imagem.

Citelli expde a relevancia das novas tecnologias comunicagéo para a constituicdo
de novas formas de “ver, perceber e aprender.”, o que corresponde ao surgimento de
novos paradigmas propostos por Edgar Morin, Michel Foucault, Thomas Khrum e
Martin-Barbero. Esta discusséo ocorre no capitulo ‘Entorno da comunica¢do’, no qual
Citelli concentra-se na linguagem verbal e sua discursividade como problema da

comunicagdo. Distanciando-se dos estudos instrumentais da linguagem, o autor situa
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sua pesquisa na perspectiva mediadora e dialégica da linguagem verbal, que produz
sentidos e efeitos a partir de processos comunicacionais. Embasar-se nas teorias dos
Atos da Fala, do filésofo John Austin, e dos Jogos de Linguagens, de Ludwing
Wittgunsterin.

O poder da palavra na complexidade das novas tecnologias de comunicacao e
informacao € investigado em ‘Palavras nos meio de comunicagdo’. Citelli pondera sobre
0 papel dos signos verbais na organizacdo do conhecimento e na base dos processos
comunicativos. Dessa forma, reforca a capacidade da linguagem verbal produzir
sentidos.

Em ‘Palavras e adequagdo’, 0 autor traz a tona discussdes sobre a mensagem e
sua adequacdo verbal aos meios de comunicacdo. Determina trés fatores basicos que
devem ser considerados: o veiculo de transmissdo, o publico-alvo, a natureza da
mensagem. Busca referenciais nos estudos retoricos, seja no ensinamento aristotélico da
Arte da Retorica, seja na nova retdrica com Chaim Perelman. Citelli analisa o principio
da plasticidade do discurso publicitario e o uso do slogan, que possuem a capacidade de
se deslocar em varios suportes comunicacionais, sem perder seu sentido. Da mesma
forma, apresenta como o discurso politico apropria-se dos recursos da linguagem verbal
para atender seus interesses, adaptando-os ao veiculo que oferecerd suporte para o
discurso. O pesquisador ainda reflete sobre a contradicdo da adaptabilidade e da
unificacdo. Se, por um lado, os veiculos de comunicacdo exigem ajustes da linguagem
quando se apropriam dos materiais linguisticos, por outro provocam uma padronizacdo
nos meios de abrangéncia nacional.

A circulacdo das palavras nos media é questionada em ‘Deslocamento das
palavras’. Para o autor, a l6gica do mercado e da espetacularizacdo impGe caracteristicas
0 uso da linguagem verbal. O primeiro reforcando a rapidez e a economia do uso da
palavra. O segundo brinca com o apelo publico. Assim, busca compreender o valor de
troca e o valor de uso das palavras, através do conceito de valor de Marx, e a
banalizacdo no exercicio das palavras, de Walter Benjamin. Trata também da
convivéncia discursiva e do conceito de fantasia da linguagem, apoiado em Jean
Baudrillard.
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O discurso politico nos meios de comunicacdo é aprofundado em ‘Palavras,
média e politica’, evidenciando as dinamicas de espetaculo e a busca de responder
demandas pragmaticas da sociedade. Segundo Citelli, algo que ocorre desde a
antiguidade classica, onde, muitas vezes, pautando-se na linguagem como fantasia,
provoca descrenca e desconfianca. Os argumentos estdo embasados em duas variaveis
do discurso de Aristotéles: epiditica e judiciaria. O autor cita o discurso como uma
pratica recorrente que possui atributos especificos quando acionam a justificativa, a
farsa, o pretexto ou o ataque/defesa.

Nos capitulos ‘Um meio de palavras: o radio’, ‘Palavras no jornal e outras
'vertentes’ e ‘Palavras em rede’, Citelli traca um panorama sobre o uso da linguagem
verbal em cada um desses meios de comunicacdo. O autor apresenta algumas
especificidades que impdem caracteristicas singulares na mediacdo pela palavra nos
media. Cada meio exige um controle da lingua para produzir determinados efeitos de
sentido aos destinatarios. Portanto, mostra porque a rapidez, a fragmentacdo e o
descentramento sdo algumas das caracteristicas da linguagem verbal em circulacéo
pelos media. Além disso, apresenta como 0s recursos da fantasia da linguagem e da
persuasdo produzem efeitos de verdade nos discursos nos media.

Para compreender como 0s signos verbais circulam na dimensdo dos meios de
comunicagdo, Citelli reflete, no capitulo ‘Palavras e linguagem complexas’, sobre os
sistemas complexos de producéo de sentido. Alerta sobre o grande desafio de analisar as
significacbes da linguagem verbal e ndo verbal nos media que propdem, a partir de
novos ordenamentos, a construcdo de novos significados. Citelli reforca ainda a
importancia da linguagem verbal que oferece suporte para a interpretagdo dos signos
ndo verbais.

As palavras nos meios de comunicagdo provocam outra preocupagdo para o
pesquisador: a autoria. No capitulo ‘Palavras e autoria’, 0 Citelli analisa a identidade
nos discursos mediaticos. Para tanto, observa os processos discursivos nos media pela
Otica da industria cultural, que ora privilegia a ndo autoria ora reforca a necessidade de
identificacdo. E identificado o jogo de autoria que tem por objetivo conquistar a

confianca e o respeito da audiéncia. Contudo, diante do cenario proposto pela Internet,
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novas pecas foram inseridas nesta disputa. O autor-navegador, sujeito muitas vezes
andnimo, ganha poder e provoca rupturas no processo de construcdo de discursos.

Nesse infindavel universo de informacdo disponivel nos media um desafio é
proposto: como obter conhecimento? Em ‘Palavras, media e escola’, Citelli destaca a
importancia do papel da escola para a interpretacdo das linguagens complexas
circulantes nos meios de comunicagdo. O autor propGe que a escola, como integrante do
ecossistema comunicativo, desenvolva estratégias de compreensdo dos signos verbais.
Afinal, as novas tecnologias de comunicacdo alteraram a forma de percepcdo e
compreensdo do mundo. Portanto, a escola precisa ampliar seu conceito de
alfabetizacdo, considerando as novas formas de producéo de sentido.

A primeira parte do livro € finalizada com o capitulo ‘Palavras e entendimento’.
Nesta secdo, Citelle sintetiza algumas ideias propostas ao longo do livro. Volta a
reforcar a importancia da escola na construcdo de um processo interpretativo de
aquisicdo de conhecimento e de eficacia da comunicacao. Pontua o carater emancipador
do conhecimento descentralizado e a necessidade de instancias intelectivas do discurso.
Por fim, lembra que a producdo de sentidos do discurso verbal esta relacionado ao
contexto dos enunciadores e enunciatarios.

Na segunda parte do livro, ‘Verbetdrio de termos novidadeiros’, Citelle
apresenta algumas palavras e expressdes em circulagdo nos meios de comunicacgao que
foram (re)significadas quando expostas na midia. Apagdo, cidadania, esqueleto,
privataria, por exemplo, sdo alguns que sofreram modificacbes (ou foram criados) e
foram incluidos no verbertario

A obra de Citelli buscou evidenciar a importancia da relagéo entre o signo verbal
e 0s meios de comunicacdo. Em um cenario mediatico que prioriza a visualidade, o
autor conseguiu pontuar a relevancia da linguagem verbal, sem minimizar o papel do
ndo verbal. Na verdade, o autor promoveu um resgate da palavra que trouxe a torna
aspectos adormecidos pelas novas tecnologias de comunicacdo. Dialogando com
diversos tedricos das ciéncias sociais, Citelli olhou criticamente para o universo dos
media e seus reflexos na percepcédo dos individuos. O estudo trouxe reflexdes relevantes
sobre a circulacdo da palavra com exemplos praticos que ajudam a compreender a

dimensédo do tema.

Ano X, n.11 — Novembro/2014 - NAMID/UFPB -http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica
211



tematica

ISSN|1807-8931

Apesar da aten¢do reduzida aos discursos verbais nas midias digitais, é possivel
estabelecer conexdes entre 0s suportes tradicionais e novos sistemas de comunicacdo a
partir de discussdes propostas no livro. A relagdo entre palavras, educacdo e media
também n&o foi muito aprofundada na obra. Citelli pontuou aspectos importantes como
0 impacto das novas tecnologias de comunicacdo na escola e na percepc¢édo dos alunos, a
insercdo da escola no ecossistema comunicacional, a palavra no ambito educacional, por
exemplo. Contudo, talvez fosse oportuno reforcar o papel emancipador da educagéo
para midia.
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