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Resumo

Este trabalho tem a proposta de apresentar as principais tendéncias comunicacionais das
pesquisas feitas no Brasil sobre o Twitter. Para tanto, tomou-se como procedimento
metodoldgico a pesquisa bibliografica, revisdo de literatura e analise de contetdo de 283
resumos de diversas publicagdes cientificas. A amostragem foi feita de forma aleatoria
utilizando o Banco de Teses e Dissertagdes da CAPES, os Anais do Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicagéo e revistas indexadas no Portal Univerciéncia. Como principal
resultado foram detectados 8 enfoques de pesquisas sobre o microblog que indicam a
multiplicidade de estudos tedricos e praticos no campo das Ciéncias da Comunicagé&o.

Palavras-chave: Twitter. Site de Rede Social. Pesquisas. Cibercultura.

Introducéo

O Twitter € considerado uma ferramenta de microblogging com carater hibrido de
blog, rede social e mensageiro instantdneo. A ferramenta tem sido utilizada para as mais
diversas funcionalidades: os jornalistas, por exemplo, usam como uma extensdo das
redacdes, os artistas para aproximar-se de seus fas e empresas dos mais diversos segmentos
estdo empregando esta ferramenta para aproximar-se de seus clientes e muitas outras
utilizagGes tem sido feitas.

No ambito académico, os estudos realizados sobre o microblog no Brasil tem
aumentado substancialmente, tornando-o ndo s6 um dos sites de redes sociais mais

examinados, mas também questionados teoricamente. Aspectos diversos sdo salientados
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sobre a ferramenta, metodologias diversificadas sdo utilizadas, diferentes apontamentos séo

feitos.

Este artigo tem como objetivo apresentar um breve panorama sobre as investigagdes
comunicacionais desenvolvidas no Brasil, buscando identificar algumas tendéncias e
orientacdes tedricas dos trabalhos. Nesse sentido, a amostragem foi feita de forma aleatéria
utilizando o Banco de Teses e DissertacOes da Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES)? as revistas indexadas no Portal Univerciéncia® (Portal da
Producédo Cientifica em Ciéncias da Comunicacdo) e os Anais do Congresso Brasileiro de
Ciéncias da Comunicacao®.

O Banco de Teses e Dissertagdes da CAPES disponibiliza resumos dos trabalhos
defendidos nos programas de p6s-graduacdo brasileiros. A referida base de dados mantém
em seus registros teses e dissertaces defendidas a partir de 1987 e funciona por meio de
ferramenta de busca e consulta que permite a pesquisa por autor, titulo e palavras-chave. As
informac@es sdo fornecidos diretamente a Capes pelos programas de p6s-graduacdo, que se
responsabilizam pela legitimidade dos dados.

O Portal Univerciéncia, por sua vez, € uma base de dados que disponibiliza a
producdo cientifica da area de Ciéncias da Comunicacdo. A biblioteca digital
disponibilizava, em julho de 2012, 51 Revistas de Ciéncias da Comunicacdo ou areas
correlacionadas. Além disso, estdo acessiveis teses/dissertacoes, livros e capitulos de livros,
monografias e outros. O Portal foi implantado pela equipe de pesquisadores do CEDUS -
Centro de Estudos em Design de Sistemas Virtuais da Escola de Comunicacgdes e Artes da
USP.

Ja os Anais do Intercom do Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo
registram os trabalhos apresentados nos 6 congressos anuais organizados pela Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagédo (Intercom): 1 de carater nacional e

5 regionais (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste). O Congresso Nacional é

2 Cf.< http://capes.gov.br/servicos/banco-de-teses>
Scf. <http://www.univerciencia.org>
Cf. <http://www.portalintercom.org.br/>
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considerado o mais importante evento cientifico de Comunicacdo da América Latina,

reunindo cerca de 5.000 congressistas.

O diagnostico do objeto de estudo “Twitter” levou em conta 283 trabalhos, sendo
198 artigos registrados nos Anais dos Congressos da Intercom (edigdes nacionais e
regionais), 60 trabalhos registrados no Banco de Teses e Dissertacdes da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e 25 artigos cientificos de revistas
brasileiras de Comunicagéo indexadas no Portal Univerciéncia.

Tomamos como base ainda o trabalho de Amaral e Montardo (2011), que fizeram o
mapeamento da producdo da area de Cibercultura no Brasil. Para tanto, as autoras tomaram
como amostra 0s artigos cientificos e ensaios apresentados no Grupo de Pesquisa
Cibercultura apresentados nas edi¢des nacionais do Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacéo, entre os anos de 2001 e 2010.

Este trabalho esta dividido em 3 se¢fes. Na primeira parte discute-se sobre as Redes
Sociais Digitais, em seguida é feita uma abordagem panoramica sobre o Twitter.
Posteriormente, alguns aspectos metodoldgicos da pesquisa sao esclarecidos e sdo expostas
as tendéncias investigativas detectadas sobre o Twitter. Nas consideragdes finais, apontam-
se assertivas sobre o trabalho realizado, destacando as contribuicdes do estudo e a

necessidade da continuidade do mapeamento ser realizado.

1 Redes Sociais Digitais e Twitter

Contemporaneamente, o termo “redes sociais” tem sido exaustivamente propagado
nos espacos midiaticos, criando-se uma sensagdo de ineditismo e até mesmo
deslumbramento tecnoldgico. As redes sociais, assim, passaram a ser concebidas “como
produto da intervencéo e interagdo humanas sobre a materialidade tecnolégica”. (COGO e
BRIGNOL, 2011, p.79). Dessa feita, 0 termo tem passado por um apagamento de sua
dimensdo historica. (FELINTO, 2011).

Sousa (2007, p.119) diz que “as redes sociais conduzem a uma nova abordagem de

pesquisa social com énfase nas relacdes entre diversas unidades de interacdo, ndo sé o
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individuo de forma isolada e independente”. Na visdo de Garcia (2003), as redes sdo, antes

de qualquer coisa, formas de interacdo social, espacos sociais de convivéncia e
conectividade. A autora sintetiza: “As redes sdo sistemas abertos e horizontais que
aglutinam conjuntos de pessoas que se identificam com as mesmas necessidades e
problematicas®™. (GARCIA, 2003, p.1, tradu¢do nossa).

As redes sociais, segundo Souza (2009, p.12), “partem do conceito basico de
horizontalidade, como uma malha, fios ligados horizontalmente, sem ganchos de
sustentagdo”. Lozares (1996, p.108, tradugdo nossa), por sua vez, explica que as redes
sociais podem ser definidas “como um conjunto bem delimitado de atores-individuos,
grupos, organizacdes, comunidades, sociedades globais, etc.- vinculados uns aos outros
através de uma relacdo ou um conjunto de relagdes sociais®”.

Pode-se afirmar, entdo, que as redes sociais ndo se originaram a partir da Internet e
nem surgiram com advento da Web 2.0 e seus sites (Twitter, Blog, Facebook e outros).
Estas sdo tdo antigas quanto a histdria da humanidade, os primeiros agrupamentos humanos
ja desenvolviam relacionamentos em formato reticular.

A Internet, como explica Castells (1999), tornou possivel a virtualizacdo das redes
sociais, originando novas modalidades de conexfes entre individuos e agrupamentos.
Castells (2003), ao estabelecer uma compreensao da sociedade contemporanea, defende que
a mesma € caracterizada por uma logica estrutural baseada em redes. Dessa forma, a
predominancia deste padrdo esta em todos 0s setores da vida econdmica e sociocultural.

Contemporaneamente, sites como o Twitter complexificaram a “Sociedade em Rede”
e redimensionaram o conceito de redes sociais, uma vez que sua estrutura permite a
interacdo entre pessoas e agrupamentos, dinamizando as relagdes existentes e criando
outras. Tem-se, portanto, no Twitter a geracdo de redes sociais digitais (RSD), um novo
paradigma gerado a partir da interacdo mediada por computador. As redes sociais digitais

sdo proporcionadas por suportes virtuais, que sdo os sites de Redes Sociais (SRS). Os

® Tradugdo livre de: “Las redes son sistemas abiertos y horizontales, y aglutinan a conjuntos de personas que
se identifican con las mismas necesidades y problematicas”. (GARCIA, 2003, p.1).

® Traducdo livre de: como un conjunto bien delimitado de actores-individuos, grupos, organizaciones,
comunidades, sociedades globales, etc.- vinculados unos a otros a través de una relacion o un conjunto de
relaciones sociales
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ambientes comunicacionais gerados pelos SRS “consistem num fendmeno de massa que

estd mudando a forma como todos nos criamos e usamos conteddos publicados e circulados
na Internet” (SOUZA, 2009, p.12).

2 Visao Panoramica sobre o Twitter

Até meados de 2000, a elaboracdo de sites estava restrita a um namero reduzido de
profissionais especializados que dominavam as ferramentas especificas para tal. Assim,
para a maioria dos internautas s6 havia a possibilidade de acessar os conteidos das paginas
na Internet. Essa fase é considerada como a Web 1.0.

Com advento da Web 2.0, a situagcdo se transforma, pois passa a existir a
possibilidade de todos produzirem contetido personalizado e disp6-lo com facilidade para

acesso publico. Primo (2007) sintetiza essa nova fase da Internet:

A Web 2.0 é a segunda geracdo de servicos online e caracteriza-se por
potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e organizagdo de
informagdes, além de ampliar os espagos para a interagdo entre os participantes
do processo. (PRIMO 2007, p.1)

Lista de féruns, enciclopédias colaborativas, blogs e micromensageiros sdo algumas
das modalidades de sites encontrados na rede atualmente e que denotam a propriedade
colaborativa da Web 2.0 e proporcionam uma “convergéncia de individuos em redes
sociais, pelo uso de novos meios e pela juncdo ou conexdo de idéias, textos e outros
contetdos informativos de opinido” (VARELA, 2007, p.54).

Dentre os sites de Redes Sociais mais utilizados, destacam-se os microblog. Essa
midia social hibrida também tém sido utilizada para as mais diversas funcionalidades,
ocupando espagos mercadologicos, sociais, politicos, econdémicos e culturais.

Tradicionalmente o twitter ¢ caracterizado como “microblog” por ter relagdes com
blog: “um microblog parte da idéia de um blog (atualizagcdes em ordem cronoldgica inversa,
possibilidade de comentéarios e trackbacks, blogroll), mas apresenta como singularidade o

fato de que é adaptado para postagens de tamanho reduzido.” (ZAGO, 2008, p.7). Contudo,
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com os avancos da ferramenta, Recuero e Zago (2009, p.1) passam a denomina-lo como

micromensageiro, “por se considerar que as apropriagdes conferidas ao Twitter fizeram
com que ele se afastasse da idéia de um blog”.

O Twitter sera compreendido, neste trabalho, como um site de rede social (SRS), que
¢ tido como “toda ferramenta que for utilizada de modo a permitir que Se expressem as
redes sociais suportadas por ela” (RECUERO, 2009, p.102). Assim, a ferramenta em
questdo é um site-suporte que permite o desenvolvimento de relagdes sociais, estabelecendo
um novo padrédo de sociabilidade e potencializando a integracdo das redes sociais on e off-
lines.

Contemporaneamente, o Twitter € um dos sites de redes sociais mais utilizados na
atualidade. De acordo com o blog oficial da empresa’, 0 SRS possui 100 milhdes de
usuarios e a cada 5 dias sdo feitas 1 bilhdo de atualizacBes (tweets). De acordo com O’
Reilly e Milstein (2009, p.13), “o servico de comunicacdo foi criado em marco de 2006
pela Obvious e inicia-se como um “projeto sem grandes pretensoes, idealizado por uma
empresa de podcasting® de S&o Francisco, e ndo demorou para se tornar o principal projeto
dela”.

A dindmica do site estd no envio de “tweets” (atualizacbes) de até 140 caracteres em
resposta ao questionamento-chave “O que vocé esta fazendo?”. Nota-se, todavia, que a
maioria das respostas ndo estdo diretamente relacionadas a questdo, demonstrando
diferentes apropriacdes e adaptacfes ao sistema tecnoldgico-interacional.

No microblog, os atores sdo identificados com o simbolo “@” seguido do nome de
sua escolha, “@nome”. Um ator escolhe “seguir” outro, dessa forma ele passa a
acompanhar as atualizagdes que sdo publicadas. O ator “seguido” é, por conseguinte,
notificado por e-mail que alguém o esta seguindo, assim tem-se duas listas: uma com a
relagdo de pessoas que seguem (seguidores / followers) e outras com aqueles que sé&o

seguidas (following / seguidos).

’ cf. <http://blog.twitter.com/2011/09/one-hundred-million-voices.html>

® E uma forma de publicacéo de arquivos de midia digital, como &udio, video, foto, pela Internet, por intermédio de uma
lista de links, conhecidas como “feed RSS”, disponibilizada em alguns sites. Dessa forma, aqueles que seguem as listas
podem acompanhar a atualizago de determinado site e/ou baixar arquivos do mesmo.
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3 Tendéncias Investigativas sobre o Twitter

A pesquisa desenvolvida é caracterizada como estudo de caso analitico, visto que
buscava responder as questdes do tipo “como” e “por que” (DUARTE, 2005), assim a
intencdo era verificar as tendéncias investigativas utilizadas nas pesquisas sobre o Twitter.
Para isso, tomou-se como procedimento metodoldgico a pesquisa bibliografica, revisdo de
literatura e anélise de conteddo de titulos, resumos e palavras-chave de 283 publicacdes
cientificas (artigos, dissertacoes e teses).

A coleta de dados foi feita entre maio de 2011 e julho de 2012. Consideramos 0
periodo selecionado para a coleta do material (1 ano e 2 meses) satisfatério para apontar
"tendéncias"de pesquisa. A amostragem foi determinada de forma aleatéria utilizando o
Banco de Teses e Dissertacoes da CAPES, os Anais do Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo e revistas indexadas no Portal Univerciéncia. Um protocolo (GIL, 2002),
documento contendo plano de observacéo, coleta de dados e forma de registro foi utilizado.
Tal recurso, posteriormente, aperfeicoou a analise dos dados coletados.

Os dados foram analisados com base na “analise de conteudo”, que segundo Fonseca
Junior (2009, p.38) “pode ser considerada como um conjunto de técnicas de analises de
comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteudo
das mensagens”. Dessa forma, foram seguidas as etapas da andlise de conteudo: pré-
andlise, exploracdo do material, tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo
(FONSECA JUNIOR, 2009).

Durante o levantamento bibliogréafico, notou-se que parte da literatura encontrada
sobre o Twitter ndo possuia um enfoque académico, sendo voltada para uma abordagem
técnica-mercadologica, na qual o foco estd em instruir sobre como usar a ferramenta,
mostrando as suas aplicabilidades, e como se pode obter um retorno financeiro com seu
uso.

Demonstra-se essa assertiva pelo titulo de algumas obras: “O poder do Twitter:
estratégias para dominar seu mercado e atingir seus objetivos com tweet por vez” (COMM,

2009), “Twitter: influenciando pessoas e conquistando mercado” (VIEIRA, 2009),
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“Desvendando o Twitter” (O’REILLY e MILSTEIN, 2009) e “Tudo o que vocé precisa

saber sobre o Twitter” (SPYER et al, 2009). As referidas obras sdo manuais técnicos com
textos que ensinam como utilizar o Twitter e as ferramentas agregadas ao utilitario.

No ambito académico, por sua vez, foram identificadas varias publicagdes cientificas,
dissertacdes e teses sobre a tematica. Nos Anais nacionais e regionais do Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo (Intercom) de 2008 a 2011, foram localizados 198
trabalhos que apresentam palavras-chave sobre 0 micromensageiro.

O Portal Univerciéncia, por sua vez, indicava em julho de 2012 a existéncia de 25
artigos com a palavra-chave Twitter: Revista Iniciacom (5 artigos), Revista Galaxia (4),
Revista Estudos em Jornalismo e Midia (3), Revista Comtempo (2), Revista E-Compds
(2), Revista Anagrama (2), Revista Ciberlegenda (1), Revista Comunicacdo, Midia e
Consumo (1), Revista Libero (1), Revista Sessfes do Imaginario (1), Revista Intexto (1),
Revista Matrizes (1) e Revista Comunicologia (1).

O banco de Teses e Dissertacdes da Capes (www.capes.gov.br) possuia 60 trabalhos
(47 dissertagdes, 6 teses, 7 trabalhos profissionalizantes sobre Twitter ou tema a ele
correlato). Os trabalhos localizados na base de dados da Capes estavam classificados em
diversas areas do Conhecimento: Engenharia de Software, Educacdo, Ciéncia da
Computacdo, Jornalismo e Editoracdo, Ciéncia da Informacdo. Contudo, analisou-se
prioritariamente os resumos dos trabalhos que estavam na area da Comunicacao.

A seguir apresenta-se a tabela que sintetiza as categorias tematicas dos estudos
comunicacionais sobre Twitter. E feita uma breve descricio de cada uma a fim de explicitar
as bases tedricas que geralmente sdo utilizadas. N&o sera possivel, aqui, tecer comentarios
sobre todas as vertentes identificadas, contudo, apresenta-se trabalhos considerados
representativos de algumas categorias como forma de ilustrar o0 mapeamento das principais

tendéncias das pesquisas feitas sobre o site.
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Tabela 1. Categorias tematicas dos estudos sobre Twitter

Categoria Tematica

Descricéo

Base tedrica

1- Linguagem e Comportamento

2 - Jornalismo Digital

3 - Epistemologia, Teoria e
Métodos

4-Ciberativismo

5 - Relacionamento
Organizacional

6 - Praticas mercadoldgicas e
publicitarias

7 - Apropriacdo Politica

8 - Convergéncia Midiatica
e Radio

Estudos teoricos relacionados a
Analise do Discurso e
Comportamento no Twitter. Analise
do Conteldo das AtualizagGes
(Tweets).

Estudos teoricos e empiricos sobre as
novas praticas jornalisticas. Analise
do processo de produgéo da noticia no
Twitter.

Reflexdes tedricas sobre o Twitter e
estudos metodoldgicos que
evidenciam aspectos das Redes
Sociais, tais como Capital Social,
Comunidades e Inteligéncia Coletiva.

Reflexdes sobre a a¢do do individuo/
coletividade em termos de acdo social
via internet.

Estudos teoricos e praticos sobre a
relacdo publico-organizacoes,
discutem as estratégias e técnicas de
interacdo no Twitter.

Estudos sobre a prética publicitaria,
estudos sobre comportamento do
consumidor, énfase mercadoldgica no
Twitter.

Estudos relacionados a apropriacéo do
Twitter em eleicGes, debates e
campanhas eleitorais.

Estudos que enfocam o formato
Multimidia. Andlise das inter-relacdes
com os meios de Comunicacdo TV e
Radio.

Semiotica, Analise do
Discurso e Analise
Semiolégica

Jornalismo 2.0,
Webjornalismo, Jornalismo
Digital

Teoria das Redes Sociais
Digitais, Sociedade em Rede,
Sociologia

Sociologia, Antropologia,
Filosofia.

Relagdes Publicas,
Comunicacéo Organizacional,
Teoria Interrelacional

Publicidade e Propaganda,
Marketing de Empresas e
Administracéo de Marketing

Sociologia e Politica

Interagdo Multimidia,
Radialismo, AudioVisual

Fonte: Jonas Gomes Jr (2012)

No que diz respeito a questdo de jornalismo digital h4& um predominio de estudos
tedricos e empiricos sobre as novas praticas de Webjornalismo e o processo de producéo da
noticia no Twitter. Tellaroli (2010), por exemplo, estuda o uso do Twitter por portais de
noticias brasileiros, sendo o enfoque de seu trabalho centrado no questionamento de como
tais portais publicam seus produtos noticiosos, em especifico as estratégias e formas de
publicacéo.

O procedimento metodoldgico principal adotado na referida pesquisa foi a analise de
contetdo das atualizagbes e o confronto com trés eixos: como 0s portais utilizam, a

frequéncia desta atualizacdo e os assuntos publicados. A constatacdo de Tellaroli (2010) é

Ano IX, n. 03 — Mar¢o/2013 9



RevisthEMATICA S

de que a existéncia dos portais UOL, TERRA e G1 na rede, ndo significa participacao

interativa com os leitores.

Na mesma linha de estudos, estd a pesquisa desenvolvida por Silva e Christofoletti
(2010) que investigam a contribuicdo do microblog Twitter no ambito das praticas
jornalisticas. Eles analisaram o conteldo das atualizacBes dos seguintes veiculos de
imprensa: TV Transito, da Rede Bandeirantes (@bandtransitosp), Revista Trip
(@revista_trip) e programa Roda Vida, TV Cultura (@rodaviva). O estudo teve como foco
analisar a contribuicdo da ferramenta para o jornalismo e indica que as apropriacdes do
Twitter pelas redacdes restringem-se a simples difusdo de manchetes e de curtas coberturas
em tempo real.

Carvalho (2011), por sua vez, trabalha em sua dissertacdo a questdo da legitimagéo
institucional do jornalismo informativo nas midias sociais digitais, realizando um estudo de
caso sobre as estratégias emergentes no contetido de Zero Hora® no Twitter. De acordo com
a autora, o trabalho possui como contexto a crise de legitimacao institucional que ocorre na
sociedade atual e afeta o papel de mediagéo do jornalismo informativo.

Ainda segundo a pesquisadora, o objetivo de seu trabalho &€ compreender as
estratégias utilizadas pelo jornalismo informativo com vistas a obter legitimacdo
institucional por meio do uso das midias sociais digitais. A metodologia teve carater
qualitativo com foco na anélise de contetdo (AC) aliada as técnicas da entrevista semi-
estruturada e da observacao participante na redacéo de Zero Hora.

Outra corrente de estudos sobre o Twitter é a de Relacionamento Organizacional, que
¢ dominada por estudos tedricos e praticos (estudos de caso) sobre a relacdo publico-
organizac@es, discutindo as estratégias de comunicacdo e técnicas de interacdo no micro
blog. Tem-se, por exemplo, o trabalho de Ferreira, Tavares e Abreu (2009), que abordam
sobre o potencial comunicativo do Twitter para as estratégias comunicacionais nas
organizaces, destacando os pontos fortes e fracos na utilizagdo da ferramenta, além do que

deveria ser evitado no uso da mesma.

% Cf. < http://twitter.com/zerohora >. @zerohora é a conta oficial do Jornal Zero Hora, um dos maiores jornais de
circulagéo diéria do Brasil. E editado em Porto Alegre e mantido pelo Grupo RBS.
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No que diz respeito ao estudo de caso, € exemplar a analise de Rosa e Russel (2010)

sobre a comunicacdo organizacional nos perfis do Twitter das empresas Natura, Submarino
e Vivo, enfatizando as diferentes formas de uso da ferramenta a partir da compreenséo
teorica de RelacGes Publicas: propaganda e promocdo, ouvidoria virtual, propaganda
institucional. As autoras chegaram a conclusdo de que, apesar de 0 meio ser interativo,
predomina um modelo de comunicacdo assimétrica e de mao tnica'®.

Dentre os estudos sobre Convergéncia Midiatica no Twitter, destaca-se a dissertacéo
de Ferreira (2011), que analisou o processo de cobertura televisiva na rede social on-line
Twitter, realizada por colaboradores durante a transmissao participativa no programa Roda
Viva (TV Cultura). O objetivo da sua pesquisa foi investigar a pratica de cobertura a partir
da proposta de integragdo entre televisdo e redes sociais on-line, tendo como base 0s
processos de convergéncia midiatica.

A metodologia aplicada foi orientada por estudos da etnografia virtual a partir da
observacao participante, combinando os procedimentos da Andlise de Conteudo e da
Anédlise da Conversacao para o tratamento e anélise dos dados. A Anélise de Contetdo foi o
método utilizado para selecionar as manifestacdes dos usuarios que utilizam a ferramenta,
os tuites, visando identificar as estratégias de cobertura utilizadas pelos colaboradores a
partir da categorizacdo dos modos de construcdo discursiva dos enunciados.

O Twitter também tem sido estudado a partir da questdo politica. Eliasquevici,
Malcher e Eliasquevici (2011), por exemplo, analisam a forma pela qual os candidatos a
presidéncia do Brasil de 2010, José Serra, Dilma Rousseff e Marina Silva utilizaram o
micromensageiro para fazer propaganda. O trabalho tomou como base a discussdo sobre
Comunicacdo Midiatica, Ciberespaco e Redes Sociais na Internet.

Como procedimento metodologico foi feita a analise de algumas atualizagdes

selecionados, no periodo de abril a junho de 2010, para demonstrar conceitos debatidos no

1 A conclusdo est4 atrelada aos Quatro Modelos de Relagdes Plblicas: 1- Assessoria de Imprensa/ Propaganda; 2-
Informacéo Publica; 3- Modelo Assimétrico (Via de Mao Dupla); 4- Modelo Simétrico (Via de M&o Dupla). O primeiro é
caracterizado pela auséncia de pesquisa e preocupa-se apenas na persuasdo e divulgacdo de produtos e servicos da
empresa. O segundo é caracterizado pela auséncia de pesquisa e no envio de informagdes sobre a organizagdo. O modelo
assimétrico, por sua vez, possui pesquisa, contudo, ndo se preocupa com o dialogo. O ideal é 0 modelo de comunicagdo
simétrica que preocupa-se com a interlocugdo e didlogo de méo dupla.
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artigo. De acordo com as autoras da pesquisa, verificou-se que os politicos se utilizam de

estratégias como reducdo de distancias simbdlica (fazer o eleitor acreditar que possui
intimidade com o politico) e a transparéncia das a¢@es (criar um governo transparente que
fale sem restricdo ao publico) (ELIASQUEVICI, MALCHER e ELIASQUEVICI, 2011).

Na categoria Epistemologica pode-se exemplificar o trabalho de Speck et al (2010,
p.2), que discutem a socialidade e as relagdes sociais no Twitter tomando como referencial
a obra de Maffesoli. De acordo com os autores, “neste estudo sobre a plataforma do
Twitter, supde percebé-lo como ndo apenas um suporte tecnoldgico, mas, sobretudo, como
um espaco onde ocorre a interacdo de e entre sujeitos, deixando de ser intermediario para
tornar-se intermediador”.

Os pesquisadores defendem a existéncia das ideias maffesolianas de presenteismo,
tribalismo e nomadismo nas trocas de mensagens pelo Twitter. A partir da observacao de
gue um numero consideravel de usuarios utilizam o Twitter por meio de tecnologias
moveis, Speck et al (2010, p.15) destacam o twitteiro como um citadino ndmade: “a partir
de entdo, é possivel estar em qualquer lugar e no ciberespago ao mesmo tempo, criando
uma condi¢cdo nomadica constante, de acordo com a necessidade do usuario em praticar as
ciberviagens”.

O entendimento de gque a tecnologia esta criando uma nova forma de sociabilidade e
formas de interacdo (relacionamentos) também é trabalhado por Prado e Ferreira (2010)
que, a partir de uma construcao ensaistica, comparam as praticas e processos do Twitter aos
procedimentos da escola filosofica peripatética de Aristoteles (384-322 a. C.). O ato de
escolher temas para abordar, a motivagdo para seguir alguém, o filtro das informacoes e a
forma como a expressao é feita no micro blog séo itens trabalhados pelas autoras.

As investigadoras estabelecem um instigante didlogo teorico entre as caracteristicas
do Twitter e a perspectiva aristotélica, destacando o ato de tuitar andando ser assemelhado
ao acompanhamento dos discipulos de Aristoteles: “Da mesma maneira que no Twitter
forma-se, no ciberespaco, um circulo de pessoas em torno de outras com afinidades ou por
admiragdo, assim ocorria na escola peripatética da Grécia antiga”. (p.154). “Se o

peripatetismo nos remete a discussdes de alunos e mestres, enquanto passeavam, no Twitter
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ndo ¢ diferente”. (p.158). “Como os discipulos de Aristoteles, os followers no Twitter

também sdo voluntarios, ou seja, ndo existe a menor obrigagdo de seguir alguém”. (PRADO
E FERREIRA, 2010, p.159).

Os estudos sobre Twitter também sao realizados na perspectiva da Teoria das Redes
Sociais. Essa linha de pesquisa estuda 0s grupos sociais na internet a partir da metafora das
redes. Os trabalhos englobam, por exemplo, estudos sobre o capital social gerado a partir
de redes sociais no Twitter. (RECUERO, 2009; ZAGO, 2009 e 2011).

O fato de ser uma midia social agregadora por meio de recursos adicionais atribui ao
Twitter um carater multiplo que da liberdade ao usuario para escolher a melhor maneira
para interagir com a aplicag@o. “Ha indicios da existéncia de uma grande variedade de usos
sociais para o Twitter, como nos ndo raros didlogos estabelecidos entre 0s usuarios, ou no
compartilhamento de informagdes através de links”. (ZAGO, 2008, p.10).

Mais do que usar uma ferramenta para fornecer informacdes, Zago (2008) observa
que a apropriacao social do Twitter resulta em uma diversidade de usos que evidenciam o

caréter social do sistema, vindo a mobilizar diferentes tipos de capital social™*

, € resultando
em novas formas de estabelecer ou manter lagos sociais em um ambiente de rede social.
Um dos primeiros trabalhos sobre o Twitter e o capital social foi feito por Recuero e
Zago (2009), utilizando o conhecimento adquirido com a analise de outros sites, como o
Blog e o Orkut. O trabalho explora os tipos de capital social apropriados pelos usuarios
brasileiros no Twitter e sua influéncia nas redes sociais percebidas no sistema, a partir de
trés conjuntos de dados — a analise de 622 mensagens, de um questionario com 903
respostas € 0 mapeamento de uma rede. Os resultados apontam para dois usos
predominantes (informagdo e conversagdo) com formas de capital social diretamente

relacionados aos objetivos de quatro subtipos de redes sociais.

1 Segundo Zago (2008), o capital social, definido por sua funcéo, seria uma estrutura social que facilitaria determinadas
acdes por parte dos atores dentro dessa estrutura. “Como em outras formas de capital, o capital social é produtivo,

tornando possivel a obtengdo de determinadas finalidades que em sua auséncia ndo seriam possiveis” (COLEMAN apud
ZAGO, 2008, p. 5)
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Consideracgoes

Este trabalho buscou mapear as principais tendéncias comunicacionais das
pesquisas feitas sobre o Twitter no Brasil. A partir dessa analise, constatou-se que trabalhos
sobre o Twitter foram identificadas prioritariamente nos seguintes eixos tematicos: 1-
Linguagem e Comportamento, 2-Jornalismo Digital, 3-Epistemologia, Teoria e Métodos, 4-
Ciberativismo, 5- Relacionamento Organizacional, 6-Praticas mercadologicas e
publicitarias, 7- Apropriacdo Politica e 8- Convergéncia Midiatica e Radio.

Nota-se que as tendéncias encontradas nos trabalhos sobre o Twitter abrangem as
habilitacdes tradicionais da Comunicacdo: Jornalismo, Publicidade/ Propaganda e Relagdes
Publicas. Nesse sentido, alguns trabalhos poderiam ser colocados em mais de uma
categoria, contudo, nestes casos, 0s textos completos foram analisados detidamente a fim
de verificar a proximidade com uma s categoria tematica.

E interessante perceber a diversidade de perspectivas tedricas adotadas, que por si sO
tornaram este trabalho desafiador. Tornou-se, assim, necessario realizar diversos
agrupamentos em categorias a fim de mostrar as diferentes abordagens. Ao analisar o0s
distintos enfoques das pesquisas feitas sobre o Twitter e tracar um mapeamento do objeto,
nota-se que existem diferentes abordagens sobre a ferramenta que, por sua vez, estdo
estreitamente ligadas aos usos e apropriagdes. Os estudos sobre o Twitter demonstram a
diversidade de métodos e técnicas de pesquisa que, em uma visdo global, apontam para
uma ferramenta com grande potencial analitico.

A partir da pesquisa constatamos que a amostragem foi feita em bases representativas
da area das Ciéncias da Comunicacdo (Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES, os Anais
do Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo e revistas indexadas no Portal
Univerciéncia) e que a quantidade de trabalhos analisados (280) foi satisfatoria. Pretende-se
fazer, posteriormente, a analise dos trabalhos publicados na ABCiber (Associacdo
Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura)'® e na Compés (Associacdo Nacional dos

12 E uma entidade cientifica e cultural, sem fins lucrativos, com a missdo principal de congregar
pesquisadores em torno de tematicas pertinentes ao campo de estudos sobre o fenémeno da Cibercultura. Os
Microblogs séo objetos de interesse dos membros da referida associacéo.
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Programas de Pés-Graduacéo em Comunicacdo)™ a fim de ampliar o universo da pesquisa

e confrontar com resultados encontrados nesta investigagéo.
Nota-se que ha uma necessidade de atualizar constantemente 0 mapeamento dos
trabalhos feitos sobre o Twitter, tendo em vista que o nimero de investigacdes sobre o

microblog ainda é crescente.
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