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Das dimensdes as capacidades comunicativas: apontamentos sobre o
(ciber)ativismo na perspectiva da teoria da acao coletiva

Jandré Corréa BATISTA!

Resumo

O presente trabalho versa sobre as contribui¢cdes potenciais das redes sociais digitais as
transformacfes das dindmicas das acles coletivas politicas em face ao contexto
comunicacional contemporaneo. Tem-se por objetivo discutir alguns paradigmas do
conceito de acdo coletiva no ambito do (ciber)ativismo, de modo a situa-lo em meio as
particularidades trazidas pela comunicacdo mediada por computador.
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Introducéo

Diversos sdo os estudos que tém constatado o crescente papel assumido pela
Comunicacdo Mediada por Computador na promoc¢do de acdes politico-ativistas. De
abordagem marcadamente teorica sobre o tema, uma série de trabalhos restringe-se ao
enfoque do problema do ciberativismo a partir de sua identificagio como uma
caracteristica emergente das apropriac@es sociais das novas tecnologias (cf. ANTOUN,
2006; UGARTE, 2006) e pelo potencial democratico do meio (cf. GILLMOR, 2004;
PAVLIK, 2005). Outros, ainda, propdem uma revisdo das bases tedricas que envolvem
0 conceito de movimentos sociais (cf. MACHADO, 2007; GARRET, 2006) e ac0es
coletivas (cf. BIMBER et al., 2005; LUPIA e SIN, 2003), esclarecendo a necessidade
de uma reflexdo sobre o tema em face ao contexto midiatico contemporaneo.

Em razdo das novas configuracdes das dindmicas sociais na paisagem midiatica
contemporanea, a apropriacdo dos recursos da Internet para fins de mobilizacao social,

parte-se de uma breve revisdo tedrica da evolucdo do conceito de agdes coletivas. A
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intencdo € contribuir para a discussdo de como o0s sujeitos se utilizam dessas

ferramentas como estratégia de organizacdo social para fins ativistas. Para tanto,
cruzam-se 0s pressupostos classicos das acdes coletivas, em Olson (1965), com
dindmicas contemporaneas favorecidas pela estrutura das redes sociais digitais, cujas
caracteristicas sdo avaliadas em estudos recentes, como em Flanagin et al. (2006) e
Margetts et al. (2009).

Diante de um novo entendimento das a¢des coletivas, para compreender em um
sentido mais amplo como a estrutura de comunicacdo modifica as interacdes e as
dindmicas sociais no contexto da aplicagdo das novas tecnologias, naturalmente se faz
necessario abordar a estrita relacdo destas ao conceito de ativismo, no contexto das
redes sociais digitais, por sua condicdo propositiva e, sobretudo, nuclear as articulacdes

politicas.

1 Ativismo em redes sociais digitais

Redes sdo representacdes. O seu entendimento origina-se a partir da Teoria dos
Grafos, campo introduzido pelas Ciéncias Exatas e apropriado pelas Ciéncias Sociais
desde a década de 40 (RECUERO, 2009). Como abordagem tedrica ou metodoldgica, o
conceito tem sido aplicado por diversas areas do conhecimento. “O imaginario das redes
permeia a cultura moderna, pode ser quase qualquer coisa” (NEWMAN et al., 2006, p.
2-4). Na abordagem das redes sociais, a perspectiva busca entender os individuos
conectados entre si como uma rede: os atores sociais — individuais ou coletivos — (0s
nodos) e os lacos e interagcOes sociais entre eles (conexdes).

Uma das formas de expresséo das redes sociais na Internet — e o lugar em que se
tornam mais visiveis — sdo o0s sites de redes sociais. De acordo com Boyd e Ellison
(2007), os sites de redes sociais sdo servi¢os on-line em que se 0s atores sociais podem
manter um perfil publico (ou semipublico), estabelecer uma lista de contatos e
visualizar essas conexfes. Quanto as suas configuracdes, os sites de redes sociais
justificam-se pela manutencdo de redes sociais pré-existentes ou ainda pela emergéncia
de agrupamentos baseados em interesses compartilhados, vis@es politicas ou atividades

em comum.
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Dentre as dindmicas de agregacdo com vistas & consecucdo de interesses

coletivos, as apropriagdes das midias sociais para o ativismo mostram-se uma constante
criativa nos usos sociais dessas ferramentas. A multiplicidade de sistemas e recursos
comunicacionais disponiveis nesses “espagos” passam a ser apropriado para agdes
coletivas dentro de uma nova perspectiva de reverberacéo politica.

Com base em Jordan (2002), o ativismo politico é caracterizado pelas acGes
coletivas que demandam transgressao e solidariedade. Por ‘transgressao’, entende-se a
oposicao a certa condi¢ao social com vistas a sua transformagdo. Por ‘solidariedade’, o
sentido coletivo de suporte mituo em busca dessa transgressdo. Os dois aspectos
formam o pressuposto essencial ao ativismo: o carater coletivo-solidario guiado a
mudanca social. Em sua revisdo bibliografica, partindo desse autor, Assis (2006)
compreende o ativismo como uma acdo politica indireta desvinculada ao campo
institucional. Uma acdo politica direta € entendida pelos processos politicos formais de
participacdo popular, como o ato de votar, ao passo que a indireta se define pelas
manifestagdes, pelas formas de protesto como greve, subversao, etc., ou seja, por “(...)
qualquer acdo positiva (fazer algo) que tenha implicacBes concretas, e geralmente
imediatas, sobre seus alvos” (ASSIS, 2006, p. 14).

Na paisagem mididtica contemporénea, o ativismo estrutura-se em redes
distribuidas (cf. UGARTE, 2006) — cada nodo por defini¢do é igual perante os demais,
sendo capaz, com menor dificuldade, alternar-se entre os papéis de emissor e receptor.
Tal condicdo tem conferido ao individuo-comum o que a literatura aponta como
empowering people (cf. HARA, 2008). Leva-se o poder a uma esfera deliberativa social,
de modo a potencializar e democratizar o acesso a informacdo e as ferramentas que
permitem a facil producéo, recepcdo e difusdo de contetdos. Ha, portanto, também em
nome de uma cultura participativa aportada pela convergéncia tecnoldgica (JENKINS,
2006), um engrandecimento das capacidades individuais de a¢do, em decorréncia do
encurtamento da distdncia ao centro politico-decisorio de questbes de relevancia
coletiva.

Inserido na perspectiva dos novos movimentos sociais, emergentes a partir do
avanco, popularizacdo e acessibilidade tecnologica desde o final da década de 90, o

“ciberativismo” pode ser entendido como um dos papéis de “refuncionaliza¢do” das
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midias (cf. SANTAELLA, 2007, p.232): uma das formas de agdo politica que se utiliza

da apropriacdo das novas tecnologias comunicacionais na intencdo de propor formas de
protesto a partir do ciberespaco (GONCALVES et al., 2008), ndo restringindo, no
entanto, as acOes a essa esfera de atividade. A acessibilidade de propor, organizar e
coordenador agdes, como sugerem Rheingold (2002) e Antoun (2004), tém favorecido a
dindmica de formagdo e agdo dos movimentos ativistas. A possibilidade de auto-
organizacdo e a reducdo dos custos sociais em comunicar-se e sociabilizar-se — tracos
inerentes as redes sociais digitais —, conferem um carater espontaneo e movel aos

engajamentos coletivos.

2 A logica classica da agéo coletiva

Dentro da Teoria da Mobilizacdo dos Recursos (MR) (cf. GOHN, 2007), um dos
trabalhos é fundamental para se considerar as dindmicas da ag&o coletiva: The Logic of
Collective Action (1965), de Mancur Olson. O autor parte por um viés da
microeconomia em critica ao que chamou de “teorias tradicionais dos grupos sociais”.
Entendia-se, até entdo, que o comprometimento de um individuo no ambito de grupos
sociais em acdes em que se visa 0 bem coletivo — ou seja, em um contexto em que ha
beneficios em cooperar com o grupo social em que se esta inserido — representa o
mesmo empenho social em comparacdo a sua atuacdo individual em beneficio proprio.

Desconstruindo a ldgica tradicional, Olson dedica-se ao longo de sua obra a
problematizar as condutas dos atores sociais utilitaristas que visam maximizar o
beneficio préprio no &mbito coletivo. Para explicar essas consideragdes, o autor
estabelece critérios para a eficiéncia de acGes coletivas, condicionando o alcance dos
grupos sociais ao bem coletivo as dimensdes do grupo (dimensdo reduzida) e as suas
consequéncias quanto aos custos de organizacdo social e as formas de incentivo
(negativos e positivos) a participacdo conjunta. Conforme argumenta, a ndo ser que se
constatem instrumentos de (1) coer¢cdo em um grupo ou este se configure em (2)
proporcdes reduzidas ou haja (3) incentivos seletivos aos contribuintes, a l6gica da acdo

individual distingue-se plenamente das dinamicas da acdo coletiva.
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A argumentacdo de Olson (1965) centra-se na dificuldade dos grupos maiores

em termos de organizagéo, de estabelecer internamente um consenso entre os membros
e de que as acOes individuais sejam notadas/percebidas (carater de noticiabilidade) pelos
demais integrantes. Em grupos maiores, segundo Olson (1965), € impossivel para os
membros se reconhecerem em sua totalidade, o que ndo caracteriza a vinculagéo entre
os integrantes por lacos fortes (cf. GRANOVETTER, 1973). Dessa forma, um individuo
ndo recebe sangbes sociais se ndo fizer sacrificios em vistas aos objetivos do grupo
(LUPIA e SIN, 2003, p.320).

Ainda em relacdo as dimensGes, argumenta-se que, quanto maior o grupo, menor
¢ a percepcdo coletiva as acbes de cada individuo. Como consequéncia, mais
frequentemente incidem estratégias de alcancar o bem coletivo sem contribuir para isso,
mesmo que exista um interesse quanto aos ganhos individuais. Essa pratica de
‘oportunismo’ ¢ denominada pela literatura como ‘free-riding’. Mesmo que todos 0s
membros de um grupo pretendam o mesmo objetivo, se o0 nivel de percepcao entre 0s
integrantes quanto as acfes (de outros membros) e ao comprometimento as causas do
grupo seja baixo (o que ocorreria nos grupos grandes), a racionalidade individual
diverge da racionalidade coletiva: as acdes sdo limitadas pela estratégia de melhores
ganhos em relagdo ao menor esforgo depreendido.

Além dos grupos pequenos, segundo Olson (1965), as acBes coletivas sdo
viaveis na presenca de incentivos (positivos) ou instrumentos de coercdo/pressdes
sociais (incentivos negativos). Esses incentivos ndo sdo necessariamente econémicos,
podem atingir o campo do simbdlico (capital social). “As pessoas sdo algumas vezes
também motivadas por um desejo de ganhar prestigio, respeito, amizade, e outros
objetivos sociais e psicologicos” (OLSON, 1965, p.60)%. Assim, para elucidar as
vantagens dos grupos menores no ambito das agOes coletivas e sistematizar as suas
contribuices tedricas, Olson (1965) constrdi outra triplice-conceitual, agora sob o olhar

nas qualidades do grupo em relacdo as suas dimensdes. De acordo com o autor, 0S

2\/ersio do autor para “Economic incentives are not, to be sure, the only incentives; people are
sometimes also motivated by a desire to win prestige, respect, friendship, and other social and
psychological objectives” (OLSON, 1965, p.60)
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grupos poderiam ser divididos quanto a sua funcionalidade em conduzir agdes coletivas

em (1) Privilegiados, (2) Intermediarios e (3) Latentes®.

Embora as constataces de Olson sejam validas ao seu tempo, os modelos
classicos das acdes coletivas demandam, na contemporaneidade, uma reavaliacdo
conceitual quanto as suas bases mais essenciais. Um dos maiores desafios das ciéncias
sociais € compreender os fendmenos sociais em um ambiente de célere mudanca (cf.
FLANAGIN et al., 2006). No caso da Internet e de suas implicacGes sociais no ambito
das acdes coletivas (pelas caracteristicas estruturais e por se constituir de um meio em
constante transformacdo), dificulta-se ainda mais a consolidacdo de um recorte tedrico
que possa abranger todo esse universo de possibilidades.

As inovacOes tecnoldgicas relacionam-se intimamente a emergéncia de formas
de expressdes coletivas. A diversidade de dinamicas e das formas de engajar-se
coletivamente sdo diretamente proporcionais ao desenvolvimento de novas ferramentas
de comunicagdo. Sendo as agdes coletivas ‘“naturalmente comunicacionais”
(FLANAGIN et al., 2006), as dinamicas dos grupos sociais reconfiguram-se de forma

exponencial.

3Respectivamente: (1) Privileged, (2) Intermediate, (3) Latent. Os primeiros assim se caracterizam
quando ao menos um membro, cujos ganhos fracionados sejam tdo relevantes a ponto de este ator arcar
com a totalidade dos custos da agdo coletiva. 1sso o incentiva a alcangar o objetivo comum mesmo que
isoladamente. Essa premissa parte do principio de que outros atores sdo influenciados a participagdo em
funcdo da facilitacdo representada pelo esforgo desse(s) membro(s)-chave. No grupo intermedidrio,
diferentemente, nenhum membro recebe incentivos suficientes para que individualmente o sujeito se
dedique a prover os custos de organizacgdo, locacdo, negociacdo e mobilizacdo para que o alcance aos
objetivos do grupo seja possivel. Mas, em compensa¢do, em funcdo da dimensao reduzida do grupo, o0s
membros conhecem o nivel de engajamento de cada ator social — se outros membros estdo ou ndo
colaborando para a promocao do objetivo do grupo — e recebem, dessa forma, suficientes pressfes sociais
que os condicionaria a participagdo. O grupo latente é aquele cujas a¢Bes de seus membros, ou a auséncia
destas, ndo afetam os demais integrantes do grupo. Nao hd meios para a atuagdo coletiva, embora se
constate o interesse guiado ao alcance do bem comum: nesse caso, ndo existe uma estrutura
organizacional e comunicacional eficiente para esses fins. Como ndo haveria percep¢do quanto as
atuagdes dos membros e o efeito disso a busca do objetivo coletivo, por uma questdo utilitaria a
contribuic&o na relagdo ganhos/custos tornaria racional a ndo-participagdo. “Desde que ninguém no grupo
ird reagir se um membro ndo contribua para o esforgo coletivo, ele ndo terd incentivos para contribuir”
(MARGETTS et al., 2009, p.5)
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Ainda assim, sdo incipientes os esforcos académicos que buscam entender essa

associacdo. No alcance bibliografico deste trabalho, tentar-se-& expressar algumas

dessas perspectivas.

3 Quando a Internet entra em cena

As transformacg6es comunicacionais prementes na sociedade contemporanea tém
chamado a atencdo de alguns pesquisadores (cf. MARGETTS et al., 2009, BIMBER et
al., 2005) no sentido de revisar os conceitos de Olson (1965) para reconfigura-los ao
contexto das novas tecnologias de comunicacdo e informacdo. Conforme se expressa
nesses trabalhos, os trés aspectos base da teoria de Olson, como condicionantes a
viabilidade da acdo coletiva, devem ser reavaliados e reconstituidos sob a perspectiva
do contexto de ubiquidade tecnoldgica.

No alcance bibliogréafico deste trabalho, delineiam-se os seguintes aspectos
apontados pelas revisdes teodricas sobre 0os modelos de acdo coletiva a luz das novas
tecnoldgicas de comunicacdo e informacdo: (a) a passagem da relevancia da dimenséo
dos grupos sociais para fins de mobilizacédo as potencialidades comunicacionais entre 0s
membros de um grupo, independentemente de sua dimensdo; (b) o papel da
comunicagdo mediada por computador — em especial da comunicagédo
instantanea/sincrona — como propulsora de acBes coletivas; e (c) a transformacdo da
logica de ‘free-riding’ no meio digital e a emancipagdo emergente e auto-organizativa
dos grupos sociais (ndo mais necessariamente atrelados as organizacoes formais).

Sobre o pressuposto de que os grupos pequenos sao “mais eficientes e viaveis”
(OLSON, 1965, p.2) do que os engajamentos coletivos de propor¢bes maiores quando
ndo ha incentivos seletivos e instrumentos de coercdo, Lupia e Sin (2003) contra-
argumentam no sentido de que a dimensdo do grupo social perderia a relevancia no
contexto da comunicacdo mediada por computador. Segundo defendem, as novas
tecnologias diluem as formas de poder e reduzem as dificuldades de mobilizacdo. Dessa
forma, em funcédo da facilidade de comunicagdo entre os atores sociais, as proporcgoes
do grupo néo seriam mais determinantes para a viabilidade de uma agéo coletiva, mas

sim a capacidade comunicativa disposta pelos grupos sociais.
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Os custos de organizagdo de um grupo, como também defendem Rheingold

(2002), Antoun (2004) e Hara (2008), sdo amplamente reduzidos com a emergéncia de
ferramentas de comunicacdo instantdnea e demais instrumentos potenciais de
mobilizacdo — em razdo das apropriacOes sociais para esses fins. Ao contrario do que
antes era impeditivo, situar um grupo disperso geograficamente e organizar sua atuacao,
a partir de essas novas ferramentas de organizagdo social, é possivel coordenar
encontros simultaneos em lugares distintos, incentivando entusiastas em potencial (cf.
LUPIA e SIN, 2003).

Em relacgdo as transformacdes das formas de negociacao entre os atores sociais —
0 que se tornaria invidvel em grupos maiores para Olson (1965) —, de acordo com Lupia
e Sin (2003), as tecnologias de comunicacao e informacdo facilitam as trocas sociais
sem as tradicionais restricbes comunicativas. A partir de essas consideracdes, defende-
Sse gue 0 acesso as novas tecnologias pode ser mais “importante” do que a dimensao dos
grupos sociais para a emergéncia de acOes coletivas. Para sustentar a argumentacdo, 0s
autores comparam, seguindo a légica de Olson (1965), um grupo pequeno de pouca
capacidade comunicativa a um grupo maior conectado em rede. O primeiro grupo nédo
supera o critério de “noticiabilidade”, ao passo que no grupo maior as novas tecnologias
permitem “a transmissdo eletronica de simbolos que substituiria as vantagens em
facilitar a provisdo coletiva que Olson atribui aos grupos pequenos” (p.322). Ademais,
ainda que ndo elimine a pratica do ‘free-riding’, o conhecimento acerca do
envolvimento dos demais sujeitos interessados na acdo coletiva passa a ser um fator
essencial nesse contexto.

No ambito da comunicacdo mediada por computador, o0 conceito de
noticiabilidade também sofre mudancas de paradigma. A possibilidade de os membros
de um grupo perceberem amplamente a atuagdo dos demais integrantes concede novos
contornos as dindmica das acdes coletivas. Com o aumento da noticiabilidade e o
decréscimo dos custos de organizagdo, ha a potencial passagem “de parceiros inviaveis
de agdo para viaveis” (LUPIA e SIN, 2003, p. 328).

Nessa perspectiva, Margetts et al. (2009) tratam de como uma das caracteristicas
da Internet, a retroalimentacgéo instantanea (comunicacao sincrona), no ambito das a¢des

politicas, pode contribuir para a consecucdo das pressdes sociais que condicionam 0
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individuo a cooperar com o grupo social em que estd inserido. De encontro ao que

previa Olson (1965), as pressdes sociais ndo sdo apenas relevantes em grupos de
pequenas proporcgdes: 0s autores demonstram a partir de dois experimentos empiricos
que, devido as possibilidades de feedback em tempo real, os sujeitos envolvidos, ao
saber das acBes dos demais, estariam mais dispostos a participacéo.

Mais além da questdo da comunicacdo instantanea (sincrona), os esforcos
académicos ndo demonstram a contribuicdo potencial da comunicagdo assincrona no
ambito das acdes coletivas. A comunicagéo assincrona (e-mails, participacdo em foruns,
por exemplo) torna possivel a interagdo mesmo sem se limitar ao elemento tempo. Os
usuarios nao necessitam interagir na idéia de tempo real para coordenar as suas a¢des, 0
que confere novas possibilidades de expressao e organiza¢do aos grupos sociais. Da
mesma forma, portanto, que as ferramentas de comunicacdo instantanea sdo importantes
por conferir velocidade a comunicacdo (retroalimentacdo em tempo real, de maneira a
reduzir distancias), a comunicacdo assincrona proporciona visibilidade as demandas e
amplia as formas e os lugares de interacdo no tempo e no espaco. Em seu potencial
transformador das dindmicas das acdes coletivas, a criacdo (e apropriacdo) de espacos
de interacdo (pelas possibilidades da comunicacdo assincrona) estd associada a
passagem do espaco privado ao publico e a constante perda da relevancia das
organizacOes formais na representacdo do interesse coletivo.

As formas de uso das novas tecnologias representam, assim, a interconexdo entre
as caracteristicas dos movimentos sociais e as organiza¢des formais/tradicionais. Se por
um lado as organizagdes tradicionais adquirem a flexibilidade e a espontaneidade dos
movimentos sociais, por outro estes seriam capazes de assumir as funcbes das segundas.
As estruturas organizacionais espontaneas, hibridas ou redes sociais, ndo apenas
assumem as potencialidades das organizacOes tradicionais em plenamente informar,
comunicar e coordenar. Em alguns casos, chegam a suplantar essas fungdes. Lista de e-
mails, smart mobs, organizacfes instantdneas que visam objetivos coletivos, entre
outros, sdo exemplos de “recursos informacionais das agdes coletivas alheias aos tipos
de organizacdes tradicionalmente postos como centrais nos esfor¢os coletivos”

(BIMBER et al., 2005, p.377).

Ano VIII, n. 11 — Novembro/2012



ReViStGTEMATI CA www .insite.pro.bi

Em face ao novo paradigma, em uma proposta de revisdo conceitual, as acOes

coletivas sdo entendidas como a transi¢do “entre o dominio privado de interesse e de
acdo para o dominio publico” (BIMBER et al., 2005, p.377). Ou seja, quando essa
fronteira € cruzada por duas ou mais pessoas com vistas a um objetivo comum se estaria
diante de uma acéo coletiva. Nesse outro contexto, a tomada de decisdo nédo ocorre de
forma binaria em relacdo ao custo-beneficio em integrar a agdo conjunta (decis@o se se
deve participar ou ndo), mas sim em funcdo do compromisso dos atores sociais de
ascender do dominio privado ao pablico. Nao ha sequer uma identificacdo precisa da

constituicdo de cada uma dessas esferas.

Considerac0es Finais

As possibilidades de ampliacdo dos canais de comunicacdo, como se observou,
tém conferido novas dindmicas aos engajamentos coletivos. Frente as caracteristicas dos
novos movimentos sociais de politizacdo de espacos comuns a vida social, nota-se o
“ambiente das redes sociais”, em funcdo de sua favoravel estrutura conectiva as redes
sociais, como conceito propositivo as agdes conjuntas e como uma ferramenta em
potencial aos movimentos sociais em suas formas de expressdo, deliberacdo e
coordenacdo. A configuracdo social em redes distribuidas, ainda que ndo seja
plenamente igualitaria, estabelece um carater democratico as relagbes humanas,
diluindo em rede as formas de exercer poder. Evidencia-se, dessa forma, o papel
relevante desempenhado por “individuos-comuns” — antes longe de serem considerados
significativos na esfera de deliberacdo politica — como constituintes das engrenagens de
um movimento.

Com a Internet, o controle da informacdo — ndo mais restrito aos meios de
comunicacdo tradicionais — mostra-se difuso e passivel de emergir por meio de
Iniciativas espontaneas de atores originalmente “sem voz politica”. Em weblogs,
microblogs e sites de redes sociais, entre outros, passa-se como estratégia a levar temas
de concernéncia coletiva a uma maior visibilidade publica e de modo a promover a
circularidade da informacdo a outros meios de comunicagcdo a partir das acdes de

protesto. A elevacdo potencial das audiéncias ao polo emissor do processo de
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comunica¢do, além de pautar as midias tradicionais, colaboraria, portanto, a

emancipagdo politica e informacional dos atores sociais. As organizac@es tradicionais
perdem, assim, grande parte de sua relevancia como mediadoras das ac¢Ges coletivas.

Em decorréncia de uma universalizacdo das demandas sociais e das novas
possibilidades de estabelecer canais de comunicagdo ndo necessariamente restritos a
critérios geogréficos, as reivindicacdes de movimentos locais recebem potencialmente
uma adesao em ambitos mais amplos, do regional ao internacional. Nota-se também que
0 ciberativismo, consideravelmente, apresenta-se em uma forma hibrida ou
exclusivamente online: a¢Ges que iniciam na Internet com apropriacdes especificas
podem gerar movimentos presenciais (e vice-versa). As redes sociais digitais
impulsionariam manifestacdes presenciais também em funcéo da facilidade em tempo
real de identificar atores simpaticos a acdo, recrutd-los, organiza-los e coordenéa-los,
tendo para isso espagos organizados de deliberacdo. Da mesma forma, ressalta-se a
importancia da comunicacdo assincrona as agfes coletivas — questdo ainda néo
suficientemente elucidada pelos esforcos académicos, entdo restritos a idéia de
instantaneidade como transformadora das dindmicas coletivas. Conforme visto, a
comunicagdo assincrona revela a sua contribuicdo principalmente no sentido de levar o
elemento tempo a um segundo plano, permitindo interacbes cronologicamente
dispersas.

Sendo a acdo coletiva naturalmente comunicativa, as transformacGes
tecnoldgicas na sociedade contemporanea — por permitir que os atores estejam mais
conectados e se amplie os canais de comunicacdo entre eles — indicam a passagem do
ativismo a sua natural incorporacdo as redes sociais digitais. Os engajamentos coletivos,
ainda que possam vir a se restringir as formas presenciais, recebem a contribuicdo das
novas tecnologias em suas estratégias de organizacao, localizacdo e coordenacdo. Nao
sendo possivel, portanto, em grandes linhas, pensar o ativismo contemporaneo sem a
sua nova dimenséo tecnoldgica e comunicativa. As articulagdes mediadas possivelmente
manifestam ndo uma forma oposta a uma idéia tradicional de ativismo, mas sim a uma
potencializacdo deste ao se fazer emergir novos “espacos”, ferramentas e estratégias de

acao.
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No contexto da teoria das a¢des coletivas, na linha de varios estudos recentes,

percebe-se que as agOes coletivas contemporaneas definitivamente apresentam outras
dindmicas, sendo inaplicaveis ao seu pleno entendimento os modelos tradicionais. O
individuo utilitarista da teoria classica, guiado por maximizar os seus ganhos, depara-se
agora com a possibilidade de contribuir a difusdo do movimento a que esta inserido,
sem para isso incidir em custos sociais, temporais e capitais significativos. Em vez de se
abster de colaborar com a acdo coletiva pela idéia de maximizacdo da relagdo
custo/beneficio, o ator é capaz de reorientar a sua pratica mediante o reposicionamento
do beneficio sobre o custo.

Na auséncia de custos expressivos a participacdo, a l6gica do beneficio coletivo
se sobressai em relacdo a nulidade dos primeiros, de modo a conduzir o individuo a
cooperacdo ao grupo. O tradicional free-rider, como se vé, também tem as suas acoes
(ou a auséncia destas) mais facilmente expostas no contexto da Internet, em decorréncia
da passagem da esfera privada a publica. Mais facilmente se percebe os reais
contribuintes a0 movimento: a noticiabilidade e o reconhecimento enquanto grupo sédo
mais presentes.

Além de uma ndo vinculagdo formal as manifestacfes ativistas, outro elemento
contribuinte aos engajamentos coletivos se centra na constituicdo de estrutura de poder
abstrata. A hierarquia das acOes ciberativistas ndo se apresenta de forma explicita,
estabelece-se principalmente por poder de influéncia e pela reputacdo dos atores
participantes, entre outros aspectos relacionais, em detrimento da Idgica de segregacdo
organizacional das estruturas formais. Dessa forma, os sujeitos, em condicéo igualitaria,
possivelmente ndo se sentem alheios ao sistema, mas sim constituintes dele.

Pensados também em uma estrutura de rede, 0s movimentos potencializam-se no
“ambiente” das redes sociais digitais. O perfil ativista € mais facilmente emancipado em
funcdo do livre acesso a informacdo, bem como a atuacdo de atores politicamente
marginais — necessaria a consecucdo de agOes coletivas — torna-se igualmente
mobilizavel. As dindmicas das a¢les coletivas na Internet oportunizam mais facilmente
0 recrutamento de atores que ndo estejam estritamente vinculados as causas do
movimento. Como um chamamento a acdo, esses mudancas de paradigmas

possivelmente indicam uma revitalizacao politica das redes sociais.
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