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Resenha

Inovac6es no Telejornalismo: o que vocé vai ver a seguir
(TOURINHO, Carlos Alberto Moreira. Vitoria: EspagoLivros, 2009.)

Elane Gomes da SILVA!

As mudancas constantes na comunicagdo televisiva e 0s aspectos mercadol6gicos que
transformam a forma de ver e fazer televiséo levaram o Jornalista Carlos Tourinho, com mais de 25
anos de profissdo no mundo do telejornalismo (reporter, apresentador, editor e chefe de reportagem)
a escrever uma obra que pudesse reunir as inovacGes no modo de fazer telejornalismo e trazer um
passo a passo do que pode comegar a ser feito para modificar o jeito de fazer TV. O que estaria
sendo levado aos novos profissionais em formacdo? Esse € um dos questionamentos do livro, que
traz perguntas sobre 0 meio que os estudantes veem a TV e a utilizam: s entretenimento? A prética
do telejornalismo estaria sendo engolida por mudancas bruscas e os que fazem TV estariam sendo
levados a um meio desconhecido da novidade tecnoldgica, trabalhando com ela diretamente, mas
nitidamente sem saber usa-la da forma adequada.

O autor constata que a decisdo de se inovar no telejornal acaba sendo tomada a partir de
critérios pessoais e informais e ndo a partir de protocolos previstos por quem faz a midia ou
empresa midiatica. E como tratar de questdes inovadoras, principalmente em TV, € muito arriscado,
ele ndo s6 se detém ao mercado e ndo cai facil na conversa do determinismo tecnoldgico, ele nos
leva a uma reflex&o mais aprofundada de que as logicas sociais sdo o ponto de partida para qualquer
processo de Inovagéo.

O livro “Inovacdes no Telejornalismo — O que vocé vai ver a seguir” € fruto de uma
pesquisa académica, bem apurada, e foi publicado depois da Monografia apresentada ao Programa
de PoOs-Graduacdo Lato Sensu, do Centro de Ciéncias Juridicas e Econbmicas da Universidade
Federal do Espirito Santo, para obtencao do titulo de Especialista em “Economia para Jornalistas e
Comunicadores Institucionais”.

Carlos Tourinho traz para as paginas deste livro todos 0s seus anos de pratica no
telejornalismo e passeia pela teoria como quem faz uma grande reportagem, um relato delicado do

que se passa por trds das cameras ¢ mostrado com detalhes e ainda fica o gosto de “queremos saber
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mais”. Ele mostra que fazer TV é um processo diario e deixa claro, que 0 que transforma a

Televisdo ¢ apenas a tecnologia, porque as “novidades” apresentadas ao telespectador como
“projetos criativos” sao sempre modelos requentados, com novas roupagens. Formulas repaginadas
que ganham o titulo de inovadoras, quando, no entanto, sdo apenas reapresentadas a populacdo em
um novo recorte de tempo.

Por causa da ligagdo com a TV Globo, Carlos Tourinho traz muitos exemplos da emissora
em seus escritos. Entrevistas e dados sdo revelados aos leitores como forma de aprofundamento do
texto, da analise e da pesquisa, mas apesar do destaque, ha citacdes de casos como o Aqui e Agora,
O jornal de Vanguarda, O Reporter Esso e até o programa humoristico/jornalistico da Band — O
CQC. Além de ndo se ater apenas ao telejornalismo, Carlos Tourinho vai em busca de entender TV
e passa pela industria do entretenimento e alguns dos seus géneros, como 0S Mmusicais, 0S
humoristicos e claro, a telenovela.

A convergéncia midiatica e as novas formas de fazer TV também ndo sdo esquecidas por
Tourinho. O telefone celular, o YouTube, as possibilidades da TV Digital e até o Jornalismo
Colaborativo séo trazidos ao texto.

O questionamento se os profissionais de televisdo estdo preparados para as inovacgdes e
como vao conseguir conviver com elas é apontado no livro como ponto alto de uma discussao que
ainda pode render muito mais. A obra tem em sua esséncia a motivagao a entender o novo e como
adaptar-se as mudangas tdo comuns em meios de comunicagdo. Saberemos 0 que esta por vir em
TV? Nd&o temos a menor ideia, mas temos a certeza de que algo surpreendente ainda vira e ira
revolucionar de uma vez por todas o jeito de fazer e ver televisao.

Logo na Introdugéo do livro, o autor enxerga uma mudancga nas formas de trabalhar com a
TV. As provocagdes de porque os telejornais mudam e como isso é feito por conta de questdes
econdmicas e monopolizadoras levam o leitor a perceber que a obra € muito mais que um relato de
experiéncia profissional. E na verdade, uma forma de buscar respostas as mudancas e forma
desenfreada que os meios de comunicacdo impdem aos funcionarios na implantacdo de inovacoes,
sem ao menos, treind-los para essa nova fase dos processos comunicacionais. Tourinho se apoia em
teorias do jornalismo, ou melhor, em tedricos do jornalismo (Marshall MacLuhan e Harold Innis)
para buscar respostas da evolugdo da midia e como serd o processo de transformagéo ao longo do
tempo.

Com o passar dos anos ver TV deixou de ser uma atividade isolada e passou a ser

“compartilhada”, o que quero dizer é que a televisdo ndo mais existe sem a colaboragéo de outros
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fatores e meios, como a internet. E ela que vem para levantar questionamentos sobre a forma atual

de se trabalhar como TV e como isso pode ser feito em parceria. Os jovens que ja liam pouco o
jornal agora deixam a TV de lado. O formato tradicional da caixa preta com imagens coloridas ja
ndo chama mais a atencdo. A falta de atratividade e interatividade levam os mais mocgos a
procurarem algo mais emocionante e com velocidade: internet. A partir desse ponto, o entendimento
vai ficando mais leve, ja que € necessario a mudanca, a tecnologia e 0s meios da web serédo e estéo
sendo adicionados a TV a fim de buscar o retorno da audiéncia, principalmente dos mais jovens. O
autor até traz o termo “frienemy” mistura das palavras em inglés friend (amigo) e enemy (inimigo)
que é o maior exemplo de que j& ndo existe mais a possibilidade de vencer a web em termos de
participacdo e atrativos, que tal juntar-se a ela e utilizar as ferramentas disponiveis e s6 assim
alavancar a audiéncia? Bem possivel para a TV tentar se manter atualizada e corresponder as
expectativas do publico.

No primeiro capitulo somos levados ao inicio do jornalismo, a comunicacdo escrita. As
mudancas ao longo da histéria do jornalismo impresso e como foi 0 processo de identificacdo da
forma de fazer jornalismo no Brasil e no mundo. Carlos Tourinho deixa claro que para entendermos
como se chega ao caminho da inovacao no telejornalismo é importante o conhecimento de registros
histdricos que permitiram o desenvolvimento da atividade jornalistica.

A invencdo da imprensa grafica, a criagdo dos jornais periodicos, a figura do reporter, as
classificacOes de entrevistas e tantas outras etapas do percurso percorrido pelo jornal impresso sdo
apresentados em um quadro com data e acontecimento historico, 0 que ajuda ao leitor a entender a
linha do tempo, até os dias de hoje. Essas informacdes também sdo esmiucadas pelo autor que se
satisfaz até ao desafio que € escrever em jornais impressos em tempos de web e da informacao
veloz. E o que Tourinho chama de “Desafio contemporaneo” inovar em um meio ndo tio
requisitado como antes. Os exemplos de que os jornais impressos ganharam a tela do computador
surge como consolo para um meio que anda se segurando em meios alternativos para sobreviver,
sem esquecer a paixdo pela informagdo demonstrada por aqueles que ainda fazem o jornalismo
impresso.

No capitulo seguinte, Carlos Tourinho comeca a nos levar para a historia do telejornalismo.
Um passeio no tempo nos remete aos anos dourados, 1950 e a chegada da TV ao Brasil, Assis
Chateubriand e o pensamento sempre a frente. As historias da Televisdo e do telejornalismo se
misturam. E para Tourinho “... Estdo unidas pela caracteristica genética da inovagao” (p. 51).

Ao resgatar a historia da TV, inevitavelmente vem um pouco do surgimento dos telejornais,
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especialmente dos avancos tecnoldgicos que levaram a televisdo a ser tdo bem conceituada frente a

quem consome este tipo de midia.

Shows, humor, telenovelas, reality shows e os proprios telejornais sdo exemplos de que o
que ¢ veiculado na TV tem que ser mudado ao longo do tempo para se tornar atrativo. Além disso, é
possivel notarmos a forma e o carater cada vez mais complexo e hibrido do jeito de se fazer TV.
Como classificar programas como o Big Brother Brasil? Realidade dentro do entretenimento? Ou
ficcdo real? Perguntas como esta nos fazem repensar todo o discurso televisual empregado
atualmente dentro de nossas casas, no meio da nossa sala de estar. Para surpreender o telespectador
aposta-se em tudo! Para o Professor Valério Brittos, em entrevista ao autor do livro, as renovacdes
de formatos e as experimentacGes de linguagem televisual ja sdo maneiras vigentes de inovacdes e
quebras de paradigmas, inclusive nos telejornais.

A necessidade do conhecimento da evolucdo da TV nos faz entender os indicadores das
inovacOes e tendéncias futuras da midia. A chegada da TV Tupi, 0s programas apresentados todos
ao Vvivo, a vinda do videotape, o Repdrter Esso (do rédio para a TV), a chegada da TV Globo, a TV
em Cores, o Controle remoto, as Transmissdes via satélite, o Jornal Nacional, as mudancas no perfil
e formato das telenovelas, a criacdo de departamentos de artes dentro das emissoras de televisao...
tudo isso é tratado na obra como inovacgdes na TV Brasileira ao longo da historia e esse processo de
descortinamento é extremamente importante para entendermos o que pode e 0 que estd sendo feito
em dias atuais.

Um dos pilares da “futura comunicacado televisiva” ¢ a TV Digital, ndo falamos apenas do
sinal digital, com o ganho de qualidade de som e imagem, falamos da TV Digital Interativa, a que
possibilitard ao telespectador troca de informacgdes e consultas a maquina. Estaremos como diz
Santaella em uma época do pds-humano. Os tipos de apresentacdo da imagem em alta definicéo e as
primeiras experiéncias com a TV digital estdo presentes também na obra, mas tudo tragado com
muita cautela, j& que esse tipo de producdo televisual ainda ndo tem tantos detalhes no Brasil. A
escolha da forma de interatividade e os possiveis fracassos da interatividade em ainda ndo funcionar
aqui no pais sdo relatados por Tourinho, que nos diz que, desde 2008 as principais emissoras do
Brasil discutem como sera esse grau de interatividade com o telespectador e qual modelo
deveriamos usar.

No mesmo capitulo somos levados ao trajeto das inovagdes na inddstria do entretenimento.
Novelas shows, programas de humor e os reality shows passaram por modificacdes de vinhetas, de

som, de linguagem e de formas de apresentacdo ao publico. No geral poderiamos até dizer que, para
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permanecer atrativa, a arte se tornou ainda mais criativa com auxilios tecnoldgicos. Muda-se a

forma de produgéo, muda-se o jeito de apresentacao.

E as TVs por assinatura? Abocanharam uma fatia consideravel da audiéncia das TVs abertas.
A proposta de fugir da mesmice leva os telespectadores a ideia do novo, quando muitas vezes, perfis
de programas estrangeiros e o nivel de repeticdo da programacdo sdo apresentados ao publico que
consome. Na verdade, as Tvs por assinatura se tornaram uma nova forma de comércio. A ideia de
uma TV fechada surgiu nos anos 50 nos Estados Unidos. De la pra cA o0 mundo acompanhou a
evolucdo desse tipo de midia e até o Brasil, hoje, tem sua parcela. A inovacdo também passa pelas
TVs a cabo. Os canais de noticias 24 horas é uma delas. Além de programas de variedades,
culinéria, Musica e por ai vai... Entretenimento a qualquer hora do dia e da noite sempre ao alcance
dos telespectadores. Bom para comerciantes? Excelente! A ideia de que o publico ndo dorme.

No capitulo adiante, Telejornalismo e Inovacéo, Carlos Tourinho prende-se somente as
mudancas ao longo da Historia dos telejornais e a introducao da tecnologia no género televisivo. A
constante evolucdo de técnica, formato e linguagem sdo atrativos para quem se propde a estudar as
inovagdes no telejornalismo.

O autor traz o Jornal Nacional da TV Globo como maior exemplo de inovagdo ao longo do
tempo no telejornalismo brasileiro. A experimentacdo de linguagens, de imagens e sons foram
sendo testados cautelosamente também por outros telejornais, sé que nada tdo hegemonico como a
Globo. Tourinho traz também a opinido de outros pesquisadores, que afirmam que a televisao
brasileira € muito ruim por conta da falta de investimentos e a auséncia de pesquisas sérias sobre o
género.

No mesmo capitulo, o autor ainda traz exemplos de aparatos tecnoldgicos que serviram de
“muletas” para saltar com a inovagao no telejornalismo. Desde o sistema de edi¢do de imagens até a
captacdo com as fitas e os discos digitalizados. Além, claro, das inovagdes dentro dos estudios, na
bancada e na exibicdo. Um quadro com as inovagdes tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas € apresentado
ao leitor, a fim de contextualizar as mudancas. Uma das partes mais curiosas da obra é quando
Carlos Tourinho afirma que até a forma dos apresentadores se despedirem com o “Boa Noite!” foi
modificado e também pode ser considerado uma forma de inovacéao de linguagem.

Os telejornais locais e as noticias da comunidade ganharam destaque também durante os
desenvolvimentos da linguagem televisiva. A ideia de estar mais proxima do telespectador faz com
que a audiéncia seja conduzida a ver TV, principalmente a uma TV mais alcancavel e que possa de

fato se importar com os problemas vividos por determinada regido.
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Outro fator que nos faz acreditar na mudanca de perfil dos telejornais é a convergéncia de

midias. Nos tempos de sociedade em rede, é necessaria uma reorganizacao dos telejornais para que
ele seja “multimeio”, para que ele esteja presente em muitos lugares e torne-se acessivel a qualquer
pessoa. O autor deixa claro, que a tela da TV perde a exclusividade e passa ocupar telas menores:
celulares, tablets. Antes dessa onda de TV em outros aparelhos, Carlos Tourinho fala também da
evolugdo das maquinas, de que antes dos celulares com TV, existiram os aparelhos mais humildes e
da necessidade da populacdo em sempre ter um aparelho mais moderno.

E radio, TV, Jornais e internet vao se modificando com o passar do tempo. A importancia de
se levar informacéo para a internet fez surgir o webjornalismo e que hoje ndo mais apenas aponta
conteudo, ela leva o internauta a participar da noticia.

O alerta de um problema e da necessidade urgente de transformacdo da TV € feito pelas
empresas de publicidade, que afirmam que o comércio na Internet é bem mais intenso que na TV, o
que faz a publicidade aumentar neste tipo de midia. E o que nos leva a refletir isso também sdo 0s
ndmeros da audiéncia. Decrescentes a cada ano, enxergamos uma mudanca de perfil do
telespectador/consumidor que j& ndo suporta mais ndo ser surpreendido e acaba migrando para
outras plataformas midiaticas que trazem o novo, o participativo, o criativo e, claro, o interativo.

No penultimo capitulo, chegamos ao ponto de partida das discussbes, A criacdo do novo.
Qual seria a verdadeira concepcdo de inovar? Seriam melhores condi¢Ges para as necessidades
humanas? Ou apenas ativar 0 desejo por novas experiéncias. Partindo dessas premissas o autor
discorre sobre o desenvolvimento das TVs ao longo do tempo, o0 que seria da TV Digital se ja ndo
tivéssemos passado pela TV em preto e branco? O que fica claro é que as mudancas sdo fruto da
industria que precisa despertar no publico o interesse por novas aquisi¢cbes. O dinheiro precisa
circular e o consumidor precisa ser estimulado a fazer isso. Para entendermos o que seria a
inovagdo, Carlos Tourinho nos mostra conceitos usados pela ciéncia econdmica: invengao, inovacao
e difusdo. Estes conceitos todos podem ser ainda mais esmiucados em categorias de produtos,
Servigos, custo, operacionais entre outros.

E a mudanga de paradigmas? Para efetuar uma nova forma de apresentagdo foi necesséaria a
transmutagdo de paradigmas. E preciso mudar culturalmente para aplicar as ideias propostas e isso
ndo é facil, trata-se de um processo bastante lento.

Por fim, o dltimo capitulo, O que vocé vai ver a seguir, tenta passar aos leitores o que
poderia e 0 que esta sendo efetivamente mudado na TV de um modo geral, ja que € visivel que o

meio perde o félego e pede ofegantemente por inovagdo. O autor volta a falar dos indices de
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audiéncia e mais uma vez traz questionamentos do que serd passado ao publico em um futuro

préximo. Questiona se os profissionais do meio estdo preparados a produzir na TV aberta o que
propde a época digital e deixa claro que é necessario romper com o passado para seguir em frente
com o futuro, totalmente novo e ainda desconhecido por todos os que fazem Televis&o.

Nada de imitar outros meios, a TV tem que buscar seu proprio caminho. E com a chegada da
TV Digital Interativa ha a possibilidade de ado¢do de mudancas positivas. Outro ponto proposto
pelo autor é a necessidade de conhecimento de todos os que trabalham com TV do perfil do novo
consumidor/telespectador. Este sim esta mudando de vez e é necessario acompanharmos essas
mudancas e entendermos o que ele necessita daqui pra frente, em termos de tecnologia de midias.

Carlos Tourinho ainda traz um quadro mostrando o que devera e poderéa ser mudado da TV
analogica para a TV Digital e ainda o que precisard ser perseguido pelo telejornalismo: outra
mudanca de linguagem, ousadia, horarios moveis, interatividade, influéncia e credibilidade.

Ao todo sdo seis capitulos e as consideraces finais do autor. Em todo o livro, a certeza clara
de nédo sabermos onde vamos chegar com a tecnologia em movimento o tempo todo. Mas, a busca
por entendimentos de questfes atuais permeiam a obra.

O que vemos, enfim, sdo analises criteriosas dos caminhos que a TV e o telejornalismo
passaram até chegar ao periodo que vivemos hoje. A ideia do autor de tracar um passo a passo para
quem deseja futuramente trabalhar com TV fracassa quando ele ndo propde métodos significativos
para efetivar a mudanca e também ndo consegue identificar o que de fato deverd mudar na postura
do novo telejornalista.

O que fica ainda mais claro na conclusdo de Inovacao no telejornalismo — O que vocé vai
ver a seguir € a necessidade de parcerias entre emissoras e Instituicdes de ensino para que juntas,
possam agregar ao novo momento ideias revolucionarias que transformardo a midia ja existente em
ainda mais atualizada. As referéncias do livro sdo boas, mas ainda séo iniciais e necessitam de um
maior aprofundamento.

Mesmo o livro sendo bastante util e maduro, ele ainda é superficial em algumas partes,
como a da TV digital e o questionamento da ado¢do de um modelo de Interatividade. Faltou critica.
Isso faz a obra carecer de mais informacgéo e complementacéo, exigindo do leitor/pesquisador uma
busca de outra fonte de pesquisa sobre Inovacdo Tecnologica e as TransformacGes no fazer

televisivo.
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