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Resumo

O objetivo deste artigo é fazer uma andlise sobre a experiéncia comunicacional
provocada pela Tela Azul da Morte — aviso de falha computacional — dos sistemas
operacionais Windows, comercializados pela Microsoft Corporation. A suspensao do
cotidiano e a representacdo iconica desta tela, com a evolucdo do software e do habito
de se utilizar o computador, abrem um olhar sobre a neguentropia de Flusser. Silva, ao
tratar do conceito de Cultura e Memoria, recorre aos estudos da semidtica da cultura de
Lotman engendrados nestas acdes. A humanizacdo da mensagem contida na Tela Azul
para efeito de abrandamento da suspensdo do cotidiano também é analisada a fim de
que se tenha uma compreensdo completa deste fendmeno computacional e
comunicacional.

Palavras-Chave: Computacdo. Experiéncia comunicacional. Suspensao do cotidiano.
Producéo de sentidos.

Abstract

The main goal on this paper is to analyze the Blue Screen of Death — system failure
warning — and the communicational experience spawned by it on the Windows
operating systems, merchandised by Microsoft Corporation. The suspension of
everyday life and its iconic representation, as long as the evolution of software and the
habit of using a computer, may open a window over Flusser’s neguentropy. Silva,
regarding concepts of Culture and Memory, uses Lotman’s studies on semiotics within
these actions. The humanization of the message on the Blue Screen of Death as a slow-
down on the suspension of everyday life is also accounted in order to grasp a full
comprehension of this both computational and communicational phenomenom.

Keywords: Computing. Communicational experience. Suspension of everyday life.
Production of senses.
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Introducéo

A Blue Screen of Death (“Tela Azul da Morte”, Tela de Erro ou, no Brasil,
simplesmente “Tela Azul”) ¢ um dos maiores icones da informatica moderna. Em
termos de hardware, seria tdo significativa quanto o proprio mouse. Ela aparece nos
sistemas operacionais Windows desenvolvidos pela Microsoft Corporation desde 1977.

“H'Mm ﬂﬁ'?ﬂnﬂnu M
i WA 7] (1ol fR
ﬂ&l‘iaﬂlﬁ ’»ui&elllé‘mg 1 ilkedd & T
EuL-gﬂlE RN
guﬁ 1) N&h‘. H-M } Yll 91&6 E ; b0
W ALia 204 1305 &1 L 500 SREnGatkip

[Hg
g 1 Mg WMHWMLWWMW
WM¥tdmm&hmmﬁ% “

Fhariakoynthy uLd' 0GB =" kA i rd Airl o4 Elio
g:@a tLl IE ol 1 l'P m& uﬁlea;ﬂBw!]M“O 1#&19nm|u. b AJ&u

1 II
Flgura 1 — Tela Azul presente no Windows 1.0 e Windows 2.0.
Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/c/c1/BSoD_in_Windows_1.0.png/500px-
BSoD_in_Windows_1.0.png
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Ela foi pensada como uma saida encontrada pela IBM no desenvolvimento do
sistema operacional OS/2 em conjunto com a Lattice Inc. (MICROSOFT, 1996).
Durante a compilacdo dos programas — a transformacao da linguagem de programacéo
em linguagem de maquina —, seria necessaria uma tela que mostrasse um determinado
erro de programacdo ou uma dissondncia entre o software e o hardware, mais
precisamente quando alguma instrugdo € mal interpretada. Assim, a Tela Azul tornou-se
um ponto de parada no sistema e que traz informacdes sobre o erro (ou bug) a fim de
que o cadigo-fonte do sistema seja corrigido.

No entanto, além de alertar, ela também tem a funcdo de proteger dados.
Quando um erro é identificado, e a Tela Azul surge, o sistema executa um procedimento
chamado core dump, em que os dados contidos na memoria RAM séo salvos no disco

rigido para evitar a corrupcao de arquivos utilizados naquele exato momento. Quando o
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sistema € restabelecido, tais arquivos voltam ao seu estagio original e, teoricamente, 0
sistema se normaliza (VENKATESWARAN. 2008).

Em niveis mais especificos, uma tela azul geralmente surge quando hd uma
incompatibilidade de DLL — dynamic link library, um conjunto de instrucdes agregado
ao sistema Windows — com o hardware que esta sendo utilizado, ou ainda quando ha
device drivers — controladores de dispositivos — mal programados atuando junto ao
sistema. Um erro na DLL de um software como o Adobe Photoshop, por exemplo, pode
causar alguma ma interpretacdo pelo processador, e o sistema “cai”, utilizando um
jargdo popular neste universo. A Tela Azul, entdo, mostra qual foi o erro no
mapeamento de memoria e exige (nos sistemas Windows 9.x) o reinicio a partir das
teclas Control + Alt + Delete pressionadas simultaneamente.

Originalmente, o Control + Alt + Delete foi um recurso criado por David
Bradley, engenheiro de software que integrava a equipe que desenvolveu o IBM PC, o
primeiro computador pessoal da IBMi (SMITH, 2007). Em uma conferéncia encontrada

no YouTube, Bradley explica por que inventou esta sequéncia:

Na verdade tentamos resolver um problema de desenvolvimento de
software. O hardware era novo, o software era novo; qualquer erro e 0
sistema caia o tempo todo. Entdo, a Unica solugdo seria desligar o
computador da tomada, religa-lo e esperar alguns instantes até que
tudo estivesse pronto novamente. Entdo, tive a ideia de escrever uma
rotina que servisse como um atalho para dar conta desta situacéo. E
nado era para criar algo que hoje chamamos de easter egg, que é algo
usado no desenvolvimento e depois em mais nenhum outro lugar, mas
algumas pessoas descobriram e ai ensinamos a elas qual era o truque:
coloque o disquete com algum software no drive, aperte a sequéncia e,
como num passe de magica, tudo estaria funcionando. Foi um trabalho
de cinco minutos e jamais imaginei que estaria criando um icone
cultural. Mas eu devo compartilhar o crédito porque eu inventei [0
Control + Alt + Delete] mas Bill [Gates] o fez famoso®.

4 Tradugao livre
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fn error has occurred. To continue:
Press Enter to return to Windows, or

Press CTRL+ALT+DEL to restart your computer. If you do this,
you will lose any unsaved information in all open applications.

Error: OE : 016F : BFFIB3D4

Press any key to continue _

Figura 2 — Tela Azul do Windows - versdes 9.x.
Fonte: http://cnet4.cbsistatic.com/hub/i/r/2010/11/19/22daf4fc-cbf2-11e2-9ada-
0291187b029a/resize/1170x878/ae08b0a53faddabbasa33899a3780599/windows-9x-bsod.jpg

Quando Lotman define cultura como memoria (LOTMAN apud SILVA, 2010),
entendemos qual é a intencdo de David Bradley em se isentar de ter influenciado uma
geracdo a partir de algo tdo inusitado quanto um tratamento de erro computacional. No
entanto é compreensivel que a Tela Azul torne-se um elemento cultural, pois ela
representa um evento repetido e massificado.

A “meméria” de Lotman pode ser analisada sob o ponto de vista de Valverde
(2007) quando se discute o sentido, forma e valor da obra. Entende-se que estas trés
instancias da fruicdo do espectador séo interdependentes, ou seja, 0s elementos que
compdem a forma sdo decisivos para o sentido e o valor. J& o sentido é produto do que a
forma e o valor trazem ao espectador. Por fim, o valor s6 € reconhecido quando a forma
e 0 sentido se completam dentro, inclusive, de um esquema semiotico.

Faz pensar, tambem, que o0 ndo-sentido também cria um sentido, pois o
estranhamento também faz parte da fruicdo. Quando observamos a Tela Azul
representada pela Figura 1, sabemos que se trata de uma linguagem de maquina e que
estd distante da compreensdo humana — por mais que humanos tenham desenvolvido a
linguagem de méaquina. E o mesmo que acontece com quem ¢é analfabeto em um idioma
que utiliza ideogramas, por exemplo.

Pode-se, portanto, subdividir a “memoria” proposta por Lotman entre quatro

elementos: valores, padrdes, contexto e acdo. “Valores” representa tudo que uma obra
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carrega e como ela se apropria para formar sua aura. Neste contexto podemos incluir o
tempo em que se vive, a visdo que se tem do mundo ou o que se pretende afirmar com
tal expressdo artistica. Este valores podem ou ndo ser perenizados de acordo com a
trajetdria das sociedades e de como ela sera percebida em geracfes futuras. Apesar de
ndo poder ser considerada uma obra artistica, a Tela Azul do Windows carregou-se de
sentidos ao provocar sensac0es e perenizou-se exatamente por se tornar um elemento
constante no mundo computacional e também por ser um recurso de alerta para um
problema. Como o mundo computacional permeia o cotidiano, a linguagem dos
computadores alimenta a linguagem do dia a dia e vice-versa.

Os Padrdes carregados na memoria sdo aqueles inteligiveis pelos espectadores, o
que depende primariamente do repertério. Ainda que fosse utilizada linguagem de
maquina, entende-se a Tela Azul como a suspensdo do cotidiano, ndo tanto por seu
fundo azul com caracteres brancos, mas pela maneira como ela surge. Este padrao foi
aprimorado, portanto (Figura 2), e continuou a ser co-ator de toda a estrutura
computacional proposta pela Microsoft.

O Contexto esta ligado ao evento em que a Tela Azul torna-se presente. Quando
ha o erro de processamento de dados e ela surge, o usuario rapidamente entende que se
trata de algo errado que ocorreu — seja por culpa dele ou ndo. A experiéncia
comunicacional acontece porque entende-se a interrup¢do ainda que ndo se entenda o
erro descrito no monitor. Esta conexdo entre o usuario e a Tela Azul é o que o envolve
no universo da computacdo e o faz ter uma nova experiéncia sobre como trabalhar com
a maquina.

A Acdo, finalmente, induz a um comportamento que antes era inexistente ou
dissimulado / escondido. A ordem “Pressione Control + Alt + Delete para reiniciar o
computador” faz parte desta a¢do. Seguramente, quando a Tela Azul ainda ndo havia
tomado a cena, 0 usuario ndo precisou apertar esta sequéncia de teclas. E sensato,
portanto, que a Acdo faca parte do conjunto de elementos da memaria quando seu papel
é¢ 0 de reprimir um comportamento que possa levar novamente a suspensdo do
cotidiano.

A tela Azul tornou-se algo temido na informatica porque representa um ponto

sem volta. Durante a década de 1990, nada estava tdo “a mao” quanto hoje: ndo havia
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repositorios de artigos cientificos tao eficientes, os livros eram — e ainda sdo — caros e
descobrir algo relacionado a programacéo era uma informacao valiosa.

Em sistemas Windows mal configurados, a Tela Azul chega a ser frequente
ainda na fase de inicio, quando todas as partes estdo sendo agrupadas — controladores,
bibliotecas, etc. — para tornar o computador Util em sua total capacidade. A saida, entdo,
é reinstalar e reconfigurar todo o sistema para torna-lo estavel.

A Ultima frase dita por Bradley na citacdo anterior é claramente uma provocacgao
por conta da instabilidade do Windows e pelas incansaveis Telas Azuis que apareciam
em uma sessdo. No mesmo video, Bradley tenta amenizar a provocacdo quando
completa: “When you use it for NT log on!® That’s what I meant!”.°

A evolugdo de sistemas informatizados aliada a onipresenga do Windows em
todas as suas versdes tornou a Tela Azul muito famosa. E muito comum que locais
publicos, como aeroportos, cafés e supermercados, tenham um computador ou totem
com o Windows executando algum software. Um terminal de aeroporto, por exemplo,
possui telas que informam horarios de embarque e desembarque ou atrasos nos Voos.
Em um totem de universidade, um aluno pode consultar o boletim ou o nimero de
faltas. Toda essa facilidade também gera problemas com sistemas Windows mal
configurados.

O website Windows Crash, que ja ndo esta operante, mas foi muito acessado no
inicio dos anos 2000, engajava-se na curadoria de imagens de Tela Azul em locais
publicos. Pessoas registravam 0s erros em suas cameras digitais e enviavam ao
administrador, que os publicava com os devidos créditos, mostrando o dia e o local
onde o erro havia ocorrido.

Mas o ponto culminante foi realmente em 1997, quando da introducdo do
Windows 98. Bill Gates, fundador da Microsoft, e um funcionario, apresentavam o
novo sistema para uma audiéncia nos Estados Unidos’. Aquela época introduzia-se um
conceito chamado Plug and Play, onde o sistema reconhecia automaticamente o

periférico que era conectado ao computador — mouse, impressora ou scanner — e fazia a

SWindows NT (NT significa network, ou, redes de trabalho) é uma versao especial do Microsoft
Windows para redes corporativas ou domésticas. Para que um usudrio possa acessar o sistema com
sua devida credencial, é necessario utilizar a sequéncia Control + Alt + Delete para entrar na tela de
log on (acesso).

6Quando vocé usa para fazer log on no NT! Foi isso que quis dizer!
"http://www.youtube.com/watch?v=vzFUcDKC64E
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instalacdo dos drivers. No meio da apresentacdo, a Tela Azul surge devido a um conflito
entre o periférico que estava sendo instalado e o status atual do sistema, culminando no
que a linguagem de programacédo chama de null pointer (VENKATESWARAN. 2008).
Esta situacdo embaracosa gerou uma resposta altamente inflamada da plateia, que ao
mesmo tempo aplaudiu e vaiou por entender que aquilo era um erro sério e que a
instabilidade do Windows continuava presente. Era como se fosse 6bvio que tal erro
ocorreria e, quando efetivamente ocorreu, todos aplaudiram jocosamente. Ou seja, a
aparicdo da tela proporcionou uma experiéncia comunicacional resultante de um
repertorio comum acumulado pelo publico, em que linguagem cotidiana, linguagem
tecnoldgica, linguagem ndo verbal, verbal e corporal misturam-se, ocasionado um
evento comunicacional.

Outro fator que explica a temeridade a Tela Azul é o fato da concorrente da
Microsoft, a Apple, possuir um sistema operacional mais estavel, com uma arquitetura
de software mais confiavel e que, por isso, ndo possui tal mensagem de erro. Durante
toda a rivalidade entre Microsoft e Apple, entre Windows e Mac OS, todos os pontos
eram discutidos e comparados, fazendo com que a Tela Azul prevalecesse como uma
das piores coisas que existem no sistema de Bill Gates.

Se no inicio dos anos 80 possuir um Macintosh era estar ilhado, ja que a
compatibilidade com sistemas Windows que estavam por todo canto era infima, por
outro lado a supremacia do Mac OS em termos de estabilidade ndo deixava nenhuma
duvida sobre qual era o melhor. Mas, como sempre, este € um jogo corporativo e a
Microsoft ganhou por décadas por conta de seu modelo de negdcios de extremo
sucesso. Até bem pouco tempo, ela era a empresa de maior valor de mercado no mundo

inteiro, superando, inclusive, a IBM e a Apple.

O cotidiano e sua suspensao

As midias, de uma forma geral, e as tecnologias digitais, em particular,
compdem o cotidiano de forma indissollvel, auxiliando na construcdo de narrativas, que
s&o modos de percepg¢do, organizacdo, identificacdo e entendimento da existéncia.

Bretas (2006) afirma que o cotidiano encerra um saber encoberto, que requer
uma epistemologia, ou seja, a ambiéncia do cotidiano abriga as expressdes ordinarias e
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as expressdes midiaticas em constante intercambio. Partindo-se da autora, seria valido
afirmar que, como parte integrante do corriqueiro, conjugando o papel de diversas
midias, ao serem utilizadas, as tecnologias da informagdo promovem trocas culturais,
potencializam a producao de sentidos e fornecem pistas para se compreender as praticas
comunicacionais diarias. Além disto, por sua dindmica interativa, podem promover uma
hibridizag&o entre esferas distintas deste mesmo cotidiano, tais como a da ciéncia e a da
arte que, embora ndo se excluam, foram apartadas e alocadas em territdrios distintos
durante muito tempo. Na contemporaneidade, e com grande auxilio das novas
tecnologias da comunicacgdo, cada vez mais estas areas se demonstram em processos
colaborativos. Portanto, no contato com as tecnologias digitais, recebe-se e devolve-se
uma parcela de cotidiano composto por ciéncia, arte e religiosidade, enfim, por textos
da cultura. Operam-se trocas de linguagem nas quais se mesclam estruturas signicas
distintas e significados diversos.

Ao se utilizar as tecnologias da informacdo, ocorrem processos quase
inconscientes de operacdo de dados, praticas estas inerentes ao dia a dia, como
componentes da rotina. Abrir o computador, liga-lo, acessar o e-mail e responder as
questdes mais urgentes, separar o que ¢ considerado “lixo eletronico”, escrever e editar
textos, dialogar a partir de mensagens instantaneas, baixar imagens ou musicas sdo
atividades realizadas de forma irrefletida, cuja normalidade s6 é questionada a partir de
um eventual problema, a ocorréncia de um erro, como € o caso da apari¢ao da “Tela
Azul”.

Embora o cotidiano se caracterize pela repeticdo, que fornece uma ilusdo de
seguranca, ha momentos para a invencdo, 0 novo, a transformacdo da rotina, cujas
praticas podem ser recorrentes mas diferenciadas por pequenas alteracfes. Esta quebra
da rotina também pode ser compreendida como uma suspensdo do cotidiano, que faz
pensar ou ainda experimentar o diverso por meio da arte, da religiosidade ou dos
grandes acontecimentos como a doenca, acidentes, tragédias e, como ponto culminante
desta suspensdo no rotineiro, a morte, que significa o fim do cotidiano. Experimentar a
suspensdo da rotina pode fornecer novas energias para dar continuidade ao proprio
cotidiano, ou pode permitir que se questione 0 habito ao se constatar que a repeticdo
promove uma ilusdo de seguranca. Bretas (2006) expde o fato de que o individuo
constréi modelos mentais, paradigmas, perspectivas, crencas e pontos de vista
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constituidos de elementos cognitivos que funcionam como ferramentas capazes de
promover interpretagOes das situagdes enfrentadas. Para se tornar conhecimento, esse
processo deve passar por uma explicitagdo — deve materializar-se em formas
expressivas que deem conta de apresenta-lo e a partir dai possibilitar a critica e seu
desenvolvimento. A “Tela Azul” seria, portanto, a explicitacao visivel, simbodlica, de
um problema invisivel, implicito. Ao materializar o erro, ela torna simples, legivel, algo
que pode ser revestido por uma complexidade maior: um erro cuja solucdo nao sera
possivel a priori, por exemplo.

Ao expandir-se a ideia de rotina para a experiéncia com as tecnologias digitais,
pode-se pensar na utilizacdo do computador para escrever e editar um texto. Enquanto
se escreve, a ilusdo de que tudo esta a salvo pode alimentar uma falsa seguranca que se
materializara na atitude de ndo salvar continuamente o texto. Bastara um erro qualquer
para alertar sobre a ilusdo, geralmente acompanhada de uma quebra na rotina: a perda
de todo o texto, ou de parte dele. O que restara serd um recomego mais consciente.

Flusser (2007) destaca o fato de que a comunicacdo é um processo artificial.
Enguanto o homem e a natureza tendem a entropia, a comunicacao é neguentropica por
tentar organizar as informacdes produzidas pelo homem. Ao armazenar, acessar e
compartilhar dados digitais, o que se realiza é uma tentativa de negar a entropia, que
ndo caracteriza apenas a natureza, mas também a cultura contemporanea, consumidora e
acumuladora. A presenga da “Tela Azul” faz lembrar esta tendéncia entropica e, COMoO
parte dos atos comunicacionais cotidianos, que permitem mudancas nas formas de ver o
mundo mediante regularidades e padrdes compartilhados socialmente, configura-se
como um estado de suspensdo, como irrup¢do na normalidade das coisas.

A palavra “Morte” contida no nome “Blue Screen of Death” também carrega
uma ambiguidade que pode ser discutida. Se tratarmos cada processo como finito —
iniciar a tarefa, desempenhar a tarefa, concluir a tarefa — entdo o conceito de morte na
aparicdo da Tela Azul é valido, porém, o software trabalha em uma camada mais
superficial do que o hardware, apesar de seu papel fundamental na computacdo. Sem
um programa de computador, as pe¢as montadas dentro da carcaga ndo tém uma funcéo.
E o hardware, mais especificamente o botdo Ligar/Desligar, € o que transgride este

conceito de “Morte”, fazendo-o assemelhar-se mais com o conceito de “Ressurrei¢cao”.
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Para que haja validagdo para o nome “Blue Screen of Death”, temos que nos
ater, portanto, ao nivel do software, onde cada etapa deve ser concluida de maneira
I6gica e em sequéncia. Quando ha o rompimento desta sequéncia, pelos varios motivos

ja discutidos, vem a tona a morte, representada pela Tela Azul.

Experiéncia comunicacional da Tela Azul

A “Tela Azul” é dicotomica. Ela ndo deveria existir porque se espera que 0
sistema Windows seja livre de erros mas, uma vez que estes erros acontecem, a Tela
Azul torna-se necessaria. E, como tal, deve ser desenhada de forma a amenizar um
problema de processamento do computador. A imagem da tela azul, comparada a
linguagem verbal, pode ser considerada um eufemismo. No entanto, como em muitos
episddios na area da informatica, a escolha da cor azul para a tela € baseada em uma
provocagéo.

Em 1987, durante o desenvolvimento do OS/2 — sistema operacional proprietario
da IBM —, a equipe da Lattice Inc. ndo fez o tratamento de erro adequado em um dos
maodulos, o que causou uma pane geral no sistema quando este era testado pela IBM.
Em resposta, a IBM apontou o erro e, a partir dai, a Lattice Inc. criou a tela de
tratamento de erro — o objeto deste artigo.

A Tela Azul néo representa uma experiéncia comunicacional completa em sua
origem. Foi somente através dos anos, e das versdes diferentes de Windows, que ela foi
pensada para comunicar de uma maneira mais humana. O jornalista Jeffrey L. Wilson
lembra: “The seemingly indecipherable Matrix-like code (at least to laymen) can prove
quite intimidating to those who have never seen a BSDOD”®.

Por um lado, isso acontece pela profusdo de novos dispositivos que sao
acoplados ao computador e ndo tém a assisténcia técnica necessaria. Sistema
operacional de uma fabricante, device drivers de outra... A chance de problemas era

enorme.

8Traducdo Livre: “O c6digo aparentemente indecifravel que mais parece uma Matrix (a0 menos
para um leigo) torna-se intimidante para aqueles que nunca viram uma Tela Azul da Morte”. -
http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2393070,00.asp

Ano XI, n. 06 - Junho/2015 - NAMID/UFPB - http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica
69



tematica

ISSN|1807-8931

O segundo ponto que provoca a “banalizacao” da Tela Azul ¢ a engenharia de
software empregada pela Microsoft. Desde sua primeira versdo, a hierarquia de arquivos
e a maneira com que eles sdo acionados sempre gerou problemas de estabilidade. A
solucdo, portanto, é tornar a Tela Azul cada vez mais amigavel visualmente para que se
inicie um novo processo de relacionamento entre o sistema e o usuario. Isso significa
abrandar o trauma, uma vez que a rotina de reiniciar a tarefa permanece a mesma.

A Tela Azul carrega sentidos que, na maioria das vezes, esta distante da
linguagem cotidiana e facilmente assimilavel pelo ser humano. A isso se soma a
maneira abrupta com que ela surge, o que produz uma sensa¢do ainda mais alarmante
no desenrolar da suspensédo do cotidiano. E abrupta pela velocidade de processamento
dos computadores. Ao usuario de Windows cabe entender sua funcdo a partir da
suspensdo de seu cotidiano e tomar a providéncia necesséria. Nao se trata, porém, de
algo contemplativo; € um sinal para que se tome um nOVO rumMO NO Processo que estava
sendo executado — ou que este processo seja reiniciado.

A experiéncia comunicacional do usuério de Windows ndo tem um parametro
amplo de fruicdo exatamente por significar uma parada brusca. Os que ndo estdo
familiarizados com a linguagem tendem a pedir ajuda para outras pessoas; 0s que ja
estdo familiarizados ndo tem o que fazer a ndo ser lamentar o fato — ja que a Tela Azul
também significa um recomeco — e executam a ordem dada pelo texto na tela.

Hoje a Tela Azul do Windows é composta por uma linguagem muito mais
humana. H4 um emoticon sugerindo tristeza seguido da frase “Your PC ran into a
problem and needs to restart. We’re just collecting some error info, and then we’ll

restart for you”.9

9 Seu PC encontrou um problema e precisa reiniciar. Estamos coletando as informagdes do erro, e
entdo reiniciaremos para vocé.
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Your PC ran into a problem and needs to restart. We're just
collecting some error info, and then we'll restart for you. (0%
complete)

Figura 3 — Tela Azul do Windows 8.1.
Fonte: http://s3.amazonaws.com/digitaltrends-uploads-prod/2014/01/windows8crash.jpg

Portanto, conforme SILVA (2010), podemos entender que a forma da Tela Azul
do Windows pode estipular um valor, e que isto cria um sentido. Ou seja, diferentes
formas geram diferentes valores e que resultam em diferentes sentidos. Dentro da
computacdo — enquanto cultura —, a Tela Azul ganha sentido por representar um ponto
sem volta. Sua forma, porém, foi alterada para que fosse aprimorada e, assim, se
aproximar do usuario do computador, alterando seu valor. Esta experiéncia
comunicacional, apesar de representar uma suspensdo, tornou-se mais branda por conta

da sua forma.

Consideracoes finais

Quando entendemos o que a Tela Azul provoca ao usuario de computador, por
um prisma entendemos como o0 mundo da computacdo se desenvolveu,
consequentemente, sua linguagem em relacdo com a linguagem do cotidiano. A
premissa de uma maquina € a de que ela execute tarefas de maneira automatizada e com
maior velocidade do que o ser humano pode fazé-las. A complexidade que existe entre
processadores, memorias e placas légicas também € o impulsionador para programas de
computador mais sofisticados. 1sso requer, portanto, que se utilize técnicas de
engenharia mais avancadas para que tais tarefas sejam concluidas.

Dentro da computacdo, enquanto cultura, a Tela Azul ganha sentido por
representar a interrup¢cdo de uma sequéncia logica dentro de uma tarefa. Sua forma, no
entanto, foi aprimorada para que fosse inteligivel para o ser humano, e isto significa que
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as falhas logicas dentro da arquitetura de software da Microsoft ainda serdo presentes,
independentemente da destreza do usuario ao utilizar qualquer um destes sistemas ou da
propria evolucdo da engenharia.

Seja ela parte de uma cultura ou a Moby Dick da Microsoft, a Tela Azul é um
exemplo de como a experiéncia comunicacional pode estar velada em lugares onde nem
sempre se pensa comunicagdo ou em linguagem. E, ainda que seja um recurso primario,
sua representatividade para 0 mundo da computacdo, e seu impacto como experiéncia

para o usuario, é extremamente forte.
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