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Resenha

O Futuro da internet: em direcdo a uma ciberdemocracia planetaria
(LEMOS, André; Lévy, Pierre. Sdo Paulo: Paulos. 2010. 258p)

Alan MASCARENHAS!

A obra O futuro da internet: Em dire¢do a uma ciberdemocracia planetéria €
uma atualizacdo do livro Ciberdémocratie: Essai de philosophie politique, langado por
Pierry Léevy em 2002 através da editora francesa Odile Jacob. A reformulacdo da obra
trouxe o pesquisador André Lemos como autor, em parceria com Lévy, para uma nova
abordagem do mesmo tema discutido em 2002.

A obra em questdo retoma um vislumbramento da reconfiguracdo da esfera
publica perante uma expansdo e popularizacdo do ciberespaco, focando nas acdes
coletivas de inteligéncia e como estas, através do ambiente virtual, potencializam as
acoes da democracia na sociedade.

Entendendo o periodo de 1950 até a atualidade como a pré-histéria da
cibercultura mundial, Lévy inicia o primeiro prefacio do livro apresentando sua visdo da
proxima Era do ciberespaco. Nela, a atual computacéo social, também conhecida como
Web 2.0, serd mapeada por um novo cédigo conceitual que ultrapassa resquicios dos
sistemas de organizacdo antigos, ainda presentes na rede, tais como diferentes linguas e
costumes.

Para o autor, na Internet estariamos diante entdo de um quadro referencial
mundialmente comum em potencial, mas ainda fragmentado atualmente. Lévy nédo
destaca apenas os varios sentidos linguisticos da comunicacao no ciberespago como um
dos fatores responsaveis por esta fragmentacédo do ciberespaco, mas também a forma de
construcdo de sistemas e redes, a qual o autor acredita que sera unificada no futuro.

E nessa comunh&o de espaco virtual que, segundo Lévy - filésofo e professor do
departamento de Comunicacdo da Universidade de Otawa, Canada - poderemos
encontrar a ciberdemocracia planetéria.

Como apresentado na obra, a computacdo social é a responsavel pela memdria

global e consequentemente foi o0 primeiro passo do processo rumo a uma
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ciberdemocracia planetaria. Ainda assim, € o carater de fundo da cibercultura, conjunto

tecnocultural que emerge ao final do seculo XX com o surgimento das redes
telematicas, responsavel por nortear a ciberdemocracia. Este carater € descrito com base
na interconexdo, na criacdo de comunidade e na inteligéncia coletiva. E através deste
trés pilares que os autores observam a computacao social aumentar “as possibilidades da
inteligéncia coletiva e, por sua vez, a voz do povo” (p.14).

André Lemos, professor associado da Faculdade de Comunicacdo da UFBa,
inicia 0 segundo e ultimo prefacio da obra afirmando que a “a cibercultura evoca
sempre um pensamento sobre o futuro” (p. 21), concordando com Lévy ao anunciar que
fazem um exercicio de utopia para refletir a democracia.

O autor apresenta entdo trés principios da cibercultura, que junto com o carater
de fundo destacado por Lévy, explicam e norteiam os fenbmenos ciberculturais. Sdo
eles: liberacio da palavra e pdlo de emissdo, conexdo e reconfiguracio social. E
também a partir destes principios que o autor apresenta as tensdes politicas existentes na
rede diante da cultura massiva e pds-massiva, COmo veremos.

Os dois pensadores juntam-se entdo na introducdo do livro - que contém onze
capitulos reflexivos - para apresentar que “governanca mundial, Estado transparente,
cultura da diversidade, ética da inteligéncia coletiva” (p. 33), se reinem na noc¢do de
democracia aborda no texto. Ambos acreditam, entdo, que estes pontos sdo
potencializados por um espaco inclusivo, transparente e universal, proposto pela
Internet.

Sdo entdo retomadas no primeiro capitulo, intitulado de A perspectiva da
emancipacao, os trés principios da cibercultura apresentados na introducdo. Estes séo
mostrados como responsaveis por novos aspectos do espaco publico e privado que
evocam a ciberdemocracia.

O primeiro principio, referente a liberacdo, € aqui entendido como uma
reconfiguracao entre lugares de fala dos polos de emisséo e recepcdo e apontado como
um dos maiores responsaveis por uma nova esfera pablica. A conexdo e conversacdo
mundial, expressas no segundo principio e também compreendidas como inteligéncia
coletiva &€ a responsavel por transformar o computador pessoal em coletivo,
promovendo acgdes conjuntas e interconexdo. O terceiro principio refere-se entdo a

reconfiguracao.
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Para Lévy e Lemos, a cibercultura reconfigura praticas e midias, mas vai além

da remediacdo proposta por Bolter e Grusin na obra Remediation, publicada em 2002,
“[...] pois compreendemos mais profundamente como a transformacdo de estruturas
sociais, instituicbes e praticas comunicacionais” (p. 43). E entfo observada através
destes principios uma reconfiguracdo do sistema infocomunicacional global, que
aumenta a capacidade de comunicar e circular, as quais refletem na disseminacéo de
liberdade e, consequentemente, no nivel aumento do nivel de democracia.

No entanto, os autores acreditam que esta reconfiguracdo crie produtos com
funcbes que ndo caibam mais na classificacdo de produtos massivos, e passam a
entendé-los como produtos de funcbes pds-massivas.

As fungdes massivas sao estdo expostas como caracteristicas de plataformas de
uma era que comeca na Revolucdo Industrial, pressupondo sempre uma rede telematica
inexistente, visando a cria¢do de hits em larga escala. As fung¢fes pos-massivas, por sua
vez, tem a rede teleméatica como potencializadora de suas ac¢des, ja que sao baseadas em
uma comunicacao de um para um, de nichos, ou seja, uma comunicacao bidirecional na
qual se pressupbe a conexdo entre o publico e sua capacidade de engendrar inteligéncia
de forma coletiva.

As funcgdes pds-massivas estdo principalmente ligadas a caracteristicas de uma
Internet gerenciada pela WEB 2.0, que ao contrario da anterior, apresentada sempre
como um ambiente de leitura, € tida pelos autores no segundo capitulo, Governanca e
ciberdemocracia, como um espa¢o ndo apenas a ser lido, mas também escrito
coletivamente.

No mesmo capitulo, a ideia de democracia passa a ser avaliada diante desta
versdo atual da WEB e entendida como ciberdemocracia. Esta “é um tipo de
aprofundamento e de generalizagdo das abordagens de uma livre diversidade em
espacos abertos da comunicagéo e de cooperagdo” (p. 54).

A esfera publica, por sua vez, considerada pelos autores como um espaco de
comunhdo e visibilidade, é entdo reconfigurada pela transparéncia ou falta de
opacidade, como chamam os autores, por estes processos da cibercultura aqui
apresentados. Para eles, o ciberespaco altera também o espaco publico, apontando novas
possibilidades de democracia, pois “ndo existe democracia sem o0 exercicio da palavra
publica” (p. 70).
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A afirmacdo abre o capitulo Mutacdo das midias, o terceiro da sequéncia, que

apresenta a visibilidade possibilitada pelos dispositivos moveis, responsaveis pela
expansdo do territorio comunicacional e por uma melhor visualizagdo do cenario
politico e toda movimentacdo do espaco urbano. Os autores retomam entdo o termo
“gatewatching” para os antigos “gatekeepers” ao explicar as novas relacdes entre
publico e produtores, que trocam de lugar neste territdrio de comunicacédo atual, o que
chamam de uma funcéo “po6s-midiatica” dos espectadores.

Os autores acreditam que se as midias massivas conseguiram moldar a
democracia moderna, € valido refletir que esta reconfiguracdo pode alterar e melhorar a
democracia contemporanea planetaria.

Passando a apresentar mais dados e menos teoria, 0S autores mostram como a
liberacdo da palavra na Internet transforma a opinido pablica em producédo cultural
através das redes sociais, blogs, wikis etc. e como o cidaddo passa a ser um
cibercidaddo. No ciberespaco, o individuo passa a ter oportunidades diante de sistemas
antes controlados por grandes corporacfes midiaticas. Eles ndo sdo entendidos como
novos mediadores, mas como potencializadores de uma nova complexidade para a
comunicagdo atraves da liberacdo dos pdlos de emisséo e recepcdo, liberando assim a
palavra.

Diante disto, os autores declaram entdo que a maxima da Internet poderia ser
“libera-se a emissdo, conecta-se a interesse comunitarios e reconfigura-se a esfera
publica” (p. 88). Para eles, esta vertente vai contra a critica frankfurtiana, que passa a
fazer cada vez menos sentido ao passo que a massificacdo se imbrica com funcgdes pds-
massivas. O “gatewatching” aparece para exemplificar este espectador que deixou de
ser usudrio.

A sociedade que se forma virtualmente, diante destas novas ferramentas, é vista
pelos autores como uma nova forma de “fazer sociedade”. E uma construgio com novas
ferramentas diante de um cenario menos opaco politicamente e culturalmente.

Pela forma e nomenclatura das “comunidades online”, Lévy e Lemos passam
entdo a refletir acerca das representacdes virtuais de comunidade, entrando na parte da
obra que vislumbra redes sociais, cidades digitais e cibercidades, ja que a democracia é
exercitada nestes ambientes. Os autores comegcam entdo definindo que uma comunidade
virtual é “um grupo de pessoas que estdo em relacdo por intermédio do ciberespaco” (p.
102).
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O termo “comunidade” é entdo diferenciado de “sociedade” no sentido de que o

primeiro imprime um alto grau de relacionamento, enquanto o segundo apresenta
relacbes mais dispersas. A Internet, como um espaco que reflete o espirito das
comunidades, tende a promover também o maior exercicio da democracia, ja que esta,
segundo os autores, possui um fundamento local.

A cidade digital é o espaco buscado por Lévy e Lemos para a compreensdo da
funcionalidade desta democracia. Apesar dos quatro tipos® de cidade digital (ou
cibercidade) apresentados, a representacdo virtual de cidades concretas sdo as
exemplicadas no site da cidade francesa Issy-les-moulineaux, que possui cibercreche,
incubadoras de empresas, foruns ativos, etc. Os autores acreditam que tais iniciativas
tornaram efetivas acdes mais democraticas, a partir do momento que os problemas da
cidade eram discutidos pelos usuéarios, a exemplo. Situacdo apresentadas no capitulo As
comunidades e redes sociais on-line e em Os primeiros passos da ciberdemocracia:
Comunidades engenhosas e cidades digitais. Capitulos cinco e seis, respectivamente.

A democracia em rede é entdo vista aqui a partir de situaces onde comunidades
locais passam a perder a opacidade, ganhando uma transparéncia progressiva. Esta é
uma solugdo buscada também por alguns governos que tentam restabelecer um vinculo
com o cidaddo, como apontam o0s autores no capitulo sete, intitulado de
Ciberdemocracia e governo eletronico.

Através das cibercidades governos tentam reformar o setor publico pouco eficaz,
fazendo uso das ferramentas de comunicacdo e exercitando a ciberdemocracia: “O uso
judicioso da Internet torna-se um dos instrumentos principais dessa concorréncia entre
0s governantes para oferecer o melhor servigco aos cidaddos” (p. 139). Neste capitulo,
que apresenta dados como a constatacdo de que no Brasil ha mais usuarios de celular do
que de Internet, os autores entdo concluem que a ciberdemocracia alcancgaria bons niveis
com 95% da populacdo conectada. Para eles a maior luta é lidar com as fraturas virtuais,
definindo excluséo digital como “falta de capacidade técnica, social, cultural, intelectual
e econdmica de acesso as novas tecnologias e aos desafios da sociedade da informacgédo”
(p. 153).

? Os autores apresentam quatro possibilidades de cibercidade: Infra-estrutura eletrdnica na cidade fisica,
representagdo virtual de uma cidade fisica, criacdo de cidades virtuais que ndo existem fora da internet e
cidades modeladas em 3D.

Ano VII, n. 07 = Julho/2011



Revista T E M ATI c | A www . insite pro b

A idéia dos autores com relacdo a dependéncia de uma ciberdemocracia néo se

baseia apenas na Internet. Para eles, uma ciberdemocracia planetaria depende de todo o
sistema midiatico contemporaneo. A contribuicdo do ciberespaco € com o jornalismo
cidadao, do usuéario “gatewatching”, e da universalidade dessa democracia, que a partir
do momento em que se torna globalizada, precisa garantir também o respeito a esfera
privada, como explica no oitavo capitulo, Globalizacdo e ciberdemocracia planetéaria,
onde introduz também a ideia de uma lei mundial.

Para os autores, uma das grandes mutacdes da democracia pode ser “de uma lei,
de uma justica e de um governo planetéarios capazes de regular a economia mundial, de
preservar o ecossistema terrestre e garantir a liberdade, trabalhando para reduzir as
misérias e injusticas” (p. 171).

As ideias apresentadas no decorrer do livro sdo concluidas entdo nos trés ultimos
capitulos. Assim, os autores partem para a reflexdo de que as préaticas de um governo
eletrdnico e uso técnico para transparéncia podem gerar um Estado planetério. Esta é
uma urgéncia do que é apontado no livro como “civilizacdo da inteligéncia coletiva”,
estruturada pela globalizacdo, crescimento do liberalismo e sociedade da informacao.
Tal Estado seria ent&o transparente, sem opacidade nas suas decisoes.

O capitulo seguinte recai sobre as consequéncias de uma unificacdo da
economia, que se da no ciberespaco como conseqiiéncia da universalizacdo, fazendo
com que o sujeito compreenda que as possibilidades de uma uniformizacdo estéril
cultural ndo seriam gritantes, pois o ciberespago € visto “pds-cidade planetéria”, ndo se
diferenciando das relages ja existentes no globo. Assim, o leitor compreende que esta
caracteristica “global”, apontada em diversas ocasifes na obra, ndo é sinénimo de
homogeneizacao q eu caberia ao Estado o papel de garantir tal pluralidade.

André Lemos e Pierre Lévy encerram o livro afirmando que é a metamorfose da
forma de engendrar inteligéncia que provocam as mudancas de etapa para uma evolucao
cultural. Para eles, “a interconexdo dos computadores, finalmente criou um meio ubiquo
para todos os signos culturais, para sua reproducdo e mutacdes aceleradas” (p. 223).

Ainda que sendo declaradamente utdpica, a obra faz uma reflexdo a partir da
situacdo atual da sociedade engendrada com a Internet e nos entrega pensamentos e
constatacGes importantes para a compreensdo deste cenario.

Ao sujeito entdo ndo resta duvidas quanto a necessidade de um Estado

transparente e de como 0s meios de comunicacao estdo contribuindo com este processo,
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mas a interconexdo mundial ainda precisa atingir escalas proporcionais para

visualizarmos sua real funcao.
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