ematica

ISSN|1807-8931

Radicalizar ou persuadir? A dindmica dos comentarios sobre Aécio, Dilma,
Campos e Marina na pagina Folha de S. Paulo no Facebook durante a elei¢éo
presidencial em 2014,

Radicalize or persuade? The dynamics of the commentaries about Aécio, Dilma,
Campos and Marina in the Folha de S. Paulo on the Facebook during the
presidential election in 2014.

Bruno Washington NICHOLS!

Resumo

Analisando as possibilidades de participacdo oferecidas pela rede social digital
Facebook, busca-se compreender as dindmicas dos comentéarios na pagina do jornal
Folha de S. Paulo durante a eleicdo de 2014 em relagdo a Aécio, Dilma,
Campos/Marina. A questdo que se coloca é: os comentarios, ao longo da campanha,
buscaram persuadir ou radicalizar? Em busca de resposta, um banco de comentarios
fora criado através do uso do aplicativo para Facebook chamado Netvizz, junto a técnica
de andlise de contetdo. Os resultados indicam que os comentarios radicalizados
decrescem ao longo do tempo, enquanto o inverso ocorre com a caracteristica
persuasiva — sendo esta a mais utilizada durante toda a elei¢do — demonstrando, entdo, a
mudanca de comportamento dos comentarios ao decorrer da eleicao.

Palavras-chave: Comunicacdo politica. Opinido Publica. Participacdo Politica.
Facebook.

Abstract

Analyzing the possibilities of participation offered by the digital social network
Facebook, it aims, in this research, to understand the dynamics used by the
commentaries made in the Folha de S. Paulo page during the election run of 2014 in
relation to Aécio, Dilma, Campos/Marina. Therefore, the main question is: Did the
commentaries during the campaign try to persuade or to radicalize? To viabilize the
answers for this question, a bank of commentaries were built through a Facebook app
called Netvizz allied to the technique of analysis of contente. The results indicate that
the radical commentaries decrease whilst the opposite occurred with the persuasion
quality — this one being more used during the whole political run - so demonstrating the
behavior change of the commentaries throughout the election.

Keywords: Political Communication. Public Opinion. Political Participation. Facebook.
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Introducéo

Ligado a area de comunicacao politica e opinido publica, esta pesquisa tem por
objetivo principal contribuir para o debate sobre a importancia das redes socais digitais
— mais precisamente o Facebook - como ferramenta para o exercicio da participacdo
politica, buscando elementos que demonstrem como ocorreu o debate na esfera online.

Considerando a importancia do Facebook, nesta pesquisa, em detrimento as
demais redes sociais digitais — pois, entre outros motivos, € a mais utilizada pelos
brasileiros? — propde-se verificar os comentarios que citaram nominalmente, ou através
de apelidos, os candidatos Eduardo Campos/Marina Silva (PSB), Aécio Neves (PSDB)
e Dilma Rousseff (PT) nas publicacbes de politica na fanpage da Folha de S. Paulo e
verificar se eles buscam persuadir outros comentadores de sua opinido ou se estes optam
por radicalizar o debate.

A saber, comentarios pertencem a categoria “reflexividade”. A reflexividade
analisa a reacdo que um comentador demonstra no comentario a uma publicacéo,

99, ¢ 99, ¢

podendo ser classificada em: “persuasdo”; “progresso”; “radicalizagdo” ou “outra”, caso
ndo se enquadre em nenhuma das anteriores - dos comentérios. Os comentérios
persuasivos sdo aqueles que tentam, em seu conteudo, persuadir ou se mostrar
persuadido em relacdo a outro comentador; por sua vez, 0s comentarios na categoria
“progresso” apresentam como caracteristica principal a capacidade de dar
prosseguimento e estimular um debate com outro comentador; “radicalizacdo” diz
respeito aos comentarios que contém ofensas em seu contetido; por fim, “outra”
representa todos 0s comentarios que ndo se encaixaram nas categorias anteriores.
Situado no debate entre midias sociais e elei¢bes, a pergunta de pesquisa que se coloca
é: os internautas, ao decorrer da campanha, tenderam a tecer comentarios, em sua
maioria, radicais ou persuasivos?

Para a operacionalizagio desta pesquisa foram coletados comentarios®, formando
um banco de dados que teve o recorte temporal datado desde a primeira até Gltima

semana de periodo eleitoral — entre 05 de julho e 29 de outubro de 2014 - no qual se

2 http://observatoriodaimprensa.com.br/download/PesquisaBrasileiradeMidia2014.pdf
3 E necessario ressaltar a importancia do Nucleo de Pesquisa em Comunicagdo Politica & Opinido Publica
— UFPR, que fora fundamental para a operacionalizagdo desta pesquisa.
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aplica a técnica da Andlise de Contedo. Os dados foram coletados a partir do uso do

aplicativo para Facebook chamado Netvizz. Num segundo momento, os dados foram
categorizados e processados a partir da utilizagdo do programa estatistico IBM/SPSS.

Dessa forma, primeiramente sera realizada uma analise sobre a historia da

Folha de S. Paulo e os motivos para sua escolha como corpus deste artigo.

Posteriormente, conceitos acerca da participagdo politica serdo refletidos, bem como as

caracteristicas que tornam o Facebook como crucial para a presente pesquisa. Por fim,

sera realizada uma discussao sobre os dados e conclusdo sobre os resultados.

Folha de S. Paulo: do jornal fisico ao Facebook

A Folha de S&o Paulo é um jornal fundado no dia 19 de fevereiro de 1921 com o
nome “Folha da Noite”, e passou a contar também com os jornais “Folha da Manh3a” e
“Folha da Tarde” anos depois. Mais tarde, em 1° de janeiro de 1960, os trés jornais se
fundem dando origem ao nome utilizado atualmente*. Com a expansdo da internet no
Brasil, o Jornal Folha de S&o Paulo passa a, em 1996, investir em conteddo na web com
a criacdo do Universo Online (UOL), passando a ser a primeira empresa jornalistica do
Brasil a divulgar noticias em jornal fisico e na web pelo endereco eletrdnico
“www.uol.com.br”.

Um ano antes da criacdo do Portal UOL € lancado o endereco eletrénico
FolhaWeb, que em 1999 passa a ser chamado de Folha Online, operando de forma
independente ao conteudo publicado em jornal fisico — independéncia que acabaria em
2010, com a integracdo das redagdes da Folha Online e Folha impressa.®

Atualmente, a empresa possui uma pagina oficial na rede social digital Facebook
com mais de 05 milhdes de curtidas, sendo a maior do segmento nesta plataforma,
representando a importancia de sua escolha nesta pesquisa em detrimento a outras
empresas do ramo.

Ao longo dos anos a Folha de S. Paulo se modernizou — estando, atualmente, nas
mais diversas plataformas. Assim, torna-se importante analisar a trajetéria da empresa

na internet e como se deram as dinamicas dentro desta plataforma fazendo uso de uma

4InformacGes baseadas em: http://www1.folha.uol.com.br/folha/circulo/historia_folha.htm
5 Informagdes baseadas em: http://temas.folha.uol.com.br/folha-20-anos-na-internet/a-folha-na-web/lider-
entre-jornais-folha-completa-20-anos-na-internet.shtml
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revisao sobre a internet e, também, justificar a escolha pela analise desta empresa no

Facebook.

Participacao politica e Facebook

E possivel pensar os comentarios e interacdes realizados na pagina Folha de S.
Paulo como uma forma de participacdo politica ao encontrar, neles, fundamentagéo
tedrica. Neste contexto, o presente capitulo versara sobre a participacdo politica e a
participacdo politica na internet, bem como refletird brevemente sobre os conceitos de
Opinido Publica e Debate Publico. Ha de se reconhecer, entretanto, que ha diferentes
perspectivas sobre a participacdo politica, o que implica na discussdo — que ndo sera
aqui estabelecida - sobre conversacdo civil, teoria deliberativa e jornalismo
participativo, por exemplo. Uma primeira definicdo sobre participacao politica pode ser
encontrada em Bobbio (1998), que elenca uma série de agBes que podem ser
caracterizadas deste modo:

Na terminologia corrente da ciéncia politica, a expressao Participacdo
politica é geralmente usada para designar uma variada série de
atividades: o a todo voto, a militancia num partido politico, a
participacdo em manifestacbes, a contribuicdo para uma certa
agremiacdo politica, a discussdo de acontecimentos politicos, a
participacdo num comicio ou numa reunido de secdo, 0 apoio a um
determinado candidato no decorrer da campanha eleitoral, a presséo
exercida sobre um dirigente politico, a difusdo de informages
politicas e por ai além. (BOBBIO, 1998, p. 888).

Assim, 0s comentarios e interacdes analisados verificam-se em posicdo proxima
ao que fora definido por Bobbio (1998) como participacdo politica. Além da reflexdo
sobre os conceitos citados, serdo observadas, ao longo deste capitulo, as dinamicas
dessa participacdo politica online, com a finalidade de embasar teoricamente os dados e
0s resultados por eles indicados. Para esta pesquisa, outro conceito — atrelado ao de
participagdo politica — fora considerado como essencial para este trabalho — trata-se da
Opinido Publica. Para o autor, a Opinido Publica nasce do debate publico e €
pressuposta por uma sociedade civil ndo indistinguivel do Estado, onde haja circulos

sociais que “permitam a formagdo de opinides ndo individuais, como jornais e revistas,
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clubes ¢ saldoes” (BOBBIO, 1998) — considerando, desta forma, a opinido publica como
algo ocorrido com base em informacdes e pela troca realizada entre individuos.

Phillips (1958), por sua vez, pensa que a opinido publica deriva de processos
psicoldgicos e sociais aonde um individuo, ao se posicionar, cria — de anteméo — a
expectativa de que a postura de outros individuos seja semelhante a tomada por ele,
tornando a opinido publica algo que envolve constantemente a relacdo “individuo-
grupo”. Destaca-se também o fato do autor considerar que a opinido publica coloca o
individuo numa situacdo de exposicdo a argumentos diferentes dos seus, 0 que gera
possibilidades de as pessoas conhecerem opinides vindas de outros individuos de outros
circulos sociais (PHILLIPS, 1958).

Segundo as exposic¢des feitas até aqui, os comentérios na fanpage Folha de S.
Paulo podem ser considerados, sem exageros, como interacdes entre individuos acerca
dos fatos publicados por esta empresa de comunicacdo, com a possibilidade de haver
troca de informacdo entre eles, visto as condi¢cBes e pressupostos basicos para estas
trocas serem viabilizadas. Preocupacdo e busca pelo entendimento como base para a
resolucdo de conflitos também passa a ser algo discutido por Manin (1996) ao concluir
que a conciliacdo, nas esferas sociais e também na esfera politica se dad por meio da
discussdo e da negociacao, onde uma “democracia de partido”, caracterizando-se COmo
forma estavel de governo, ndo operaria através de imposicGes rigidas de programas
preestabelecidos.

Com a popularizacdo da internet e a “explosdo” das redes sociais digitais,
também sob o nome de new media, como Twitter, Google Plus e Facebook pelo mundo,
com 0 maior acesso dos brasileiros por esta Gltima - cerca de 63% dos brasileiros
responderam que a rede social mais acessada por eles, de segunda a sexta feira, é o
Facebook e, nos finais de semana, este percentual sobe para 67%° - e,
fundamentalmente, gracas as novas possibilidades de uso trazidas pelas redes sociais
digitais, torna-se importante analisar as dindmicas dos debates ocorridos nestas
plataformas — 0 que implica em analisar, também, a relagéo entre participacéo politica e
internet. A chamada new media oferece um ambiente novo, mais democratico e mais
fluido para se debater questdes “politicas”, conforme relatério da The Electoral

Knowledge Network sobre Midia e Eleigdes:

®http://observatoriodaimprensa.com.br/download/PesquisaBrasileiradeMidia2014.pdf
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Em muitos paises, a new media tornou-se uma das mais vibrantes
plataformas para as pessoas expressarem suas  opinides,
compartilharem informacdes, interagir com seus lideres, e debater as
principais questdes eleitorais. A new media oferece a vantagem de ser
“democratica”, permitindo a qualquer pessoa postar suas opinides em
blogs e micro blogs, compartilhar links, enviar e encaminhar e-mails,
criar websites e assim por diante. Também possui a vantagem de
operar em tempo real, permitindo entdo que as pessoas acompanhem a
evolucdo dindmica e em constante mudanca. Por fim, a new media
também se mostra muito mais dificil de censurar ou silenciar, pois 0s
governantes ndo podem suspender facilmente bloggers “certificados”,
usuarios de Twitter, ou processar alguém por postar links no Facebook
(The Ace Electoral Network And The Encyclopaedia, 2013, pag. 36,
traducdo nossa).

Ou seja, um dos principais diferenciais do new media diz respeito a forma com
que se é possivel fazer uso destas plataformas, tendo maior liberdade e conforto para
sua utilizacdo. Sabe-se que a eleicdo presidencial de 2014 fora acirrada’ e isto tende a
incutir um cenario de disputa por votos e essa disputa exalta a possibilidade que a
internet oferece ao relacionar um contato entre informacges e o internauta, oferecendo a
ele novas oportunidades para expressar seu ponto de vista em relagdo a determinado
assunto, de acordo com Panis (2013):

O que difere a internet das outras formas de comunicacdo e 0 que a
constitui como uma nova midia é a possibilidade de interagcdo
envolvendo candidatos e cidaddos, bem como o suporte e ferramentas
que ddo ao leitor a opcdo de escolher sua fonte de informacdo. A
internet viabiliza uma comunicacdo mais horizontal, interativa e
constante que tem potencial para dar novas possibilidades de praticas
de participacdo politica. (PANIS, 2013, p. 20).

Destaca-se, entdo, o fato de que a internet pode ser considerada como um marco
em como ocorre a transmissdo da informacdo para os internautas e o fomento do debate
através dessas informacdes publicadas. Como ja dito, o contato entre 0os comentadores e
0s posts se ddo de forma mais horizontalizada do que nas midias tradicionais e, aqui se
coloca uma posigdo da internet quanto as midias tradicionais: a primeira vem ganhando
cada vez mais espaco quanto ao consumo de informacdes pelos internautas e, pensando

nas possibilidades oferecidas por esta nova forma de acesso a informagdes, onde se

7 Dados obtidos em: http://www.tse.jus.br/hotSites/estatistica_2014/resultados/resultado-eleicao.html
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pode debaté-las em tempo real e, muitas vezes, na mesma pagina de uma noticia, as
campanhas eleitorais comegam a instrumentalizar a internet para seus objetivos,

conforme os autores Marques e Sampaio (2011) apontam:

No que concerne ao consumo de informacdo politica, por exemplo,
nota-se uma ruptura em relacdo aos padrdes tradicionais auferidos
pelos media convencionais. Ainda que o horéario gratuito de
propaganda eleitoral continue relevante (e alvo de disputas partidarias
com o intuito de formar coligagOes para garantir tempo de TV
relevante), é crescente o consumo de informagdes por meio da
Internet. E verdade que muitas destas informacdes sdo apenas
reproducdo do que ja se tem na televisdo ou no radio. Porém, ha
materiais que somente sdo tornados disponiveis através de cartas-
corrente, de videos e gravacdes revelando momentos infelizes de
opositores ou, mesmo, de opiniGes que outros usuarios compartilham
com suas listas de contato. Munidos de conhecimento sobre este
cenario, as coordenacbes de campanhas eleitorais passam a
instrumentalizar os media digitais de maneira a se adequar a este novo
padrdo caracteristico do mercado contemporaneo de oferta de
informac6es. (MARQUES; SAMPAIO. 2011. p. 16).

Portanto, ha entdo, uma preocupacéo por parte das campanhas com os contetdos
publicados na web e a forma com que essas informagdes serdo recebidas pelos
internautas, que com o advento das redes sociais ganharam novas possibilidades de
participacdo. Neste sentido, Gomes (2005) discute a participacdo politica sob a égide da
chamada “democracia digital” que, segundo os autores, diz respeito a “um expediente
semantico empregado para referir-se a experiéncia da internet e de dispositivos que Ihe
sdo compativeis, todos eles voltados para o incremento das potencialidades de
participagdo civil na conducdo dos negocios publicos”, ou seja, uma forma para tentar
superar, segundo os autores, a “fraca participagdo politica” e a Separagdo entre as
esferas civil e politica, visando a internet — ou o “meio digital” — como algo a explicitar
a participacdo politica do publico nos processos decisoérios. Continuando nesta visao
positiva sobre a capacidade da internet em propiciar melhores condicGes para a
participagdo politica, Gomes destaca as “possibilidades e limites” desta participagao
politica na internet.

Como fatos positivos a este tipo de participagdo politica na internet constam a
comodidade e a facilidade de acesso aliado ao engajamento politico, a variedade de
opcOes de armazenamento, a rapidez, a economia e a conveniéncia de se disseminar

informacdo politica online (Baber, 2003, apud Gomes, 2005), ja os fatores negativos a
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este tipo de participacdo dizem respeito ao uso do anonimato para fins tiranicos,
racistas, discriminatorios e antidemocraticos na internet (Gomes, 2002 apud Gomes,
2005), bem como a dominancia, comprovada em pesquisas, das discussdes politicas por
poucas pessoas.

Outros autores também discorrem sobre as capacidades oferecidas pelo uso da
internet para a participacdo politica online, Norris (2003) argumenta que a participacdo
politica online enfrenta obstaculos consideraveis devido a variedade de fungdes que a
internet oferece quanto a entretenimento, por exemplo, tornando mais dificil um
internauta parar de realizar suas atividades na web — como ouvir mdsicas, jogar ou
assistir filmes — para acessar foruns e paginas em que se estdo discutindo temas

politicos e participar destas discussdes, segundo a autora:

O mundo politico — na web — divide espacos com sitios de
entretenimento, por exemplo, resultando numa possivel falta de
atencdo para com o primeiro. Além disto, em muitos estudos baseados
em andlise de pesquisas norte-americanas verificou-se que a Internet
geralmente funciona para “ativar” mais e informar os cidaddos norte-
americanos que ja estavam envolvidos em politica, pregando para 0s
convertidos e reforcando as desigualdades sociais existentes na
participacdo politica. (Bimber, 1998; Corrado, 2000; Davis, 1999;
Davis e Owen, 1998; Hill e Hughes, 1998; Kamarck e Nye, 1999 apud
NORRIS, 2003, p. 24, traducdo nossa).

Ocorrendo, desta maneira, o que a autora chama de “pregar para os convertidos”.
Em suma, pessoas que tem interesse em versar sobre temas politicos o fardo com mais
facilidade do que aqueles que, num primeiro momento, ndo apresentam tal disposicao.
Reflexdes sobre a dindmica da participacdo politica online também foram tecidas por
Marques e Sampaio (2011) avaliando tanto seus beneficios quanto seus maleficios. Em
resumo, o autor pondera que um segmento da literatura da Gltima década sobre a
chamada democracia digital “aparentava um tom néo otimista ao indicar, dentre outros
fendmenos, que os usuarios de internet tendiam a reproduzir comportamentos tipicos do
mundo off-line, como, por exemplo, juntar-se somente a grupos com 0s quais
compartilhavam sentimentos e afinidades politicas” (Marques e Sampaio 2011, pag. 5).

Com a insercdo dos tradicionais veiculos de informacdo na rede social digital
Facebook, novas possibilidades de participagdo também surgiram, sendo possivel a

expressdo de sua opinido sem limite de caracteres, sem censura prévia, publicacdo
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instantanea, interacdo com outros debatedores, o que ndo se verificava atraves da
utilizacdo dos portais independentes dessas midias tradicionais — tornando-se ainda
mais importante a realizacdo de uma pesquisa sobre essas relacdes no Facebook em
face as demais redes.

Os beneficios em se trabalhar com os comentarios realizados no Facebook em
face aos demais sites ou outras redes sociais digitais baseiam-se na fluidez
proporcionada por ele, tornando a possibilidade de comentar algo ainda mais acessivel
e pratico do que era nos portais independentes — ou em outras redes como o Twitter,
que disponibiliza apenas 140 caracteres para a manifestacdo de uma opinido, denotando
que a importancia da analise sobre a Folha de S. Paulo no Facebook vai além desta ser
a rede social digital mais utilizada pelos brasileiros. A participagdo politica online,
aqui, encontra-se contemplada a medida em que um namero indeterminado de pessoas
tem a opcédo de, a0 mesmo tempo e espaco digital, compartilhar suas ideias e comentar
o0 que fora postado por outros individuos.

Desta maneira, faz-se importante a analise da dindmica dos comentarios de um
dos maiores jornais do Brasil nesta plataforma, a Folha de Sdo Paulo, no periodo
referente a disputa eleitoral de 2014, buscando verificar as dindmicas do que fora
comentado. Ha também que se destacar a operacionalizacdo dos comentarios em seu
sentido amplo, considerando a possibilidade de radicalizacdo do debate - bem como
ocorre nos féruns, conforme observado por Marques (2006) ao apontar que nos foruns
abrigados pelo ambiente digital, sdo comuns ofensas ou exclusdes de usuarios que ndo
se dobram a determinado posicionamento, 0 que ndo caracteriza uma atitude

democrética, na medida em que se configura como uma forma de violéncia.
Analise dos dados
O método deste projeto se da através da analise de contetido do material coletado

a partir da utilizacdo do aplicativo Netvizz referente ao periodo de cobertura eleitoral,

sobre as interagbes realizadas na pagina do jornal Folha de S&o Paulo®. Através da

8 A divisdo das semanas ocorreu da seguinte maneira: (1)01 a 07 de Julho, (2) 08 a 14 de Julho, (3) 15a
21 de Julho, (4) 22 a 28 de Julho, (5) 29 de Julho a 04 de Agosto, (6) 05 a 11 de Agosto, (7) 12 a 18 de
Agosto, (8) 10 a 25 de Agosto, (9) 26 de Agosto a 01° de Setembro, (10) 02 a 08 de Setembro, (11) 09 a
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execucdo deste aplicativo sdo disponibilizados arquivos em planilhas - preenchidos
segundo um conjunto de especificagdes.

Essencialmente, a técnica de Andlise de Contetido busca analisar os significados
permeados em texto, ou seja, consiste na tentativa de compreender determinado
pensamento partindo do estudo do texto em que ele foi representado (CAREGNATO;
MUTTI, 2006). A analise de conteudo é “uma ponte entre um formalismo estatistico e a
analise qualitativa dos materiais” (BAUER, 2005) — assim, fora utilizado técnicas
quantitativas e qualitativas visando a melhor disposicao e representacao dos dados

A partir deste banco de dados, foi necessario a utilizacdo do programa
IBM/SPSS para a disposicdo estatistica destes, viabilizando melhor apresentacdo do
material obtido®. Os dados foram analisados com base no livro de codigos para

comentarios e interacdes a sequir:

15 de Setembro, (12) 16 a 22 de Setembro, (13) 23 a 29 de Setembro, (14) 30 de Setembro a 06 de
Outubro, (15) 07 a 13 de Outubro, (16) 14 a 20 de Outubro e (17) 21 a 28 de Outubro.

°0 conjunto de especificagdes elaboradas para a execucdo desta pesquisa, visando a decodificacdo das
variaveis, baseou-se no planejamento do Professor Emerson Cervi junto ao grupo Comunicacao Politica e
Opinido Publica (CPOP) da Universidade Federal do Parana.
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LIVRO DE CODIGOS — COMENTARIOS — FACEBOOK-2014

IVRO DE DI = NTARIOS - FACEB - 201

RESP_COMENT (indica se o comentdrio é dirigido ao texto original do post ou se é destinado a
outro comentador do mesmo post).

o Nio Comentario dirigido ao post
[ [ sm | Comentario dirigido a outro comentario |

DEST_COMENT (indica quem é o destinatdrio do comentdrio)

coo CATEGORIA
1 20 autor Predomina texto direto 30 autor do post ou comentirio
2 20 candidato Citago do ca ato no post. i -
3 3 campanha Citag3o de algum evento de campanha.
4 20 governo Citagdo do governo em disputa no post
S 20s internautas Sem citag3o ifica, dirige-se aos em geral
6 20 portal Citagdo textual do portal/s dade do pe an
7 20 tema O que predomina No COMENtano € o tema onginal
8 Sem destinatirio Quando n3o se enquadra Nos Casos anteriores.

FORMA_COMENTARIO (formato predominante do comentario)
GORIA

coo CATE

1 elogio a0 autor Explicita meng3o positiva/elogio a0 autor do post/comentdrio
2 elogio a0 Explicita meng30 p a/elogio 3o

3 | elogio 30 govern: plicita meng3o positiva/elogio 30 governo em disputa
a elogio a0s internautas | Explicita meng30 positiva/elogio 20s debatedores e 20 debate
S eclogio ao portal Explicita meng3o positiva/elogio ao portal
6 Critica 20 autor ’ meng30 negativa/critica 20 autor do post/c 3
7 critica »0 candidato i meng3o negal ferd a0 candidato
8 critica 30 governo Explicita meng3o [critica 30 governo em disputa
9 critica aos internautas Explicita mengdo nega 2 203 € a0 debate
10 critica ao portal Explicita menc30 negativa/critica 20 portal
11 Formato indefinido Sem elogio ou critica direta/explicita.

POS_COMENT (Posicdo do comentador em relagdo aos outros participantes do debate)
UCAGAG -

€O CATEGORIA EXP!
1 Monolégica € um nivel elementar, sem elaboracdo de réplica a outros debatedores
12| Reciprocidade | Demonstra estar lendo post/coment3rio e os responde.
3 DAMLBERG (2002)
REFLEX_COMENT (Tipo de reflexividade que o comentador d anoc ario a um
post. Refere-se exclusivamente a outros debatedores, n3o ao portal ou a candidatos)
coo CATEGORIA EXPUICAC,
1 Persuasdo Quando o texto di sinals claro de que © debatedor fol persuadido por outro. Quando o
autor & persuadido.
2 Progresso Quando cita outra postagem, com Novos drgumentos ou informacdes.
3 Radicalizacio Reagldo nega 2 uma " que q posi¢io anterior do
debatedor
4 Outro Quando nio se enq: nNas categs

Baseado em JENSEN (2003)

JUST_COMENT (Tipo de justificativa usada para defesa de determinada posic30).

coo CATEGORIA EXP
1 De posic3o Afiema uma posic3o mas n30 apresenta argumento para justificd-ta.
2 Interna Usa 0 préprio ponto de vista para seus arg proprio
3 Externa Usa fontes externas para manter argumento com informagdes e dados publicos.
a4 Outra Quando n3o hd afirmac3o de posico ou defesa de argumentos.
Baseado em JENSEN (2003).

Fonte: NUcleo de Comunicacao Politica & Opinido Publica

Com a aplicacdo da metodologia explicada acima, obtiveram-se 0s seguintes
resultados em relacdo aos comentarios radicalizados e persuasivos. E importante
salientar que a quantidade de comentarios validos para esta pesquisa — comentarios que
citam, direta ou indiretamente, algum dos candidatos analisados — é: 156.465

comentarios para o primeiro turno e 260.963 comentarios para o returno.
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Tabela 1 — Frequéncia simples de reflexividade no primeiro turno

Frequéncia Porcentagem
Persuasao 33399 42,4%
. Progresso 13609 17,3%
Valido
Radicalizacdo| 31614 40,2%
Total 78622 100%

Fonte: Nucleo de Pesquisa em Comunicacdo Politica & Opinido Publica

Percebe-se, inicialmente, que ha certo equilibrio entre Persuasdo — quando o
texto do comentario da sinais que o debatedor foi persuadido por outro ou tenta
persuadir - e Radicalizacdo — reacdo negativa a uma postagem ou comentario que
questiona posicao anterior do debatedor - ndo havendo uma tendéncia que desponte uma

caracteristica como a prevalecente nos comentarios realizados.

Tabela 2 - Frequéncia simples de reflexividade no segundo turno

Frequéncia Porcentagem
Persuaséo 67545 73,4%
. Progresso 7775 8,4%
Vaélido
Radicalizacdo| 16586 18%
Total 91906 100 %

Fonte: Nucleo de Pesquisa em Comunicacdo Politica & Opinido Publica

No segundo turno, ha um forte destacamento da varidvel “Persuasdo” dentre os
comentérios realizados, indicando como caracteristica ainda mais dominante no

segundo turno da eleig@o presidencial, apresentando-se como 73,4% do total analisado
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para este turno, enquanto radicalizacdo apresenta alto decréscimo quanto ao primeiro

turno, chegando a marca dos 18%.

Tabela 3 — Frequéncia simples de Reflexividade por semana de campanha no primeiro turno

Reflexividade do comentador
< . _.__ ~_ Percentual
Persuaséo Progresso Radicalizagdo Valido
Contagem Contagem Contagem  Contagem
1 1203 02 921 2,70%
2 737 91 2583 4,34%
3 1147 7 5236 9,11%
4 2832 1138 2761 8,56%
5 1442 428 2249 5,24%
6 306 88 296 0,88%
Sefgsna 7 7266 908 1680 12,53%
campanha 8 2870 212 856 5,01%
9 3319 2310 2309 10,10%
10 2556 1366 4010 10,09%
11 2336 11 2181 5,76%
12 2959 5221 2617 13,73%
13 4020 760 3783 10,89%
14 406 297 132 1,06%

Fonte: Nucleo de Pesquisa em Comunicagdo Politica & Opinido Publica

Quando analisados em semanas, os dados correspondentes a reflexividade dos
comentadores no primeiro turno demonstram algumas tendéncias. Uma delas pode ser
apontada quando se analisa a semana 07, semana do falecimento do até entdo
presidenciavel Eduardo Campos (PSB) e a escolha de Marina como presidenciavel pelo

seu partido, PSB — forte aumento nos comentarios persuasivos.

Tabela 4 — Frequéncia simples de Reflexividade por semana de campanha no segundo turno

Reflexividade do comentador

Percentual
Vaélido

Persuasdo Progresso Radicalizacao
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Contagem Contagem Contagem Contagem

14 23782 160 3959  30,36%
gzma”a 15 12158 2006 6230  22,19%
campanha
16 22645 3279 2511  30,94%
17 8960 2330 3886  16,51%

Fonte: Nucleo de Pesquisa em Comunicacdo Politica & Opinido Publica

Ja no segundo turno, o nimero de comentarios persuasivos passa a registrar
diferengas cada vez maiores quando comparados aos comentarios radicalizados,

apresentando pico nas semanas 14 e 16.

Consideracoes finais

Os resultados indicam que neste estudo ndo houve aumento da radicalizagéo
conforme o tempo de campanha — sugerindo que os debatedores ndo optaram pela
radicalizacdo como maneira preferencial ao se pronunciar diante das publicacdes.

E importante atentar ao fato de que a caracteristica persuasiva sempre foi a
dominante nos dois turnos, porém, apresenta aumento de sua presenca em 102,2% no
returno, fato que demonstra a ampliagdo de sua “lideranga”. A caracteristica progresso é
- das trés observadas - a menos utilizada pelos comentadores, tendo seu pico nas
semanas 12 e 16, e sua intensidade diminuida em 42% de um turno para o outro.

Dessa forma, conclui-se o tempo de campanha néo se constitui como fator para o
aumento da radicalizacdo, ndo havendo, portanto, relagdo — neste aspecto — entre as duas
variaveis analisadas. Por outro lado, descobriu-se que a variavel “tempo de campanha”
pode ser apontada como fato explicativo para o aumento da persuasdo ao longo do
tempo.

Ou seja, os comentarios das publicagdes realizadas pelo jornal Folha de S. Paulo
no Facebook preferiram, majoritariamente, utilizar a persuasdo como forma principal

para expor seus argumentos, relegando a radicalizagdo um decréscimo consideravel.
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Assim, pode se considerar que a troca de ofensas — como muitas vezes é
inerente ao ambiente online citado por Marques (2006) — diminuiu conforme o tempo de
campanha, dando lugar a maior quantidade de elementos persuasivos dentro deste
objeto.

E importante, também, ressaltar que os esforcos aqui realizados s&o
prospectivos, estando abertas a novas possibilidades e pesquisas no futuro. Por se tratar
de uma pesquisa inicial, novas pesquisas de complementacdo na interacdo entre os
meios de comunicacdo colocam-se, a exemplo do que a empiria nos mostrou, como
passo importante para o refinamento do presente estudo.

Abre-se espago, entdo, a pesquisas novas e complementares relacionando 0s
comentarios nas redes sociais digitais face a outras plataformas, como a televisao, em
debates entre presidenciaveis ou Horario Gratuito de Propaganda Eleitoral, assim como
a inclusdo de novas variaveis, como comentarios criticos ou elogiosos a determinado

tema ou candidato.
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