tematica

ISSN|1807-8931

Ciberdemocracia nas redes sociais:
analise do perfil institucional da Camara dos Deputados no Twitter

Cyber democracy on social networks:
an analysis of the institutional profile of the Chamber of Deputies on Twitter
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Resumo

O presente artigo objetiva analisar como Camara dos Deputados se comunica com 0S
seus publicos por meio de seu perfil institucional no Twitter. A metodologia utilizada
foi a andlise de contetdo, buscando revelar o quanto a comunicagdo nesse site de rede
social especifico contribui com o aprofundamento da democracia brasileira por meio da
interagdo com os seus diversos publicos.
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Abstract

This article aimed to analyze how the Chamber of Deputies communicates with its
audiences through its institutional profile on Twitter. The methodology used was
content analysis, seeking to reveal how much the communication on that particular
social network site contributes to the deepening of the Brazilian democracy through the
interaction with its different audiences.
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Introducéo

Com o surgimento da interconexdo mundial das redes telematicas, surgiu o
ciberespaco, um novo meio de comunicagdo composto ndo apenas por uma

infraestrutura tecnoldgica, mas também por um oceano de informacgdo digitalizada
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(LEVY, 1999, p. 17). Esse meio de comunicacio tem como principais caracteristicas o
fato de desterritorializar e virtualizar toda espécie de dados, facilitando a transmissao de
informagdes.

Dentro do espaco virtual sdo colocadas em pratica técnicas, atitudes, modos de
pensamento e valores que se desenvolveram junto com o crescimento do mesmo
(LEVY, 1999, p. 17). Dessa forma, os novos héabitos que surgem a partir de praticas do
ciberespago fazem parte do conceito de cibercultura, inclusive os costumes politicos.

Uma vez que o ciberespaco e a cultura que o permeia estdo crescendo e
inserindo-se em todo tipo de atividade social, os movimentos sociais e politicos
naturalmente passaram a se apropriar dessa cultura para seus proprios interesses. A
possibilidade de comunicar de forma multiplural e multidirecional dessas novas
tecnologias torna possivel interlocucdes politicas de uma forma nunca vista
anteriormente.

O ciberespaco tornou-se acessivel aos usuérios leigos em informatica ou
engenharia da computacéo através de uma interface conhecida como internet. O que
convencionou-se chamar de World Wide Web é na verdade a camada de interacdo
sensivel entre 0 homem e o ciberespaco. Apesar disso, existe uma descontinuidade entre
as representacdes da informacdo digital e aquilo por trds da simulacdo com a qual
interagimos na tela do computador (KIM, 2004, p. 216). O modelo de simulagdo é
sempre ambiguo: ele cria um mundo que nos permite acessar as informagdes ao mesmo
tempo que oculta a estrutura material e essencial do ciberespaco, composta de
algoritmos digitalizados.

Importante ressaltar aqui que por essa interlocucgéo ser virtual ndo significa que
ndo seja real. O termo virtual designa apenas auséncia de corpo fisico, e ndo € um
oposto de realidade (LEVY, 1999, p. 50). Por conta disso, 0 que expressamos na web e
nos sites de redes sociais tem consequéncias em nossas vidas, nos ambitos familiares,
sociais e juridicos.

O desenvolvimento dessa tecnologia possibilitou o acesso ao ambiente virtual e
a sua a disseminacdo em escala global, por mais que ainda haja grande parte da
sociedade atual excluida do acesso aos processos de comunicacdo digital. Politicas

pUblicas de incentivo ao consumo de smartphones® — no caso brasileiro com a reducéo

¥ Geracdo de celulares inteligentes.
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do imposto sobre esse tipo de produto — parece ser uma tendéncia e possibilita a
ampliacdo desse acesso, ainda que haja a questdo da falta de letramento digital dos
USUArios.

Apesar dessa democratizacdo da informacdo o surgimento dessas tecnologias
ndo modificou automaticamente as estruturas de poder, uma vez que elas apenas sao
uma mutagio de tecnologias ja existentes na sociedade (SODRE, 2002, p.12). Nesse
caso, antes de se buscar compreender as relagOes existentes entre o ciberespaco e a
democracia, € necessario analisar a relacdo dos processos de comunicacdo com essa
forma de governo.

Nesse cenario de acesso os cidaddos podem entrar em contato direto com seus
representantes politicos, expressando dividas, criticas e elogios de uma forma simples e
rapida, mesmo que estejam a distancia. Por outro lado, a administracdo publica também
pode se comunicar de forma direta com os seus publicos. Infelizmente, a maioria dos
entes governamentais ainda utilizam a internet apenas como um quadro de avisos
eletronicos para divulgar informagdes que lhes interessam, sem buscar essa interacdo
(CASTELLS, 2003, p. 128).

Essa pesquisa buscou avaliar se o perfil da Camara dos Deputados no Twitter,
gerido pela Secretaria de Comunicacao da mesma, esta sendo utilizado para amplificar a
comunicagdo entre o parlamento e os cidaddos. Para tanto, esse trabalho utilizou a
metodologia da analise do contetdo, para compilar os dados sobre 0s posts e organiza-
los para posteriormente analisar os conteudos, as interacdes promovidas pelo perfil e se
esses influenciam na consolidacdo de uma comunicacgédo publica.

A hipétese trabalhada foi que a Camara Federal utiliza esse perfil de rede social
apenas para publicitar os atos do parlamento federal, evitando interagcdes com os demais
perfis da rede por conta de uma tradi¢do de um modelo de comunicagdo governamental
unilateral e hierarquizada, o que empobrece a cultura democratica do cenario politico
brasileiro e mostra-se defasado numa época em que a web 2.0 modificou 0s processos
comunicacionais.

Para nos aprofundarmos nas alteracBes produzidas pelas midias digitais e a
comunicacdo ndo linear possibilitada pela internet, é importante compreendermos a
partir de qual momento a democracia, 0 governo de todos, passou a ser influenciada

pela comunicacao e tomou a relevancia que tem nos dias atuais nessa forma de governo.

Ano XllI, n. 10. Outubro/2016. NAMID/UFPB - http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica
3



tematica

ISSN|1807-8931

Democracia e comunicacgdo publica

O conceito classico de democracia é a forma de governo onde todos os cidadaos
vivem em igualdade de condicdes politicas (TOCQUEVILLE apud ARON, 2002, p.
320) dentro de uma sociedade, independente de suas condi¢fes educacionais ou
econdmicas. Essa seria a condicdo bésica para que a gestdo da sociedade realmente
pertencesse ao coletivo por ela formada, desde que as mesmas oportunidades estejam ao
acesso de todos. Esse conceito foi escrito apds consideracfes a respeito da nascente
democracia norte-americana, entretanto ele também se adéqua ao contexto histérico no
qual surge a democracia.

Na Grécia classica a vida era dividida em duas esferas nitidas: a privada e a
publica (ARENDT, 2001, p.37). Na esfera privada eram desenvolvidas todas as
atividades de subsisténcia e organizacdo pratica da moradia. O préprio nome da esfera
deriva de privagéo, por ser apenas nela que as atividades humanas visavam atender suas
necessidades mais basicas e menos gratificantes.

Para ascender além dessa esfera era necessario que o individuo fosse homem,
filho de mée natural da polis e dono de uma propriedade na qual desenvolvesse suas
atividades privadas. Esses individuos especiais denominavam-se cidaddos e apenas eles
tinham o privilégio de participar da esfera publica, uma esfera de liberdade na qual
podiam expressar seus anseios e decidirem juntos o futuro da cidade na qual habitavam.

Esses pré-requisitos excluiam dessa esfera de liberdade os estrangeiros, as
mulheres, 0s escravos e 0s jovens, a0 mesmo tempo em que garantiam que os cidadaos
poderiam decidir em igualdade de condicGes os rumos da sociedade. A tecnologia de
comunicacdo entdo existente, a escrita, era de suma importancia para que todos os
cidaddos gregos pudessem conhecer as leis e assim atuar na esfera publica.

ApoOs a experiéncia classica a democracia viria surgir como possibilidade
politica apenas na Europa dos Estados-Nacdo. Nessa época a esfera publica estava
restrita aos salfes da nobreza e da intelectualidade da época, no qual era possivel opinar
sobre literatura, costumes e politica. No entanto, esse espaco de interlocucdo expandiu-
se por conta do processo historico da evolugdo tecnoldgica e socio-econdmica de sua
instituicdo principal: a imprensa (HABERMAS, 2003, p. 213).
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A imprensa entdo existente era composta de pequenas empresas de comunicacéo
que produziam informativos e jornais patrocinados por clubes, grupos politicos,
associaces e instituicdes. A atuacdo dessas empresas nunca foi pacifica: num primeiro
momento foram controladas diretamente pelos Estados e depois ganharam autonomia
apenas relativa, uma vez que ainda podiam sofrer censura dos governantes.

Apenas com a instauracdo de um estado de direito que permitisse a liberdade de
expressdo, essas empresas puderam profissionalizar-se e assim tornar-se um mercado
econbmico competitivo. Mas se antes se sofria a influéncia de interesses
governamentais no controle da informacéo via imprensa, quando essas se capitalizaram
passaram a sofrer influéncias da iniciativa privada.

A prética dos anuncios pagos criou uma dependéncia da imprensa quanto aos
seus patrocinadores, que tanto podiam ser governantes como também comerciantes e
mais tarde industrialistas.

Essas transformacdes fizeram parte do processo histérico de conflitos entre a
aristocracia, com seu poderio politico, e a burguesia, com seu poderio econémico, pelo
controle da opinido politica dentro da esfera pablica. O resultado foi bem mais
profundo: a disputa entre a aristocracia e a burguesia modificou e deslocou a estrutura
da esfera publica na medida em que a midia burguesa passou a ser o palco dessas
disputas e passou a formar um publico de consumidores.

Deslocando do cerne da esfera publica as preocupacdes politicas e mantendo as

consumistas, essa esfera esvaziou-se de sua funcao inicial:

Um publico de cidaddos, desintegrado enquanto publico é de tal
maneira mediatizado por meios publicitarios que, por um lado, pode
ser chamado a legitimar acordos politicos sem que, por outro lado, ele
seja capaz de participar de decisdes efetivas ou até mesmo de
participar. (HABERMAS, 2003, p. 258)

ApoOs esse momento de deslocamento da esfera publica e da privatizacdo da
imprensa, o0 poder aristocratico declinou na Europa, dando lugar a regimes democréaticos
e liberais que estenderam o direito a voto a toda sociedade, apesar de ndo manter a
igualdade de condigdes originalmente atribuida & democracia.

Ja no século XX, o conflito dos sentidos e opiniGes dentro da esfera publica

toma outros rumos, uma vez que o0s poderes instituidos ja ndo sdo somente o politico e o
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econémico, pois ambos também se tornaram independentes da imprensa e do poder
midiatico. Se o conjunto da midia formada pela televisao, radios e jornais impressos diz
que algo é verdadeiro, as pessoas acreditam que é verdadeiro, mesmo que nao haja
comprovacOes materiais, além da noticia em si (RAMONET, 2010, p. 45).

Se o0 poder da imprensa tornou-se tdo grande e ela € ha muito tempo influenciada
por diferentes interesses, ndo se pode acreditar que toda difusdo de informacdo propicia
a liberdade e promove a democracia. A realidade midiatica tornou-se mais complexa,
com um processo de censura que acontece mais por excesso de informacdo do que por
supressdo. As informacBes passaram a ser dissimuladas, truncadas ou simplesmente
minimizadas frente a outros assuntos que recebem maior parte da cobertura jornalistica.

Por conta disso, o ciberespago tem tanto impacto sobre as questdes politicas: ele
potencializa a relacdo entre comunicacao e politica e abre mais espaco para a liberdade
de expressdo e opinido, enfraquecida nos veiculos de comunicacdo tradicionais por
conta dos contextos empresariais, econdmicos e sociais nos quais estdo inseridos. A
producéo livre e colaborativa na web permite que o usuario leigo possa ter acesso a
maultiplas opiniGes e informacdes possibilitando-os uma analise critica anteriormente
impensavel (LEMOS; LEVY, 2010, p.62).

Essa comunicacdo de mdltiplas vozes, criticando, defendendo interesses e
colaborando com a criagdo de consensos maiores vai ao encontro do modelo de uma
comunicag¢do publica que se define como “processo de comunicagdo instaurado em uma
esfera publica que engloba Estado, governo e sociedade, um espaco de debate,
negociacdo e tomada de decisdes relativas a vida publica” (MATOS, 2007, p. 49).

Nessa perspectiva, a Comunicagdo Puablica se afasta de uma comunicagdo
unilateral que divulga informacgdes sobre acfes de governo e se aproxima de uma rede
de informagGes de utilidade publica divulgadas por vérios atores sociais. Ainda segundo
Matos (2007, p. 72) os avangos das tecnologias de comunicacdo sdo determinantes nas
formas de interacdo e transparéncia das informacdes entre a sociedade e o Estado.

A possibilidade do ciberespaco ser palco de acOes, praticas e habitos que
promovam a democracia, potencializando a participacdo de todos nas politicas publicas
do local onde vivem. Dessa forma, na internet encontramos a possibilidade de expandir

essa esfera publica e aprofundar a interlocucao entre diferentes atores sociais. Por conta
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disso, uma forma especifica de midia social ganhou toda importancia na conjuntura

politica brasileira desde as elei¢bes de 2010: as redes sociais.

As redes sociais e o Twitter

A expansao das midias digitais regatou o conceito de “rede”, empregado para
um vasto leque de disciplinas, que vdo desde a Sociologia (redes sociais) até a
Informatica (redes de computadores). Segundo Scherer-Warren (2005), a concepcao de
redes sociais tem raizes conceituais construidas nas Ciéncias Sociais a partir de
diferentes perspectivas, referenciadas a partir de experiéncias especificas.

Para Primo (2007, p. 7), “rede social ¢ um conjunto de pessoas (ou organizagoes
ou outras entidades sociais) conectadas por relacdes sociais, como amizades, trabalho
conjunto, ou intercdmbio de informacdes”. Essa nocdo ¢ complementada por Recuero
(2004, 2009), que considera rede uma metafora utilizada para observar padrfes de
conexdes estabelecidas entre atores sociais diversos, considerando que a interacdo é a
matéria-prima das relagdes sociais. “Isso porque em uma rede social, as pessoas sdo 0s
nos e as arestas sdo constituidas pelos lagos sociais gerados através da interagdo social”
(RECUERO, 2004, p. 05).

Contudo, para compreendermos a concepgdo de redes sociais na atualidade,
precisamos antes entender o que sdo as midias sociais, integrantes da web 2.0 que é
composta por diversas midias que proporcionam a interacdo entre as pessoas, OU Seja,
baseadas em um ambiente colaborativo. Essas midias, em grande parte sites e
plataformas digitais, sdo chamadas midias sociais. (STRAUSS; FROST apud
MARTINS, 2013, p. 7).

Essas midias sociais ndo podem ser consideradas automaticamente sociais, elas
ndo sdo sociais em si mesmas. Para que cumpram o objetivo para o qual foram criadas é
necessario haver a interagdo e associacdo entre 0s usuarios envolvidos e que essas
interaces exponham a articulagdo existente entre as realidades sociais destes. Essas
associacOes devem ser espontéaneas e ndo automatizadas (PRIMO, 2013, p. 29).

E importante frisar que existem varias outras midias sociais que n&o
desempenham a mesma funcéo de uma rede social, que a principio séo utilizadas para

promover a comunicacdo em formato de rede. Essas outras midias podem ter disso
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projetadas para publicar contetdo digital por meio de blogs, microblogs, compartilhar
arquivos multimidias, consolidar projetos colaborativos, debater temas especificos
como as comunidades virtuais ou apenas promover o entretenimento dos usuarios.

O funcionamento em rede das redes sociais € diferenciado por conta da forma
com que essas midias sociais fazem fluir a informacdo em seus espacos. Segundo
Recuero (2009, p. 24), uma rede social é formada por atores e conexdes. Esses atores
podem ser as pessoas, coletivos, associagches, empresas, entes governamentais,
organizagOes do terceiro setor ou do movimento social. As conexdes sao formadas pelas
interacdes que esses atores estabelecem entre si.

E a partir dessas conexdes e do fluxo de informagdo que eles fornecem que
podemos compreender como se comportam 0s grupos dentro das redes, que s&o uma
metafora de como as sociedades instituem seus padr@es a respeito de todos os assuntos
que percorrem as conexdes desse tipo de midia social.

Nos ultimos anos, movimentos sociais de varios paises passaram a se organizar
dentro dessas redes sociais como forma de promover suas pautas e reinvindicagoes,
além de articularem atos, manifestos e protestos. Muitas dessas crises foram promovidas
como reacBes a governos totalitarios, sistemas politicos corruptos, alto custo de
alimentos ou aos efeitos da crise econdmica que teve inicio em 2008.

Esses acontecimentos também foram articulados por uma comunicacéo em larga

escala...

...baseada em redes horizontais de comunicacdo multidirecional,
interativa, na internet; e mais ainda, nas redes de comunicagdo sem
fio, atualmente a principal plataforma de comunicacdo em toda parte.
Esse € 0 novo contexto, no cerne da sociedade em rede como nova
estrutura social, em que os movimentos sociais do século XXI se
constituem (CASTELLS, 2003, p. 162).

Acompanhando esses movimentos sociais emergentes, 0S governos e entes
publicos também se apropriam da comunicacdo em redes sociais de forma estratégica,
buscando informar aos cidaddos, esclarecer enganos e mais que isso, gerar
relacionamentos com as pessoas, chegando a elas de uma forma que anteriormente néo
era possivel. Por conta disso € importante a realizacdo de uma analise sobre o uso que

0s entes publicos estdo fazendo dos perfis institucionais em redes sociais.
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O perfil que foi analisado nesse artigo é da Camara dos Deputados no Twitter®,
uma midia social que funciona tanto como microblog como rede social on-line. A
plataforma permite que 0s usuérios possam postar textos de até 140 caracteres que
podem ser lidos por seus “seguidores”, que podem ou nao estar sendo seguidos pelo
autor do texto, denominado aqui “tweet”. Entre outras palavras, ndo ha obrigacdo nessa
rede social de vocé “seguir” quem lhe “segue”. “Por conta dessa possibilidade de
constituir redes de audiéncia em rede e da possibilidade de construcdo de perfil
individualizado, tem elementos de sites de rede social” (RECUERO, 2014, p. 292).

O site de rede social congrega hoje mais 500 milhdes de usuarios”, sendo destes
41,2 milhdes residentes no Brasil. O pais fica atrds apenas dos Estados Unidos, que
contam com 140 milhdes de usuérios. Com um fluxo tdo grande de pessoas e
informacdes, nos resta saber como a Camara dos Deputados, 6rgdo do legislativo
federal, utiliza tal rede para se comunicar com seus diferentes publicos.

Para isso foi usada a metodologia da Andlise do Conteldo para analisar o
funcionamento da conta e sua interacdo com os usuarios da rede, para compreender se a
comunicacdo da Céamara promove uma comunicacdo publica que contribua com a

democracia no pais.
Andlise do perfil institucional

A analise de contetido pode ser considerada “um conjunto de técnicas de analise
de comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo de
conteddo das mensagens” (BARDIN, 2006, p. 38). Através dessa metodologia, foi
realizado o monitoramento das postagens do perfil da Camara Federal entre os dias 01 e
05 de junho de 2016.

* https://twitter.com/CamaraDeputados
Shttp://semiocast.com/en/publications/2012_07_30_Twitter_reaches_half a_billion_accounts_140m_in_t
he_US
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Figura 01 — Cabecalho do perfil institucional da Camara dos Deputados

I TWEETS SEGUINDO SEGUIDORES CURTIDAS =

_ 7528 518 508 mil 597 o
~ Tweets  Tweets e respostas  Multimidia Quem Seguir - Atalizar - Ver todos

Camara dos )

Deputados r- Camara dos Deputados () CamaraDeputados 18 h ’,’ Addie (addieaze

pm"; ildcu I ! Deps. @orlandosilva e @MajorOlimpio O | & Sequir

Prmi L discutem proposta que extingue autos de g aion 1150

Comunicago Social, publica noticias resisténcia. gOOgl/C31 OSh 2+ Seguir

sobre os debates, votacdes e acdes
............... MR Feline Sales (hevieln

Fonte: Print screen do perfil @CamaraDeputados®

Durante o monitoramento todas as atualizacbes foram registradas num
protocolo, um documento com o registro das informacfes sobre as postagens e
atualizagdes do perfil. O perfil da Cémara dos Deputados na rede social é o
@CamaraDeputados e informa em seu profile que é administrado pela Secretaria de
Comunicacdo Social (SECOM), departamento que compdem a estrutura administrativa
da Camara dos Deputados.

Figura 02 — Postagem do dia 01/07

Camara dos Deputados (' CamaraDeputados 1 de jun
E Entidades da area de educacgéo afirmam
que texto da base curricular ainda nao é
ideal. goo.gl/DS30Vj

o _\camaradeputados ",_

CURRICULAR COMUM

Fonte: Print screen do perfil @CamaraDeputados’

® Disponivel em https://twitter.com/CamaraDeputados. Acesso em junho/2016.
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O perfil informa ainda que foi criado em julho de 2009 e desde ent&o publicou

7.528 tweets®, atualmente tem 518 Followings®, 508 mil Followers™ e 597 tweets que ja

foram favoritados™ pelo perfil.

De forma preliminar foi possivel chegar aos seguintes dados em numeros

absolutos:
Tabela 1 - Atividade da conta em nimeros absolutos
Tweet Replies™ Retweet™ Favorite InteracBes
Total: 113 549 1.430 1.860 0

Fonte: Proprios autores.

Conforme os dados expostos na Tabela 1 verifica-se que foram postadas 113
atualizacOes no transcorrer dos sete dias analisados, uma media de 7,5 postagens por
dia. Entretanto é necessario reiterar que no periodo observado os dias 11 e 12 de junho
foram um fim de semana em que o parlamento federal ndo realizou qualquer divulgacéao
por meio do perfil.

O perfil recebeu 549 replies em resposta a suas postagens. E importante salientar
que do ponto de vista qualitativo grande parte dessas respostas ou comentarios muitas
vezes ndo tinham relacdo com o contetido postado, dedicando-se a opinar a respeito de
algum projeto polémico em votac&o no periodo (como a decisdo do Conselho de Etica a
respeito da cassagdo do mandato do presidente afastado da Camara dos Deputados,
Eduardo Cunha) ou a criticas contra o poder legislativo ou o poder executivo federais,

na figura de seus signatarios.

" Disponivel em: https://twitter.com/CamaraDeputados/status/737798339274510336. Acesso em

junho/2016.

® Postagens ou atualizagdes no Twitter.

9 Perfis de instituicBes ou usuarios que o perfil em questio “segue”, ou seja, que acompanha.

19 sequidores, perfis de instituicdes ou usuarios que acompanham o perfil em quest&o, no jargao da rede.
! Quando um perfil da rede social “favorita” um tweet de outro perfil, ele expressa que gostou e aprovou
0 contelido dessa postagem.

12 Replies s&0 as respostas e comentérios que as pessoas realizam em resposta a uma postagem do perfil.
13 Retweets sdo compartilhamentos de uma postagem de outro perfil com os seguidores do perfil que a
realiza.
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Figura 03 — Postagem sobre a cassacdo de Eduardo Cunha

Camara dos Deputados

- Conselho de Etiéaraprova por 11 votos a
9, parecer pela cassac¢ao de Cunha.
goo.gl/XTNVrA

- camaradeputados

v |
v—si
CONSELHO DE ETICA APROVA
CASSAQAO DE EDUARDO CUNHA

Fonte: Print screen do perfil @CamaraDeputados™

Figura 04 — Comentérios sobre a cassacdo de Eduardo Cunha

x| e EDERwA-=2E

ier a @CamaraDeputados

0

nina fernandes E
é. @CamaraDeputados #CunhaJaEra #TchauQuerido agora € #ForaTemer

_ Denise Niederauer (FressDe 5 de
5 @CamaraDepu!ados#SemForoEMoro

Nando Gds r
@CamaraDeputados Fmalmente

Ediney bandeira © Edineybandeira - 15 de
@CamaraDeputados deus tarda mas néo falha

Fonte: Print screen do perfil @CamaraDeputados™

 Disponivel em: https://twitter.com/CamaraDeputados/status/742877388053307392. Acesso em
Junho/2016.
1> Disponivel em: https://twitter.com/CamaraDeputados/status/742877388053307392. Acesso em
Junho/2016.
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Os usuérios da rede realizaram 1.430 retweets no periodo, compartilhando o
contetdo postado com seus préprios seguidores. O nimero é expressivo e demonstra o
potencial que a rede tem de propagar determinada informacao para outros perfis que ndo
necessariamente seguem o institucional da Camara dos Deputados.

As postagens do perfil no periodo foram “favoritados” 1.860 vezes,
demonstrando que o conteudo divulgado pela Camara dos Deputados interessa aos
usuarios da rede. Esse dado é expressivo e torna ainda mais impressionante o
quantitativo de interacdes realizadas pelo perfil da Camara com seus seguidores no
periodo: ndo foram contabilizadas nenhuma interacdo, seja por meio de replies, retweets

ou favorites.

Figura 05 — Seguidores do perfil interagem por meio de retweets e favorites

Ir- Camara dos Deputados 13

Dignidade na velhice é direito de todos. Nao
tolere abusos, abandono, violéncia. Denuncie.
goo.gl/REHIN2

g 15 de junhop
NAO A VIOLENCIA
CONTRA A
PESSOA IDOSA

camaradeputados l!
=

Fonte: Print screen do perfil @CamaraDeputados'®

18 Disponivel em: https://twitter.com/CamaraDeputados/status/743144184870207488. Acesso em
Junho/2016.
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A coleta de dados demonstra que o perfil tem um grande alcance de usuarios e
consegue disseminar bem a atuacdo do parlamento federal na rede social analisada.
Entretanto, a auséncia da interacdo com os demais usuérios revela qual o modelo de

comunicacdo publica que os gestores e responsaveis pelo perfil adotam.

Consideracoes finais

As redes sociais possibilitam uma comunicacdo dialdgica, na concep¢do de
Freire (1983), processo de circulacdo que implica na existéncia de um dialogo entre 0s
sujeitos, de maneira igualitaria e de mdo dupla. Contemplando, simultaneamente, o
direito de informar e o direito de ter acesso a informacao.

Essa postura de apenas divulgar a informacdo de forma automatica, sem criar as
conexdes que sdo tdo importantes para manutencdo da rede (RECUERO, 2009, p. 30),
demonstra um desperdicio do potencial que a rede oferece para o perfil do 6rgao
federal. Se por um lado o perfil abrange um nimero maior de pessoas para 0s quais a
informacdo chega, por outro deixa de criar uma relagdo com seus diversos publicos e
demonstra um comportamento inadequado para a Web 2.0.

O resultado é que dos 549 replies realizados no periodo pelos seguidores do
perfil muitas vezes ndo tem relacdo com o tema divulgado ou possuem conteudo com
criticas & outros entes publicos federais, diluindo assim o potencial que esses
cidaddos/usuérios poderiam ter de interagir com o ente governamental e se informar
melhor sobre assuntos de cidadania, politica e legislagdo, conforme preconizam Lemos
e Lévy (2010, p. 53).

Percebe-se dessa forma que o referido 6rgdo ndo utiliza o seu perfil no Twitter
para amplificar a forma de interagdo entre a sociedade e a Camara dos Deputados. O
perfil ndo atende, assim, aos requisitos de uma comunicagéo publica conforme discute
Matos (2007, p.49), na qual os entes governamentais e 0S atores sociais possam
interagir e utilizar esse ambiente digital como uma esfera de debate e negociacdo a
respeito das decisfes que 0s representantes do povo tomam em seu nome.

As praticas de ciberdemocracia ndo se consolidam nesse espaco, restando assim
0 uso do perfil como mero canal de divulgacdo de atividades. Numa época de

inquietacdo e descontentamento com 0s representantes eleitos, a sociedade como um
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todo perde mais um importante espaco de interlocucdo. Fica como possivel
desdobramento dessa pesquisa uma andlise de outros perfis do poder legislativo federal
ou mesmo do outro ente que compde esse poder, o Senado Federal, em um estudo

subsequente.
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